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1. UVOD

1.1. Problem istraZivanja

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) predstavlja koncept kojeg gospodarski subjekti
svjesno usvajaju te dobrovoljno nadilaze svoju primarnu funkciju stjecanja i raspodjele profita
I na taj nacin ostvaruju pozitivan utjecaj na svoje radno, drustveno i prirodno okruzenje. DOP
zapravo predstavlja svijest o novom poloZzaju i znacaju koje kompanije imaju u suvremenom i
globalnom drustvu. Odnosno to je proces u kojem kompanije uskladuju svoje odnose sa
najraznovrsnijim drustvenim akterima koji mogu, iako ne moraju, imati utjecaja na njihovo
poslovanje. Praksa DOP-a se odnosi na cjelokupnu sferu utjecaja i raspon djelovanja neke
tvrtke, kao 1 na odnose koje ono pri tome uspostavlja: §to proizvodi, kako kupuje i prodaje,
pridrzava li se zakona, na koji nacin zapoSljava, osposobljava i utjece na razvoj ljudskih
resursa, koliko ulaze u lokalnu zajednicu i postovanje ljudskih i radnih prava, na koji nacin
doprinosi o¢uvanju zivotne sredine. DOP, u sustini, predstavlja koncept u okviru kojeg se
kompanije prema svim svojim dionicima odnose eticki i odgovorno, odnosno na druStveno

prihvatljiv nacin®.

IstraZivanjem osiguravajucih i reosiguravajucih drustava u Republici Srbiji prikazat ¢e se da li
oni primjenjuju drustveno odgovorno poslovanje i kakva je njihova praksa izvjestavanja o

drustveno odgovornom poslovanju.

,»Osiguravajuca drustva su zbog specificnosti poslovanja - zastita od rizika koji ugroZavaju
Covjeka, gospodarstvo i drustvo, ve¢ po definiciji upucena na odrzavanje visokih standarda u
pogledu korporativne druStvene odgovornosti“?. Na prvi pogled ¢ini se da specifi¢nost
osiguravajuc¢ih druStava 1 njihovih usluga ostavlja malo prostora za stvarno drustveno
odgovorno ponasanje, ipak postoje brojni primjeri osiguravajucih drustava koja su aktivna u

za$titi Zivotne sredine.

Korporativna filantropija, odnosno davanje za opce dobro, nacin je da kompanije dio svog
profita, koji legitimno ostvaruju poslovanjem u drustvu, uloze natrag u zajednicu. Ne samo da
na taj na¢in pokazuju dobru volju gradanima koji su i njihovi klijenti, ve¢ tako i unaprjeduju
zajednicu u kojoj posluju. Najpozitivniji primjeri druStveno odgovornog poslovanja u smislu

davanja za op¢e dobro su zapravo strateSka, dugoro¢na ulaganja u zajednicu i drustvo. U

Poslovni dnevnik, [Internet], raspolozivo na: http://www.poslovni.hr/domace-kompanije/dop-mora-biti-
prisutan-u-ukupnom-djelovanjutvrtke-164930

2Svijet osiguranja, [Internet], raspolozivo na: http://www.svijetosiguranja.eu/hr/novosti/hrvatski-osiguratelji-
itekako-svjesni-zajednice-u-kojoj-rade,13542.html
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http://www.svijetosiguranja.eu/hr/novosti/hrvatski-osiguratelji-itekako-svjesni-zajednice-u-kojoj-rade,13542.html

Srbiji su to naj¢eS¢e davanja koja se odnose na razvoj kadrova (stipendije i pomo¢ pri
doskolovavanju stru¢njaka iz razli¢itih podrucja), kao i kapitalna ulaganja (veéi iznosi novca
dani za opremanje ili izgradnju najcesc¢e obrazovnih i zdravstvenih institucija). Osiguravajuca
drustva primjenom DOP-a mogu utjecati na smanjenje troskova, potro$nju energije i otpada
(npr. koriStenje uredskog materijala koji se moze reciklirati); istaknuti se i razlikovati medu
ostalim osiguravaju¢im drustvima (npr. besplatno osiguranje za djecu korisnika osiguranja po
istim vrstama rizika); potaknuti podizanje nivoa proizvoda i usluga te stvaranje inovativnih
poslovnih procesa; osigurati ulazak na nova trzista; privuci i zadrzati najbolje zaposlenike;
poboljsati sliku tvrtke kod dionicara i1 javnosti; smanjiti pravne rizike, te konacno, osigurati
bolju kvalitetu zivota®. Primjerice, investiranje u tehnologije koje nisu opasne po okoli§ moze
doprinijeti kompetitivnosti poduzeéa, a u socijalnoj sferi, ulaganje u edukaciju, radne uvjete te
usvajanje dobrih odnosa sa =zaposlenicima moZe povecati produktivnost?. ,,Stoga,

DOP se treba tretirati kao investiciju, a ne kao troSak‘®.

Bitno je shvatiti da ovakav nacin poslovanja znaci reinvestiranje u buduc¢nost u skladu s
vlastitim i op¢eprihvacenim vrijednostima, te jasnim zajedni¢kim osje¢ajem svrhishodnosti. |
jos jedan bitan element je da sve to zajedno doprinosi i zastiti prirode i okoliSa. Konkretna
problematika ovog rada bit ¢e vezana za sektor osiguranja u Srbiji, tj. koje su mjere razlicite
osiguravajuce kuée poduzele kako bi se prilagodile stanju na trzistu kada drustveno djelovanje

ima sve veci znacaj u postizanju konurentske prednosti na trzistu.

1.2. Predmet istraZivanja

Predmet istraZivanja ovog rada je primjena drustveno odgovornog poslovanja u djelatnosti
osiguravajucih i reosiguravajuc¢ih drustava u Republici Srbiji. Drustvo za osiguranje je pravna
osoba koja obavlja poslove Zivotnog ili nezivotnog osiguranja. Osiguranje se moze definirati
kao financijska djelatnost putem koje se pruza ekonomska zaStita od odredenih rizika
(opasnosti) koji mogu dovesti do nastanka Steta na imovini (stvarima i1 imovinskim
interesima), financijskih gubitaka i Steta na osobama. Reosiguranje je djelatnost koja spada u

okvir poslova osiguranja, a omogucava osigurateljima da preuzimaju rizike koji prelaze

Poslovni dnevnik, [Internet], raspoloZivo na: http://www.poslovni.hr/domace-kompanije/dop-mora-biti-
prisutan-u-ukupnom-djelovanjutvrtke-164930

“1bid

Pavi¢-Rogosi¢, L.. Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), Odraz, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf
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njihove vlastite kapacitete noSenja rizika. Odvija se samo interno, izmedu osiguratelja i

reosiguratelja®.

Osiguranje je u suvremenom gospodarskom razvoju postalo uc¢inkovitom i nezamjenjivom
zaStitom te Cimbenikom sigurnosti i prosperiteta druStva. Takoder, je vazan cimbenik

stabilnosti financijskog sustava svake zemlje.

Bitna znacajka je da se drusStveno odgovorno poslovanje integrira u dobrovoljno zadanim
okvirima. Malo koja drzava ima zakonski odredena pravila po kojima bi tvrtke bile aktivne na
drustvenim poljima. O aktivnostima DOP-a osiguravajuca i reosiguravajuca drustva najcesce
izvjesStavaju na sluzbenim internetskim stranicama, iako to uvijek ne pokazuje cjelokupnu

sliku same primjene drustveno odgovornog poslovanja.

Sektor osiguranja Srbije ¢ini 21 drustvo za osiguranje. Isklju¢ivo poslovima osiguranja bavi
se 17 drustava, a poslovima reosiguranja Cetiri druStva. Od drustava koja se bave poslovima
osiguranja, zZivotnim osiguranjem se bavi pet druStava, samo neZivotnim osiguranjem 0Sam

drustava, a i zivotnim i nezivotnim osiguranjem cetiri drustva’.

Ovim radom ¢e se istraziti i analizirati da li 1 u kolikoj mjeri osiguravajuéa i reosiguravajuca
drustva primjenjuju druStveno odgovorno poslovanje, kakva je njihova praksa izvjeStavanja o
druStveno odgovornom poslovanju te iz koje domene druStveno odgovornog poslovanja

osiguravajuca i reosiguravajuca drustva najviSe objavljuju poduzete aktivnosti.

Na temelju podataka prikupljenih istrazivanjem i analiziranjem prezentirat ¢e se rezultati o
primjeni drustveno odgovornog poslovanja osiguravaju¢ih 1 reosiguravajucih drustava.
Osiguravajucim i reosiguravaju¢im druStvima dodijeliti ¢e se vrijednosti za svaku aktivnost iz
pojedine domene druStveno odgovornog poslovanja na temelju indeksa izvjeStavanja o
drustvenoj odgovornosti. Indeks ¢e biti kreiran tako da ¢e se Sest domena drustveno
odgovornog poslovanja podijeliti na najvaznije aktivnosti i njima ¢e biti dodjeljivane
vrijednosti 0 ili 1. Ako druStvo izvjestava o navedenoj aktivnosti dodijelit ¢e mu se vrijednost
1, a ako ne izvjeStava dodijelit ¢e mu se vrijednost 0. Maksimalan broj bodova koji se moze
ostvariti je 24, §to znaci da drustvo izvjeStava o svim aktivnostima druStvene odgovornosti, a
najmanji je 0 Sto bi znacilo da drustvo o nijednoj domeni druStveno odgovornog poslovanja

ne izvjestava na internetskim stranicama.

®Bijeli¢, M.; Mileti¢, V. (2009) Osiguranje (i reosiguranje) u globalizaciji. Ekonomija/economics, 16 (2) str. 316.
"Privredna komora Srbije, [Internet], raspoloZzivo na: http://www.pks.rs


http://www.pks.rs/

1.3. Hipoteze istrazivanja

Glavni cilj istrazivanja je utvrditi razinu prihvacanja i primjenjivanja koncepta drustvene
odgovornosti u sektoru osiguranja Republike Srbije. Sukladno problemu i ciljevima ovog

istrazivanja postavljaju se slijedece hipoteze:

H1: Osiguravaju¢a i reosiguravaju¢a druStva u Republici Srbiji imaju nizak indeks

izvjestavanja o druStvenoj odgovornosti.

Ispitivanjem ove temeljne hipoteze, utvrdit ¢e se da li i u kojem obujmu su osiguravajuca
drustva u Srbiji druStveno odgovorna. Prema istrazivanju koje je provedeno na
osiguravaju¢im i reosiguravaju¢im druStvima na podru¢ju Hrvatske, indeks izvjeStavanja o
drustvenoj odgovornosti je relativno nizak iako je Hrvatska ¢lanica Europske unije, stoga je

za oc¢ekivati da ¢e indeks izvjestavanja osiguravajuéih drustava u Srbiji takoder biti nizak.

H1.1.: Osiguravajuca i reosiguravajuca drustva u Republici Srbiji najviSe objavljuju poduzete

aktivnosti iz domene ljudskih resursa.

Kod ispitivanja ove hipoteze utvrdit ¢e se da li osiguravajuca i reosiguravaju¢a druStva u
Srbiji najviSe poduzetih aktivnosti objavljuju iz domene ljudskih resursa. Ova hipoteza se
temelji na rezultatima dobivenim istrazivanjem o drustveno odgovornom poslovanju
osiguravaju¢ih drustava u Hrvatskoj i njihovom izvjeStavanju o istom, koji pokazuju da je

podrucje ljudskih resursa podrucje o kojem se najvise izvjesStava na internetskim stranicama.

H1.2.: Osiguravaju¢a i reosiguravajuc¢a drustva u Republici Srbiji imaju nizi indeks
izvjeStavanja o drusStvenoj odgovornosti u odnosu na osiguravajuca i reosiguravajuca drustva

u Republici Hrvatskoj.

U usporedbi sa zemljama Europske unije pa tako 1 Hrvatskom, trziSte osiguranja u Srbiji je joS§
uvijek nedovoljno razvijeno, §to govori podatak da godi$nja premija osiguranja po stanovniku

u Srbiji iznosi 93 eura, dok u Hrvatskoj iznosi 272 eura®.

1.4. Ciljevi istraZzivanja

Cilj ovog rada je da se prikaze kako i u kojoj mjeri je djelatnost osiguranja i reosiguranja
prihvatila koncept drustveno odgovornog poslovanja i koliko s tim upoznaje svoje poslovne

partnere, klijente i druge sudionike znacajne za njihovo poslovanje. Na temelju prikupljenih

8Analiza trzita osiguranja, Centar za promociju i edukaciju u osiguranju, [Internet], raspolozivo na:
http://centarzaosiguranje.com/trziste-osiguranja/analiza-trzista-osiguranja


http://centarzaosiguranje.com/trziste-osiguranja/analiza-trzista-osiguranja

podataka analizirat ¢e se svaka domena drustveno odgovornog poslovanja te ¢e se donijeti
zakljucak koje aktivnosti osiguravajuca i reosiguravajuca drustva najvise primjenjuju odnosno

0 njima izvjestavaju §iru javnost.

Cilj je ukazati na sve veci utjecaj opeg drustvenog stanja i okruzenja na nacin poslovanja i
rezultate tvrtki 1 organizacija, te vaznost primjene drustveno odgovornog poslovanja kao
ucinkovitog alata za stjecanje konkurentske prednosti i opstanka na trziStu, a posebno znacaj
da drustveno odgovorno poslovanje predstavlja vrijednost, a ne samo sredstvo pomocu kojeg

¢e se ostvariti profit.

Pored navedenog, formira se indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti na temelju kojeg
¢e se dodijeliti vrijednosti svakom osiguravaju¢em i reosiguravaju¢em drustvu te ¢e se dobiti
ocjena djelatnosti osiguranja i reosiguranja kreirana na vrednovanju svake pojedine aktivnosti

drustveno odgovornog poslovanja.

1.5. Metode istrazivanja

Pri izradi diplomskog rada biti ¢e primjenjene razli¢ite metode i nacini istrazivanja kako u
njegovom teoretskom tako i u empirijskom dijelu, na kraju se donose zakljuéci, odnosno
sumiraju spoznaje.

U teoretskom dijelu ¢e se koristiti metode deskripcije, odnosno postupak jednostavnog

opisivanja ¢injenica, procesa 1 predmeta te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i1 veza.

Induktivna metoda - sustavna primjena induktivnog nacina zaklju¢ivanja kojim se na temelju
analize pojedinac¢nih ¢injenica dolazi do zakljuc¢ka o opéem sudu, odnosno od zapaZanja

pojedinacénih slucajeva dolazi se do opc¢ih zakljucaka.

Deduktivna metoda koja predstavlja sustavnu primjenu deduktivnog nacina zakljucivanja u
kojemu se iz op¢ih sudova izvode posebni i1 pojedinacni zakljucci.

Metoda Klasifikacije kojom se vrsi sistematska i potpuna podjela opéega pojma na posebne, u
okviru opsega pojma, kojom ¢emo postici preglednost.

Metoda komparacije koristit ¢e se prilikom usporedivanja uspjeSnosti poslovanja
osiguravajucih i reosiguravajucih drustava u Srbiji.

Metoda analize rasc¢lanjuje slozene misaone tvorevine na njihove jednostavnije dijelove i

elemente i izucava svaki dio i element za sebe i u odnosu na druge dijelove, odnosno cjeline.



Metoda sinteze spaja jednostavne misaone tvorevine u slozene, povezujuci izdvojene
elemente, pojave, procese i odnose u jedinstvenu cjelinu u kojoj su njezini dijelovi uzajamno
povezani®. Cilj koristenja posljednjih dviju metoda je upoznavanje s poslovanjem promatranih

drustava za osiguranje.

Pored primjene navedenih metoda proucavat ¢e se stru¢na i znanstvena literatura relevantna
za predmet ovog istrazivanja, obradivat ¢e se podaci prikupljeni istrazivanjem, kreirati indeks

izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti te donositi zakljucci na temelju analiziranih podataka.

1.6. Doprinos istraZivanja

Doprinos rada ogleda se u analizi stanja drustveno odgovornog poslovanja u sektoru

osiguranja, odnosno kako ono varira medu osiguravaju¢im ku¢ama na srpskom trzistu.

Teoretski dio rada ¢e doprinijeti boljem razumijevanju koncepta druStvene odgovornosti u
poduze¢ima. Dok ¢e empirijski dio rada pruziti odredene informacije o intenzitetu aktivnosti
koje su vezane uz drusStveno odgovorno ponasanje pojedinog osiguravajuceg drustva.
Takoder, analizirat ¢e se i usporediti uspjesnost primjene drustveno odgovornog poslovanja

osiguravajucih drustava u Srbiji 1 Hrvatskoj.

Osim toga zeli se istraziti koliko osiguravaju¢a i reosiguravaju¢a drustva o druStveno
odgovornom poslovanju izvjeStavaju javnost S§to ¢e se takoder vrednovati indeksom

izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti.

1.7. Struktura diplomskog rada
Diplomski rad sastoji se od pet tematskih jedinica.

Prvi dio, uvodni, u kojem su koncipirani i prezentirani problem i predmet istrazivanja. Dalje
su definirane hipoteze i ciljevi istrazivanja te navedene i opisane znanstvene metode i

doprinos istrazivanja. Osim toga prikazati ¢e se i sama struktura diplomskog rada.

9Zelenika, R. (2000): Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i struénog djela, Sveudiliste u Rijeci,
Rijeka.



Cjelina Drustveno odgovorno poslovanje obuhvaéa definiranje druStveno odgovornog
poslovanja gdje se prvenstveno objasnjava pojam drustvene odgovornosti kao i povijesni
razvoj istog, a nakon toga se vrsi detaljna analiza karakteristika drustvene odgovornosti koja

obuhvaca dimenzije, podruéja, vrste, strategije i modele navedene odgovornosti.

Tre¢i dio se bavi definiranjem poslovanja osiguravaju¢ih i reosiguravajuc¢ih drustava u
Republici Srbiji. Definiraju se klju¢ni pojmovi za ova drustva. Osim toga definirati ¢e se i

zakonodavni okvir koji regulira trziste osiguranja.

Cetvrta cjelina Drustvena odgovornost osiguravajucih i reosiguravajucih drustava u
Republici Srbiji obuhvac¢a empirijski dio rada. U prvom dijelu ¢ée biti prikazani op¢i podaci o
osiguravajué¢im i reosiguravajué¢im druStvima koje se nalaze i posluju na teritoriju Republike
Srbije te obujam druStveno odgovornog poslovanja istih. Nakon toga se vrS$i analiza
prikupljenih podataka o drustveno odgovornom poslovanju koji ¢e dati odgovore na hipoteze
te ¢e se kreirati ocjena osiguravaju¢ih i reosiguravajuc¢ih drustava formirana na indeksu
izvjestavanja o druStvenoj odgovornosti na nac¢in da ¢e se vrednovati svaka pojedina aktivnost
drustveno odgovornog poslovanja. Dalje ¢e se diskutirati isti rezultati i usporediti sa

rezultatima u Republici Hrvatskoj.

Zakljucak obuhvaca zaklju¢na razmatranja koja se izvode na osnovi rezultata istrazivanja i na
taj nalin se zaokruzuje cijela prica primjene drustveno odgovornog poslovanja u

osiguravaju¢im i reosiguravaju¢im drustvima u Srbiji.
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2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

2.1. Definiranje pojma druStvene odgovornosti

Poduze¢a koja aktivno sudjeluju u rjeSavanju ekoloskih, druStvenih 1 etickih problema
smatraju se drustveno odgovornim poduze¢ima. Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) je
koncept kod kojeg poduzeca na dobrovoljnoj osnovi integriraju brigu o drustvu i okoliSu u
svoje poslovanje®. Kako se gospodarstvo razvija tako je i druStveno odgovorno poslovanje
sve vazniji koncept u okviru odrzivog razvoja. U kontekstu druStveno odgovornog poslovanja,
objasnjavajuci zaSto je vazno Ciniti dobro, Kotler iznosi kako uce$¢e u korporativnim
drustvenim inicijativama moze donijeti osjecaj zadovoljstva, bolji radni ucinak, uspjeh, ¢ak i
duzi zivot!. Kotler takoder piSe da su se do devedesetih godina proslog stoljeca, odluke o
izboru drustvenih ciljeva uglavnom zasnivale na principu da se ,,napravi nesto dobro kako bi
se ostavio dobar dojam®, odnosno da je osnovno pravilo bilo ,,$to je moguée lakse uciniti
nesto dobro“2. Pri tome, presudnije su bile osobne sklonosti rukovoditelja i predsjednika

upravnih odbora, nego potreba da se podrze odredeni drustveni ciljevi.

Europska komisija je 2011. godine izmijenila svoju prvotnu definiciju drustveno odgovornog
poslovanja novom, jednostavnijom i prilagodenijom suvremenim promjenama u drustvu, a
koja druStvenu odgovornost definira kao odgovornost poduzeéa za ucinke njihovog
poslovanja na drustvo®. Organizacija World Busuness Council for Sustainable Development
(WBCSD)* ili Svjetski poslovni savjet za odrzivi razvoj, definira drustveno odgovorno
poslovanje kao poslovanje koje odgovara ili nadilazi eti¢ka, zakonska, trzi$na ali i javna
oc¢ekivanja. Ova definicija je nesto Sira, buduc¢i da ukljucuje povezivanje poslovnih odluka s
»etickim vrijednostima 1 zakonskim propisima, ali 1 s poStovanjem ljudi, zajednica 1 Zivotne

sredine"?.

Opavi¢-Rogosi¢, L.: Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), Odraz, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf

UKotler, P.; Lee, N. (2007): Korporativna drustvena odgovornost: U¢initi najvise za svoju kompaniju i za
izabrani drustveni cilj, Cigoja §tampa, Beograd, str. 12.

12 1bid, str. 10.

BEuropean Commission (2011): Corporate Social Responsibility. [Internet], raspoloZivo na:
http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility/index_en.htm

1The World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) je jedna od vodeé¢ih neprofitnih
organizacija u svijetu koja pruza firmama informacije, instrumente, obuku i savjetodavne usluge u vezi s
povezivanjem korporativne drustvene odgovornosti i relevantnog poslovanja i strategija. Vidjeti Sire:
http://www.wbcsd.org

BKotler, P.; Lee, N. (2007): Korporativna drustvena odgovornost: U¢&initi najviSe za svoju kompaniju i za
izabrani druitveni cilj, Cigoja Stampa, Beograd, str. 3.
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Za poduzece, biti druStveno odgovoran znaci vise od samog ispunjavanja zakonskih obaveza,
ono znaci da poduzece stalno treba investirati u ljudski kapital, okolis i1 brigu o zajednici 1
svojim dobavljac¢ima'®. Dodatnoj konkurentskoj prednosti moze pridonijeti i investiranje u
tehnologije koje nisu opasne za okoli§ unutar kojeg djeluju, kao i ulaganje u edukaciju
zaposlenika, radne uvjete u kojima zaposlenici djeluju te opcéenito u dobre odnose sa
zaposlenicima ali i dobavljacima. ,,Cjelozivotno ucenje, bolji protok informacija unutar
poduzeéa, bolja uravnotezenost rada, obitelji i slobodnog vremena zaposlenika, jednake place
i sigurnost na poslu samo su neke od bitnih sastavnica koncepta druStveno odgovornog

poslovanja“’.

Drugim rije¢ima, drustveno odgovorno poslovanje bi se moglo definirati kao koncept u okviru
kojeg se kompanije prema svim svojim stakeholderima (svi oni na koje poslovanje jedne
kompanije moZe imati utjecaja, ,,interesne grupe”) odnose eti¢ki i odgovorno, odnosno na
drustveno prihvatljiv na¢in. DOP se treba tolerirati kao investicija, a ne kao troSak. Nijedan
biznis, veliki ili mali, nije odvojen od drustva u kojem posluje, isto tako uspjeh ili neuspjeh
jednog, u mnogoc¢emu je odreden uspjehom ili neuspjehom onog drugog. Ljudi su istinski
zainteresirani za to na koji se nacin poduzece ophodi prema njima, zivotnoj sredini i drustvu
uopce®®. Ipak, nije dovoljno samo formalno objaviti svoju posvecenost, potrebno je
demonstrirati svoju predanost i pokazati da je ona stvarna i da donosi stvarne rezultate. To
znaci identificiranje onih postupaka i akcija koje mogu donijeti dobrobit osnovnoj djelatnosti

poduzeca i drustvu u cjelini.

Drustveno odgovorno poslovanje je zapravo derivat odrzivog razvoja te valja reéi da odrzivi
razvoj pretpostavlja uspjeSnu integraciju ekonomskog rasta, zastite okolisa 1 kvalitete odnosa 1
razvoja druStva (socijalnu koheziju). Upravo ovu povezanost druStveno odgovornog

poslovanja i odrzivog razvoja prikazuje slika u nastavku®®.

%poslovni dnevnik, [Internet], raspolozivo na: http://www.poslovni.hr/domace-kompanije/dop-mora-biti-
prisutan-u-ukupnom-djelovanjutvrtke-164930

Varicak, L., Petra¢i¢, M., Brajdi¢, A. (2012.): Zbornik veleuéilidta u Karlovcu, Karlovac, str. 64.

Bposlovni dnevnik, [Internet], raspolozivo na: http://www.poslovni.hr/domace-kompanije/dop-mora-biti-
prisutan-u-ukupnom-djelovanjutvrtke-164930

¥Golja, T.: Drustveno odgovorno poslovanje, Sveuéiliste Jurja Dobrile u Puli, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.civilnodrustvo-istra.hr/images/uploads/filessDOP_Tea_Golja.pdf
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DRUSTVENA
ODGOVORNOST
(ODRZIVI RAZVOI)

FINANCIJSKA
ODGOVORNOST
PODUZECA

ZASTITA | BRIGA O BRIGA O ZAJEDNICI
OKOLISU (DRUSTVU)

Slika 1: Povezanost drustveno odgovornog poslovanja i odrZivog razvoja

Izvor: Golja, T.: Drustveno odgovorno poslovanje, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, [Internet], raspolozivo na:
http://www.civilnodrustvo-istra.hr/images/uploads/filessDOP_Tea_Golja.pdf

2.2. Razvoj koncepta kroz povijest

Koncept drustveno odgovornog poslovanja ima dugacku povijest i mnostvo definicija Cije se
znafenje mijenjalo kroz vrijeme, koje se u poslovnom rjecniku, a zatim i u akademskoj
literaturi prvi put pojavljuje pocetkom Sezdesetih godina proslog stoljeca. Jedan od prvih
pokusaja teoretske konceptualizacije pripisuje se autoru Bowenu, koji je zastupao misljenje da
vlasnici kapitala i rukovodioci organizacija trebaju “primjenjivati politike, donositi odluke ili
provoditi akcije, koje su pozeljne u smislu ispunjenja ciljeva naseg drustva?®. Medutim, ideja
koja je u samoj sustini pojma DOP, je stara koliko i prvi pokusaji uredenja ljudskog drustva,
odnosno civilizacije. Sva drustva i sve povijesne epohe su nosili sa sobom svoja
karakteristiéna ekonomska, pravna i moralna ocekivanja koje je drustvo imalo u odnosu na

mo¢ koja se akumulirala u ekonomskoj sferi.

II. industrijska revolucija ucinila je poduzeéa vaznim nositeljima razvoja, a drustvo i okoli§ su
pod utjecajem poslovanja poprimili potpuno novu dimenziju. Znaéajan doprinos rjeSavanju
brojnih socijalnih i razvojnih problema u zajednici i druStvu pocinje davati gospodarski
sektor?!, , Tijekom 1980.-ih i 1990.-ih doslo je do prekida jednodimenzionalnog pogleda na
poslovanje, prema kojemu su poduzeca bila odgovorna samo za popunjavanje radnih mjesta,
postizanje profita radi isplate ulagacima i financijskog razvitka te placanje poreza. U 1990.-

ima, dolazi do znaCajnoga porasta zabrinutosti za utjecaj gospodarstva na drustvo, no tek u

DVlastelica Baki¢, T.; Krstovié, J.; Cicvarié Kosti¢, S. (2012): Poslovna opravdanost drustveno odgovornog
poslovanja, Marketing 43, br. 3, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Beogradu, str. 191.

2Srbljinovié, M. (2012): Utjecaj drustvene odgovornosti poduzeéa na ponasanje potro$aca u Hrvatskoj, Zbornik
ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Vol. 10, No. 2, str. 163, [Internet], raspolozivo na: http://hrcak.srce.hr/93115
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posljednjih 15-ak godina, pojam druStvene odgovornosti poduzeta postao je dijelom

svakodnevnog rjecnika“?,

Drustveno odgovorno poslovanje s razvojem pocinje 1983. godine (mnoge poslovne
organizacije i poduzetnici djelovali su i ranije po nacelima DOP-a) oshivanjem britanske
organizacije Business in the Community kao sustavan razvojni koncept dobrovoljnog
poslovanja, koja i danas djeluje kao neprofitna organizacija s glavnim ciljem promocije
drustveno odgovornog poslovanja i korporativne odgovornosti. Okida¢ za osnivanje prve
europske organizacije za promociju drustveno odgovornog poslovanja CSR Europe (danas
vodece europske poslovne mreZze za pravedno poslovanje koja okuplja vise od 5.000
europskih poduzetnika) bio je poznati skandal s Nikeovim nogometnim loptama 1995. godine
u kojem je otkriveno kako iza marketin§ki promoviranog modela odgovornog poslovanja u

Pakistanu stoji djecji prisilni rad®.

Krajem 2001. godine prekretnica razvoja drustveno odgovornog poslovanja bio je bankrot
energetskog diva Enron, 18. najveée poslovne organizacije u SAD-U. Deseci tisuca investitora
ostali su bez svojih uloga dok je vise od 4.500 osoba izgubilo posao, a kao odgovor na
americku situaciju, Europski parlament usvaja Zelenu knjigu koja definira europski okvir
druStveno odgovornog poslovanja. Zadnjih deset godina promocija i razvoj druStveno
odgovornog poslovanja oslanja se na milenijske razvojne ciljeve UN-a, definirane 2003.

godine?.

Neki od glavnih vanjskih ¢initelja 1 konteksta koji su utjecali na razvoj koncepta drustvene

odgovornosti poduzeca, krajem 20. i pocetkom 21. stoljeca, su®:

e Revolucija informacijske tehnologije i medusobno priblizavanje koje vodi prema

ekonomiji znanja
e Otvaranje novih trZiSta i regionalne politi¢ke promjene
e Pojava gospodarstva koje se ravna prema potrosacu
e Uspon nevladinih organizacija (NVO-i)

e Nedostatak povjerenja u institucije trzisnog gospodarstva.

21bid

ZPetricevi¢, T., Drustveno odgovorno poslovanje i drustvenopoduzetni¢ki pothvati u turizmu, [Internet],
raspolozivo na: https://www.britishcouncil.hr/sites/default/files/prirucnik_dop_i_dpp_u_turizmu.pdf

Z1bid

%Bagi¢, A.; Skrabalo, M.; Naranéi¢, L. (2006): Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa u Hrvatskoj, AED —
Academy for Educational Development, Zagreb, str. 11.
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Na temelju brojnih razmatranja posljednjih godina otvaraju se nova podru¢ja kojima se

drustveno odgovorno poslovanje bavi. Moze se reci da se sljedeca tri podrucja najvise isticu i

smatraju se glavnim temama DOP-a, a to su®:

Okolis: Odgovornost prema okoliSu prioritet je gospodarstva ve¢ godinama. Na temu
upravljanja okoliSem formulirane su brojne vanjske norme, te su utvrdena mjerila i
smjernice. Neke od njih su: standard Medunarodne organizacije za normizaciju ISO
14000, Povelja 0 odrzivom razvoju za poslovni sektor Medunarodne trgovinske
komore, CERES-ova nacela, UN-ov Globalni sporazum i Globalna inicijativa za
izvjestavanje (GRI), Program ekoloskog upravljanja i nadzora (EMAS) Europske
Unije.

Norme poslovanja i upravljanje: Poslovno upravljanje smatralo se pitanjem kojim
se prvenstveno bave tranzicijske zemlje 1 trziSta u razvoju. Ipak, brojni skandali u sferi
poslovnog upravljanja, iznijeli su na svjetlo daleko raSireniji problem. LoSe norme
poslovnog upravljanja najvea su prepreka ulaganjima u novonastalim trziSnim
gospodarstvima te se bez primjerenih ulaganja drzava cesto nije sposobna suociti s
pritiskom socijalnih potreba svojih gradana. Sve je veci broj inicijativa u svijetu koje

nastoje unaprijediti norme poslovnog upravljanja.

Ljudska prava: U posljednjih nekoliko godina sve viSe se prepoznaje veza izmedu
gospodarstva 1 ljudskih prava. Mnoga nacela ljudskih prava su u izravnom ili
neizravnom suodnosu s aktivnostima privatnog sektora, npr. koristenje djecje odnosno
zatvorenicke radne snage. Kao rezultat, ljudska prava ukljuc¢ena su u globalna nacela

poslovanja u obliku:

sve veCeg broja kodeksa ponasanja u poduze¢ima koji su nastali ugradivanjem
Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima u vlastite kodekse, a koji Stite

ljudska i radna prava radnika i radnica

trgovinske sankcije uvedene protiv zemalja koje se ogluSuju o medunarodne

norme ljudskih prava

odluke dioni¢ara kojima se tvrtke pozivaju da osiguraju obavljanje vlastite

djelatnosti u skladu s normama ljudskih prava.

2| bid, str. 15.
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2.3. Dimenzije drustvene odgovornosti

Stvaranje radnog okruZenja koje unaprjeduje kvalitetu Zzivota zaposlenih podrazumjeva
ulaganje i napore koji ¢e osigurati da zaposleni svoje radno mjesto smatraju izvrsnim za rad.
To mogu biti razli¢iti programi obuke i mentorstva koji ¢e zaposlenima omoguditi
napredovanje u Karijeri, stimulativne metode nagradivanja prema ostvarenim rezultatima,
trajno usavrSavanje da bi se omogucilo napredovanje na poslu, fleksibilno radno vrijeme, veée
uces¢e u odlucivanju, propisivanje broja radnih sati i dozvoljenog prekovremenog rada,
unaprjedenje zaStite na radu, osiguranje normalnih uvjeta rada i slicno. Dok se aktivnosti za
unaprjedenje prirodne sredine odnose na koriStenje resursa poduzeca za rijeSavanje ekoloskih
problema. Ekoloska dimenzija DOP-a podrazumjeva koristenje najbolje tehnologije (za
reciklazu otpada, ustedu energije, zastitu vode i zraka od zagadivanja i sl.) koja moze
eliminirati negativne utjecaje poduzec¢a na prirodnu sredinu?’. Sve prethodno navedeno moze

se sagledati kroz dvije dimenzije drustvene odgovornosti, a to su interna i eksterna dimenzija.

2.3.1. Interna dimenzija
Interna dimenzija ukljucuje?®:

e Ulaganja u ljudske resurse, podrazumjeva privlacenje i zadrzavanje talentiranih
radnika (dozivotno ucenje, bolje informiranje unutar poduzeca, uravnotezavanje
vremena koje se troS§i za rad, uZivanje i obitelj, nediskriminaciju, poStovanje

razliitosti, eliminiranje svakog oblika diskriminacije itd.).

e Vodenje racuna o zdravlju i sigurnost radnika na radnom mjestu podrazumjeva:
propisivanje normalnog broja radnih sati, propisivanje dozvoljenog prekovremenog

rada, koriStenje zaStitnih uniformi itd.

e Prilagodavanje promjenama, podrazumjeva da poduzeca prilikom restrukturiranja
vode racuna o interesima svih grupa koje taj proces pogada, naroc¢ito o interesima
radnika, jer je restrukturiranje uglavnom prac¢eno otpustanjem radnika. Poduzeca, koja
vr$e restrukturiranje, trebaju poticati razvoj poduzetniStva i samozapoSljavanje

radnika.

2yanovi¢-Duki¢, M. (2011): Poticanje druStveno odgovornog poslovanja poduzeca u funkciji pridruzivanja
Srbije EU, Ekonomske teme, Ekonomski fakultet univerziteta u Nisu, str. 48.
B1bid
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e Kontroliranje utjecaja poduzeéa na prirodnu sredinu i prirodne resurse, znaci
smanjenje potrosnje energije, smanjenje potrosnje prirodnih sirovina, manje stvaranje
otpada itd. Ovim procesom se osigurava manji stupanj zagadenja prirodne sredine,
ocuvanje prirodnih resursa budu¢im generacijama, a poduzecu nosi manje troskove

koji direkno utjecu na profitabilnost.

2.3.2. Eksterna dimenzija
Eksterna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja obuhvaca slijedece elemente®:

e Razvoj lokalne zajednice podrazumjeva: mjere za povecanje ekonomskog razvoja
lokalne zajednice (zaposljavanje lokalnog stanovniStva, biranje lokalnih dobavljaca,
ulaganja u lokalnu infrastrukturu), filantropska davanja, volontiranje zaposlenih
poduzeéa u drustvenoj zajednici, ulaganje u obrazovanje i stipendiranje mladih,
pruzanje mogucénosti studentima da steknu iskustvo rade¢i volonterski u poduzecu,

razvoj medusektorskih partnerstava u cilju unaprjedenja lokalnog razvoja i sl.

e Programe odgovornog ponasanja prema eksternim stakeholderima koji ukljucuju:
programe odgovornog ponasanja prema potroSa¢ima (ponuda samo sigurnih
neskodljivih proizvoda, adekvatan opis proizvoda, kontrola kvalitete proizvoda i
usluga, eticko odredivanje cijena, etino i1 odgovorno oglasavanje i1 marketinske
strategije, zaStita prava potroSaca itd.), podrSku razvoju lanaca opskrbe, druStveno
odgovorno investiranje, eliminiranje sukoba interesa poduzeca i drustvene zajednice i

sl.

e ZaStitu zivotne sredine koja podrazumjeva: primjenu zdravijih tehnologija,
odgovornije koriStenje resursa, smanjenje emisije Stetnih materijala 1 reciklazu otpada,
smanjenje emisije ugljiénog dioksida, recikliranje otpada, aktivno sudjelovanje u
inicijativama za zaStitu Zivotne sredine, usvajanje ekoloskih standarda, edukaciju

zaposlenih u pogledu zastite Zivotne sredine itd.

2| bid, str. 49.
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2.4. Podrucja drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje je koncept koji se bavi pitanjima, aspektima i kriterijima s
viSe razli¢itih podrucja koja predstavljaju osnovne domene putem kojih se moze definirati i

opisati drustvena odgovornost poduzeca kroz razliCite aktivnosti.

Uzimajuéi u obzir navedene dimenzije (internu i eksternu), mozemo prepoznati nekoliko

kljuénih podrucja drustveno odgovornog poslovanja:
e upravljanje ljudskim resursima
e odnos s poslovnim partnerima i potrosa¢ima

e upravljanje utjecajima na okoli§ i prirodne resurse

2.4.1. Upravljanje ljudskim resursima

Danasnja poduzeca su pred velikim izazovom kako da privuku i zadrze zaposlenike koji
imaju odgovaraju¢e znanje i vjeStine. U tom kontekstu, odgovarajue mjere mogu
ukljucivati cjelozivotno uéenje i osnazivanje zaposlenika; bolji protok informacija unutar
poduzeca; bolju uravnotezenost izmedu rada, obitelji i slobodnog vremena, jednake place i
uvjeti za napredovanje zena; sigurnost na poslu itd. Dijelom DOP-a je i aktivno pracenje
zaposlenika koji ne mogu raditi zbog invaliditeta ili povrede na radu, koje ujedno doprinosi
smanjenju troskova®. | Odgovorno  ponaSanje  pri  zapo$ljavanju,  ukljucujuci
nediskriminirajucu praksu koja doprinosi zapos$ljavanju pripadnika manjina, starijih radnika,
zena, duze vremena nezaposlenih, te osoba sa invaliditetom, doprinosi postizanju ciljeva
Europske strategije zapoSljavanja, te smanjenju nezaposlenosti i borbi protiv socijalne

iskljucenosti*s.

U odnosu na koncept dozivotnog ucenja, poduzeca imaju vaznu ulogu na nekoliko nivoa:
prepoznavanje potreba za edukacijom svojih radnika kroz partnerstva s lokalnim trening
organizacijama, kako bi prilagodili edukacijske programe; podupiranje prijelaza mladim

ljudima iz $kole na posao, kroz osiguravanje pripravnickih mjesta; osiguravanje povoljnog

30Pavi¢-Rogosi¢, L.: Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), Odraz, str. 2, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf

3 Atanackovi¢, U. (2011): Drustveno odgovorno poslovanje kao suvremeni koncept biznisa, Skola biznisa, 2011
(1), Novi Sad, str. 145, [Internet], raspoloZivo na: http://www.vps.ns.ac.rs/SB/2011/5.13.pdf
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radnog okruzenja i ohrabrivanje cjelozivotnog ucenja zaposlenih, naroCito onih manje

obrazovanih, onih s manje vjestina, kao i starijih®.

Cjelozivotno ucenje, bolji protok informacija unutar poduzeca, bolja uravnotezenost rada,
obitelji i slobodnog vremena zaposlenika, jednake place i sigurnost na poslu samo su neke od
bitnih sastavnica koncepta drustveno odgovornog poslovanja®. Ako Zzeli, poduze¢e moze
uvesti dodatne beneficije zaposlenicima u podrucju zastite zdravlja. To mogu biti bolji uvjeti
za rad u vidu bolje opreme, kvalitetnijih uredaja ili dodatnih zdravstvenih pregleda,
mogucénost rekreacije s ciljem smanjenja stresa i povecanja kondicije. Sve to dovodi do
povecanja zadovoljstva zaposlenika, smanjenja broja izostanaka §to znaci i vecu uspjesnost i

smanjenje troSkova poduzeca®.

Kako bi se provelo drustveno odgovorno poslovanje na razini organizacije isti¢e se potreba
vrhovnog menadZzmenta, ali i inovativnog promisljanja, pri ¢emu su klju¢ne nove vjestine te
uklju€enost zaposlenika kroz dvosmjerni dijalog. MenadZzment ljudskih resursa osigurava
prakti¢nu provedbu strategije druStvene odgovornosti, odnosno brine da ona ozivi. Funkcija
ljudskih potencijala pruza stru¢nu pomo¢ i osmi$ljava programe menadZerima u Svrhu
uspjeSnog upravljanja ljudskim potencijalima kako bi se stvorili organizacijski ciljevi. Uloga
funkcije ljudskih potencijala u provodenju strategije drustvene odgovornosti odnosi se na:
osmis$ljavanje inovativnih programa i prakse temeljem ciljeva DOP-a koji se Zele posti¢i na
razini organizacije, savjetovanje menadZmenta 1 pomo¢ oko svakodnevnih izazova,
koordinacija provodenja programa i praksi te kontrola uspjes$nosti u postizanju postavljenih

ciljeva®.

#1bid

3Varicak, 1., Petra¢i¢, M., Brajdi¢, A. (2012.): Zbornik veleu¢ilista u Karlovcu, Karlovac, str. 64.

$Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str.
45,

BTrstenjak, M., Posavec, M., Kralj, A. (2013): Menadzment ljudskih potencijala i drustveno odgovorno
poslovanje, 14. medunarodni simpozij o kvaliteti ,,Kvalitetom protiv recesije, Rovinj, [Internet], raspolozivo na:
https://issuu.com/svijet-kvalitete.com/docs/menad__ment_ljudskih_potencijala_i
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2.4.2. Odnos s poslovnim partnerima i potrosacima

Napredak drustva ovisi ne samo od zadovoljnih zaposlenih, ve¢ i od zadovoljnih potrosaca i
partnera. Zbog toga je dobar odnos sa svim poslovnim partnerima medu prioritetima.
Poboljsanje i razvoj odnosa treba biti jedan od dugorocnih strateskih ciljeva. Maksimalna
pouzdanost takoder treba biti naglasena u odnosu sa potro$a¢ima/kupcima. ,,Odnosi se grade
kroz stjecanje povjerenja, fer odnose i postivanje zelja ipotreba partnera i potroSaca te
dobrom kvalitetom proizvoda/usluga“s. Poduzeca trebaju dati svoj maksimum kako bi
omogucila da se isporuke proizvoda/usluga izvrSe na vrijeme i potpuno u skladu sa
ugovorima. Poduzeca u svom poslovanju trebaju ispuniti: da se uvijek dostavi jasna,
konkretna, poStena i relevantna informacija svojim partnerima, izbje¢i davanje bilo kakvih
izjava koje bi mogle biti pogresno interpretirane, da se suzdrzi od davanja poklona ili usluga
van uobicajenog sistema poslovanja sa kupcima te da nece davati obecanja kupcima koja nece
biti u moguénosti da ispostuje, u pogledu kvalitete proizvoda/usluga i karakteristika, vremena

isporuke ili cijene?’.

2.4.3. Upravljanje utjecajima na okolis i prirodne resurse

Briga o okolidu jedan je od najvaznijih zadataka poslovanja poduzeéa. ,,Citava praksa
drustvene odgovornosti zapocela je kao nov nacin poslovanja u velikim multinacionalnim
kompanijama koje su bile i1zlozene napadima zbog svoje politike prema okoliSu. Naime, takve
kompanije bile su usmjerene iskljucivo na profit i nisu vodile racuna o potrebama drustva i
prirode, Sto je uzrokovalo kriticki stav javnosti prema takvoj neodgovornosti. S vremenom se
pojavila potreba za novim sustavom poslovanja koji bi svim sudionicima drustva bio na
korist. Svakim danom sve vi$e raste svijest o potrebi zastite okoli$a u cijelom svijetu‘®. Kako
je to pitanje od velike vaznosti za buduénosti cijelog Covjecanstva, kroz brigu za okruzenje u
kojem Zivimo doprinosimo globalnim nastojanjima u sprjeavanju zagadenja okoliSa i zaStiti
prirodnih resursa. Poduzeca sve viSe koriste ekoloSki prihvatljivu tehnologiju i sirovine te

brinu o odlaganju otpada.

$Atanackovi¢, U. (2011): Drustveno odgovorno poslovanje kao suvremeni koncept biznisa, Skola biznisa, 2011
(1), Novi Sad, str. 146, [Internet], raspolozivo na: http://www.vps.ns.ac.rs/SB/2011/5.13.pdf

37K orporativna odgovornost, [Internet][, raspolozivo na:
http://www.arcelormittalprijedor.net/kupciDobavljaci.html

8Vrdoljak Raguz, 1., Hazdovac, K. (2014): Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa,
[Internet], raspolozivo na: http://hrcak.srce.hr/130001
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Drustvo je suofeno s mnogim okoliSnim izazovima, ukljucujuéi osiromasivanje prirodnih
resursa, zagadenje, klimatske promjene, uniStavanje staniSta, nestanak vrsta, propast cijelih
ekosustava i propadanje naselja. Kako broj stanovnika na svijetu i potro$nja rastu, te su

promjene sve veca prijetnja ljudskoj sigurnosti i zdravlju.

Potrebno je prona¢i moguénost za smanjenje i uklanjanje neodrzivih koli€ina i obrazaca
proizvodnje 1 potros$nje te osigurati da potros$nja resursa postane odrziva. Za bavljenje tim
pitanjima potreban je sveobuhvatan, sustavan i zajednicki pristup®. Mnoga poduzeca su
akteri na medunarodnom i globalnom planu te tako utje¢u na globalni okoli$. Sve se vise
govori o ulozi poslovnog sektora u postizanju odrzivog razvoja.  Generalni tajnik UN-a  je
pokrenuo inicijativu ,,Global Compact™ (Globalni sporazum) — ¢iji je cilj potaknuti poduzeca
da budu partneri u poboljSanju stanja u drustvu i okolisu®. Upute OECD-a* za

multinacionalne kompanije takoder promoviraju odrzivi razvo;j.

2.5. Vrste drustvene odgovornosti

U devedesetim godinama 20. stolje¢a nekoliko autora je definiralo vrste druStvene
odgovornosti. U osnovi definicije su vrlo sli¢ne i u glavnom se veZu uz Cetiri osnovne vrste
druStvene odgovornosti koje ¢e biti objaSnjene u nastavku. Tako, primjerice, profesor Archie
B. Carroll, direktor Centra za neprofitne organizacije na poslovnoj Skoli Terry College of
Business, ima svoj koncept nivoa drustvene odgovornosti kompanija koje navodi u obliku

w

“piramide drustvene odgovornosti, §to prikazuje slika 2.%

¥Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str.
49.

“OPavi¢-Rogosi¢, L.: Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), Odraz, str. 8, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf

“10ECD - Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj

“42Cerjan-Letica, G. (2010): Piramida profesionalne i poslovne odgovornosti u hrvatskoj stomatologiji, Acta
Stomatologica Croatica, 44 (2)
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Dobrotvorna odgovornost Budi dobar korporativni gradanin

Philanthropic Responsibilities Be good corporate citizen
e Ruscd| atidan R athical
Etitka odgovornost Cini dobro i poiteno Do right and fair
Ethical Responsibilities Nemoj nauditi Avold harm
Podtuj 2akone Obey the aw

Zakoni su druitvene  Law is society’s
norme o dobruiziu  codification of right
and wrong

Pravna odgovornost
Legal Responsibilities

Ekonomska (poslovna)

Posiy) profitabilno
:d‘ ic < To je osnovica na
cmm. 5T kojoj sve drugo
Responsibilities

pociva

Be profitable

The foundation up
which all others rest

Slika 2: Piramida drustvene odgovornosti Archiea Carolla

Izvor: Cerjan-Letica, G. (2010): Piramida profesionalne i poslovne odgovornosti u hrvatskoj stomatologiji, Acta
Stomatologica Croatica, 44 (2)

Kako se vidi iz slike 2, ¢etiri nivoa drustvene odgovornosti kompanije su®:

1. Ekonomska odgovornost (eng. Economic Responsibility)

Ekonomska odgovornost prema vlasnicima primarna je i najvaznija odgovornost korporacije.

Biti profitabilan, to je temelj na kojem se sve zasniva.
2. Pravna odgovornost (eng. Legal Responsibility)

Carroll smatra da svaka korporacija mora biti odgovorna pravna osoba koja postuje slovo i
duh svih zakona te ostalih propisa kodificiranih kao pravila ponasanja, a odnose se na tvrtke

1/ili gradane.
3. Eticka odgovornost (eng. Ethical Responsibility)

Na toj razini nije dostatno da je tvrtka profitabilna i da posStuje zakone, nego se trazi eticnost,

tj. da se ponasa u skladu s etickim normama korporativne drustvene odgovornosti.

“bid
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4. Filantropska odgovornost (eng. Philanthropic Responsibility)

Na vrh piramide drustvenih odgovornosti Carroll je postavio obvezu tvrtke da bude dobar
korporativni gradanin, tj. da donacijama i dobro¢instvom pridonosi boljitku ljudi i zajednice u
kojoj djeluje.

Vrlo sli¢nu definiciju drustvene odgovornosti kompanije dao je americki sociolog Robert Daft

1997. godine. Prema njemu drustvena odgovornost ima svoju hijerarhiju, koja se proteze od

ekonomske do diskrecijske odgovornosti, a prikazuje je slika 3:

Diskrecijska

odgovornost

Doprinos zajednici i
kvaliteti Zivota

Eti¢ka odgovornost
Biti eti¢an. Ciniti §to je pravo.
I1zbjegavati zlo.

Zakonska odgovornost
Postivati zakon

b R AR )

' Ekb‘nomska odgovornost
: Biti profitabilan

Slika 3: Hijerarhija drustvene odgovornosti

Izvor: Buble, M. (2006): Osnove menadzmenta, Sinergija, Zagreb

Na temelju slike 3 vidi se da su vrste odgovornosti poredane odozdo prema gore u ovisnosti 0
njihovoj veli¢ini i ucestalosti kojom im menadzer pristupa. Znacenje svake od navedenih vrsta

odgovornosti je*:
1. Ekonomska odgovornost

Prva razina drustvene odgovornosti poduzeca je ekonomska odgovornost s obzirom da je ona

temeljna ekonomska jedinica drustva. Njena je odgovornost da proizvodi dobra i usluge koje

4Buble, M. (2006): Osnove menadzmenta, Sinergija, Zagreb.
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drustvo Zeli 1 da maksimizira profit za svoje vlasnike 1 dioni¢are. Nobelovac Milton Friedman
zagovara pogled maksimizacije profita, odnosno ekonomsku odgovornost izvedenu do
ekstrema. Ovaj pogled pokazuje da poduzece treba operirati na profitno orijentiranoj osnovi S

njegovom jedinom misijom rasta profita tako dugo dok se drzi pravila igre.
2. Zakonska odgovornost

Zakonska odgovornost definira $to drustvo smatra kao vazno s obzirom na primjereno
ponasanje poduzeéa. Od poduzeca se ocekuje da ispunjava svoje ekonomske ciljeve unutar

zakona koje su donijeli nadlezni organi.
3. Eticka odgovornost

Eticka odgovornost ukljucuje ponasanja koja nisu neophodno kodificirana u zakonu i ne smiju
sluziti direktnim ekonomskim interesima poduzeéa. Donositelj odluka u poduzec¢u, da bi bio
etican, treba djelovati s pravicnoS¢u, poStenjem i pravednoScu, respektiraju¢i prava
pojedinaca, te osigurati razliite tretmane pojedinaca samo kada je to vazno za ciljeve 1

zadatke poduzeca.
4. Diskrecijska odgovornost

Diskrecijska odgovornost je isklju¢ivo dobrovoljna i vodi se Zeljama poduzeca da Cini
druStvene doprinose bez obveza u odnosu na ekonomiju, pravo ili etiku. Diskrecijske
aktivnosti obuhvacaju filantropski doprinos koji ne nudi povrat poduzecu, niti se on ocekuje.
Diskrecijska odgovornost je najvisi kriterij socijalne odgovornosti jer ona prelazi socijalna

ocekivanja za doprinosom blagodati zajednice.

2.6. Modeli drustvene odgovornosti

Poseban problem u razumijevanju druStvene odgovornosti je to da 1 menadZeri moraju
postaviti pitanje "odgovornosti prema komu?" odnosno "kome su odgovorni?". Buble isti¢e da
se tada javlja dvojba oko toga da li je poduzeée ekonomski entitet, subjekt kojemu je cilj
ostvarivanje profita za svoje vlasnike, ili je ono ipak socioekonomski entitet, subjekt kojemu
je cilj ostvarivanje ekonomskog i socijalnog doprinosa drustvu*. Temeljem ovoga pitanja

razlikuju se dva modela:

e Stockholder model ili klasi¢ni ekonomski model

“Buble, M. (2006): Osnove menadzmenta, Sinergija, Zagreb.
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e Stakeholder model ili socioekonomski model

Stockholder model temelji se na tome da je poduzece u privatnom vlasnistvu i da za cilj ima
isklju¢ivo maksimiziranje profita. Menadzeri svoju druStvenu odgovornost najbolje

ispunjavaju ako vode racuna o financijskim interesima dionicara®.

Stakeholder model temelji se na tome da poduzece nema samo jedan ve¢ vise ciljeva, te da
treba sluziti cjelokupnom drustvu. U uzem smislu stakeholderi su one grupe o kojima ovisi
opstanak poduzeca — dionicari, zaposlenici, kupci, dobavljaci i drugi. U Sirem smislu to su
grupe pojedinaca koje mogu utjecati na poduzece i na koje ono utjece svojim proizvodima,
politikama i radnim procesima — grupe od javnog interesa, protestne grupe, lokalna drustva,
vladine organizacije i dr. Poduzecée je druStveno odgovorno ako vodi ra¢una o interesima

razli¢itih stakeholdera?’.

Glavne razlike izmedu dva navedena modela su prikazane u tablici 1.

Tablica 1: Razlike izmedu klasi¢nog ekonomskog i socioekonomskog modela

Ekonomski model Socioekonomski model
Proizvodnja Kwvaliteta Zivota
Eksploatacija resursa Ocuvanje resursa i sklad s prirodom
Trzisno utemeljenje Prisutna je drustvena kontrola trzi$nih odluka
Povrat resursa(ekonomski) Uravnotezeni ekonomski i drustveni povrat resursa
Individualni resursi Zajednicki interesi drzave
Mala uloga drzave Aktivna uloga drzave

Izvor: prikaz autora prema Buble, M. (2006): Osnove menadZmenta, Sinergija, Zagreb

Navedena razlicita stajalista o drustvenoj odgovornosti rezultirala su 1 argumentima za i protiv
drustvene odgovornosti poduzeca. IstiCu se Cetiri argumenta za 1 Cetiri argumenta protiv

drustvene odgovornosti, a to su*:
Argumenti za:

e Poduzece je neizbjezno ukljuceno u drustvena pitanja.

“®Ibid
“Ibid
“81bid
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e Poduzete raspolaZze resursima kojima se moze uhvatiti u koStac sa sloZzenim

drustvenim problemima.
e Bolje drustvo znaci i bolju okolinu za poduzece.
e Drustveno odgovorna akcija poduzeca sprijecit ¢e vladinu intervenciju.
Argumenti protiv:
e Maksimizacija profita osigurava efikasnu uporabu drustvenih resursa.
e Kao ekonomska institucija poduzeée nema sposobnost da ostvaruje drustvene ciljeve.
e Poduzece ve¢ ima previse moci.

¢ Budu¢i da menadZzeri nisu izabrani, nisu direktno ni odgovorni narodu.

2.7. Strategije druStvene odgovornosti

Poduzeca se suoCavaju sa specificnim drustvenim zahtjevima, a na temelju njihove reakcije

razvijena su Cetiri tipa strategija*:
1. Opstruktivna (obstructive) strategija
Poduzeca negiraju odgovornost u nastojanju da se odrzi status quo.
2. Defenzivna (defensive) strategija

Poduzeca izbjegavaju preuzimanje dodatnih odgovornosti koriste¢i zakonska sredstva i

marketing akcije.
3. Adaptivna (accommodative) strategija

Poduzece prihvaca, cesto pod pritiskom, drustvenu odgovornost za svoje akcije

pokusavajuéi ispuniti ekonomsku, zakonsku i eti¢ku odgovornost.
4. Proaktivna (proactive) strategija

Poduzece preuzima vodstvo u druStvenim pitanjima definiranjem programa drustvene

odgovornosti koji sluzi kao model drugima.

Dijagram 1 pokazuje odgovor poduzeca na drustvene zahtjeve putem razlicitih strategija.

“lbid
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R gl | Poduzimanie drustvenih -
Inicijativa

A

* Prihvacanje eticke
odgovornosti

Adaptacija

Stupanj socijalne odgovornosti
* Uciniti samo ono sto

Defenziva zahtjeva zakon

v

- ® Boriti se na sve nacine

Dijagram 1: Odgovor korporacije na drustvene zahtjeve

Izvor: Prikaz autora prema Buble, M. (2006): Osnove menadZmenta, Sinergija, Zagreb.

2.8. Nacionalna nagrada za drustveno odgovorno poslovanje

,Nacionalnu nagradu za drustveno odgovorno poslovanje Privredna komora Srbije dodjeljuje
jos od 2007. godine, i ono §to nagradu izdvaja od ostalih u ovom podru¢ju je njena
jedinstvena metodologija, koja na ravnomjeran nacin tretira razliite aspekte poslovanja.
Upitnikom je obuhvacéeno pet osnovnih stupova DOP-a: zaposleni, Zivotna sredina, trziste,
imovina i zajednica. Nagrada je u meduvremenu postala tradicionalna nagrada, koju Privredna
komora Srbije dodjeljuje svake druge godine. Ziri za dodjelu Nacionalne nagrade za
drustveno odgovorno poslovanje ¢ine predstavnici Privredne komore Srbije, Ministarstva
poljoprivrede i zaStite Zivotne sredine, Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna

pitanja, Javnog medijskog servisa Srbije i civilnog sektora“s.

Nacionalna nagrada za DOP u organizaciji Privredne komore Srbije definira doprinos
drustvenoj odgovornosti poslovnih subjekata i ima za cilj identificirati najbolje programe i
inicijative u Srbiji. Poslovni subjekti u Srbiji imaju priliku da se svako dvije godine natjecu za
nagradu, te predstave ideje 1 vizije koje su vezane za drustveno odgovorno poslovanje. Ovu

nagradu ¢e dobiti poslovni subjekti koji su realizirali najbolje drustveno odgovorne projekte 1

SPrivredna komora Srbije, [Internet], raspoloZivo na: http://www.pks.rs/PrivredaSrbije.aspx?id=525&p=0&
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koji su najuspjeSniji u realizaciji principa drustveno odgovornog poslovanja u svojim

organizacijamas.

Poslovni subjekti podnose prijavu za nagradu tako Sto ispunjavaju upitnik koji se sastoji od

Cetiri dijela koja se ocjenjujus?:

Profil organizacije: prvi dio sadrzi opée podatke o organizaciji, kao §to su naziv,
pravni oblik, broj zaposlenih itd. Ovi podaci potrebni su samo zbog statistickih razloga
i nece se ocjenjivati.

Individualna uspjes$nost organizacije u druStveno odgovornom poslovanju: drugi dio
upitnika osigurava podatke o tome koliko je daleko organizacija odmakla u primjeni
DOP-a u kljuénim podru¢jima — ljudski resursi, trziSte, zivotna sredina,

zajednica/drustvo i imovina/kapital.

Opis primjera dobre prakse DOP-a: u tre¢em dijelu, organizacija bira projekt iz

podruc¢ja DOP-a koji smatra najvaznijim i daje njegov kratak opis.

MjeSovita pitanja: Cetvrti dio upitnika popunjavaju srednja i velika poduzeéa. S
obzirom da je praksa DOP-a znacajnije razvijena u srednjim i velikim poduzeéima, u
ovom dijelu se nalaze pitanja koja se odnose na sve aspekte — zaposlenici, trziste,

zivotna sredina, transparentno poslovanje te pomoc¢ lokalnoj zajednici.

*!Ibid,

[Internet], raspolozivo na:

http://www.pks.rs/SADRZAJ/Files/Metodologija%20dodele%20Nagrade%20maj%202016.pdf

*2|bid
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3. OSIGURAVAJUCA I REOSIGURAVAJUCA DRUSTVA

3.1. Pojam osiguranja i reosiguranja

,,Kroz povijest razvoja osiguranja kao djelatnosti nastao je niz definicija osiguranja. Njemacki
klasik u znanosti osiguranja Manes definira osiguranje kao uzajamno namirivanje potreba
mnogobrojnih i na isti nacin ugroZenih subjekata, a Cije potrebe nastaju slucajno i daju se
procijeniti. | Bader definira osiguranje kao oblik financiranja rezervi, baziran na primjeni
statistiCkih zakonitosti, s ciljem individualne raspodjele za pokri¢e buduc¢ih i u svojoj
ukupnosti ocjenjivih potreba, koje nastaju nastupom odredenih opasnosti (rizika) i kao

posljedicu imaju nastanak Steta ili sliénih dogadaja“®:.

Na temelju vrlo mnogo definicija koje su tijekom povijesnog razvoja osiguranja nastale,
osiguranje se moze definirati kao ,financijska djelatnost putem koje se pruza ekonomska
zaStita od odredenih rizika koji mogu dovesti do nastanka Steta na imovini, financijskih

gubitaka i Steta na osobama“®.
Osiguranje je kompleksan sustav s dva temeljna obiljezja®:

e Prijenos rizika od pojedinaca na skupinu ili zajednicu rizika, §to treba razumjeti kao
svijest pojedinaca od ugrozenosti od istih opasnosti od kojih se efikasnije moze zastiti

ako se ukljuce u sustav osiguranja u §to vec¢em broju, te

e Raspodjela gubitaka na izjednacenoj osnovici za sve Cclanove skupine, a to
podrazumijeva sustav podjele nastalih gubitaka na sve osiguranike i pokri¢e tih

gubitaka u obliku premija koje uplacuju osiguranici.

Bez obzira na oblik organiziranja, osiguranje mora prikupiti dovoljnu premiju da bi moglo
naknaditi nastale Stete. Zato je osnovna obveza ugovaratelja osiguranja-osiguranika da plati
premiju osiguranja da bi na temelju zaklju¢enog ugovora o osiguranju imao pravo na naknadu
Stete ili isplatu osiguranog iznosa, a osiguratelja da u slucaju nastanka osiguranog slucaja

naknadi Stetu ili isplati osigurani iznos®®.

,Djelatnost osiguranja 1 od prvih pocetaka organiziranog osiguranja, a posebno danas, uopce

se ne moze zamisliti bez reosiguranja. Reosiguranje je djelatnost koja spada u okvir poslova

Bijeli¢, M.; Mileti¢, V. (2009): Osiguranje (i reosiguranje) u globalizaciji, Ekonomija/Economics, 16 (2), str.
313-314, [Internet], raspolozivo na: http://staro.rifin.com/root/tekstovi/casopis_pdf/iek_ec 612.pdf

1bid

%Mic¢in, K. (2008): Racunovodstvo osiguravajuéih drustava, HASIBO, Zagreb, str. 45.

Bijeli¢, M.; Mileti¢, V. (2009): Osiguranje (i reosiguranje) u globalizaciji, Ekonomija/Economics, 16 (2), str.
314, [Internet], raspolozivo na: http://staro.rifin.com/root/tekstovi/casopis_pdf/ek_ec_612.pdf
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osiguranja, a omogucava osigurateljima da preuzimaju rizike koji prelaze njihove vlastite
kapacitete noSenja rizika. Odvija se samo interno, izmedu osiguratelja i reosiguratelja. Ono
omogucava osiguratelju povecanje kapaciteta za preuzimanje rizika. Reosiguranje predstavlja
osiguranje osiguratelja-prvoosiguratelja, isto kao Sto osiguranje predstavlja osiguranje
osiguranika. Reosiguranje na vrlo jednostavan nadin omogucava dijeljenje rizika. I
reosiguravatelj utvrduje svoje kapacitete noSenja rizika. Ako primi rizike iznad svojih
kapaciteta ili ako ne zeli u potpunosti koristiti svoje ukupne kapacitete on dalje retrocedira

viskove rizika drugim reosigurateljima‘“s’.

3.2. Djelatnost osiguranja

Drustvo za osiguranje se osniva kao dioni¢ko drustvo ili kao drustvo za uzajamno osiguranje,
a drustvo za reosiguranje se osniva samo kao dioni¢ko drustvo®. Drustvo za osiguranje i
reosiguranje je pravno lice sa sjediStem u Republici Srbiji koje je u registar nadleznog organa
upisano na osnovu dozvole Narodne banke Srbije za obavljanje poslova osiguranja i

reosiguranja.

Djelatnost osiguranja ¢ine poslovi osiguranja, ukljucuju¢i i saosiguranje, poslovi reosiguranja,
poslovi posredovanja u osiguranju i poslovi zastupanja u osiguranju. U skladu s tim poslovi
osiguranja podrazumjevaju zakljucivanje i izvrSavanje ugovora o zZivotnom i o nezivotnom
osiguranju, osim 0 obaveznom socijalnom osiguranju, a poslovi reosiguranja su zakljucivanje
1 izvr§avanje ugovora o reosiguranju kojim se osigurani viSak rizika iznad samopridrzaja

drustva za osiguranje prenosi u reosiguranje®.

3.3. Vrste osiguranja

Skupine osiguranja klasificiraju se na Zivotna i nezivotna osiguranja.
Vrste Zivotnih osiguranja su®:

1) osiguranje zivota, koje pokriva:

e osiguranje zivota za slucaj dozivljenja,

Slbid, str. 316.

%8Zakon o osiguranju, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije*, br. 139/14. i Zakon o osiguranju, [Internet],
raspoloZzivo na: http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/lat/pdf/zakoni/2014/4390-14%20L AT .pdf
*1bid

®1bid, ¢l. 8.
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e osiguranje zivota za slucaj smrti,
e osiguranje zivota za slucaj smrti i dozivljenja,
e osiguranje zivota s povratom premije;
2) osiguranje za slucaj vjencanja i rodenja;
3) rentno osiguranje;
4) dopunsko osiguranje uz osiguranje zivota, koje pokriva:
e dopunsko osiguranje od posljedica nezgode uz zivotno osiguranje,
e dopunsko zdravstveno osiguranje uz zivotno osiguranje;

5) Zivotna osiguranja pod to¢kama od 1 do 3, a koja su vezana za jedinice investicijskih

fondova;

6) tontine, koje predstavljaju osiguranje u kome se osiguranici dogovore da ¢e zajednicki
kapitaliziratii svoje doprinose 1 tako kapitaliziranu imovinu podjeliti izmedu onih osiguranika

koji dozive odredenu starost, odnosno izmedu nasljednika umrlih osiguranika;

7) osiguranje s kapitalizacijom isplate, koje se zasniva na aktuarskim obra¢unima i u kome
osiguranik kao zamjenu za jednokratnu ili periodi¢nu uplatu premije prima isplate u

odredenoj visini u odredenom periodu.

Vrste neZivotnih osiguranja su®:

1) osiguranje od posljedica nezgode, ukljuujuéi i osiguranje od povreda na radu i

profesionalnih oboljenja, koje pokriva:

e ugovorenu novcanu naknadu za slu¢aj nezgode,

e naknadu ugovorenih troSkova za slu¢aj nezgode,

e kombinaciju isplata prethodno navedenog

e isplatu zbog posljedica povrede ili oste¢enja zdravlja ili zbog smrti putnika;
2) dobrovoljno zdravstveno osiguranje, koje pokriva:

e ugovorenu nov¢anu naknadu za slucaj bolesti,

81 Ibid, ¢l. 9.
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e naknadu ugovorenih troskova leCenja,
e kombinaciju isplata prethodno navedenog;

3) osiguranje motornih vozila, koje pokriva Stete na motornim vozilima na vlastiti pogon,
osim tra¢nih vozila, i na vozilima bez vlastitog pogona, odnosno koje pokriva gubitak tih

vozila;

4) osiguranje tra¢nih vozila, koje pokriva Stete na tra¢nim vozilima, odnosno gubitak tih

vozila;
5) osiguranje zrakoplova, koje pokriva Stete na zrakoplovima, odnosno gubitak zrakoplova;

6) osiguranje plovnih objekata, koje pokriva §tete na plovnim objektima, odnosno gubitak tih

objekata (morskih, rje¢nih, jezerskih i kanalskih);

7) osiguranje robe u prijevozu, koje pokriva $tete na robi, odnosno gubitak robe bez obzira na

vrstu prijevoza;

8) osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti, koje pokriva Stete na imovini koje nastanu
usled pozara, eksplozije, oluje i drugih prirodnih nepogoda, atomske energije, klizanja i
slijeganja tla, osim $teta koje pokrivaju osiguranja iz tocke 3 do 7

9) ostala osiguranja imovine, koja pokrivaju $tete na imovini nastale zbog loma strojeva,

provalne krade, loma stakla, grada, mraza ili drugih opasnosti, osim Steta koje pokrivaju

oOsiguranja iz to¢ke 3 do 8

10) osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila, koje pokriva sve vrste
odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila na vlastiti pogon na kopnu, ukljucujuéi i

odgovornost pri transportu;

11) osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe zrakoplova, koje pokriva sve vrste

odgovornosti zbog upotrebe zrakoplova, ukljucujuci i odgovornost pri transportu;

12) osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata, koje pokriva sve vrste

odgovornosti zbog upotrebe ovih objekata, ukljucujuci i odgovornost pri transportu;

13) osiguranje od opée odgovornosti za Stetu, koje pokriva ostale vrste odgovornosti, osim

odgovornosti iz to¢ke od 10 do 12 ovog ¢lanka;

14) osiguranje kredita, koje pokriva:
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rizik od nepla¢anja, odnosno kasnjenja u pla¢anju zbog nesolventnosti ili drugih

dogadaja ili postupaka,

izvozne kredite i ostale rizike povezane sa izvozom, trgovinom i ulaganjima na

domacem i stranom trzistu,
kredite koji se isplac¢uju u ratama,
hipotekarne i lombardne kredite,
poljoprivredne kredite,

ostale kredite i zajmove;

15) osiguranje jamstva, koje pokriva neposredno ili posredno ispunjenje obaveza duznika;

16) osiguranje financijskih gubitaka, koje pokriva financijske gubitke zbog:

gubitka zaposlenja,

nedovoljnih prihoda,

loseg vremena,

izgubljene dobiti,

neplaniranih op¢ih troskova,

neplaniranih troskova poslovanja,

gubitka trziSne vrijednosti,

gubitka zakupnine, odnosno prihoda,

posrednih poslovnih gubitaka, osim gubitaka zaposlenja i gubitaka zakupnine
ostalih neposlovnih gubitaka,

ostalih financijskih gubitaka;

17) osiguranje troSkova pravne zastite, koje pokriva sudske troSkove, troskove odvjetnika 1

druge troskove postupka;

18) osiguranje pomo¢i na putovanju, koje pokriva pomo¢ osobama koja naidu na probleme na

putovanju, odnosno u drugim slucajevima odsutnosti iz prebivalista ili boravista.
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3.4. Temeljni kapital i dionice

Temeljni kapital dionickog drustva za osiguranje/reosiguranje ne moze biti manji od dinarske

protuvrijednosti slijedecih iznosa, i to za%:
1) zivotna osiguranja 3.200.000 eura;

2) pojedine vrste nezivotnih osiguranja, osim vrsta osiguranja navedenih pod tockama 10 do

15 u prethodnom naslovu 2.200.000 eura;

3) sve vrste nezivotnih osiguranja ili vrste osiguranja navedenih pod to¢kama 10 do 15 u

prethodnom naslovu 3.200.000 eura;
4) reosiguranje 3.200.000 eura.

Pri osnivanju drustva koje pruza usluge Zivotnog osiguranja, novcani dio temeljnog kapitala
¢ini 100% minimalnog propisanog iznosa, koji se obra¢unava po srednjem tecaju Narodne
banke Srbije na dan uplate te je duzno da u svom poslovanju odrzava temeljni kapital u

propisanoj visini®,

Dionice drustva za osiguranje moraju glasiti na ime, izdane u nematerijaliziranom obliku i biti
u cijelosti uplac¢ene u novcu prije upisa osnivanja ili upisa povecanja temeljnog kapitala
dionickog drustva za osiguranje u sudski registar. Povlastene dionice druStva za osiguranje

mogu biti do najvise 25 % ukupnih dionica dioni¢kog drustva za osiguranje.

3.5. Odobrenje za obavljanje poslova

Drustvo za osiguranje i reosiguranje je pravna osoba sa sjedistem u Republici Srbiji koje je u
registar nadleznog organa upisano na osnovu dozvole Narodne banke Srbije za obavljanje

poslova osiguranja odnosno reosiguranja®.

Nadzor nad obavljanjem djelatnosti osiguranja provodi Narodna banka Srbije, u skladu sa
Zakonom o osiguranju i zakonom kojim se ureduju polozaj, organizacija, ovlasti i funkcije
Narodne banke Srbije — radi zaStite prava i interesa osiguranika i drugih korisnika

osiguranja®.

62Ibid, &1. 27.
831bid

S1bid, &l. 3.
65Tbid, &l. 13.
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Narodna banka Srbije vodi registar podataka o druStvima za osiguranje i druStvima za
reosiguranje kojima je izdala dozvolu za obavljanje poslova osiguranja, odnosno poslova
reosiguranja, s podacima o osniva¢ima ovih drustava, kvalificiranim imateljima i ¢lanovima
uprave tih drustava, kao i o drugim osobama koja u skladu sa ovim zakonom imaju pravo da u

Republici Srbiji obavljaju te poslove®®.

3.6. Zakonodavni okvir trZiSta osiguranja u Republici Srbiji

TrziSte osiguranja u Republici Srbiji, kao i djelokrug i nadleznost Narodne banke Srbije
(NBS), uredeno je Zakonom o osiguranju, Zakonom o raéunovodstvu, Zakonom o obveznom
osiguranju u prometu, Zakon o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma te

pripadaju¢im podzakonskim aktima®.

,Uloga Narodne banke Srbije u nadzoru drustava za osiguranja je ocuvanje i jaCanje
financijske stabilnosti trziSta osiguranja, kao dijela modernog, efikasnog i stabilnog
financijskog sektora, a s ciljem zaStite prava i interesa osiguranika i drugih korisnika

osiguranja“e.

Navedeno Narodna banka Srbije provodi kroz: izdavanje i oduzimanje dozvola za obavljanje
djelatnosti osiguranja, vrSenje kontrole, odnosno nadzora nad obavljanjem te djelatnosti i
druge povezane aktivnosti. Osim utvrdivanja udovoljavaju li subjekti propisanim zakonskim
uvjetima, prije izdavanja dozvole za obavljanje poslova, NBS organizira i provjeru stru¢nih
znanja putem ispita za dobivanje ovlastenja za obavljanje poslova zastupanja i posredovanja u

osiguranju i reosiguranju.

,,Vr$enje nadzora podrazumjeva ocjenu: zakonitosti obavljanja djelatnosti osiguranja, sistema
upravljanja u druStvu, trZiSnog ponaSanja, investicijske aktivnosti, raCunovodstva i
izvjestavanja, djelovanja organa uprave, kao i postivanja pravila struke osiguranja i aktuarske

struke, dobrih poslovnih obicaja i poslovne etike“®,

®1bid, ¢l. 16.
5’Narodna banka Srhije, Propisi iz oblasti poslova nadzora nad obavljanjem delatnosti osiguranja, [Internet],
raspolozivo na: https://www.nbs.rs/internet/latinica/20/osg/index.html

88Narodna banka Srbije, Nadzor osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
https://www.nbs.rs/internet/latinica/60/index.html
®1bid
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Prema postoje¢oj zakonodavnoj regulativi, djelatnost osiguranja u Srbiji moze obavljati

drustvo za osiguranje kao dionicko drustvo i drustvo za uzajamno osiguranje™.

Dionicko drustvo za osiguranje posluje uz fiksnu premiju, koju ne moze mjenjati poslije
zakljucenja ugovora o osiguranju. Dioni¢ko drustvo se moze baviti svim vrstama osiguranja,
ili samo nekim vrstama (kao $to su obavezno osiguranje od autoodgovornosti ili reosiguranje).
Dionicko drustvo za osiguranje osniva se ugovorom koji zakljuc¢uju najmanje dvije pravne ili

fizicke osobe™.

Drustvo za uzajamno osiguranje je pravna osoba koja obavlja djelatnost osiguranja u interesu
svojih Clanova po principu uzajamnosti i solidarnosti. Ono moze obavljati sve poslove

osiguranja, ali ne i poslove reosiguranja. Osnivaju ga pravne i fizicke osobe™.

3.7. UdruZenje za pravo osiguranja Srbije

UdruZenje za pravo osiguranja Srbije je kao nacionalno odjeljenje Medunarodnog udruzenja
za pravo osiguranja (AIDA-Association Internationale de Droit des Assurrances-International
Association for Insurance Law), izaSlo iz anonimnosti pred pravnu i drugu stru¢nu javnost
1971. godine. Udruzenje ima za cilj da organizira rad i razvija suradnju na proucavanju i

razvoju prava osiguranja’.
Zadaci udruzenja su’™:

e okupljanje i organiziranje pravnika koji rade na pravu osiguranja u druStvima za
osiguranje, sudovima, odvjetniStvu, sveuciliStima, poduzeé¢ima 1 drugim
organizacijama s ciljem S§to uspjeSnijeg ostvarivanja zadataka iz podrucja prava
osiguranja;

e rad na prou€avanju i unaprjedivanju prava osiguranja;

e suradnja sa nadleznim upravnim 1 zakonodavnim organima, komorama i udruZenjima

pri izradi propisa iz podrucja osiguranja i provodenja tih propisa u praksi,

e proucavanje propisa iz podrucja prava osiguranja radi njihove primjene u praksi

79Zakon o osiguranju, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije*, br. 139/14.

"Knezevié, M. (2010): Zakonodavni okvir poslovanja drustva za osiguranje, Ekonomski fakultet Univerziteta u
Kragujevcu, str. 74.

21bid

8Udruzenje za pravo osiguranja Srbije, [Internet], raspolozivo na: http://www.srbija-aida.org/index.htm

"1bid
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e suradnja sa pravosudnim organima zbog unaprjedenja i razvoja sudske prakse i

prikupljanja iste;

e unaprjedenje sluzbi u drustvima za osiguranje i drugim organizacijama koje se bave

pravom osiguranja;

e organiziranje pomoc¢i pravnicima u druStvima za osiguranje na postizanju posebnih

strucnih kvalifikacija u daljem stru¢nom usavrSavanju;

e suradnja sa znanstvenim ustanovama, institutima i drugim organizacijama na

razvijanju i unaprjedenju prava osiguranja.
Udruzenje ostvaruje svoje zadatke™:

e organiziranjem i odrzavanjem stru¢nih sastanaka, savjetovanja, predavanja, seminara,
simpozija;

e izradom i objavljivanjem znanstvenih i stru¢nih ¢lanaka i radova iz podrucja prava
osiguranja ili pomaganjem u izradi takvih radova (,,Revija za pravo osiguranja® je
Casopis za teoriju i praksu osiguranja sa Cijim je izdavanjem UdruZenje za pravo

osiguranja Srbije zapocelo 2002. godine);

e predlaganjem nadleZznim organima donoSenje propisa za uspjesno rjeSavanje pravnih
problema osiguranja u praksi, kao i sudjelovanjem u raspravama prilikom donosenja

svih propisa iz podru¢ja osiguranja;
e prikupljanjem i objavljivanjem komentara sudske prakse iz podru¢ja osiguranja;
e suradnjom sa drugim udruZenjima na rjeSavanju problema iz podrucja osiguranja;

e organiziranjem suradnje i u¢eS¢em u medunarodnoj suradnji na proucavanju problema

osiguranja u okviru Medunarodnog udruZenja za pravo osiguranja.

Skupstina je najvisi organ Udruzenja 1 ona donosi statut i odlucuje o njegovim izmjenama i
dopunama, razmatra i usvaja izvjeStaj o radu Udruzenja, razmatra i odlucuje o opcim
pitanjima u vezi sa ostvarivanjem ciljeva udruzenja i rada organa, bira i razrjeSava upravni 1
nadzorni odbor, predsjednika i potpredsjednika. Upravni odbor izvrSava odluke Skupstine i

upravlja radom Udruzenja u onim pitanjima upravljanja koja nisu nadleznost Skupstine’.

1bid
"8Ibid, [Internet], raspoloZzivo na: http://www.srbija-aida.org/organi.htm
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Clanovi Udruzenja mogu biti pravne i fizicke osobe. Udruzenje ima redovne &lanove, koje
¢ine diplomirani pravnici, magistri i doktori pravnih nauka. Pridruzeni ¢lanovi su diplomirani
ekonomisti, magistri i doktori ekonomskih nauka i druga diplomirana lica, magistri i doktori
znanosti, koji mogu doprinjeti ostvarivanju ciljeva i zadataka UdruZenja. Oni imaju poloZaj
pridruzenih ¢lanova Udruzenja dok ostali mogu biti po¢asni ¢lanovi. Clanovi-pravne osobe su
drustva za osiguranje i reosiguranje i druge pravne osobe. Placanje ¢lanarine, iako je ona
minimalna, nije uvjet za pristup fizickih osoba u ¢lanstvo Udruzenja, dok je za pravne osobe

placanje ¢lanarine obavezno?.

Dijagram 2 prikazuje organizacijsku strukturu UdruZenja za pravo osiguranja Srbije.

Dijagram 2: Organizacija UdruZenja za pravo osiguranja Srbije

Izvor: Udruzenje za pravo osiguranja Srbije, [Internet], raspolozivo na: http://www.srbija-aida.org

""Ibid, [Internet], raspolozivo na: http://www.srbija-aida.org/clanovi.htm
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4. DRUSTVENA ODGOVORNOST OSIGURAVAJUCIH I
REOSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA U REPUBLICI SRBI1JI

Aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja mogu se priopc¢avati javnosti putem godiSnjeg
izvjeS¢a, posebnog izvjeStaja o drustvenoj odgovornosti ili na internetskoj stranici bez
propisane forme. Dobrovoljna priroda nacdina izvjeStavanja o drustveno odgovornom

poslovanju daje drustvima slobodu da izaberu formu i sadrzaj izvjestaja.

Predmet istrazivanja je izvjeStavanje na internetskim stranicama o primjeni druStveno
odgovornog poslovanja osiguravajucih i reosiguravajuc¢ih drustava koja djeluju na podrucju
Republike Srbije. Istrazuju se drustva koja se nalaze u registru Narodne banke Srbije, a u

nastavku ¢e se detaljnije razraditi problem istrazivanja i prikazati rezultati.

4.1. Osnovni podaci o osiguravajué¢im i reosiguravaju¢im drustvima

Tablica 2 prikazuje popis osiguravajucih i reosiguravajucih drustava na kojima se provodi
istrazivanje o drustvenoj odgovornosti. U tablici su prikazani podaci o obliku trgovackog
drustva, sjediStu druStva, godini osnivanja na podru¢ju Republike Srbije i1 temeljnom

kapitalu.

Sva drustva su osnovana kao dionic¢ka druStva za osiguranje kako je propisano Zakonom o
osiguranju te ih vecina ima sjediSte u Beogradu dok tri druStva imaju sjediSte u Novom Sadu.
Prvo osiguravajuce drustvo osnovano na podruc¢ju Republike Srbije 1963. godine je Dunav
osiguranje i reosiguranje, a iza njega je osnovano Triglav osiguranje 1972. godine. Najmlade
osiguravajuc¢e drustvo na podru¢ju Republike Srbije je Sogaz osiguranje osnovano 2012.

godine.
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Tablica 2: Osiguravajuéa i reosiguravajuca drustva

R. b. Naziv Oblik trg,ovaCkOg quma_l Sjediste Temeljni kapital
drustva osnivanja
1. AMS osiguranje dionic¢ko drustvo 1998. Beograd 641.723.000,00 din
2. DDORosiguranje  dionicko druitvo 1990. L\'a%"' 2.649.091.000,00 din
3.  DDOR reosiguranje  dionicko drustvo 1990. L\'a%"' 575.560.000,00 din
4, Dunav osiguranje dioni¢ko drustvo 1963. Beograd 5.853.775.000,00 din
B Dunav reosiguranje dioni¢ko drustvo 1963. Beograd 768.246.000,00 din
6. Energoprojekt Garant  dionic¢ko drustvo 1992. Beograd 699.887.000,00 din
7. Generali osiguranje dionic¢ko drustvo 1998. Beograd 2.131.997.000,00 din
8. Generali reosiguranje  dionic¢ko drustvo 2000. Beograd 615.635.000,00 din
9. Globos osiguranje dioni¢ko drustvo 1994. Beograd 1.099.430.000,00 din
10.  Grawe osiguranje dioni¢ko drustvo 1997. Beograd 1.000.411.000,00 din
12.  Merkur osiguranje dioni¢ko drustvo 2007. Beograd 458.131.000,00 din
12.  Milenijum osiguranje  dionic¢ko drustvo 1992. Beograd 601.948.000,00 din
| boE mEeig dioni¢ko drustvo 2007. Beograd  551.373.000,00 din
osiguranje
Sava zivotno . . .
14. osiguranje dionicko drustvo 2008. Beograd 448.117.000,00 din
| ceeEE e dionicko druitvo 2009. Beograd  412.606.000,00 din
osiguranje
16. | Sogaz osiguranje dionitko drustvo 2012. L\'a‘(’j"' 568.833.000,00 din
17.  Triglav osiguranje dionic¢ko drustvo 1972. Beograd 1.375.678.000,00 din
18 | UniganeZivotno dionicko drustvo 2006. Beograd  1.348.080.000,00 din
osiguranje
J Unig2 zivotno dioni¢ko drustvo 2006. Beograd  789.823.000,00 din
osiguranje
20.  Weiner reosiguranje  dioni¢ko drustvo 2008. Beograd 631.919.00,00 din
| WEIEr SRS | e e 2003. Beograd  1.814.422.000,00 din

osiguranje

Izvor: prikaz autora na temelju godi$njih financijskih izvjestaja za 2015. godinu

Tablica 3 kreirana je na temelju financijskih izvjestaja drustava iz 2015. godine te prikazuje
ukupne prihode ostvarene tijekom godine te poslovni rezultat, dobit ili gubitak. Drustvo koje
je ostvarilo najveéu dobit u 2015. godini u iznosu od 2.548.972.000,00 din je
Generali osiguranje, a drustvo s najveéim gubitkom od 725.882.000,00 din je Globos
osiguranje. Najvece prihode u 2015. godini u iznosu od 18.274.221.000,00 din ostvarilo je
Dunav osiguranje, a najmanje prihode je imalo DDOR reosiguranje u iznosu od
10.269.000,00 din.
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Tablica 3: Poslovni rezultati osiguravajuéih i reosiguravajuéih drustava u 2015. godini

R b Naziv Prihod Dobit/gubitak
(31.12.2015.) (31.12.2015.)

1. AMS osiguranje 2.385.878.000,00 din 16.089.000,00 din
2. DDOR osiguranje 8.622.456.000,00 din 219.765.000,00 din
3. DDOR reosiguranje 10.269.000,00 din 5.043.000,00 din
4. Dunav osiguranje 18.274.221.000,00 din 370.318.000,00 din
5. Dunav reosiguranje 418.502.000,00 din 343.057.000,00 din
6. Energoprojekt Garant 114.282.000,00 din 64.891.000,00 din
7. Generali osiguranje 16.662.586.000,00 din 2.548.972.000,00 din
8. Generali reosiguranje 144.379.000,00 din 100.058.000,00 din
9. Globos osiguranje 254.453.000,00 din -725.882.000,00 din
10. Grawe osiguranje 3.203.559.000,00 din 314.715.000,00 din
11. Merkur osiguranje 910.343.000,00 din 19.225.000,00 din
12. Milenijum osiguranje 2.474.073.000,00 din 23.977.000,00 din
13. Sava nezivotno osiguranje 1.538.327.000,00 din -70.074.000,00 din
14. Sava Zivotno osiguranje 139.908.000,00 din -34.845.000,00 din
15. Societe Generale osiguranje 459.533.000,00 din 24.949.000,00 din
16. Sogaz osiguranje 132.763.000,00 din 25.861.000,00 din
17. Triglav osiguranje 2.791.893.000,00 din 7.308.000,00 din
18. Uniqa neZivotno osiguranje 3.326.306.000,00 din -230.424.000,00 din
19. Uniqa zivotno osiguranje 1.810.311.000,00 din 122.780.000,00 din
20. Weiner reosiguranje 452.349.000,00 din 67.540.000,00 din
21. Weiner Stadtische osiguranje 5.630.899.000,00 din 351.069.000,00 din

Izvor: prikaz autora na temelju godi$njih financijskih izvjestaja za 2015. godinu

4.2. Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti

Tablica 4 prikazuje Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti druStava za osiguranje i
reosiguranje koji se sastoji od Sest domena DOP-a unutar kojih se nalaze aktivnosti
djelovanja. Indeks je kreiran kombinacijom Indeksa izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti

banaka’ (Identification of the Observed Social Disclosure Information™) i stru¢ne literature®.

8Rogosi¢, A., Kundid, A.: IzvjeStavanje o drustvenoj odgovornosti banaka u Hrvatskoj, Prakti¢ni menadzment,
Vol. 1, br. 5, str. 15-20, Ekonomski fakultet u Splitu, Split

Kundid, A., Rogosi¢, A. (2011): Bank Online Reporting:Comparative Advantage, Formalism or Fashion?,
Faculty of Economics, University of Split, Croatia

8Matesi¢, M., Pavlovié, D., Bartoluci, D. (2015): Drutveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb
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Ljudski resursi

Ukljucenost u zajednicu i dobroc¢instvo

Poslovna strategija i trzi$ni odnosi

Odnosi s klijentima

Proizvodi/usluge

Zastita okoliSa

Tablica 4: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti

Indeks izvjestavanja o drusStvenoj odgovornosti

. Edukacija (seminari, usavrSavanja i sl.)

. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava

. Sigurnost na radu

. Zaposljavanje

. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva

. Jednakost medu spolovima (ravnopravnost muskaraca i Zena u upravi)
. Donacije za zdravstvo

. Donacije za znanost i obrazovanje

. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi

10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija humanitarnih programa
12. Donacije humanitarnim organizacijama

13. Antikorupcijski program

14. Eticki kodeks

15. Zastita osobnih podataka potrosaca

16. Politika odnosa prema konkurenciji

17. Nagrade

18. Posebne usluge

19. Nagrade za proizvode/usluge

20. Razvoj proizvoda/usluga

21. Donacije za ekoloske projekte

© 0o ~NN OB W —~

22. Interna politika zastite okolisa

23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: Beri¢, T. (2016): Drustveno odgovorno poslovanje osiguravajucih i reosiguravajucih drustava u Republici
Hrvatskoj, Diplomski rad, Ekonomski fakultet u Splitu

Istrazivanjem osiguravajucih i reosiguravajuc¢ih druStava na internetskim stranicama dodijelit
¢e se bodovi svakom pojedinom poduzecu na nacin da ¢e se svaka pojedina aktivnost

vrednovati sa 1 ili 0.

Ako drustvo izvjeStava o navedenoj aktivnosti dodijelit ¢e mu se vrijednost 1, a ako ne
izvjeStava dodijelit ¢e mu se vrijednost 0. Visina bodova pokazat ¢e koliko osiguravajuca i
reosiguravajuca drustva izvjeStavaju o aktivnostima druStveno odgovornog poslovanja, o
kojoj domeni najviSe izvjeStavaju te ¢e se donijeti zakljuak koliko je izvjeStavanje o

drustvenoj odgovornosti prisutno u djelatnosti osiguranja.

Najveci broj bodova je 24, §to znaci da drustvo izvjeStava o svim aktivnostima druStvene
odgovornosti, a najmanji je 0 S§to bi znacilo da drustvo o nijednoj domeni druStveno

odgovornog poslovanja ne izvjestava na internetskim stranicama.

Za svako osiguravajuc¢e i1 reosiguravaju¢e drustvo ¢e se dati kratak osvrt na Indeks

izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti, a na kraju ¢e se na temelju istrazivanja i prikupljenih
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podataka donijeti zakljucak o kojem podrucju drustvene odgovornosti se najvise izvjestava, o

koliko podru¢ja drustvene odgovornosti

koje osiguravajuce/reosiguravaju¢e drustvo

izvjestava te ¢e se izraCunati prosjeCan broj bodova djelatnosti osiguranja u Republici

Srbiji na temelju Indeksa izvjesStavanja o drustvenoj odgovornosti.

Tablica 5: Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti AMS osiguranja

1. AMS OSIGURANJE a.d.o. Beograd

Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti

Ljudski resursi

Ukljucenost u zajednicu i
dobrocinstvo

Poslovna strategija i
trzi$ni odnosi

Odnosi s klijentima

Proizvodi/usluge

Zastita okoliSa

Izvor: prikaz autora na
https://www.ams.co.rs

1. Edukacija (seminari, usavrsavanja i sl.)

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava
3. Sigurnost na radu

4. Zaposljavanje

5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva
6. Jednakost medu spolovima

(ravnopravnost muskaraca i Zena u upravi)

7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi
10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija humanitarnih
programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama
13. Antikorupcijski program

14. Eticki kodeks

15. Zastita osobnih podataka potrosaca

16. Politika odnosa prema konkurenciji

17. Nagrade

18. Posebne usluge

19. Nagrade za proizvode/usluge

20. Razvoj proizvoda/usluga

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa

23. Eksterna politika zastite okoliSa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

temelju istraZivanja web stranice osiguranja, [Internet],

DA NE
@ ©
1
1
1
1
1
0
1
0
0
1
1
0
0
1
1
0
1
0
0
1
0
1
0
0
UKUPNO:

Ukupno

13

raspolozivo na:

Tablica 5 prikazuje Indeks izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti za AMS osiguranje.

Od ukupno 24 boda kojih moze prikupiti drustvo je dobilo 13 bodova, odnosno 54,17 % od

ukupnog broja bodova §to znai da poduzece izvjeStava u svim domenama o druStveno

odgovornom poslovanju na svojoj internetskoj stranici.
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Podrucje o kojem drustvo najvise izvjeStava su aktivnosti vezane za ljudske resurse §to iznosi

5 bodova, odnosno 20,83 % od ukupnog broja bodova, dok samo jedan bod, odnosno 4,17 %

nose podrucja odnosa s klijentima, proizvoda/usluga i zastite okolisa.

Tablica 6: Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti DDOR Novi Sad osiguranja

- I

1. Edukacija (seminari, usavr$avanja i sl.)

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava
3. Sigurnost na radu

4. Zaposljavanje

5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva
6. Jednakost medu spolovima

(ravnopravnost muskaraca i zena u upravi)

7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi
10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama
13. Antikorupcijski program

14. Eti¢ki kodeks

15. Zastita osobnih podataka potrosaca

16. Politika odnosa prema konkurenciji

17. Nagrade

18. Posebne usluge

19. Nagrade za proizvode/usluge

20. Razvoj proizvoda/usluga

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa

. Eksterna politika zastite okolisa

. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja,
http://www.ddor.rs

O OO O o o o

raspolozivo na:
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Tablica 7: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti DDOR reosiguranja

3. DDOR RE a.d.o. Novi Sad

Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti

Ljudski resursi

Ukljucenost u zajednicu i
dobrocinstvo

Poslovna strategija i trzisni
odnosi
Odnosi s klijentima

Proizvodi/usluge

Zastita okoliSa

1. Edukacija (seminari, usavrSavanja i sl.)

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava
3. Sigurnost na radu

4. Zaposljavanje

5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva
6. Jednakost medu spolovima

(ravnopravnost muskaraca i Zena u upravi)

7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi
10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama
13. Antikorupcijski program

14. Eticki kodeks

15. Zastita osobnih podataka potrosaca

16. Politika odnosa prema konkurenciji

17. Nagrade

18. Posebne usluge

19. Nagrade za proizvode/usluge

20. Razvoj proizvoda/usluga

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa

23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja,

http://www.ddor.rs

DA (1)

[Internet],

NE (0)

O OO O o oo

UKUPNO:

Ukupno

raspoloZivo na:

Tablice 6 i 7 prikazuju Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti DDOR Novi Sad

osiguranja i DDOR reosiguranja koji imaju jednako bodovane aktivnosti iz podrucja

drustvene odgovornosti te od ukupno 24 boda imaju po 8 bodova odnosno 33,33 %.

Drustva objavljuju poduzete aktivnosti iz 4 podru¢ja drustvene odgovornosti, a najvise

iz podrucja ljudskih resursa $to nosi 4 boda odnosno 16,67 %. Podrucja poslovne strategije i

trziSnih odnosa te odnosa s klijentima nose samo po jedan bod, dok podrucja

proidvoda/usluga i zaStite okoliSa nisu ostvarila ni jedan bod.
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Dunav osiguranje i Dunav reosiguranje imaju isti broj bodova i izvjeStavaju o istim
podrucjima i aktivnostima drustvene odgovornosti §to prikazuju tablice 8 1 9 te su ostvarili po
14 bodova odnosno 58,33 %, $to pokazuje da drustva izvjestavaju 0 poduzetim aktivnostima u

5 od 6 podrugja.

Najveci broj bodova drustva su ostvarila iz podrucja ljudskih resursa, Sto iznosi 5 bodova
odnosno 20,83 %. Visok broj bodova drustva su dobila i iz podrucja ukljuc¢enosti u zajednicu i
dobrocinstvo koje nosi 4 boda, sto ¢ini 16,67 %. Odnosi s klijentima i proizvodi/usluge nose
po 2 boda te poslovna strategija i trzi$ni odnosi 1 bod, $to zajedno ¢ini 20,83 %. O podruéju

zastite okoliSa nema objavljenih aktivnosti na internetskim stranicama drustava.

Tablica 8: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Dunav osiguranja

4. DUNAV OSIGURANJE a.d.o. Beograd
Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti DA (1) NE (0)  Ukupno

1. Edukacija (seminari, usavrSavanja i sl.)
2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava

_ : : 3. Sigurnost na radu 1
Ljudski resursi 4. Zaposljavanje 0 5
5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva 1

6. Jednakost medu spolovima
(ravnopravnost muskaraca i zena u upravi)
7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje 0
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi
10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama

13. Antikorupcijski program 0
Poslovna strategija i trzisni 14. Eticki kodeks 1

odnosi 15. Zastita osobnih podataka potro$aca 0
16. Politika odnosa prema konkurenciji 0
17. Nagrade

18. Posebne usluge

19. Nagrade za proizvode/usluge

20. Razvoj proizvoda/usluga

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa

23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

o

Ukljucenost u zajednicu i
dobrocinstvo

[ =N S S

Odnosi s Klijentima

e e N

Proizvodi/usluge

Zastita okoliSa

O O o o

UKUPNO: 14

Izvor: prikaz autora na temelju istraZivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.dunav.com
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Tablica 9: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Dunav reosiguranja

5. DUNAV RE a.d.o. Beograd

Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti

Ljudski resursi

Ukljucenost u zajednicu i
dobrocinstvo

Poslovna strategija i trziSni
odnosi
Odnosi s klijentima

Proizvodi/usluge

Zastita okolisa

Izvor: prikaz autora na

http://www.dunav.com

1. Edukacija (seminari, usavr$avanja i sl.)

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava
3. Sigurnost na radu

4. Zaposljavanje

5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva
6. Jednakost medu spolovima

(ravnopravnost muskaraca i Zena u upravi)

7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi
10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama
13. Antikorupcijski program

14. Eticki kodeks

15. Zastita osobnih podataka potrosaca

16. Politika odnosa prema konkurenciji

17. Nagrade

18. Posebne usluge

19. Nagrade za proizvode/usluge

20. Razvoj proizvoda/usluga

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa

23. Eksterna politika zastite okoliSa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

temelju istrazivanja web stranice osiguranja,

DA (1)

[Internet],

Ukupno

14

NE (0)
1
1
1
0
1
1
0
0
1
1
1
1
0
1
0
0
1
1
1
1
0
0
0
0
UKUPNO:
raspolozivo na:

Iz tablice 10 mozemo vidjeti Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti za Energoprojekt

Garant koji pokazuje kako ovo osiguravajuce drustvo jako malo izvjeStava o svojim druStveno

odgovornim aktivnostima. Svaka domena je bodovana s nulom, osim podru¢ja ljudskih

resursa. Od ukupno 24 boda drustvo je prikupilo 3 boda Sto ¢ini 12,50 % te upucuje na

minimalno objavljivanje podataka o druStveno odgovornom poslovanju na internetskoj

stranici.

O preostalih pet podrucja druStvene odgovornosti koja se odnose na ukljucenost

u zajednicu 1 dobroCinstvo, poslovnu strategiju i1 trziSne odnose, odnose s klijentima,

proizvode/usluge te zastitu okolisa Energoprojekt Garant ne objavljuje informacije dostupne

javnosti.
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Tablica 10: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Energoprojekt Garant
osiguranja
6. ENERGOPROJEKT GARANT a.d.o. Beograd
Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti DA (1) NE (0)  Ukupno

1. Edukacija (seminari, usavrSavanja i sl.) 1

o

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava
3. Sigurnost na radu
Ljudski resursi 4. Zaposljavanije 0 3
5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva 1
6. Jednakost medu spolovima
(ravnopravnost muskaraca i Zena u upravi)
7. Donacije za zdravstvo
8. Donacije za znanost i obrazovanje
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi
10. Donacije i sponzorstva sporta
11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa
12. Donacije humanitarnim organizacijama
13. Antikorupcijski program
Poslovna strategija i trzi$ni 14. Eticki kodeks
odnosi 15. Zastita osobnih podataka potro$aca
16. Politika odnosa prema konkurenciji
17. Nagrade
18. Posebne usluge
19. Nagrade za proizvode/usluge
20. Razvoj proizvoda/usluga
21. Donacije za ekoloske projekte
22. Interna politika zastite okolisa
23. Eksterna politika zastite okoliSa
24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

o

Ukljucenost u zajednicu i
dobrocinstvo

Odnosi s klijentima

Proizvodi/usluge

Zastita okolisa

O OO OO0 O0OO0OO0DODODO0ODO0OO0O O oooo

UKUPNO: 3

Izvor: prikaz autora na temelju istraZzivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.garant.rs

Tablice 11 i 12 prikazuju da Generali osiguranje i Generali reosiguranje na svojim
internetskim stranicama izvjeStavaju o svim podru¢jima druStvene odgovornosti te su
jednakim bodovanjem ostvarila po visokih 22 boda od ukupnih 24, odnosno 91,67 %, §to je

ujedno 1 najveci broj bodova ostvarenih medu ostalim osiguravaju¢im drustvima u Srbiji.

Drustva iz cak Cetiri podrucja drustveno odgovornog poslovanja izvjeStavaju o svim
aktivnostima, odnosno iz podruc¢ja ljudskih resursa, poslovne strategije i trzisnih odnosa,
odnosa s klijentima i proizvoda/usluga, §to ukupno iznosi 58,33 %, dok iz podrucja
ukljucenost u zajednicu 1 dobrocinstvo imaju 5 bodova §to ¢ini 20,83 %, te zastite okolisa 3

boda odnosno 12,5 %.
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Tablica 11: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Generali osiguranja

) I

1. Edukacija (seminari, usavr$avanja i sl.)

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnic¢kih prava
3. Sigurnost na radu

4. Zaposljavanje

5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva
6. Jednakost medu spolovima

(ravnopravnost muskaraca i zena u upravi)

7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi
10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama
13. Antikorupcijski program

14. Eticki kodeks

15. Zastita osobnih podataka potrosaca

16. Politika odnosa prema konkurenciji

17. Nagrade

18. Posebne usluge

19. Nagrade za proizvode/usluge

20. Razvoj proizvoda/usluga

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa

23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja,
http://www.generali.rs/fizicka_lica/naslovna.760.html

[Internet],

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 5
1
0

1
1
1 4
1
. 2
1
1
1 2
1
1

3
1

0

raspolozivo na:
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Tablica 12: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Generali reosiguranja

1. Edukacija (seminari, usavr$avanja i sl.)

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radni¢kih prava
3. Sigurnost na radu

4. Zaposljavanje

5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva
6. Jednakost medu spolovima

(ravnopravnost muskaraca i Zena u upravi)

7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi
10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama
13. Antikorupcijski program

14. Eticki kodeks

15. Zastita osobnih podataka potrosaca

16. Politika odnosa prema konkurenciji

17. Nagrade

18. Posebne usluge

19. Nagrade za proizvode/usluge

20. Razvoj proizvoda/usluga

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa

. Eksterna politika zastite okolisa

. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja,
http://www.generali.rs/fizicka_lica/naslovna.760.html

P PR RPRR P PR RERE e

PR R R RPRER R RPRREPE R

0

raspolozivo na:

Globos osiguranje je na temelju istrazivanja internetske stranice prikupilo 4 od 24 boda

Sto ¢ini 16,67 % kao Sto prikazuje tablica 13. Indeks izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti

pokazuje da poduzece objavljuje informacije o ljudskim resursima §to nosi 3 boda odnosno

12,5 % dok podrucje proizvodi/usluge nosi 1 bod sto ¢ini 4,17 %. O ukljucenosti u zajednicu i

dobrocinstvo, poslovnoj strategiji i trziSnim odnosima, odnosima s klijentima te zastiti

okoliSa osiguranje ne objavljuje informacije dostupne javnosti.
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Tablica 13: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Globos osiguranja

9. GLOBOS OSIGURANJE a.d.o. Beograd

Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti DA (1) NE (0)  Ukupno
1. Edukacija (seminari, usavrSavanja i sl.) 0
2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava 1
3. Sigurnost na radu 0
Ljudski resursi 4. Zaposljavanje 0 3
5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva 1

6. Jednakost medu spolovima

(ravnopravnost muskaraca i zena u upravi)

7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi
10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama
13. Antikorupcijski program

Poslovna strategija i trziSni 14. Eticki kodeks

odnosi 15. Zastita osobnih podataka potrosaca

16. Politika odnosa prema konkurenciji

17. Nagrade

18. Posebne usluge

19. Nagrade za proizvode/usluge

20. Razvoj proizvoda/usluga 1
21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa

23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Ukljucenost u zajednicu i
dobrocinstvo

Odnosi s klijentima

O O OO0 O0DO0OO0O O ooooo

Proizvodi/usluge

Zastita okoliSa

O O o o
o

UKUPNO: 4

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.globos.co.rs

Grawe osiguranje izvjeStava o pet podrucja druStvene odgovornosti §to vidimo u tablici
14 gdje je prikazan Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti. Ukupni broj bodova za
Merkur osiguranje je 12 od maksimalnih 24 §to ¢ini 50 % te upucuje na prosjecnu razinu
izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti na internetskim stranicama osiguranja, a rezultati

pokazuju da drustvo ne izvjeStava samo o jednom podrucuju i to o zastiti okoliSa.

Podrucje ukljucenosti u zajednicu 1 dobrocinstvo nosi najveci broj bodova sto ¢ini 20,83 %,
dok podrucje ljudskih resursa nosi 3 boda odnosno 12,50 %. Podrucje proizvoda/usluga nosi 2
boda odnosno 8,33 % a poslovna strategija i trzi$ni odnosi i odnosi s klijentima nose po 1 bod

Sto zajedno iznosi 8,33 %.
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Tablica 14: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Grawe osiguranja

1. Edukacija (seminari, usavrSavanja i sl.) 1

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radni¢kih prava 0
3. Sigurnost na radu 0

) I

4. Zaposljavanje 1

5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva 1

6. Jednakost medu spolovima 0
(ravnopravnost muskaraca i Zena u upravi)

7. Donacije za zdravstvo 0

8. Donacije za znanost i obrazovanje

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi
10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama

13. Antikorupcijski program 0
14. Eti¢ki kodeks 0
15. Zastita osobnih podataka potrosaca 1

16. Politika odnosa prema konkurenciji 0
17. Nagrade 1

18. Posebne usluge 0
19. Nagrade za proizvode/usluge 1
20. Razvoj proizvoda/usluga 1
21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa

. Eksterna politika zastite okolisa

. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

N N Y
3

O O o o

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.grawe.rs/rs/index.htm
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Tablica 15: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Merkur osiguranja

11. MERKUR OSIGURANJE a.d.o. Beograd

Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti

Ljudski resursi

Ukljucenost u zajednicu i
dobrocinstvo

Poslovna strategija i trzisni
odnosi

Odnosi s klijentima

Proizvodi/usluge

Zastita okoliSa

1. Edukacija (seminari, usavr$avanja i sl.)

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava

3. Sigurnost na radu

4. Zaposljavanje

5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva
6. Jednakost medu spolovima
(ravnopravnost muskaraca i Zena u upravi)
7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi

10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija

humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama
13. Antikorupcijski program

14. Eti¢ki kodeks

15. Zastita osobnih podataka potrosaca

16. Politika odnosa prema konkurenciji

17. Nagrade

18. Posebne usluge

19. Nagrade za proizvode/usluge

20. Razvoj proizvoda/usluga

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa

23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

DA (1)

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspoloZzivo na:

http://www.merkur.rs

NE (0)
0
0

o oo o

O OO o oo

o O oo

UKUPNO:

Ukupno

Merkur osiguranje izvjeStava o tri podruc¢ja druStveno odgovornog poslovanja, 1 to o ljudskim

resursima, ukljucenosti u zajednicu 1 dobrocinstvo te proizvodima/uslugama, §to mu nosi broj

bodova 7 od ukupno 24 $to ¢ini 29,17 %.

NajviSe poduzetih aktivnosti Merkur osiguranje objavljuje iz podru¢ja ukljucenosti U

zajednicu i dobrocinstvo, §to nosi 3 boda odnosno 12,5 %. Ljudski resursi i proizvodi/usluge

nose po 2 boda §to zajedno ¢ini 16,67 %.

O podru¢jima poslovna strategija i trziSni odnosi, odnosi s klijentima te zaStita okoliSa nema

objavljenih informacija na internetskoj stranici osiguravajuéeg drustva.
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Tablica 16: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Milenijum osiguranja

12. MILENIJUM OSIGURANJE a.d.o. Beograd

Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti

Ljudski resursi

Ukljucenost u zajednicu i
dobrocinstvo

Poslovna strategija i trziSni
odnosi
Odnosi s klijentima

Proizvodi/usluge

Zastita okoliSa

1. Edukacija (seminari, usavr$avanja i sl.)

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava
3. Sigurnost na radu

4. Zaposljavanje

5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva
6. Jednakost medu spolovima

(ravnopravnost muskaraca i Zena u upravi)

7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi
10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama
13. Antikorupcijski program

14. Eticki kodeks

15. Zastita osobnih podataka potrosaca

16. Politika odnosa prema konkurenciji

17. Nagrade

18. Posebne usluge

19. Nagrade za proizvode/usluge

20. Razvoj proizvoda/usluga

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okoliSa

23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

DA (1)

1

NE (0)

OO OO0 OO0 OO0 O ocooo o

UKUPNO:

Ukupno

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na: http://milenijum-

osiguranje.rs

U tablici 16 je prikazan Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti za Milenijum

osiguranje koje nosi 3 od ukupna 24 boda $to ¢ini 12,50 % te pokazuje da druStvo minimalno

izvjeStava o poduzetim aktivnostima druStveno odgovornog djelovanja.

Drustvo izvjeStava o poduzetim aktivnostima iz samo jednog podrru¢ja, ljudskih resursa, dok

iz ostalih pet podrucja, ukljucenost u zajednicu i dobro€instvo, poslovna strategija i trziSni

odnosi, odnosi s klijentima, proizvodi/usluge i zastita okoliSa nema objavljenih aktivnosti.
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Tablica 17: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Sava nezivotnog osiguranja

13. SAVA NEZIVOTNO OSIGURANJE a.d.o. Beograd

Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti

Ljudski resursi

Ukljucenost u zajednicu i
dobrocinstvo

Poslovna strategija i trzi$ni
odnosi
Odnosi s klijentima

Proizvodi/usluge

Zastita okoliSa

1. Edukacija (seminari, usavrSavanja i sl.)

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava

3. Sigurnost na radu

4. Zaposljavanje

5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva
6. Jednakost medu spolovima
(ravnopravnost muskaraca i Zena u upravi)
7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi

10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija

humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama
13. Antikorupcijski program

14. Eticki kodeks

15. Zastita osobnih podataka potrosaca

16. Politika odnosa prema konkurenciji

17. Nagrade

18. Posebne usluge

19. Nagrade za proizvode/usluge

20. Razvoj proizvoda/usluga

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okoliSa

23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

DA (1)

NE (0)

o

o O oo

o O o

OO O O OO o o o

UKUPNO:

Ukupno

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspoloZivo na: http://sava-

osiguranje.rs

Sava nezivotno osiguranje objavljuje o poduzetim aktivnostima druStveno odgovornog

poslovanja iz tri podrugja, te je prikupilo 5 bodova od mogucih 24, $to ¢ini 20,83 %.

U tablici 17 moZemo vidjeti da se najvise objavljenih aktivnosti odnosi na podrucje ljudskih

resursa, $to nosi 3 boda odnosno 12,5 %. Ostala dva podru¢ja o kojima drustvo na svojoj

internetskoj stranici izvjestava javnost, ukljucenost u zajednicu i dobrocinstvo te poslovna

strategija 1 trziSni odnosi, nose po 1 bod Sto zajedno ¢ini 8,33 %, dok o aktivnostima na

podrucju odnosa s klijentima, proizvoda/usluga i zastite okolisa nema objavljenih informacija.
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Tablica 18: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Sava Zivotnog osiguranja

14. SAVA ZIVOTNO OSIGURANJE a.d.o. Beograd

Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti

Ljudski resursi

Ukljucenost u zajednicu i
dobrocinstvo

Poslovna strategija i trziSni
odnosi

Odnosi s klijentima

Proizvodi/usluge

Zastita okolisa

1. Edukacija (seminari, usavr$avanja i sl.)

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava

3. Sigurnost na radu

4. Zaposljavanje

5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva
6. Jednakost medu spolovima
(ravnopravnost muskaraca i Zena u upravi)
7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi

10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija

humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama
13. Antikorupcijski program

14. Eticki kodeks

15. Zastita osobnih podataka potrosaca

16. Politika odnosa prema konkurenciji

17. Nagrade

18. Posebne usluge

19. Nagrade za proizvode/usluge

20. Razvoj proizvoda/usluga

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okoliSa

23. Eksterna politika zastite okoliSa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

DA(1) NE(0)
1
1
0
1
1
0
0
0
0
0
1
0
0
0
1
0
0
0
0
1
0
0
0
0
UKUPNO:

Ukupno

Izvor: prikaz autora na temelju istraZivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na: https://www.sava-

zivot.rs

Tablica 18 prikazuje Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Sava zivotnog

osiguranja. Od ukupno 24 boda osiguranje je prikupilo 7 bodova §to ¢ini 29,17 %. Unato¢

ostvarenom niskom broju bodova, drustvo o poduzetim aktivnostima dru$tveno odgovornog

poslovanja ne izvjestava javnost samo iz dva podruéja, odnosi s klijentima te zastita okolisa.

Najveci broj bodova Sava Zivotno osiguranje prikupilo je iz podrucja ljudskih resursa, koje

nosi 4 boda odnosnol16,67 %. Ukljucenost u zajednicu i dobro€instvo, poslovna strategija i

trziSni odnosi te proizvodi/usluge nose po 1 bod $to zajedno €ini 12,5 %.
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Tablica 19: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Societe Generale osiguranja

15. SOCIETE GENERALE OSIGURANJE a.d.o. Beograd

Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti

Ljudski resursi

Ukljucenost u zajednicu i
dobrocinstvo

Poslovna strategija i trziSni
odnosi

Odnosi s klijentima

Proizvodi/usluge

Zastita okoliSa

Izvor: prikaz autora na temelju

1. Edukacija (seminari, usavrSavanja i sl.)

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava

3. Sigurnost na radu
4. Zaposljavanje

5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva

6. Jednakost medu spolovima
(ravnopravnost muskaraca i zena u upravi)
7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi
10.
11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija

Donacije i sponzorstva sporta

humanitarnih programa

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18

http://www.sogeosiguranje.rs

Donacije humanitarnim organizacijama
Antikorupcijski program

Eticki kodeks

Zastita osobnih podataka potrosaca
Politika odnosa prema konkurenciji
Nagrade

. Posebne usluge
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Nagrade za proizvode/usluge

Razvoj proizvoda/usluga

Donacije za ekoloske projekte

Interna politika zastite okolisa
Eksterna politika zastite okolisa
Posebni proizvodi za ekoloske projekte

istrazivanja web stranice osiguranja,

DA (1)

[Internet],

NE (0)

o O o o

O OO O OO0 OO0 O0oODO0OoO O oooo

UKUPNO:

Ukupno

raspolozivo na:

Societe Generale osiguranje je prema informacijama o aktivnostima iz podrucja drustveno

odgovornog poslovanja, dostupnima na internetskoj stranici, prikupilo 2 boda od ukupno 24

odnosno 8,33 %., Sto zna¢i da drustvo minimalno izvjeStava javnost o svojim drustveno

odgovornim aktivnostima.

Kao $to tablica 19 prikazuje, jedino podrucje o kojem drustvo izvjestava je podrucje ljudskih

resursa, dok o ukljuCenosti u zajednicu 1 dobrocinstvo, poslovnoj strategiji 1 trziSnim

odnosima, odnosima s klijentima, proizvodima/uslugama te zastiti okoliSa nema objavljenih

aktivnosti.
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Tablica 20: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Sogaz osiguranja

16. SOGAZ OSIGURANJE a.d.o. Novi Sad
Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti DA (1) NE (0)  Ukupno

1. Edukacija (seminari, usavrSavanja i sl.)

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava
3. Sigurnost na radu
Ljudski resursi 4. Zaposljavanje
5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva 1
6. Jednakost medu spolovima
(ravnopravnost muskaraca i Zena u upravi)
7. Donacije za zdravstvo
8. Donacije za znanost i obrazovanje
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi
10. Donacije i sponzorstva sporta
11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa
12. Donacije humanitarnim organizacijama
13. Antikorupcijski program
Poslovna strategija i trzi$ni 14. Eticki kodeks
odnosi 15. Zastita osobnih podataka potrosaca
16. Politika odnosa prema konkurenciji
17. Nagrade 1
18. Posebne usluge
19. Nagrade za proizvode/usluge
20. Razvoj proizvoda/usluga
21. Donacije za ekoloske projekte
22. Interna politika zastite okolisa
23. Eksterna politika zastite okolisa
24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

o O o o

Ukljucenost u zajednicu i
dobrocinstvo

OO oo o

O O O oo

Odnosi s klijentima

Proizvodi/usluge

Zastita okolisa

O OO O o OoOo

UKUPNO: 3

Izvor: prikaz autora na temelju istraZzivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.sogaz.co.rs

U tablici 20 je prikazan Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti za Sogaz osiguranje
koje nosi 3 od ukupna 24 boda Sto ¢ini 12,50 % te pokazuje da druStvo jako malo
izvjeStava o poduzetim aktivnostima druStveno odgovornog djelovanja. Podrucja iz kojih je
poduzece prikupilo bodove su ljudski resursi, uklju¢enost u zajednicu 1 dobrocinstvo te odnosi
s klijentima, svako od navednog podrucja nosi po jedan bod, dok iz ostala tri podrudja,
poslovna strategija i trziSni odnosi, proizvodi/usluge te zaStita okoliSa, nema objavljenih

aktivnosti.
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Tablica 21: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Triglav osiguranja

17. TRIGLAV OSIGURANJE a.d.o. Beograd

Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti DA (1) NE (0)  Ukupno
1. Edukacija (seminari, usavrSavanja i sl.) 1
2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava 0
3. Sigurnost na radu
Ljudski resursi 4. Zaposljavanje 1 3
5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva 1

6. Jednakost medu spolovima

(ravnopravnost muskaraca i Zena u upravi)

7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi
10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama

13. Antikorupcijski program

Poslovna strategija i trZisni 14. Eticki kodeks

odnosi 15. Zastita osobnih podataka potrosaca

16. Politika odnosa prema konkurenciji

17. Nagrade

18. Posebne usluge

19. Nagrade za proizvode/usluge

20. Razvoj proizvoda/usluga

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa 0
23. Eksterna politika zastite okolisa 0
24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte 0

UKUPNO:

o oo o

Ukljucenost u zajednicu i
dobrocinstvo

T T SN

o O O o

Odnosi s klijentima

Proizvodi/usluge

N

Zastita okolisa

Izvor: prikaz autora na temelju istraZivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.triglav.rs/0-nama/triglav-osiguranje

Tablica 21 prikazuje Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti Triglav osiguranja koje

od ukupno 24 boda ima 11 bodova odnosno 45,83 %.

Osiguranje objavljuje poduzete aktivnosti iz svih podruc¢ja drustvene odgovornosti, a najvise
iz podrucja ljudskih resursa i ukljuc¢enosti u zajednicu i dobrocinstvo koja nose po 3 boda §to
zajedno Cini 25 %. Podruéje proizvoda/usluga nosi 2 boda, odnosno 8,33 %, dok podrucja
poslovne strategije i trziSnih odnosa, odnosa s klijentima te zastite okolisa nose po 1 bod $to

zajedno ¢ini 12,5 %.

Premda broj bodova upucuje na prosjecnu razinu izvjeStavanja, Triglav osiguranje prema
objavljenim informacijama na svojoj internetskoj stranici pokriva sva podru¢ja drustveno

odgovornog poslovanja.
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Uniga nezivotno i Uniga Zivotno osiguranje imaju jednako bodovane aktivnosti koje se

odnose na drustveno odgovorno poslovanje a koje su objavljene za javnost na samim

internetskim stranicama drustava. Kao Sto tablice 22 i 23 prikazuju, drustva su prikupila po 11

bodova od mogucih 24 odnosno 45,83 %.

Osiguranja objavljuju poduzete aktivnosti iz svih podrucja druStvene odgovornosti osim iz

podrugdja zastite okoliSa. Ljudski resursi nose najveci broj bodova, §to ¢ini 16,67 % odnosno 4

boda. Ukljuéenost u zajednicu i dobrocCinstvo nose 3 boda, proizvodi/usluge 2 boda dok

podrucja poslovne strategije 1 trziSnih odnosa i odnosa s klijentima nose po 1 bod.

Tablica 22: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Uniqa neZivotnog osiguranja

18. UNIQA NEZIVOTNO OSIGURANJE a.d.o. Beograd

Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti
1. Edukacija (seminari, usavr§avanja i sl.)

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava

3. Sigurnost na radu

Ljudski resursi

4. Zaposljavanje

5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva
6. Jednakost medu spolovima
(ravnopravnost muskaraca i zena u upravi)
7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje

Ukljucenost u zajednicu i
dobrocinstvo

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi
10.
11.

Donacije i sponzorstva sporta
Donacije u humanitarne svrhe i organizacija

humanitarnih programa

12.

13
Poslovna strategija i trziSni

Donacije humanitarnim organizacijama

. Antikorupcijski program
14.

Eti¢ki kodeks

odnosi 15. Zastita osobnih podataka potrosaca
16. Politika odnosa prema konkurenciji
. S 17. Nagrade
Odnosi s klijentima 18. Posebne usluge
. . 19. Nagrade za proizvode/usluge
Flezbel LS 20. Razvoj proizvoda/usluga
21. Donacije za ekoloske projekte
vos o 22. Interna politika zastite okolisa
Zastita okolisa 23. Eksterna politika zastite okoliSa
24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte
Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja,

https://www.uniga.rs

DA (1)
1

[y

[Internet],

NE (0)  Ukupno
0
0
4
0
3
0
0
0
0 1
0
0 1
2
0
0
0 0
0
UKUPNO: 11
raspolozivo na:
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Tablica 23: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Uniqa Zivotnog osiguranja

1. Edukacija (seminari, usavr$avanja i sl.) 1
2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava 0
3. Sigurnost na radu 0
4. Zaposljavanje 1

5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva 1

6. Jednakost medu spolovima
(ravnopravnost muskaraca i zena u upravi)
7. Donacije za zdravstvo 0

8. Donacije za znanost i obrazovanje 1

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi 1

10. Donacije i sponzorstva sporta 1 3
11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija

humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama

13. Antikorupcijski program

14. Eticki kodeks

15. Zastita osobnih podataka potrosaca 1
16. Politika odnosa prema konkurenciji 0
17. Nagrade 1

18. Posebne usluge 0
19. Nagrade za proizvode/usluge 1
20. Razvoj proizvoda/usluga 1
21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okoliSa

. Eksterna politika zastite okolisa

. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

) I

o O o o

O O o o
o

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
https://www.uniga.rs

Kao Sto tablica 24 prikazuje, Weiner reosiguranje o svojim druStveno odgovornim
aktivnostima, na svojoj internetskoj stranici, izvjeStava iz samo dva podrucja, i to ljudskih

resursa i ukljucenosti u zajednicu i dobrocinstvo, te je prikupilo 5 bodova odnosno 20,83 %.

Podrucje ljudskih resursa nosi 4 boda, dok 1 bod nosi podrucje ukljucenosti u zajednicu i

dobrodinstvo.

61


https://www.uniqa.rs/

Tablica 24: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Weiner reosiguranja

20. WEINER RE a.d.o. Beograd

Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti

Ljudski resursi

Ukljucenost u zajednicu i
dobrocinstvo

Poslovna strategija i trziSni
odnosi

Odnosi s klijentima

Proizvodi/usluge

Zastita okoliSa

Izvor: prikaz autora na

http://www.wienerre.rs

1. Edukacija (seminari, usavrSavanja i sl.)

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava

3. Sigurnost na radu

4. Zaposljavanje

5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva
6. Jednakost medu spolovima
(ravnopravnost muskaraca i zena u upravi)
7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi

10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija

humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama
13. Antikorupcijski program

14. Eticki kodeks

15. Zastita osobnih podataka potrosaca

16. Politika odnosa prema konkurenciji

17. Nagrade

18. Posebne usluge

19. Nagrade za proizvode/usluge

20. Razvoj proizvoda/usluga

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa

23. Eksterna politika zastite okoliSa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

temelju istrazivanja web stranice osiguranja,

DA (1)

[Internet],

NE (0)

OO OO0 O0DO0ODO0ODO0ODO0ODODOO o o

UKUPNO:

raspolozivo na:

Ukupno

Weiner Stadtische osiguranje na svojoj internetskoj stranici izvjestava o svim domenama

drustvene odgovornosti Sto 1 prikazuje Indeks izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti

prikazan u tablici 25. Drustvo je prikupilo 16 bodova od ukupnih 24 §to ¢ini 66,67 %.

Weiner Stadtische osiguranje najvise izvjeStava o ukljuc¢enosti u zajednicu i dobrocinstvo te je

ostvarilo maksimalnih 6 bodova za to podruc¢je odnosno 25% od ukupnog broja bodova.

Podrucje ljudskih resursa nosi 5 bodova odnosno 20,83 %, dok zaStita okoliSa nosi 2 boda

odnosno 8,33 %. Preostala tri podrucja, poslovna strategija i trziSni odnosi, odnosi s

klijentima te proizvodi/usluge nose po 1 bod §to zajedno ¢ini 12,5 % 1 predstavljaju podrucja

o kojima drustvo objavljuje najmanje informacija dostupnih na internetskoj stranici.
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Tablica 25: Indeks izvjeStavanja o drusStvenoj odgovornosti \Weiner Stadtische
osiguranja
21. WEINER STADTISCHE OSIRURANJE a.d.o. Beograd
Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti DA (1) NE (0) Ukupno

1. Edukacija (seminari, usavrSavanja i sl.) 1

[N

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava
3. Sigurnost na radu 0
Ljudski resursi 4. Zaposljavanje
5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva
6. Jednakost medu spolovima
(ravnopravnost muskaraca i Zena u upravi)
7. Donacije za zdravstvo
8. Donacije za znanost i obrazovanje
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi
10. Donacije i sponzorstva sporta
11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa
12. Donacije humanitarnim organizacijama
13. Antikorupcijski program 0
Poslovna strategija i trziSni 14. Eticki kodeks 0
odnosi 15. Zastita osobnih podataka potro$aca 1
16. Politika odnosa prema konkurenciji 0
17. Nagrade 1
18. Posebne usluge 0
19. Nagrade za proizvode/usluge 0
20. Razvoj proizvoda/usluga 1
21. Donacije za ekoloske projekte 1
22. Interna politika zastite okolisa 0 2
23. Eksterna politika zastite okoliSa 1
24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte 0

UKUPNO: 16

Ukljucenost u zajednicu i
dobrocinstvo

P R PR RRE P P

Odnosi s klijentima

Proizvodi/usluge

Zastita okolisa

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na: http://wiener.co.rs

4.3. Rezultati istrazivanja

Nakon provedenog istrazivanja mogu se prikazati konacni rezultati koji nam pokazuju o
kojem podrucju druStvene odgovornosti se najviSe izvjeStava, koliki broj osiguravajucih i
reosiguravajuc¢ih drustava izvjeStava o pojedinom podru¢ju, o koliko podrucja drustvene
odgovornosti pojedino drustvo izvjeStava te prosje¢nu ocjenu djelatnosti osiguranja i

reosiguranja kreiranu putem Indeksa izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti.
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Tablica 26: Broj osiguravajuéih/reosiguravaju¢ih drustava koja izvjeStavaju o
pojedinom podruéju DOP-a

Broj drustava
koja izvjeStavaju o %
pojedinom podrucju

Podrucja drustveno
odgovornog poslovanja

Ljudski resursi 21 100
Ukljucenost u zajednicu i dobroc¢instvo 17 80,95
Poslovna strategija i trziSni odnosi 14 66,67
QOdnosi s klijentima 13 61,9
Proizvodi/usluge 13 61,9
Zastita okolisa 5 2381

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja

Tablica 26 prikazuje o kojem se podrucju najvise izvjeStava te koliki broj osiguravajucih i

reosiguravajucih drustava izvjeStava o pojedinoj aktivnosti drustvene odgovornosti.

Rezultati pokazuju da sva drustva izvjeStavaju o podrucju ljudskih resursa §to je ujedno i1
podrucje o kojem se najviSe izvjeStava na internetskim stranicama. Time je dokazana
pomocna hipoteza da osiguravajuc¢a i reosiguravajuc¢a drustva u Republici Srbiji najvise
objavljuju poduzete aktivnosti iz domene ljudskih resursa. Uklju¢enost u zajednicu i
dobrocinstvo je podrucje o kojem izvjeStava ¢ak 17 odnosno 80,95 % drustava, dok aktivnosti
vezane za zaStitu okoliSa objavljuje samo 5 odnosno 23,81 % drustava. Na grafikonu 1 su
prikazani rezultati gdje se lakSe mogu usporediti razlike u izvjeStavanju o pojedinim

podru¢jima drustvene odgovornosti.
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Broj osiguravajucih i reosiguravajucih drustava koja izvjeStavaju o
pojedinom podrucju DOP-a

Ljudski resursi 21

Ukljucenost u zajednicu i
dobrocinstvo

17

Poslovna strategija i trzi$ni
odnosi

Odnosi s Klijentima

Proizvodi/usluge

Zastita okoliSa

0 4 8 12 16 20 24

Broj osiguravajucih i reosiguravajuéih drustava

Grafikon 1: Broj osiguravajuéih/reosiguravaju¢ih drustava koja izvjeStavaju o
pojedinom podrucju DOP-a

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja

Tablica 27 prikazuje broj podrucja druStveno odgovornog poslovanja o kojima pojedino
osiguravajuce/reosiguravajuce drustvo izvjeStava Sto je prikazano i na grafikonu 2 iz kojeg
mozemo vidjeti da pet druStava izvjeStava o svim podru¢jima drusStvene odgovornosti na
svojim internetskim stranicama, dok cak tri drustva izvjeStavaju o samo jednom podrucju, a
dva drustva o dva podru¢ja drustvene odgovornosti. Na temelju prikazanog moze se zakljuciti
da ne postoji osiguravajuce/reosiguravajuc¢e druStvo koje uopée ne izvjeStava o primjeni
drustveno odgovornog poslovanja §to pokazuje da djelatnost osiguranja i reosiguranja

primjenjuje drustveno odgovorno poslovanje i o tome izvjestava putem internetskih stranica.
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Tablica 27: Broj podru¢ja DOP-a o kojima osiguravajuée/reosiguravajuce drustvo

izvjestava

DDOR osiguranje

Dunav osiguranje 5

Energoprojekt Garant 1

Generali reosiguranje 6

Grawe osiguranje 5

Milenijum osiguranje 1

Sava zZivotno osiguranje 4

Sogaz osiguranje 3

Uniqa nezivotno osiguranje 5

Weiner reosiguranje 2

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja

66



Broj podrucja DOP-a o kojima osiguravajuée/reosiguravajuce drustvo
izvjestava

Weiner Stadtische osiguranje
Weiner reosiguranje

Uniqa Zivotno osiguranje
Uniqa nezivotno osiguranje
Triglav osiguranje

Sogaz osiguranje

Societe generale osiguranje
Sava zivotno osiguranje
Sava nezivotno osiguranje
Milenijum osiguranje
Merkur osiguranje

Grawe osiguranje

Globos osiguranje

Generali reosiguranje

Generali osiguranje

Energoprojekt Garant
Dunav reosiguranje
Dunav osiguranje
DDOR reosiguranje
DDOR osiguranje

AMS osiguranje

Broj podrudja

Grafikon 2: Broj podrucja DOP-a o kojima osiguravajuée/reosiguravajuce drustvo
izvjeStava

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja
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Tablica 28: Prosjecna ocjena djelatnosti osiguranja i reosiguranja

Indeks
Osiguravajuée/reosiguravajuce izvjeﬁsavanj 40
R.b. drustvo drustvenoj .
odgovornosti
(max. 24)

1. AMS osiguranje 13
2. DDOR osiguranje 8
3. DDOR reosiguranje 8
4. | Dunav osiguranje 14
5.  Dunav reosiguranje 14
6.  Energoprojekt Garant 3
7.  Generali osiguranje 22
8. | Generali reosiguranje 22
9.  Globos osiguranje 4
10. = Grawe osiguranje 12
11.  Merkur osiguranje 7
12. | Milenijum osiguranje 3
13. Sava nezivotno osiguranje 5
14. | Sava Zivotno osiguranje 7
15. Societe Generale osiguranje 2
16.  Sogaz osiguranje 3
17. @ Triglav osiguranje 11
18. Uniqa nezivotno osiguranje 11
19. Uniqa zivotno osiguranje 11
20. Weiner reosiguranje 5
21. Weiner Stadtische osiguranje 16
UKUPNO (max. 504): 201
PROSJECNI BROJ BODOVA: 9,57

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja

Tablica 28 daje pregled bodova svih osiguravajuéih/reosiguravajucih drustava na temelju cega
je kreiran prosjecni broj bodova djelatnosti osiguranja i1 reosiguranja koji iznosi 9,57 §to
iznosi 39,88 %. Iako nam broj bodova govori da je izvjeStavanje o druStvenoj odgovornosti
prisutno u djelatnosti osiguranja/reosiguranja, prosjecna ocjena je niska s obzirom da je

maksimalan broj bodova 24. Time je dokazana glavna hipoteza da osiguravajuca i
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reosiguravaju¢a drustva u Republici Srbiji imaju nizak indeks izvjeStavanja o drustvenoj
odgovornosti. Kao sto i grafikon 3 prikazuje, skoro polovica osiguravajucih/reosiguravajuéih
drustava ima broj bodova veéi od prosjeka iako je manji broj onih koji znatno odskacu od
prosjeka u pozitivnom smislu, a nesto veci broj onih drustava koja se nalaze oko prosjeka ili
ispod prosjeka. Od 21 osiguravaju¢eg/reosiguravajuc¢eg drustva njih 10 ima bodovan Indeks
izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti veéi od prosjeka, iako je manji broj onih koji znatno
odskacu od prosjeka. Veée odskakanje od prosjeka u pozitivnom smislu vidimo kod 5
drustava koja izvjeStavaju o velikom broju aktivnosti poduzetih na podruc¢ju odgovornog

poslovanja.

Drustva koja se isti¢u po broju bodova su Generali osiguranje i Generali reosiguranje sa 22
boda (91,67 %), Weiner Stadtische osiguranje sa 16 bodova (66,67 %) te Dunav osiguranje i
Dunav reosiguranje s 14 bodova (58,33 %), sto vodi do zakljucka da ova drustva izvjestavaju

o vecini aktivnosti s podrucja drustvene odgovornosti.

Indeks izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti

Grafikon 3: Indeks izvjeStavanja o drusStvenoj odgovornosti

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja
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4.4. Usporedba s rezultatima istraZivanja u Republici Hrvatskoj

Prosjecan broj bodova koji se dobio istrazivanjem za djelatnost osiguranja u
Hrvatskoj iznosi 8,33 koji je u usporedbi s prosjecnim brojem bodova od 9,57 §to su ostvarila
osiguravajuca i reosiguravajuca druStva u Srbiji neznatno manji. Sukladno tome, pomocna
hipoteza da osiguravaju¢a i reosiguravajuca druStva u Republici Srbiji imaju nizi indeks
izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti u odnosu na osiguravajuca i reosiguravajuéa drustva

u Republici Hrvatskoj nije dokazana.

Istrazivanje je pokazalo da od 24 osiguravajuca/reosiguravajuca drusStva, koja posluju na
podrucju Hrvatske, njih pola ima iznadprosjecan broj bodova prema Indeksu izvjestavanja o
drustvenoj odgovornosti®, dok je iznadprosjeCan rezultat u Srbiji ostvarilo 10 od ukupno 21
drustva, Sto opet vodi zaklju¢ku da je drustveno odgovorno poslovanje u djelatnosti

osiguranja i reosiguranja u slinoj mjeri zastupljeno u obje drzave.

Tablica 29: Broj osiguravajuéih/reosiguravajuéih drustava u Srbiji i Hrvatskoj koja
izvjeStavaju o pojedinom podrudju DOP-a

Broj drustava Broj drustava
koja izvjestavaju o koja izvjeStavaju o
Podrucéja drustveno pojedinom pojedinom
: o % e %
odgovornog poslovanja podrudju u Srbiji podrudju u
(ukupno 21 Hrvatskoj (ukupno
drustvo) 24 drustva)®?
Ljudski resursi 21 100 24 100
Ukl]uc'?nost u zajednicu i 17 8095 16 66,67
dobrodinstvo
Poslovna strategija i trZiSni odnosi 14 66,67 13 54,17
Odnosi s klijentima 13 61,9 15 625
Proizvodi/usluge 13 61,9 21 875
Zastita okolisa 5 2381 8 33,33

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja i Beri¢, T. (2016): Drustveno odgovorno poslovanje osiguravajucih i
reosiguravajucih drusStava u Republici Hrvatskoj, Diplomski rad, Ekonomski fakultet u Splitu

81Beri¢, T. (2016): Drustveno odgovorno poslovanje osiguravaju¢ih i reosiguravaju¢ih drustava u Republici
Hrvatskoj, Diplomski rad, Ekonomski fakultet u Splitu

8|bid
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Tablica 29 prikazuje broj druStava koja izvjeStavaju o pojedinom podru¢ju druStveno
odgovornog poslovanja u Srbiji i Hrvatskoj Sto je prikazano i na grafikonu 4 iz kojeg
mozemo vidjeti da sva drusStva izvjestavaju o poduzetim aktivnostima na podrucju ljudskih
resursa. O ukljucenosti u zajednicu i dobroCinstvo te poslovnoj strategiji 1 trziSnim odnosima
osiguravajuca/reosiguravajuca drustva koja posluju na podrucju Srbije izvjesStavaju javnost za
14,28 p.p. odnosno 12,5 p.p. vise nego drustva koja posluju na podruc¢ju Hrvatske. Dok o
poduzetim aktivnostima na podru¢jima odnosa s klijentima, proizvoda/usluga i zastite okolisa
drustva u Hrvatskoj objavljuju vise informacija dostupnih javnosti nego $to to objavljuju

drustva u Srbiji.

Broj osiguravajuéih/reosiguravajucih drustava u Srbiji i
Hrvatskoj koja izvjeStavaju o pojedinom podrucju DOP-a
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Ljudski resursi  Ukljuéenost u Poslovna Odnosi s Proizvodi/usluge Zastita okolisa
zajednicu i strategija i klijentima
dobro€instvo  trziSni odnosi

Grafikon 4: Broj osiguravajuéih/reosiguravajuéih drustava u Srbiji i Hrvatskoj koja
izvjeStavaju o pojedinom podruéju DOP-a

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja

Tablica 30  prikazuje  Indeks  izvjestavanja o  druStvenoj  odgovornosti

osiguravajucih/reosiguravajucih drustava koja posluju na podruc¢ju obje drzave odnosno Srbije
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1 Hrvatske. Medu drustvima koja znacajnije odskacu od prosjeka svakako se moze istaknuti
Generali osiguranje s najve¢im brojem bodova, i to s ostvarenih 22 boda u Srbiji, odnosno 17
bodova u Hrvatskoj, dok informacije o drustveno odgovornim aktivnostima na podrucju obje
drzave najmanje objavljuje Societe Generale osiguranje koje je prikupilo 3 boda u Hrvatskoj
te 2 boda u Srhiji.

Uzimajuci u obzir samo drustva koja posluju i u Srbiji i u Hrvatskoj kreiran je prosjecan broj
bodova djelatnosti osiguranja i reosiguranja koji za Srbiju iznosi 11,57 odnosno 48,21 %, a za
Hrvatsku 11,14 Sto iznosi 46,42 %. Broj bodova nam govori kako je druStveno odgovorno
poslovanje navedenih drustava u obje drzave prihvaceno u djelatnosti osiguranja kao sastavni
dio poslovne strategije i djelovanja. Uprkos ostvarenom napretku, u svjetskim razmjerima, ali
i u usporedbi sa Hrvatskom, kao zemljom iz regije, srpsko trziSte osiguranja je jos uvijek na

relativno niskom nivou razvijenosti.

Tablica 30: Usporedba Indeksa izvjeStavanja o drusStvenoj odgovornosti drustava u
Srbiji i Hrvatskoj

Indeks Indeks
izvjeStavanja o izvjeStavanja o
Osiguravajuce/reosiguravajuce drustvenoj drustvenoj
drustvo odgovornosti drustava u odgovornosti drustava u
Srbiji Hrvatskoj®
(max. 24) (max. 24)

Generali osiguranje 22 17
Grawe osiguranje 12 11
Merkur osiguranje 7 11
Societe Generale osiguranje 2 3
Triglav osiguranje 11 11
Uniga osiguranje 11 14
Weiner Stadtische osiguranje 16 11
UKUPNO: 81 (max. 168) 78 (max. 168)
PROSJECNI BROJ BODOVA: 11,57 11,14

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja i Beri¢, T. (2016): Drustveno odgovorno poslovanje osiguravajucih i
reosiguravajucih drusStava u Republici Hrvatskoj, Diplomski rad, Ekonomski fakultet u Splitu

8Ibid
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5. ZAKLJUCAK

Nefinancijsko izvjeStavanje postaje u 21. stoljeCu uobicajena praksa, dok je neko¢ bilo
isklju¢ivo u domeni vrlo ekoloski ili druStveno osvijestenih poduzeca. Briga za okruzenje u
kojem neka organizacija djeluje pocinje sve viSe utjecati na korporativnu strategiju velikih
tvrtki, kao i malog i srednjeg poduzetnistva Sirom svijeta. Te promjene U Korporativnoj
politici poti¢u organizacije na razvijanje svijesti i povecanje brige za drustvo i okoli$ u kojem
djeluju. Veliki broj teorijskih pristupa, sve veéi broj radova iz podru¢ja drustveno odgovornog
poslovanja, kao 1 sve veca posveéenost poduzeca socijalnim pitanjima, dokazuju da se radi o
konceptu kome se pridaje sve veéi zna¢aj. Cak 95% najveéih svjetskih poduzeéa podnosi
nefinancijske izvjestaje, u koju skupinu spadaju i osiguravajucéa/reosiguravajuca drustva cija

su praksa i nacin izvjeStavanja druStvene odgovornosti predmet istrazivanja ovog rada.

Ispitivanjem glavne hipoteze da osiguravajuéa i reosiguravajué¢a drustva u Republici Srbiji
imaju nizak indeks izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti kroz rad se pokazalo da sva
drustva primjenjuju drustveno odgovorno poslovanje barem u nekom obliku, premda trud i
zalaganje u prihvacanju koncepta druStvene odgovornosti nije kod svih poduzeca jednak.
Prema rezultatima istrazivanja moze se re¢i da je glavna hipoteza potvrdena odnosno da
drustva u Republici Srbiji imaju nizak indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti ali da je
drustveno odgovorno poslovanje prisutno u djelatnosti i prihvaceno od strane druStava iako

joS uvijek ima prostora za poboljSanje i uvodenje dodatnih mjera i aktivnosti.

Osim glavne hipoteze moze se potvrditi i prva pomoéna hipoteza da osiguravajuca i
reosiguravajuca druStva u Republici Srbiji najvise objavljuju poduzete aktivnosti iz domene
ljudskih resursa. Od Sest podrucja drustvene odgovornosti koja poduzeca primjenjuju i o
njima izvjesStavaju podrucje ljudskih resursa je najzastupljenije. Drugim rije¢ima aktivnosti
drustvene odgovornosti o kojima sva drustva izvjesStavaju odnose se na upravljanje ljudskim

resursima.

Druga pomoc¢na hipoteza se temelji na usporedbi s rezultatima istrazivanja provedenog na
osiguravaju¢im/reosiguravajuéim drustvima u Republici Hrvatskoj a koja je ovim
istrazivanjem opovrgnuta sto znaci da osiguravajuca i reosiguravajuc¢a drustva u Republici
Srbiji imaju visi indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti u odnosu na osiguravajuca i
reosiguravajuc¢a druStva u Republici Hrvatskoj. Konacan broj bodova za djelatnost osiguranja
u Srbiji koji se dobio kao prosjek ukupnog broja bodova svih osiguravaju¢ih drustava iznosi
9,57 dok u Hrvatskoj iznosi 8,33.
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Istrazivanje pokazuje da od 21 osiguravajuceg/reosiguravaju¢eg drustva, na kojima je
provedeno istrazivanje, njih deset ima iznadprosjeCan broj bodova prema Indeksu
izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti, dok samo pet drustava znacajnije odskace od
prosjeka medu kojima se svakako moze istaknuti Generali osiguranje i Generali reosiguranje s

najveéim brojem bodova (22) §to ¢ini 91,67 % od maksimalnog broja bodova.
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SAZETAK

Eti¢cno poslovanje, odgovornost prema zaposlenicima, doprinos druStvu te drustvenim
pitanjima kao $to je ekologija, zdravlje, sigurnost, obrazovanje i sli¢no, glavni su elementi
drustveno odgovornog poslovanja. Ono se ostvaruje kroz razvoj i implementaciju poslovnih
praksi i djelovanja tvrtke s ciljem povecavanja dobrobiti zajednice i druStva u kojoj se posluje,
poboljsanja kvalitete zivota zaposlenika uz istovremeno stvaranje pozitivnhog dojma tvrtke u

javnosti.

Djelatnost osiguranja u Republici Srbiji koje je uzeto kao uzorak istrazivanja obuhvaca 21
osiguravajuce/reosiguravajuce drustvo za koje je provedeno istrazivanje o primjeni druStveno
odgovornog poslovanja koje obuhvaca Sest domena od kojih je svaka podijeljena na odredene

aktivnosti.

Rezultati su pokazali da osiguravajuéa i reosiguravajuca drustva u Republici Srbiji imaju
nizak indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti ali da je drustveno odgovorno
poslovanje prisutno u djelatnosti osiguranja i da sva druStva o tome izvjeStavaju na
internetskim stranicama. Takoder, sva drustva izvjeStavaju javnost o poduzetim aktivnostima
iz domene ljudskih resursa. Prema rezultatima dobivenim ovim istrazivanjem osiguravajuca i
reosiguravajuéa drustva u Republici Srbiji imaju nesto visi indeks izvjestavanja o drustvenoj
odgovornosti u odnosu na osiguravajuca 1 reosiguravajuc¢a drustva u Republici Hrvatskoj.

Rezultati su kreirani na temelju Indeksa izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti.

Kljuéni pojmovi: druStveno odgovorno poslovanje, djelatnost osiguranja, Indeks izvjeStavanja

o drustvenoj odgovornosti
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SUMMARY

Ethical business, responsibility to employees, contribution to society and social issues such as
ecology, health, safety, education, etc., are the main elements of corporate social
responsibility. It is accomplished through the development and implementation of business
practices and company activities, aiming at increasing the welfare of the community and
society in which the company operates, improvement of the employee’s quality of life,

simultaneously creating a positive impression in the public.

The insurance industry in the Republic of Serbia, which is taken as a sample of the research,
includes 21 insurance/reinsurance companies for which the study was conducted on the
application of corporate social responsibility that includes six areas where each is divided into

certain activities .

The results showed that insurance and reinsurance companies in the Republic of Serbia have a
low index of corporate social responsibility reporting but that corporate social responsibility is
present in the insurance industry and that all companies report it on their web sites. Also, all
insurance companies report to the public about activities taken from the human resources
domain. According to the results of this research insurance and reinsurance companies in the
Republic of Serbia have a slightly higher index of corporate social responsibility reporting in
relation to insurance and reinsurance companies in the Republic of Croatia. The results are

based on the Index of reporting on social responsibility.

Key terms: corporate social responsibility, insurance industry, Index of reporting on social

responsibility
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