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1. UVOD

1.1. Definiranje problema i predmeta istrazivanja

U Europi ali i diljem svijeta se povecava broj poduzeca koje promoviraju svoju strategiju
drustvene odgovornosti, kao odgovor na razli¢ite ekonomske 1 druStvene pritiske te one koje
se ticu zastite okolisa. Te kompanije Zele poslati poruku razli¢itim pojedincima, zajednicama,
organizacijama kao S$to su potroSaci, dobavljaci, zaposlenici i drugi. To je nacin na koji ta
poduzeca ulazu u svoju buducnost tako da njihov dobrovoljni angazman i opredjeljenost

poveca dobit.

Izrazavajué¢i dobrovoljnost kroz opredjeljenost koja prelazi propisane zakonske zahtjeve koje
poduzeca ionako moraju postovati, kompanije nastoje povecati standarde drustvenog razvoja,
zaStite okoliSa te postivanje ljudskih prava. Takoder, poduzecéa teze dobrom i transparentnom
upravljanju te na taj na¢in ostvaruju nova partnerstva i prosiruju postojecu suradnju unutar
kompanija. Na globalnoj razini, poduzeca tako doprinose zastiti okoliSa i poStivanju osnovnih

ljudskih prava.

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) su uglavnom prihvatile velike kompanije, ali takva
praksa postoji u svim tipovima poduzetniStva. Taj koncept mozemo definirati kao koncept u
kojem poslovni subjekt odlucuje na dobrovoljnoj osnovi doprinositi boljem drustvu i ¢iS¢em

okoliu, u interakciji s ostalim dionicima.*

Drustvena odgovornost je relativno nov pojam koji je u velikoj mjeri oblikovan 60- ih godina,
a podrazumijeva obvezu menadzmenta da pravi izbore i poduzima akcije koje ¢e doprinijeti
dobrobiti i interesima drustva i poduzeca. Drugim rije€ima, 1 druStvena odgovornost znaci

razlikovanje pravog od krivog i &injenje pravog.?

'Lidija Pavi¢-Rogosi¢: Drustveno odgovorno poslovanje(DOP), http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf,
(preuzeto 15.3.2015.)
2 Buble, M. (2006.): Menadzment, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str. 99
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DOP se treba tretirati kao investicija, a ne kao troSak. Kod definiranja pojma drusStvene
odgovornosti primjecujemo da autori pojam definiraju na razli¢ite na¢ine. Jedna od definicija
govori da je to koncept u kojem kompanije integriraju brigu o drustvu i okoliSu u svoje
poslovanje i to na dobrovoljnoj osnovi. Dakle, to zna¢i ne samo ispunjavanje zakonske
obaveze, ve¢ 1 preko toga, investirati u ljudski kapital, okoli§ 1 odnose sa dionicima.
Primjerice, investiranje u tehnologije koje nisu opasne po okoliS moze doprinijeti
kompetitivnosti poduzeca. Takoder, ulaganje u edukaciju, radne uvjete te poticanje dobrih

meduljudskih odnosa takoder moze povecati produktivnost.

Interna dimenzija DOP-a obuhvaca odgovornost unutar poduzeéa. Socijalno odgovorna
praksa ukljucuje zaposlenike 1 odnosi se na podrucja kao §to je investiranje u ljudski kapital,
zdravlje i sigurnost te upravljanje promjenama. Odgovorna praksa u sferi zasStite okoliSa
odnosi se uglavnom na upravljanje prirodnim resursima koji se upotrebljavaju u proizvodniji.
Eksterna dimenzija DOP-a obuhva¢a i odgovorno poslovanje izvan poduzeca (lokalna

zajednica 1 razliciti dionici).

Iako raste broj poduzeca koji prepoznaju potrebu za DOP-om, pri integraciji te ideje u
svakodnevno upravljanje, potrebno je usvajanje dodatnih znanja i vjeStina. DOP-u mogu

.....

na poduzeéa na druitveno odgovorno ponasanije. 2

U Hrvatskoj je vidljivo kako se sve viSe pocinje prihvacéati koncept drustveno odgovornog
poslovanja. Kao primjeri dobre prakse isti¢e se npr. Coca-Cola HBC Hrvatska d.0.0.0d 2002.
godine Coca-Cola HBC Hrvatska kontinuirano radi na smanjenju negativnih utjecaja na
okoli§, te na ulaganju u lokalne zajednice, istovremeno aktivno suradujué¢i sa svojim

partnerima i kontinuirano obrazujuéi svoje zaposlenike.*

*Lidija Pavié-Rogosi¢: Drustveno odgovorno poslovanje(DOP), http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf,
(preuzeto 15.3.2015.)
*http://www.dop.hr/?page_id=25, (preuzeto 15.3.2015.)
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Pojava gospodarstva koje se ravna prema potrosacu znacajno utjece na razvoj drustvene
odgovornosti poduzeca. PotroSaci u danaSnje vrijeme mogu birati izmedu mnogo proizvoda
razli¢ite kvalitete i cijene, ali cijena nije viSe presudan element koji ¢e poticati potroSace na
kupnju. Poveéana drustvena osjetljivost pred poduzeca stavlja brojne izazove prema kojima
poduzeca moraju poslovati uspjesno, ali pri tome trebaju voditi raCuna o zajednici te sve

Stetne i negativne aktivnosti moraju svesti na minimum.

Dugi niz godina jedini cilj kojeg su imala poduzeca bilo je osiguranje uspjesnog poslovanja
koje donosi dobit. Medutim, ekonomska kriza koja je pogodila globalnu ekonomiju, bolja
organiziranost druStva, rast potraznje, razvoj informacijskih tehnologija te viSa razina
obrazovanja gradanstva, dovela je do novihzahtjeva koja poduzeé¢a moraju ispuniti i postivati.
Drustvena zajednica od poduzeca trazi vecu ukljucenost u pitanja opce dobrobiti drustva i
okolisa. Nacin kojim se nastoji udovoljiti zahtjevima zajednice, ali koji ujedno i poslovnim
organizacijama donosi brojne koristi jest primjena koncepta "DruStveno odgovornog

poslovanja“.®

Ovim radom se nastoji istraziti veza izmedu uspjesnosti poslovanja Splitske banke i primjene
koncepta drustveno odgovornog poslovanja. Societe Generale — Splitska banka d.d., ¢lanica

Societe Generale Grupe, snazna je financijska institucija u hrvatskom bankarskom sektoru.®

U Splitskoj banci isticu brojne nagrade i priznanja za drustveno odgovorno poslovanje. Ta je
banka u stopostotnom vlasniStvu francuske bankarske grupe Societe Generale, koja cijelo
poslovanje temelji na pet postavki DOP-a: 1. visokokvalitetan pristup usmjeren na potrebe
klijenata 1 konstantna briga o njihovu zadovoljstvu; 2. ¢vrsti sustav korporativnog upravljanja,
koji se prilagodava potrebama i zahtjevima drustva u kojem posluje; 3. stalno jacanje sustava
upravljanja rizicima i procesa interne kontrole; 4. stroga politika uskladenosti kako bi se
osigurala trajna uspjeSnost grupe; 5. grupa njeguje kulturu inovativnosti, koja svakog

zaposlenika nastoji ukljuciti u napredak i razvoj grupe.’

®A. Glavodevi¢, A.R. Pesa: Oeconomica Jadertina 2/2013.: Drutveno odgovorno poslovanje i CRM kao nacin
integriranja drustvene odgovornosti u marketinske aktivnosti, str. 29.

® http://www.splitskabanka.hr/o-nama

"http://www.dop.hr/?p=541



http://www.dop.hr/?p=541

Predmet istraZivanja je utjecaj primjene koncepta druStveno odgovornog poslovanja na
poslovanje Splitske banke. Drustveno odgovorno poslovanje ¢e se promatrati kroz internu i

eksternu dimenziju DOP-a. Odnosno kroz podrugja:

e Upravljanje ljudskim resursima (privlacenje i zadrzavanje zaposlenika koji imaju
potrebna znanja i sposobnosti). Primjerice od svakog zaposlenika se moze oc¢ekivati da
se konstantno razvija i unutar tima preuzima nove zadatke. Tko ne uspije u svom
razvoju, mora napustiti tvrtku.

e (Odgovorno ponasanje pri zaposljavanju, ukljucujuéi nediskriminirajué¢u praksu koja
doprinosi zapo$ljavanju pripadnika manjina, starijih, Zena, nezaposlenih duze vremena
te ljudi s posebnim potrebama.

e Zdravlje i sigurnost na poslu- koje se rjeSava propisima i obveznim mjerama. Na
razlicite nacine se promovira zdravlje i sigurnost te kultura prevencije.

e Prilagodavanje promjenama- odnosno restrukturiranje poduzeca s ciljem smanjenja
troskova, povecanja produktivnosti, te povecanja kvalitete. To Cesto moze znaciti
zatvaranje odredenih poslovnice ili otpustanje radnika Sto dovodi do socijalnih i
politickih kriza u zajednicama. Restrukturiranje bi se trebalo provesti na socijalno
prihvatljiv nacin, §to znac¢i da poduzece treba uzeti u obzir interese i brige onih na koje
te odluke i promjene utjeCu. Recentni primjer je Splitska banka na Bracu. Vijest o
zatvaranju poslovnice Splitske banke u Pucis¢ima zatekla je stanovnike. Rije¢ je o
jedinoj banci na prostoru puciske opcine, pa se njenim zatvaranjem mjesto sve vise
izolira. Banka je nastavila s radom zbog interesa stavnovnika toga mjesta.®

e Upravljanje utjecajima na okoli$ i prirodne resurse- Stetan utjecaj se moze smanjiti
racionalnom upotrebom resursa, smanjenjem emisija u zrak, tlo i vodu te
smanjivanjem otpada kroz odvojeno sakupljanje otpada te kroz recikliranje. Takvo
upravljanje znaci 1 smanjenje troskova za poduzece.

e Odnos s partnerima, dobavljadima i potrosa¢ima- odnosi se grade kroz povjerenje,
poStene odnose i medusobno postivanje te dobrom kvalitetom proizvoda.

e Postivanje ljudskih prava- borba protiv korupcije, postivanje radnih standarda i radnog

prava, takoder obuhvaca elemente zasStite okolisa. S

*http://www.slobodnadalmacija.hr/Split-
%C5%BEupanija/tabid/76/articleType/ArticleView/articleld/272015/Default.aspx, (preuzeto 17.03.2015.)

% Lidija Pavi¢-Rogogié: Drustveno odgovorno poslovanje(DOP), http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf,
preuzeto (15.3.2015.)
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1.2. Definiranje ciljeva istraZzivanja

Svrha istraZivanja je ukazati na sve veéi utjecaj koje drustvo ima na poduzeéa i organizaciju te
vaznost primjene drustveno odgovornog poslovanja kao ucinkovitog alata za stjecanje
konkurentske prednosti i opstanka na trzistu. Svrha istrazivanja je takoder objasniti da
drustveno odgovorno poslovanje predstavlja vrijednost i strategiju, a ne samo sredstvo

pomocu kojeg ¢e se ostvariti proﬁt.10

Osnovni cilj istrazivanja je istraziti postoji li veza izmedu uspjeSnosti poslovanja Splitske
banke i primjene koncepta druStveno odgovornog poslovanja. Takoder je cilj utvrditi hoce li
poduzece primjenom koncepta druStveno odgovornog poslovanja povecati prodaju i udjel na
trziStu, smanjiti troSkove poslovanja iliostvariti niz drugih razlic¢itih koristi. Dakle glavni
ciljevi su: definirati koncept druStvene odgovornosti, istraZiti primjenu koncepta i
izvjeStavanje o odgovornosti u Splitskoj banci, te utvrditi razinu primjene koncepta drustvene
odgovornostiu Splitskoj banci, te utjecaj primjene koncepta na razinu uspjesnosti poslovanja
Splitske banke.

9A. Glavodevié, A.R. Pesa: Oeconomica Jadertina 2/2013.: Drustveno odgovorno poslovanje i CRM kao naéin
integriranja drustvene odgovornosti u marketinske aktivnosti, str. 29.



1.3. Hipoteze istraZivanja

Glavni cilj istrazivanja je utvrditi postoji li povezanost koncepta druStveno odgovornog
poslovanja i1 uspjesnosti poslovanja Splitske banke. Takoder se utvrduje razina prihvacanja i
primjenjivanja koncepta u Splitskoj banci. Sukladno problemu i ciljevima ovog istrazivanja

postavljaju se slijedece hipoteze:

H1: Postoji veza izmedu drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti

Kod ispitivanja ove temeljne hipoteze, potrebno je utvrditi u kolikoj mjeri i da li uopce

drustveno poslovanje utjece na uspjeSnost Banke.

Pri tome ¢e se promatrati eksterne i interne dimenzije drustveno odgovornog poslovanja,
odnosno: upravljanje ljudskim resursima, upravljanje utjecajima na okoliS te odnos s
lokalnom zajednicom, partnerima, dobavlja¢ima i dr. dioncima. Koristiti ¢emo i pomoc¢ne

hipoteze:

H1.1.: Postoji veza izmedu primjene koncepta druStvene odgovornosti u podrucju ljudskih

resursa i konkurentske prednosti

Ukoliko se Banka brine o svojim zaposlenicima, ulaze u njihovo obrazovanje, opunomoéenje
zaposlenika, osigurava jednake place, uvjete za napredovanje Zena, sigurnost na poslu, ona ¢e
tako povecati 1 uspjeSnost poslovanja jer na taj nacin povecavaju zadovoljstvo zaposlenika.
Aktivno pracenje zaposlenika koji ne mogu raditi zbog invaliditeta ili povrede na radu,

takoder je dio odgovornog poslovanja, koje doprinosi snizavanju troskova.

H1.2.: Postoji veza izmedu primjene DOP-a u podruéju utjecanja na okoli$ i prirodne resurse i

konkurentske prednosti

Praksa koja ukljucuje odvajanje otpada i brigu o okoliSu smanjuje troSkove poduzeca.

H1.3.: Postoji veza izmedu primjene DOP-a u podru¢ju odnosa s lokalnom zajednicom,

dobavljadima i partnerima i konkurentske prednosti

DOP se proteze i izvan samog poduzeca- na lokalnu zajednicu, potrosace, dobavljace i ostale
dionike. Obuhvaca i preteZze se na integriranje poduzeta u okruzenje u kojem djeluje.

Poduze¢a doprinose lokalnim zajednicama kroz osiguranje radnih mjesta, stabilnosti i1



prosperitetu zajednice u kojima rade. Zainteresirana su za vjeStine i znanja lokalne radne
snage. Mnoga poduzeca su ukljuena u zivot lokalne zajednice zaposSljavajuéi ljude s
posebnim potrebama, partnerstvom sa zajednicama, sponzoriranjem lokalnih sportskih
klubova, donacijama i sl. Takoder dio DOP-a su odnosi koji se grade kroz povjerenje, fer
odnose, postivanje Zelja i potreba te dobrom kvalitetom proizvoda. Stvaranje partnerstva

moZe rezultirati fer cijenama, postivanje rokovai sl. **

1.4.Metodologija istraZivanja

Pri izradi diplomskog rada biti ¢e primjenjene razlicite metode i nacini istraZivanja kako u
njegovom teoretskom tako i u empirijskom dijelu, na kraju se donose zakljucci, odnosno

sumiraju spoznaje.

U teoretskom dijelu je potrebno izloZiti dosadasnje spoznaje iz podrucja koje se istraZuje te ¢e
se koristiti metode deskripcije, odnosno postupak jednostavnog opisivanja ¢injenica, procesa i
predmeta te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i veza. Induktivha metoda- sustavna
primjena induktivnog nacina zakljuc¢ivanja kojim se na temelju analize pojedinac¢nih ¢injenica
dolazi do zakljuc¢ka o opéem sudu, od zapazanja konkretnih pojedinacnih slucajeva dolazi do
op¢ih zakljucaka.Deduktivna metoda koja predstavlja sustavnu primjenu deduktivnognacina
zakljucivanja u kojemu se iz op¢ih sudova izvodeposebni i pojedina¢ni zakljucci.Metoda
klasifikacije- klasifikacija je sistematska i potpuna podjela opcega pojma na posebne, u okviru

opsega pojma, kojom ¢emo posti¢i preglednost. *2

U empirijskom dijelu rada ¢e se podaci prikupljeni anketiranjem analizirati. Anketiranje je
posebna metoda prikupljanja podataka pomocu se dolazi do podataka o stavovima i
miSljenjima anketiranih osoba odnosno ispitanika. Anketiranje ¢e se provesti na temu
koncepta DOP-a i njegove primjene u Splitskoj banci. Anketirat ¢e se zaposlenici banke I
klijenti banke. Koristiti ¢e se i statisticke metode za obradu podataka koje ¢e obraditi podatke
prikupljene anketiranjem. Koristiti ¢e se program SPSS, te ¢e se dobiveni rezultati prikazati

tabli¢no ili graficki.

! Lidija Pavié-Rogosi¢, Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf,
(preuzeto 16.3.2015.)
Lhttp://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/1_godina/metodologija/metode znanstvenih_istrazivanja.pdf

10
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1.5. Doprinos istraZivanja

Teoretski dio rada ¢e doprinijeti boljem razumijevanju koncepta druStvene odgovornosti u
poduzec¢ima. Definirat ce se stupanj implementacije koncepta u Splitskoj banci, te povezanost
izmedu profitabilnosti poslovanja 1 drustveno odgovornog poslovanja. Analizirat ¢e se
primjena koncepta u podrucju ljudskih resursa, u podrucju utjecaja na okoli§ i prirodne
resurse, te u podrucju odnosa s lokalnom zajednicom, dobavljacima i partnerima. Pruzit ¢e se
nalazi koji ¢e olaksati donoSenje zakljucka o tome postoji li veza izmedu konkurentske

prednosti i primjene DOP-a.

Empirijski dio rada ¢e pruziti odredene informacije o intenzitetu aktivnosti koje se vezane uz
drustveno odgovorno ponasanje, te ¢e nam to dati uvid o koristima i eventualnim nedostacima

ovog koncepta.

1.6. Struktura i sadrzaj diplomskog rada

Diplomski rad se sastoji od pet dijelova.

Prvi dio, uvodni, definira problem i predmet istrazivanja, postavljaju se istrazivacke hipoteze,

utvrduju se ciljevi istrazivanja, navode se metode, doprinos istrazivanju te struktura rada.

Drugi dio diplomskog rada bavi se pojmovnim odredenjem drustveno odgovornog ponasanja.
Daje se opca definicija, isticu se podrucja koja obuhvaca DOP, te se kratko opisuje razvoj
ovog koncepta kroz povijest, izvjeStavanje o konceptu u RH, te njegov utjecaj na uspjesnost

banke.

Treéi dio se odnosi na Splitsku banku, odredene informacije o njenom poslovanju i povijesti,

te intenzitetu primjene drustveno odgovornog ponasanja.

U cetvrtom dijelu ¢e se provesti empirijsko istraZivanje. Prikazati ¢e se rezultati istrazivanja

koji ¢e se interpretirati 1 analizirati, te na temelju tih spoznaja donijeti zakljucci.

U zakljucku se iznosi kratki osvrt na cjelokupan rad, provedeno istrazivanje i dobivene

rezultate.
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2. TEMELJNE ODREDNICE DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA

2.1. Op¢a definicija drustveno odgovornog poslovanja

Poduzeca koja aktivno sudjeluju u rjeSavanju ekoloskih, drustvenih i etickih problema
smatraju se drustveno odgovornim poduzec¢ima. Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) je
koncept kod kojeg poduzeca na dobrovoljnoj osnovi integriraju brigu o drustvu i okolisu u
svoje poslovanje.’*Kako se gospodarstvo razvija tako je i drustveno odgovorno poslovanje

sve vazniji koncept u okviru odrzivog razvoja.

Razlozi usvajanja DOP-a mogu se ogledati u sljedecem: stvaranje pozitivnog imidza i
poboljsanje ugleda poduzeca, bolji financijski pokazatelji i smanjenje operativnih troskova
odnosno povecanje operativne efikasnosti, laksi pristup kapitalu, povecanje prodaje i veca
odanost kupaca. Primjena koncepta takoder dovodi do povecanja proizvodnosti i kvalitete,
zapoS$ljavanja, motivacije zaposlenika i njihovo zadrzavanje, prilagodavanje interesima i

ocekivanjima trzista, poticanja inovacija te generiranje novih ideja.**

Za poduzece, biti drustveno odgovoran znaci viSe od samog ispunjavanja zakonskih obaveza,
ono znaci da poduzecée stalno treba investirati u ljudski kapital, okoliS i brigu o zajednici i
svojim dobavlja¢ima. Dodatnoj konkurentskoj prednosti moze pridonijeti i investiranje u
tehnologije koje nisu opasne za okolis unutar kojeg djeluju, kao i ulaganje u edukaciju
zaposlenika, radne uvjete u kojima zaposlenici djeluju te opcenito u dobre odnose sa
zaposlenicima ali i dobavljac¢ima. Cjelozivotno ucenje, bolji protok informacija unutar
poduzeca, bolja uravnotezenost rada, obitelji i slobodnog vremena zaposlenika, jednake place
i sigurnost na poslu samo su neke od bitnih sastavnica koncepta druStveno odgovornog

poslovanja.

3 Pavié-Rogosié, L.: ,,Drustveno odgovorno poslovanje (DOP)“, www.odraz.hr (preuzeto 06.08.2015.)
YOsmanagi¢ Bedenik, N. i suradnici: Kontroling izmedu profita i odrzivog razvoja, M.E.P., Zagreb, 2010., str.
61.-69.

1. Vari¢ak, M. Petraci¢, A. Brajdi¢ (2012.): Zbornik veleugilista u Karloveu, Karlovac, str.64.
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2.2. Podruéja koja obuhvaca koncept drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje ¢e se promatrati kroz internu i eksternu dimenziju DOP-a.
Odnosno kroz podru¢ja:upravljanje ljudskim resursima, odgovorno ponasanje pri
zapoSljavanju, zdravlje i sigurnost na poslu, prilagodavanje promjenama, upravljanje
utjecajima na okoli§ 1 prirodne resurse, odnos s partnerima, dobavlja¢ima i potroSaCima te

postivanje ljudskih prava.

2.2.1.Upravljanje ljudskim resursima

Kako bi se provelo druStveno odgovorno poslovanje na razini organizacije istice se potreba
vrhovnog menadzmenta, ali i inovativnog promisljanja, pri ¢emu su klju¢ne nove vjestine te
ukljucenost zaposlenika kroz dvosmjerni dijalog. Menadzment ljudskih resursa osigurava
prakticnu provedbu strategije druStvene odgovornosti, odnosno brine da ona ozivi. Funkcija
ljudskih potencijala pruza struénu pomo¢ i osmiSljava programe menadzerima u svrhu
uspjesnog upravljanja ljudskim potencijalima kako bi se stvorili organizacijski ciljevi. Uluga
funkcije ljudskih potencijala u provodenju strategije drustvene odgovornosti odnosi se na:
osmiSljavanje inovativnih programa i prakse temeljem ciljeva DOP-a koji se Zele posti¢i na
razini organizacije, savjetovanje menadzmenta i pomo¢ oko svakodnevnih izazova,
koordinacija provodenja programa i praksi te kontrola uspjesnosti u postizanju postavljenih

ciljeva.

2.2.2. Odgovorno ponasanje pri zaposljavanju

Poduzeca bi se takoder trebala odgovorno ponasati pri  zapoSljavanju. Selektivno
zapoSljavanje prema se odnosi se na proSirenje baze kandidata kako bise mogli zaposliti oni
najbolji, pri ¢emu organizacije moraju znati koje su to kljucne vjestine i sposobnosti koje
kandidati trebaju imati za predvideno radno mjesto. U kontekstu provodenja strategije DOP-a
kao najvaznije bi se moglo izdvojiti pronalazenje onih pojedinaca ¢ije su vrijednosti

podudaraju s organizacijskim te &iji se stavovi podudaraju s organizacijskim ciljevima.*®

1 M. Trstenjak, M.Posavec, A. Kralj: MenadZment ljudskih potencijala i drustveno odgovorno poslovanije,
»Kvalitetom protiv recesije,14. medunarodni simpozij o kvaliteti, Rovinj, Hrvatska, 21.-22.3.2013., str. 224.
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Zaposljavanje osoba s invaliditetom bitan je angazman cjelokupne poslovne zajednice.
Primjer pozitivne prakse je poduzece INA. Postotak osoba s invaliditetom u ukupnoj radnoj
snazi je visi od 4%. Prilikom rasporedivanja na radna mjesta u tom poduzecu posvecuje se
posebna paznja specificnim potrebama osobama s invaliditetom, a zaposleni su na razli¢itim
radnim mjestima sukladno svojim profesijama i1 obrazovanju. Takoder, kroz svoj program
donacija INA podrzava udruge branitelja koji djeluju u Ini. Za zapoSljavanje osoba s
invaliditetom vrlo je bitan angazman cjelokupne poslovne zajednice. U tom smislu, poseban
fokus treba staviti na uklju€ivanje osoba s invaliditetom u radnu zajednicu, iz koje su Cesto

iskljucene zbog nedostatka radnog iskustva.

Poduze¢a takoder trebaju primjenjivati praksu zaposljavanja nacionalnih manjina. U
Republici Hrvatskoj zive 22 nacionalne manjine od kojih je 19 organizirano u udruge.
Nacionalne manjine se po Ustavu i zakonu smatraju posebnom kategorijom stanovnistva koja
uziva potporu i zastitu drzave te za koju, izmedu ostalog, vrijedi pozitivna diskriminacija u
pogledu zaposljavanja. Navedeno zna¢i da se pripadnicima nacionalnih manjina koji se
kandidiraju za odredeno radno mjesto u upravnim tijelima na drzavnoj, regionalnoj ili
lokalnoj razini, odnosno pravosudnim tijelima, osigurava odgovaraju¢a zastupljenost
pruzanjem prednosti pri zapoSljavanju pod jednakim uvjetima. Prema podacima od 31.
prosinca 2012. godine od sluzbenika i namjeStenika U Republici Hrvatskoj iz reda pripadnika
nacionalnih manjina u navedenim je tijelima najviSe zaposleno Srba — 1.267, koji ¢ine 2,43%
ukupnog broja zaposlenih, zatim Madara - 89, Ceha - 79, koji &ine 0,15% zaposlenih;
Bosnjaka - 70, Talijana - 56, Slovenaca - 54, te Albanaca - 18, kao i dva pripadnika romske
nacionalne manjine.!” Iako je uocena pozitivna praksa pri zaposljavanju nacionalnih manjina
u Hrvatskoj jo$ ima dosta prostora u pogledu poboljSanja stanja zapoSljavanja pripadnika

nacionalnih manjina.

Yhttp://www.pokreniposao.hr/kako-su-requlirana-prava-nacionalnih-manjina-ukljucujuci-i-prednost-pri-
zaposljavanju/ (preuzeto 7.8.2015.)
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Drustveno odgovorno poslovanje ukljucuje zadrZavanje radnih mjesta starijih osoba putem
niza aktivnosti. U Hrvatskoj se najcesce se radi o Mjerama aktivne politike zaposljavanja koje
provodi Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje. Klju¢ni prioriteti aktivne politike zapos$ljavanja su:
povecanje stope participacije zena primarne dobne skupine (posebice onih s niskim ili
neodgovaraju¢im vjeStinama), povecanje stope participacije starijih osoba, povecanje stope
participacije mladih ljudi, rjeSavanje problema dugotrajne nezaposlenosti, smanjenje
nesrazmjera vjeStina na trziStu rada, poboljSanje prilagodljivosti radnika i poduzeca,
povecéanje ulaganja u ljudski potencijal kroz bolje obrazovanje i vjestine, dobro upravljanje i
izgradnja administrativnih kapaciteta. U skladu s tim prioritetima, intervencije aktivne
politike u smislu motiviranja, obrazovanja i sufinanciranog zaposljavanja usmjerene su prema
Zzenama primarne dobi nizeg ili neadekvatnog obrazovanja, nezaposlenim osobama (50+) i
zaposlenim osobama kojima prijeti gubitak zaposlenja, mladim osobama koje su ispale iz
sustava srednjoSkolskog obrazovanja, mladim osobama bez radnog staZza, dugotrajno
nezaposlenima uz posebno isticanje osoba s invaliditetom, Zrtvama obiteljskog nasilja,
samohranim roditeljima, lijeCenim ovisnicima, hrvatskim braniteljima, kao i osobama romske

nacionalne manjine.*®

Odgovorna politika zapoS$ljavanja obuhvaca i udio Zena u menadzmentu. Udio Zena pokazuje
na nepostojanje prakse diskriminacije i otvorenost poduzeéa za kvalitetne i obrazovane
zaposlenike bez preferiranja odredenog spola. RjeSavanje problema ravnopravnosti spolova
jedini je nacin da se izgradi razvijeno i1 pravedno drustvo, a osposobljavanje zena 1 poboljSanje
njihovog polozaja su preduvjet za odrzive politicke, socijalne, ekonomske, kulturne i ekoloske
reforme drusStva. Problemi zaposlenih Zena ogledaju se u slaboj dostupnosti rukovodecih i
najvise placenih poslova, tradicionalnoj podjeli zanimanja na ,,muSka”, bolje placena i
prestiznija i ,,Zenska”, manje pla¢ena i manje prestizna, kao i u masovnom zenskom radu u
,,S1v0j” ekonomiji, visokoj koncentraciji Zenske radne snage na loSije placenim poslovima,

pritiscima u pogledu roditeljstva i seksualnom uznemiravanju.

Bhttp://www.radno-pravo.hr/misljenja-det.cfm?id=25 (preuzeto 7.8.2015.)
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Rezultati Indeksa DOP-a pokazuju bolje ukupne rezultate u primjeni DOP-a kod poduzeéa s

ve¢im udjelom Zena u menadZmentu, ali i bolje financijske rezultate poslovanja.*®

Osnovni principi odgovornog poslovanja koji ¢e doprinjeti razvijanju politike jednakih
mogucnosti 1 poboljSanju ljudskih prava u cilju unapredenja polozaja zena su: poveéanje
uceS¢a zena u procesima odlucivanja i ostvarivanja rodne ravnopravnosti, poboljSanje
ekonomskog polozaja Zena brisanjem ekonomske nejednakosti izmedu muskaraca 1 Zena,
uvodenje politike jednakih moguénosti i1 bolje koristenje Zenskih resursa za razvoj, uklanjanje

rodnih stereotipa u sredstvima javnog informiranja i promocija rodne ravnopravnosti. 20

Prema popisu stanovniStva iz 2001. godine Republika Hrvatska je prema spolnoj strukturi
imala 52 % Zena ,a 48 % muskaraca.U 2009. u Hrvatskoj je bilo 1.385.000 radno sposobnih
zena, Sto predstavlja maksimalni okvir za formiranje ponude Zenske radne snage. U isto je
vrijeme bilo 1.347.000 radno sposobnih muskaraca, odnosno 103 radno sposobne zene na 100
radno sposobnih muskaraca. Navedeni veci broj Zena preslika je demografskog stanja, koje se,
pak, ne reflektira pozitivno na poloZaj Zena na trziStu rada. Tijekom posljednjih nekoliko
godina usvojen je niz zakona koji ureduju pojedine aspekte socijalnog polozaja Zena, ili,
preciznije, njihovog polozaja na hrvatskom trzistu rada. Zakonodavni i institucionalni okvir za
jednaki tretman Zena i musSkaraca u skladu je s ustavnim odredbama o ravnopravnosti spolova

i nizom zakona.?*

19 Mirjana Mategi¢, Damir Pavlovi¢, Dino Bartoluci (2015.): Drustveno odgovorno poslovanje, , VPS Libertas,
Zagreb, str. 42.
Zhttp://rs.one.un.org/organizations/18/Drustveno%200dgovorno%20poslovanje%20i%20poboljsanje%20polozaj
a%20zena%20na%20trzistu%20rada.pdf (preuzeto 7.8.2015.)
Zhttp://www.hzz.hr/UserDocslmages/Polo%C5%BEaj%20%C5%BEena%20na%20tr%C5%BEi%C5%A1tu%?2
Orada_Sa%C5%BEetak%20studije.pdf (preuzeto 7.8.2015.)
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2.2.3. Zdravlje i sigurnost na poslu

Drustvena odgovornost predstavlja predanost poslovnog i civilnog drusStva u promoviranju
dobrih primjera cjelozivotnog uc¢enja i odrzivom ekonomskom razvoju kojom ¢e pridonositi
sigurnom i zdravom Zivotu pojedinaca i radnika, njihovih obitelji, lokalnoj zajednici i drustvu
u cjelini. Strategija druStvene odgovornosti je ocigledna korist i pozitivan doprinos kvaliteti
zivota 1 opéem zadovoljstvu drustva. U suStini druStvena odgovornost socijalnom
odgovorno$éu i dobrovoljnosti u opredijeljenosti za sigurnost i zastitu zdravlja, koja nadilazi
propisane zakonske zahtjeve, nastoji povecati standarde druStvenog razvoja i poStovanja
ljudskih prava. Zastita zdravlja i sigurnost na radu podrazumijeva: predanost u sprjecavanju
mogucih rizika od ozljeda ili ostec¢enja zdravlja osoblja i vanjskih partnera, neprestani trening
I podizanje svijesti svih zaposlenika i vanjskih partnera o vaznosti zaStite zdravlja i sigurnosti
na radu, zatim suradnja i upoznavanje zaposlenika, dobavljaca, kupaca, ustanova i svih
zainteresiranih o aktivnostima poduze¢a na podru¢ju zastite zdravlja i sigurnosti na radu,
predanost dosljednom uvodenju mjera sigurnosti na radu kako bi se osiguralo neprestano
smanjenje rizika od ozljedivanja i ostec¢enja zdravlja, predanost uvodenju mjera sigurnosti na
radu kako bi se smanjio rizik ozljedivanja. Poduzece takoder treba osigurati prijateljsko radno
okruzenje te odgovaraju¢u opremu kojom se radnik koristi, takoder treba uvesti zdravstvene
preglede i rasporedivati djelatnike na poslove koji su u skladu s njegovim zdravstvenim
stanjem. Treba uvesti sustav povremenog nadzora, mjerenja i izvje$¢ivanja o zdravstvenom
stanju 1 sigurnosti na radu. Obavljanje opasnih poslova se treba provoditi samo u skladu s
uputama i pod nadzorom odgovornih osoba. Treba se pratiti zakon, tehni¢ke smjernice i drugi

propisi na svim podru¢jima koja su povezana sa zastitom zdravlja i sigurnosti na radu. 22

2http:/lwww. krka-farma.hr/hr/o-krki/drustvena-odgovornost/briga-za-djelatnike/zdravlje-i-sigurnost-na-radu/
(preuzeto 7.8.2015.)
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Ako Zeli, poduzece moze uvesti dodatne beneficije zaposlenicima u podruc¢ju zastite zdravlja.
To mogu biti bolji uvjeti za rad u vidu bolje opreme, kvalitetnijih uredaja ili dodatnih
zdravstvenih pregleda, mogucnost rekreacije s ciljem smanjenja stresa i povecanja kondicije.
Sve to dovodi do povecanja zadovoljstva zaposlenika, smanjenja broja izostanaka $to znaci i
vecu uspjesnost 1 smanjenje troskova poduzec’a.23

Dobrovoljni angazman i opredijeljenost svakog pojedinca je investicija u naSu budué¢nost i ne
dopusta drustvenu iskljucenost. Uvodenje koncepta drustvene odgovornosti u svaku zajednicu
podrazumijeva prihvacanje etickog kodeksa, odgovornosti za ljude i okoli§, te druStveno
odgovornog ponasanja. Izrazavajuci socijalnu odgovornost i opredijeljenost prema sigurnosti i
zastiti zdravlja, lokalne zajednice i organizacije trebale bi nastojati puno viSe razvijati
drustvene standarde, norme odgovornog ponaSanja, zaStitu okolisa i poStovanje prava na
zdrav zivot 1 rad. To podrazumijeva da se u dobro 1 transparentno upravljanje sigurnoscu i
zastitom zdravlja ukljuCujemo svi, i to promoviranjem interesa Svih dionika. Upravljanje
sigurnos$¢u 1 zaStitom zdravlja obuhvacéa novu i proSirenu suradnju unutar svih dionika sa
svrhom socijalnog dijaloga, razvijanja vjeStina druStveno odgovornog ponaSanja i kulture
prevencije, profesionalnog predvidanja neZeljenih situacija, te odgovornog upravljanja

promjenama.*

Ulaganje u razvijanje kulture prevencije rizika i promicanje boljih radnih uvjeta donosi
gospodarske i socijalne Kkoristi, osobito u kontekstu aktualne gospodarske krize, kao Sto su:
manji broj nezgoda na radu, dobrobit radnika i njihovo zadovoljstvo poslom Sto dovodi do
vece produktivnosti. Ulaganje u prevenciju rizika dovodi do smanjenja broja nezgoda na radu

koje za posljedicu imaju bolovanja u trajanju duljem od tri dana.

% Mirjana Mate§i¢, Damir Pavlovi¢, Dino Bartoluci (2015.): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas,
Zagreb, str.45.

# A. Sijakovi¢, I. Kristo, M. Batak (2013.): DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE | ZASTITA
ZDRAVLJA | SIGURNOST NA RADU,Sigurnost , 55 (4) str.359.
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=166662 (preuzeto 7.8.2015.)
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Pozitivan primjer poduzeca koje brine o zdravlju i sigurnosti na poslu u Republici Hrvatskoj
je Krka. Krka svojim djelatnicima osigurava sigurno radno okruzenje. Najnovija dostignuca
na podrucju zaStite zdravlja 1 sigurnosti na radu te sprjecavanju pozara ugradena su u svaki
novi projekt i tehnologiju. Rizik od nesretnog slucaja i mogucih zdravstvenih posljedica
nadzire se na svakom radnom mijestu i tehnologiji. Rizik se procjenjuje povremeno, a uz to se
poduzimaju i mjere kojima ga se zeli smanjiti na prihvatljivu razinu kako bi se osiguralo
dugoro¢no neprestano poboljsanje radnih uvjeta. O zdravlju svih djelatnika brinu voditelji
zdravlja i sigurnosti na radu. Unutar svake organizacijske jedinice organizirani su
specijalni zdravstveni timovi koji  rjeSavaju socijalne i zdravstvene probleme. Broj
bolovanja znacajno se smanjio od pocetka projekta ,,Medusobni odnosi i bolovanja®.
Poduzece je takoder provodilo projekt ,,Odvikavanje od puSenja s potpunom zabranom
pudenja*“ u Krka grupi. Krka ima klub za lijeGene alkoholiCare S§to ga vode dva socijalna
radnika koja pomazu djelatnicima s problemom ovisnosti. Svaka organizacijska jedinica
ima radnu skupinu za zaStitu zdravlja i sigurnost na radu s ovlastenim zdravstvenim radnikom
i struénjakom za podrucje sigurnosti na radu. Na razini kompanije postoji tim za zaStitu
zdravlja i sigurnost na radu koji izraduje programe i odreduje klju¢ne ciljeve koje odobrava

Uprava.

2.2.4. Prilagodavanje promjenama

Promjene su neizbjezne. Uspjesna poduzeca promiSljaju svoju buduénost i planiraju
promjene. Konstantne promjene utjeCu na prirodu naseg drustva, ekonomiju, industriju,
funkciju poduzeca, poslova te osobnih stavova. Moze do¢i do promjene strukture, tehnologije,
promjene ljudi, promjena u proizvodima i uslugama. Pri uvodenju promjena poduzecée treba
uzeti u obzir svoje zaposlenike, odnosno njihove Zelje i sposobnosti. Takoder, promjene
znatno utjecu i na zajednicu, odnosno drustvo u cjelini. Poduzeée se treba pobrinuti da

restrukturiranje provodi na drustveno prihvatljiv nacin i gledajuéi interese zajednice.

Bhttp://www. krka-farma.hr/hr/o-krki/drustvena-odgovornost/briga-za-djelatnike/zdravlje-i-sigurnost-na-radu/
(preuzeto 7.8.2015.)
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S obzirom da promjene izazivaju stres, stresna stanja kod zaposlenih, mora se nauditi
upravljati stresom i stresnim situacijama u poduzecu, razumjeti stres i utjecaj stresa na u¢inak
zaposlenih. Poduzece treba identificirati gdje stvarno stres postoji u organizaciji te pomoci
zaposlenima da ga kontroliraju. Potrebno je osigurati potrebne informacije zaposlenima,
podrZzavati participaciju zaposlenih, nagradivati Zeljeno ponaSanje (bonusi, poviSice,
unapredenje). Neke kompanije imaju i sobu za meditaciju, wellnesscentre, fitnesscentre,
savjetovaliSte za prehranu, fleksibilno radno vrijeme, osobne usluge (isporuka, kemijsko

Ciscenje, prijevoz...).

Pomo¢ u svladavanju otpora mogu biti i participacija (uklju¢ivanje) zaposlenih da se aktivno
ukljuce u proces promjene, komunikacija u cilju izbjegavanja nesuglasica, uvodenje programa
obrazovanja ljudima koji su pogodeni promjenom te pregovori s onima koji ne prihvacaju

promjenu (veé¢inom kod veéih poduzeca gdje je potrebna suglasnost).?®

2.2.5. Upravljanje utjecajima na okoliS i prirodne resurse

Briga o okoliSu jedan je od najvaznijih zadataka poslovanja poduze¢a. Citava praksa
drustvene odgovornosti zapocela je kao nov nacin poslovanja u velikim multinacionalnim
kompanijama koje su bile izloZzene napadima zbog svoje politike prema okoliSu. Naime, takve
kompanije bile su usmjerene isklju¢ivo na profit i nisu vodile raCuna o potrebama drustva i
prirode, $to je uzrokovalo kriticki stav javnosti prema takvoj neodgovornosti. S vremenom se
pojavila potreba za novim sustavom poslovanja koji bi svim sudionicima drustva bio na
korist. Svakim danom sve viSe raste svijest o potrebi zastite okolisa u cijelom svijetu. Kako je
to pitanje od velike vaznosti za buducnosti cijelog Covjecanstva, kroz brigu za okruzenje u
kojem zivimo doprinosimo globalnim nastojanjima u sprjeavanju zagadenja okoliSa i zastiti
prirodnih resursa. Poduzeca sve viSe koriste ekoloski prihvatljivu tehnologiju i sirovine te
brinu o odlaganju otpada.

Drustvo je suoceno s mnogim okoliSnim izazovima, ukljucujuéi osiromasivanje prirodnih
resursa, zagadenje, klimatske promjene, uniStavanje staniSta, nestanak vrsta, propast cijelih
ekosustava i propadanje naselja. Kako broj stanovnika na svijetu i potrosnja rastu, te su

promjene sve veca prijetnja ljudskoj sigurnosti i zdravlju.

“http://www.kvalis.com/o-portalu/item/122-kako-uspje%C5%A1no-upravljati-promjenama (preuzeto 7.8.2015)
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Potrebno je prona¢i moguénost za smanjenje i uklanjanje neodrzivih koli¢ina i1 obrazaca
proizvodnje i potroSnje te osigurati da potroSnja resursa postane odrzZiva. Za bavljenje tim

pitanjima potreban je sveobuhvatan, sustavan 1 zajednicki pristup. 2

Pozitivan primjer brige o okolisSu predstavlja tvrtka PA-EL d.0.0. u Republici Hrvatskoj koja
ima razvijenu djelatnost projektiranja, gradenja i odrzavanja elektrotehnickih instalacija jake i
slabe struje sa posebnim programom katodne zaStite koja u svojoj osnovi doprinosi zastiti
okoli$a.Tijekom izvodenja djelatnosti ne dolazi do nastajanja velikih koli¢ina otpada niti

Stetnih plinova ili kemikalija koje bi mogle neZeljeno utjecati na okolis.?®

2.2.6. Odnos s partnerima, dobavlja¢ima i potro§acima

Napredak drustva zavisi ne samo od zadovoljnih zaposlenih, ve¢ i od zadovoljnih kupaca i
dobavljaca. Zbog toga je dobar odnos sa svim poslovnim partnerima medu prioritetima.
Poboljsanje i razvoj odnosa treba biti jedan od dugoro¢nih strateSkih ciljeva. Maksimalna
pouzdanost takoder treba biti naglasSena u odnosu sa kupcima. Poduzeca trebaju dati svoj
maksimum kako bi omogucéila da se isporuke izvrSe na vrijeme i potpuno u skladu sa
Ugovorima. Odnos sa dobavlja¢ima se bazira na iskrenom, otvorenom i fer pristupu,
integritetu i obostranom poStovanju. Dobavlja¢i se biraju prema Kkriterijima baziranim na
kvalitetu, cijeni, pouzdanosti, performansama i kvalitetu usluga. Poduze¢a u svom poslovanju
trebaju ispuniti: da se uvijek dostavi jasna, konkretna, posStena i relevantna informacija svojim
partnerima, izbje¢i davanje bilo kakvih izjava koje bi mogle biti pogreSno interpretirane,
da se suzdrzi od davanja poklona ili usluga van uobicajenog sistema poslovanja sa kupcima te
da nece davati obecanja kupcima koja nece biti u mogucnosti da ispostuje, u pogledu kvaliteta

proizvoda i karakteristika, vremena isporuke ili cijene.?

%" Mirjana Matesi¢, Damir Pavlovi¢, Dino Bartoluci (2015.): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas,
Zagreb,.str.49.

% ttp://www.pa-el.hr/o-nama/ (preuzeto 8.8.2015)
“http://www.arcelormittalprijedor.net/kupciDobavljaci.html (preuzeto 8.8.2015.)
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2.2.7. Postivanje ljudskih prava

Ljudska prava se baziraju na prepoznavanju digniteta i jednakih i neotudivih prava svih
ljudi kao temelja slobode, pravde i mira u svijetu. Pored postivanja ljudskih prava tu spada i
postivanje radnih i1 radnog prava. Pozitivan primjer poduzeca koje postuje ljudska prava je
Coca-Cola Hellenic. Poduzeée Coca-Cola Hellenic je odgovorna i eti¢na poslovna
organizacija koje postuje medunarodno priznata nacela ljudskih prava sadrzana, medu

ostalim, u UN-ovoj Opéoj deklaraciji o ljudskim pravima. *°

2.3. Razvoj koncepta kroz povijest

Razvoj korporacija i ucinak globalizacije doveo je do Sirenja percepcije vaznosti drustveno
odgovornog poslovanja. DruStveno odgovorno poslovanje tumaci se kao kao odgovor i1 uloga
poduzeca u odrzivom razvoju. Sredina 20.-og stoljec¢a oznacila je pocetak primjene drustveno
odgovorne poslovne prakse koju poduzeca ukljuéuju u svoje poslovne i marketinske
aktivnosti kako bi diferencirali svoju ponudu od ponude brojnih konkurenata. Dugo godina
jedini cilj koji su poduzeca imala je ostvarivanje profita 1 osiguranje uspjesnog poslovanja.
Medutim, ekonomska kriza koja je pogodila globalnu ekonomiju, bolja organiziranost
drustva, razvoj informacijskih tehnologija te viSa razina obrazovanja gradanstva, dovela je do
novih zahtjeva koja poduzeca moraju ispuniti i posStivati. DruStvena zajednica od poduzeca
trazi vecu ukljucenost u pitanja op¢e dobrobiti druStva i okoliSa. Nacin kojim se nastoji
udovoljiti zahtjevima zajednice, ali koji ujedno i poslovnim organizacijama donosi brojne

koristi jest primjena koncepta "Drustveno odgovornog poslovanja”.

Koncept drustveno odgovornog poslovanja ima dugacku povijest i mnostvo definicija ¢ije se
znacenje mijenjalo kroz vrijeme, a ocem pojma "Drustveno odgovornog poslovanja” smatra
se Howard Bowen koji je definirao koncept na slijede¢i na¢in: "Drustveno odgovorno
poslovanje je obveza poslovnih ljudi da slijede takve politike poslovanja, da donose odluke ili

slijede smjernice koje su pozeljne u smislu ostvarivanja ciljeva i vrijednosti naseg drustva."

\www.coca-colahellenic.hr (preuzeto 8.8.2015.)
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Kasnije su koncept drustveno odgovornog poslovanja poceli proucavati i mnogi drugi autori
te sukladno tome postoje mnoge razlic¢ite definicije i njihova znacenja. Keith Davis i Robert
Blomstrom (1960) smatraju da se: ,,DruStvena odgovornost odnosi na obavezu osobe da
razmotri posljedice svojih odluka i1 postupaka na citav druStveni sustav. Poslovni ljudi
primjenjuju druStvenu odgovornost kada uzmu u obzir potrebe i interese onih koji mogu
pretrpjeti posljedice njihovih poslovnih poteza. Tako ¢ine¢i, oni imaju u vidu interese koji su

znatno Siri od uskih tehnickih interesa svoje firme*.

Gospodarski sektor pocinje davati sve znacajniji doprinos rjeSavanju brojnih socijalnih i
razvojnih problema u zajednici i drustvu, odnosno potpomagati filantropske pothvate. Tijekom
1980.-ih i 1990.-ih doslo je do prekida jednodimenzionalnog pogleda na poslovanje, prema
kojemu su poduzeca bila odgovorna samo za popunjavanje radnih mjesta, postizanje profita
radi isplate ulaga¢ima i financijskog razvitka te plac¢anje poreza. U 1990.-ima dolazi do
znacajnoga porasta zabrinutosti za utjecaj gospodarstva na drustvo, no tek u posljednjih 15-ak
godina, pojam drustvene odgovornosti poduzeca postao je dijelom svakodnevnog rjecnika.
Pojava gospodarstva koje se vodi prema potrosacu, takoder, znatno utjeCe na Sirenje i razvoj
drustvene odgovornosti poduzeca. S vremenom sve viSe jaca pritisak potroSaca i ostalih
interesno-utjecajnih skupina na poduzeca u smislu polaganja racuna oko nacina poslovanja u

skladu s naGelima drustvene odgovornosti.*

#A. Glavodevi¢, A.R. Pesa: Oeconomica Jadertina 2/2013.: Drustveno odgovorno poslovanje i CRM kao naéin
integriranja drustvene odgovornosti u marketinske aktivnosti, str. 30.
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2.4. lzvjeStavanje o konceptu DOP-a u RH

U posljednjih 20-ak godina rastuéa literatura u podrucju drustvene odgovornosti potvrduje
vaznost ovog aspekta organizacijskoga ponasanja.lzvjes¢a poduzeca se sastavljaju na nacin da
se proSire standardna financijska izvje$¢a, dodavanjem eclemenata drustveno odgovornog
poslovanja. Izvjestavanje je nacin provjere poslovnih i upravljackih procesa u poduzeéu, i ako
se ispravno primjenjuje, moZze predstavljati metodu upravljanja rizicima poduzeca.
IzvjeStavanje gubi svoju pravu svrhu ako rezultati izvjeStavanja nisu organizacijske promjene.
Ukljucivanje dionika, koje predstavlja srediSnji aspekt izvjes¢a o odrzivosti mnogih
organizacija, moze posluziti i kao mocan alat organizacijskih promjena jer mu je svrha
preispitivanje uloge poduzeca u drustvenoj i okoli$noj odrzivosti. U Hrvatskoj se o drustveno
odgovornom poslovanju pocelo raspravljati krajem 1990-ih na inicijativu organizacija
civilnog drustva, vezano uz koncept razvoja korporativne filantropije, odnosno financiranja

drustveno korisnih projekata donacijama poslovnog sektora.

Istrazivanje provedeno u Hrvatskoj pokazalo je da je u oko dvjesto poduzeca prisutna neka
razina prakse u barem jednom od klju¢nih podruc¢ja DOP-a. Drugo istrazivanje provedeno u
sklopu magistarskog rada (Matesi¢, 2008.) pokazalo je da ispitanici smatraju zakonodavni
okvir u Hrvatskoj nedostatno poticajnim za snazniju primjenu DOP-a, a jednako su ocijenili i

osvijeStenost potroSaca i njihovu spremnost da podupiru odgovorne proizvodau‘:e.32

Global Reporting Initiative (GRI) pokrenut je 1997. s ciljem podizanja standarda
korporativnog izvjeStavanja o odrzivom razvoju na razinu financijskog izvjeStavanja, osobito
u pogledu pravodobnosti, pouzdanosti i vjerodostojnosti prikazanih informacija. U Hrvatskoj
su do sada provedene G2 i G3 smjernice, a 2014. Godine je objavljen i prijevod najnovijih G4
smjernica za izvjeStavanje o odrzivosti. U Hrvatskoj petnaestak uglednih gospodarstvenika
ve¢ viSe godina prireduje izvje$éa o odrzivom razvoju vodeéi se upravo tim okvirom za

izvjeStavanje.

¥ Mirjana Matesi¢, Damir Pavlovi¢, Dino Bartoluci (2015.): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas,
Zagreb, str 59.

24



U Hrvatskoj su u sklopu 4. nacionalne konferencije o drustveno odgovornom poslovanju,
odrzanoj 25.4.2013.dodijeljene nagrade Indeks DOP-a. Cilj je ove nagrade (i vrednovanja)
omoguciti pouzdanu godis$nju usporednu procjenu najuspjesnijih hrvatskih tvrtki s obzirom na
njihovu odgovornost i primjenu nacela odrzivog poslovanja. Ocjenjuje se djelovanje poduzeca
u Sest osnovnih podru¢ja: ekonomska odrzivost, ukljucenost druStveno odgovornog
poslovanja u poslovnu strategiju, radna okolina, zastita okoliSa, trziSni odnosi i odnosi sa
zajednicom. Utemeljitelji Indeksa DOP-a su Hrvatska gospodarska komora i Hrvatski savjet

za odrzivi razvoj.

Vetropack Straza je (uz Coca—Cola Hrvatsku i Ericsson Nikola Teslu) nagradena Indeksom
DOP-a u kategoriji velikih poduze¢a. To je jedini hrvatski proizvodaé staklene ambalaze koji

kontinuirano ulaze u sva podrucja koja obuhvaca odrzivi razvoj 3

3http://www.dop.hr/?p=1222 (preuzeto 9.8.2015.)

25


http://www.dop.hr/?p=1222

2.4.1. lzvjeStavanje o primjeni koncepta DOP-a u bankama u RH

S obzirom na golemi gospodarski znacaj banaka aktualizira se problematika identifikacije
stupnja njihove angaziranosti u pitanjima Sirega drusStvenog znacaja. Kod malih banaka,
analiza je potvrdila oskudnost on-line objavljenih informacija o aktivnostima u sklopu
drustveno odgovornog bankarstva. Kao mjerilo izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti
banaka moze se uzeti u obzir 1 njihovo televizijsko oglaSavanje, Cime su se posluzili Peterson
i Hermans (2004.) u istrazivanju za banke koje posluju u SAD-u. Ipak, uzima se u obzir da se
ve¢ina empirijskih istraZivanja oslanja na internetsku objavu i sadrzaj godiSnjega izvjeS¢a u
stvaranju slike o druStvenoj odgovornosti korporacija. Komercijalne web stranice se tretiraju
kao javni dokumenti te prisutnost na web-u znaci i odgovornost. O raSirenosti prakse web
objave akcija i stavova o druStvenoj odgovornosti korporacija u svijetu dovoljno svjedoci
podatak da preko 80% ,,Fortune 500“ kompanija prakticira promociju njihovog DOP-a putem
svojih sluzbenih internetskih stranica.®* Izvjes¢ivanje o drustveno odgovornom djelovanju u

Republici Hrvatskoj je dobrovoljno i samoregulirano.

Pretpostavlja se da je kvantiteta i kvaliteta objave o drustvenim aktivnostima u pozitivnoj vezi
s njihovim postignu¢ima u drustvenoj odgovornosti. Istrazivanja su utvrdila da velike,
profitabilne banke, u dominantno stranom vlasniStvu, koje su sklone objavljivati vise
financijskih i drugih poslovnih informacija na Internetu imaju i izraZzeniju praksu on-line
izvjes¢ivanja o svojim aktivnostima u sklopu DOP-a. Takoder je uoceno da su, usprkos
SV0joj superiornosti u izvjes¢ivanju o DOP-u u odnosu na srednje velike i male banke u
bankarskom sektoru Republike Hrvatske, prakse izvjeStavanja o toj tematici Sest najvecih

banaka daleko slabije razvijene u usporedbi s praksama njihovih banki ,,majki®.

U istrazivanjima je analiziran je sadrzaj internetskih stranica, godisnjih i tamo gdje je bilo
primjenjivo drustvenih izvjeSc¢a deset banaka u Republici Hrvatskoj. Time je obuhvac¢eno oko
92% ukupne aktive bankarskoga sektora i nesto manje od 4,5 milijardi kuna dobiti prije
oporezivanja banaka. Preliminarnom analizom utvrdeno je da male banke imaju slabo

razvijenu praksu objave informacija o druStvenoj odgovornosti na Internetu te su izuzev

#Kundid, A. (2012): Drustveno odgovorno poslovanje banaka u Republici Hrvatskoj, Ekonomska misao i
praksa, 2, str. 509.
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Banco Popolare Croatia one iskljucene iz daljnjeg razmatranja. Uz to veliki broj malih banaka

u posljednjim godinama ne posluje s profitom.

Profitabilna poduzeéa vise su podlozna javnom miSljenju te profitabilnije banke cesto
objavljuju znacajno viSe informacija o svojoj druStvenoj angaziranosti, kako bi legitimirale
svoju profitabilnost, stekle komparativnu prednost ili da bi preusmjerile pozornost s
pretjeranog zaradivanja ukoliko je ono zabiljeZeno.*® Dakle, za o&ekivati je da postoji izrazita
meduovisnost u financijskim postignu¢ima banaka, njihovoj druStvenoj angaziranosti i javnoj
objavi informacija o tome. Naime, brojni su autori empirijski dokazali povezanost financijskih
postignuca 1 stupnja razvijenosti drustvene odgovornosti (i izvjeStavanja o drustvenoj

odgovornosti) bilo da je rije¢ o financijskim ili nefinancijskim poduzec¢ima.

Za ocekivati je da financijska uspjesnost i vidljivost korporacija (u smislu veli¢ine
korporacije, veée kapitaliziranosti i doprinosa sistemskom riziku) pozitivno utje¢u na objavu
ovih informacija, dok vec¢a zaduzenost smanjuje njihovu objavu. U sluc¢aju banaka, njihova
vidljivost je veca ukoliko imaju razvijeniju poslovnu mrezu, kotiraju na uredenim trzistima ili

su medunarodno aktivne $to je sve najces¢e povezano s velicinom banke.

U uzorku od deset banaka (Zagrebacka banka, Privredna banka Zagreb, Erste &
Steiermarkische bank, Raiffeisenbank Austria, Hypo Alpe-Adria-Bank, Societe Generale
Splitska banka, Hrvatska posStanska banka, OTP banka Hrvatska, VVolksbank, Banco Popolare
Croatia) na prvom mjestu po razvijenosti prakse izvjeStavanja nalazi se Privredna banka
Zagreb u skupini velikih banaka, zatim OTP banka u skupini srednje velikih banaka. Banco
Popolare Croatia kao jedina izu¢avana mala banaka ima izrazito visok stupanj izvjeStavanja
pa je prema izabranom metodoloskom okviru druga banka po razvijenosti praksi u podrucju
komuniciranja o korporativnoj odgovornost. Rezultati istrazivanja takoder svjedoce o tome da
veéina banaka nastoji izvjeStavati o poduzetim aktivnostima ukljucenosti u zajednicu Sto
potvrduje pretpostavku njihove percepcije drustveno odgovornog djelovanja u smjeru
humanitarnih i filantropskih aktivnosti te prilike za poboljSanje reputacije i odnosa s javnosti.
Moglo bi se zakljuciti da veli¢ina 1 vidljivost banke, te pripadaju¢a profitabilnost nije

povezana s zna¢ajnijim razlikama u aktivnostima sponzorstva i donacija.

*Kundid, A. (2012): Drustveno odgovorno poslovanje banaka u Republici Hrvatskoj, Ekonomska misao
i praksa, 2, str. 508.
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Nacini na koji banke izvjeStavaju o DOP-u su prili¢no razli¢iti. Vecina banaka kreirala je
posebnu kategoriju na internetskim stranicama posvecenu drustveno odgovornom djelovanju.
Socijalno izvjesc¢e na svojim su web stranicama publicirale Cetiri banke, dok se njih pet koristi
godiSnjim izvjes¢ima u svrhu izvje$¢ivanja o DOP-u. Kao izuzetan primjer transparentnosti u

izvjeS¢ivanju o DOP-u isti¢e se OTP banka koja, iako ne pripada niti jednoj organizaciji koja
promi¢e DOP, ima najdetaljnije socijalno izvjesce. Usporedno s razvojem drustvene svijesti i
ekonomskim razvojem kao njenim preduvjetom moze se o¢ekivati je da ¢e podrucje drustvene

odgovornosti banaka pratiti rastu¢i interes.*®

lako je DOP i dalje marginalna tema u medijima, u posljednje dvije godine sve je viSe
specijaliziranih reportaza ili tematskih izdanja 0 DOP-u u vode¢im poslovnim tjednicima, kao
Sto je Poslovni dnevnik i Lider, ¢esto u sponzorstvu zainteresiranih organizacija. No, zbog
krize mnogi poslovni tjednici koji su se bavili tim temama su prestali izlaziti. Godisnji
posebni broj ,,Odrzivi razvoj*, koji su objavljivali Privredni vijesnik i HR PSOR do 2006. bio
je jedino takvo specijalizirano izdanje u vode¢em poslovnom mjesecniku. Nakon prestanka
izlazenja tog mjeseCnika, HR PSOR je zapoceo s izdavanjem glasila ,,Gospodarstvo i

odrzivost, %'

*Kundid, A. (2012): Drustveno odgovorno poslovanje banaka u Republici Hrvatskoj, Ekonomska misao i
praksa, 2, str. 516.

" Mirjana Mate§i¢, Damir Pavlovi¢, Dino Bartoluci (2015.): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas,
Zagreb, str. 83.
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3. KONKURENTSKA PREDNOST PODUZECA

3.1. Definicija konkurentske prednosti

Bit strateSkog ponasanja poduzeca povezivanje je poduzeca s najvaznijim segmentom njegove
okoline —industrijom, a klju¢ uspjeha poduzeca odrZiva je konkurentska prednost u industriji.
Imati  konkurentsku prednost zna¢i ostvariti povoljniji industrijski polozaj od svojih

industrijskih suparnika i drugih trZi$nih sudionika. *

Tvrtke moraju biti u moguénosti ne samo stvoriti visoku apsolutnu vrijednost, ve¢ i visoku
vrijednost u odnosu na konkurenciju uz dovoljno niske troSkove. Konkurentska prednost je
sposobnost kompanije da djeluje na jedan ili viSe nacina koje konkurencija ne moze ili nece
pratiti. Medutim, svega je nekoliko konkurentnih prednosti odrzivo. U najboljem sluc¢aju one
mogu biti utjecajne. Potencijal za izgradivanje konkurentske prednosti je onaj koji tvrtka
moze koristiti kao odsko¢nu dasku za nove prednosti. Opcenito, tvtka koja Zeli opstati mora

kontinuirano pronalaziti nove prednosti.

Svaku konkurentsku prednost kupci moraju vidjeti kao prednost za klijenta. Tvrtke se moraju
usmjeriti na izgradnju prednosti za klijente. U tom slucaju one c¢e isporuciti visoko
zadovoljstvo i visoku vrijednost za klijenta, Sto dovodi do visokog postotka ponovne
kupovine ili koriStenja proizvoda ili usluge, a to u konacnici rezultira visokom profitabilnosc¢u
tvrtke.

38Tipuric’, D. (1999): Konkurentska sposobnost poduzeca: izbor izmedu niskih troskova i diferencijacija,Poslovna
analiza i upravljanje, /urednik Tipuri¢, D. Zagreb: Sinergija, 4 (3), str.1.
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3.2. Strategije konkurentske prednosti

Konkurentnost je osnova koja odreduje uspjeh ili neuspjeh tvrtke. Ona takoder odreduje
prikladnost aktivnosti tvrtke koje pridonose njenoj izvedbi, kao Sto su inovativnost,
kohezijska organizacijska kultura ili dobra implementacija. Konkurentska strategija je potraga
za povoljnom konkurentskom pozicijom unutar industrije, temeljnog okruzenja u kojem se
konkurencija pojavljuje. Konkurentska strategija usmjerena je na uspostavljanje profitabilne i

odrzive pozicije unato¢ silama koje odreduju industrijsko natjecanje.*

Za odrzivu konkurentsku prednost vazno je:
* diferencirati

* imati niske troskove

» fokusirati se

« iskoristiti efekte sinergije koji vode k:

* povec¢anoj vrijednosti za kupce

* nizim operativnim troskovima

* manjim investicijama

Vrste strategija:

1. Segmentacije

2. Pozicioniranja proizvoda

3. Diferencijacije

4. Niskih troSkova i niskih cijena
5. Strategije kod rasta tvrtke

6. Strategije kod trzista u opadanju

*Michael E. Porter (1985.):Competitive Advantage, Masmedia, Zagreb, str. 21.
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Strategija segmentacije omogucuje razvoj posebnih proizvoda za kupce koji ih visoko
pozicioniraju, pomaze u pronalazenju najboljih kupaca, pomaze u uskladivanju proizvodackih
kapaciteta i potroSackih potreba te omogucuje uspjeSan razvoj novih proizvoda. Strategija
pozicioniranja prozvoda temelji se na segmentaciji trzista i trazenju proizvoda kakve kupci
ofekuju u pojedinom segmentu. Pozicioniranje je ono Sto se Cini Svijesti potencijalnih
potroSaca o proizvodu. Pozicioniranje na trzistu je sredstvo je postizanja konkurentske
prednosti, to je mjesto koje proizvod zauzima u percepciji potroSaca. Proizvodi se
pozicioniraju u odnosu na konkurentske proizvode. Marketinski stru¢njaci traze jasnu,
razli¢itu i pozeljnu poziciju na trZiStu. Kod pozicioniranja su mogucée tri aktivnosti:
provodenje aktivnosti radi jacanja trenutne pozicije (nismo najveci, ali najvise se trudimo),
provodenje aktivnosti radi zauzimanja slobodnog podruc¢ja tj. segmenta potroSaca te

provodenje aktivnosti radi repozicioniranja i zauzimanja povoljnije pozicije.

Strategija diferencijacije se zasniva se na razlikovanju i isticanju vlastite ponude u odnosu na

konkurente.

Razlikujemo:

- diferencijaciju proizvoda (razlikovanje i isticanje karakteristika proizvoda, razlikovanje u
kvaliteti, trajnosti, pouzdanosti)

- diferencijaciju usluga (jamstvo, lako¢a narucivanja, educiranje kupaca)

- diferencijaciju osoblja (raspolaze potrebnim znanjem i iskustvom, ljubazno je, dostojno je
povjerenja, brzo reagira na zahtjeve i probleme kupca)

- diferencijaciju imagea (prepoznavanje proizvoda po marki, ambalazi...)

Strategija niskih troSkova i niskih cijena postize se standardnim karakteristikama proizvoda i
opCenito nizim ulaganjima u proizvod te se postize se zauzimanje veéeg dijela trziSta.
Strategija intenzivnog rasta se temelji na identificiranju daljnje mogucénosti za postizanje
rasta u okviru dosadasnjeg poslovanja tvrtke (razvojem trzista i razvojem ili poboljSanjem
svog proizvoda). Integracijska strategija se odnosi na identificiranje moguc¢nosti izgradnje ili
stjecanje poslova povezanih s dosadasnjim poslovima tvrtke. Strategija difersifikacije znaci

povezivanje tvrtki koje se bave razli¢itim poslovima.
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Kod trzista u opadanju odnosno trziSta na kojima opada potraznja zbog napretka tehnologije
ili zasi¢enosti trziSta poduzeca trebaju posti¢i rast na podtrzistu ili manjem trzistu ili drugom
segmentu, agresivnom strategijom “izgurati” konkurente i povecati svoj udio na takvom

trzistu ili napustiti trZiste kod intenzivnog opadanja.*°

“® http://www.vsmti.hr/nastava/nastavni-materijali/doc_download/992-marketing-6.html
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3.3. Utjecaj primjene koncepta DOP-a na konkurentsku prednost

Drustveno odgovorno poslovanje je prvenstveno koncept prema kojem tvrtke dobrovoljno
nadilaze propisane zakonske obveze i u svoje poslovanje integriraju brigu o okolisu i drustvu.
Globalnu ekonomiju danasnjice ne simbolizira razmjena dobara, jer internacionalna trgovina
postoji ve¢ stolje¢ima, ve¢ je simbolizira razmjena kapitala, ljudi 1 informacija. U ovakvom
okruZenju ubrzano je pocela rasti konkurencija poduzeca jer su probijene gotovo sve barijere
na trzistu. Konkurentnosti poduzeca sve vise proizlazi iz zaposlenika, korporativne kulture,
sustava koji poti¢e inovacije, poslovnog vodstva koje potiCe i1 podrzava stalne promjene.
Svaka tvrtka za sebe odlucuje koja pitanja mogu imati klju¢ni utjecaj na profitabilnost i
poslovanje, a koja na negativni ili pozitivni utjecaj na drustvo i okolis. Iskustva iz drugih
zemalja govore kako odgovornost u poslovanju i prepoznavanje kljuénih pitanja ovise o
razvijenosti pojedinog druStva i gospodarstva te 0 povjerenju koje poslovni subjekti uzivaju
medu razli¢itim druStvenim skupinama. Osim toga, u uvjetima sve oStrije trziSne
utakmice strateski pristup odgovornom poslovanju postaje jedan od osnovnih menadzerskih
alata za ostvarenje konkurentske prednosti. StrateSki pristup DOP-u je vrlo bitan za
konkurentnost poduzeca. On moZe donijeti koristi kao §to su to upravljanje rizicima,
smanjenje troskova, laksi pristup kapitalu,odnosi s kupcima, upravljanje ljudskim resursima,

kapaciteti za inovacije.

Vaznosti drusStveno odgovornog poslovanja ve¢ su postale svjesne i mnoge tvrtke u
Hrvatskoj te su u svoje poslovanje ugradile nacela odgovornog i odrzivog razvoja i u skladu s
najboljom svjetskom praksom u organizacijsku strukturu ugradile poslove i radna mjesta
posvecena odrzivom i odgovornom poslovanju. lako se u Hrvatskoj do sada tradicionalno
najvise pozornosti posvec¢ivalo korporativnoj filantropiji i zaStiti okoliSa, u posljednje
vrijeme sve je veca pozornost usmjerena na borbu protiv korupcije, osiguranje jednakih
trziSnih uvjeta, uvodenje pravila korporativhog upravljanja, osiguranja i zadrzavanja

kvalificirane radne snage te poveéanje vierodostojnosti poslovnog sektora u drustvu.**

"http://www.moj-posao.net/Vijest/65475/0dgovornim-poslovanjem-stvara-se-konkurentska-prednost/6/
(preuzeto 25.8.2015.)
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Primjena koncepta drustveno odgovornog poslovanja moze posluziti kao alat konkurentske
prednosti, pogotovo ako poduzece ima odgovorne potrosace. Koristec¢i inovativni i moderan
pristup koji uvazava potrebe okoline i okoliSa, na neki nacin se lakSe zadovoljavaju potrebe

tih istih potroéa(:a.42

U vrijeme sve snaznije konkurentnosti gospodarstva, ali i ekonomske krize, vazno je da se
DOP percipira ne viSe kao troSak ve¢ kao investicija koja ima pozitivni povrat ulaganja.

NuZan je strate$ki pristup odnosno integracija DOP-a u proizvod i procese.*

DOP je usredotocen na dugoro¢na pitanja odrzivosti. Jedan od glavnih puteva prema
formiranju snaznog identiteta tvrtke ili institucije jest pomocu druStveno odgovornog
poslovanja s obzirom da ono sazima i izraZzava korporativno ponasanje koje moze omoguciti
nekom subjektu da se razlikuje od svoje konkurencije. DOP pomaZe organizacijama da
stvaraju pozitivni prikaz sebe u javnosti. DOP je mnogo vise od samo organiziranja
humanitarnih akcija unutar neke organizacije, iako obuhvaca i takve aktivnosti. Ono je srz
poslovne Kkulture i etickih principa organizacije koji su jasno izneseni u njenim vrijednostima,
misijama i vizijama prema kojima se formira i oblikuje organizacijsko ponaSanje. Drustveno
odgovorno poslovanje u suvremenom poslovnom svijetu pozicionira se kao ono $to izdvaja

organizaciju od drugih njoj sli¢nih i daje joj dodanu vrijednost.**

Poslovanje banaka u RH definirano je Zakonom o bankama. HNB vrsi superviziju poslovanja
banaka te donosi pravilnike i obavlja nadzor istih. Vecina banaka u RH je u stranom
vlasniStvu talijanskih i austrijskih mati¢nih banaka. Svoj bankarski sustav je u visokoj mjeri
prilagodila standardu razvijenih zemalja Europe i svijeta. Tako je u Hrvatskoj u posljednjih 20
godina napravljen veliki napredak u tranziciji koji je 2013. godine dodatno unaprijeden

pristupanjem Europskoj uniji.

“http://www.vecernii.hr/poduzetnistvo-i-karijere/moze-li-drustveno-odgovorno-poslovanje-biti-
komparativna-prednost-i-marketinski-alat-934507
“http://www.pomakonline.com/drustvenoodgovornoposlovanije.pdf (preuzeto 25.8.2015.)

*“Maja Quien (2012.): Drustveno odgovorno poslovanje kao konkurentna prednost: analiza ciljeva najuspjesnijih
tvrtki u Hrvatskoj, Ucenje za poduzetnike, 2(1), Zagreb, str. 304.
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Kroz hrvatsku povijest doslo je do razlicitih kretanja na bankarskim trziStima zbog Cega se
broj banaka kroz godine smanjivao. Najveci broj banaka zabiljezen je 1998. godine kada ih je
na trzistu bilo 69 a kasnije je broj banaka opadao po godinama. 2003. godine na hrvatskom su
bankarskom trziStu poslovale 42 banke a na kraju 2013. godine brojka se smanjila na 31. Broj
banaka se stalno izmjenjivao kao i banke koje su poslovale, jer su neke propadale, neke se
pripajale drugima a neke od njih u potpunosti su nove banke na hrvatskom bankarskom

trzistu.

U pogledu konkurencije banaka na trziStu se broj banaka kroz godine sve viSe smanjivao $to
je oznacavalo manji broj trzi$nih sudionika sa slabijom medusobnom konkurencijom. Tako je
koncentracija Cetiri najvec¢e banke na podruc¢ju Republike Hrvatske povecana s 53% na 65% u
razdoblju od 1998 do 2008. godine. Prema dostupnim podacima Hrvatske gospodarske
komore za 2010. godinu na hrvatskom su se bankarskom trzistu ukupno nalazile 32 banke.

U pogledu vlasni¢ke strukture banaka na podrucju Republike Hrvatske mali je broj banaka
koje se nalaze u domacem privatnom ili drzavnom vlasni§tvu, pa stoga na hrvatskom
bankarskom trZiStu prevladavaju banke u stranom vlasnistvu. Prilike u bankarskom sektoru
Republike Hrvatske dovele su do snaznog rasta bankarskog kreditiranja u odnosu na razvoj
trziSta kapitala zbog Cega se moze re¢i kako se Republika Hrvatska danas nalazi u skupni
zemalja sa najrazvijenijim bankarskim sustavima Srednje i Istocne Europe. Hrvatsko
bankarsko trziste se smatra iznimno oligopolisti¢kim jer Cetiri najvece hrvatske banke nadziru

66.4% ukupnog hrvatskog bankarskog trzista.*

®http://e-lib.efst.hr/2014/4100638.pdf (preuzeto 25.8.2015.)
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4. OPCENITO O SPLITSKOJ BANCI d.d.

4.1. Societe Generale Group

Osnovana 1864., Societe Generale je izvorno otvorila svoja vrata za potporu industrijske
revolucije i da zadovolji financijske potrebe industrije, prvo u Francuskoj, a potom u cijeloj
Europi. Godine 1973., stolje¢e nakon njezinog nastanka, Societe Generale otvorila podruznicu
banke u Tokiju za pokretanje poslovanja s japanskim klijentima. Vise od 40 godina pruzala je
financijske usluge japanskim klijentima izgradenim na svojim najsuvremenijim tehnologijama
kao vodeca francuska institucija. Danas, Societe Generale u Japanu se sastoji od tri temeljna
poduzeca: Societe Generale, Tokio Branch te Societe Generale Securities. Ta tri poduzeca

predstavljaju klju¢ni element za uspjeh SG strategije u azijsko-pacifickoj regiji i Sire.

Od dana kada je osnovana, Societe Generale je neustraSivi istraziva¢ novih granica i novih
horizonata. Nakon prvog vala prekomorske ekspanzije - London 1871., Rusije i Dalekog
istoka iz 1901. i Sjeverne Afrike u 1913. - Grupa je nastavila internacionalizaciju tijekom 20.
stolje¢a. Tijekom Drugog svjetskog rata otvorene su poslovnice u Africi, ukljucujuci Senegal,
Obalu Bjelokosti 1941. godine i Kamerun 1947. godine.

Societe Generale Gruop je odlucila prijeci | na americki kontinent. Godine 1939., osnovane su
poslovnice u Buenos Aeresu u Argentini gdje je, u godinama koje slijede, razvijena mreza u
suradnji s lokalnom bankom, Banco Supervielle. Grupa je otvorila svoju prvu poslovnicu u
New Yorku 1940. godine, u Meksiku 1963. godine i u Brazilu 1969. godine.

Societe Generale je osnovala banku kéer Sogénal, pet godina nakon osnivanja Sogénal osniva
podruznicu u Frankfurtu i1 tako ojacava svoj polozaj i u Njemackoj. Nekoliko desetljeca
kasnije, ova banka je preuzela nekoliko banaka koje su i danas ¢lanice grupacije i tako
konsolidirala ban¢inu prisutnost u Belgiji, Luksemburgu, Njemackoj i Svicarskoj. Razdoblje
od 1894.-1914. se smatra dobom ekspanzije za grupaciju. 1894. godine usvaja strukturu
velikih suvremenih kreditnih institucija, i u narednih 20 godina, u samoj Francuskoj je
otvorena 651 poslovnica. Kao Sto je njena radna snaga rasla, tako je banka razvijala vlastitu
radnu politiku, i stekla veliki kapital.
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Izvrsno zdravlje tvrtke privlaci sve vise i viSe dionic¢ara. Od 14.000 u 1895., u 1913. banka je
imala 122 tisu¢a dionicara. U 2013. godini, Societe Generale je medunarodna mreza
rastegnuta preko 65 zemalja, s 88.000 zaposlenih opsluzuje vise od 25 milijuna pojedinaca,

strucnih i poslovnih korisnika.*®

Societe Generale jedna je od najvecih europskih financijskih grupa. Bazirana na
diferenciranom modelu univerzalnog bankarstva, Grupa kombinira financijsku stabilnost sa
strategijom odrzivog rasta te nastoji biti model za banku koja ima izgraden poslovni odnos s
klijentima, koja je prepoznata na trzZistu, te koja je bliska sa svojim klijentima i od njih

odabrana zbog kvalitete i posveéenosti svojih zaposlenika.*’

*®http://150ans.societegenerale.com/objet/reseau-etranger/detail (preuzeto 14.8.2015.)
http://www.splitskabanka.hr/o-nama/societe-generale-group (preuzeto 14.8.2015.)
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4.2. Splitska banka d.d.

Splitska banka d.d. je tvrtka koja se bavi bankarstvom i koja je u 100-postotnom vlasnistvu
francuske banke Generale Group. Ima 113 poslovnicu diljem Hrvatske i drzi 7,19 % udjela u
hrvatskom bankarskom sektoru. HVB Splitska banka osnovana je 1965. godine. Privatizirana
je i kupljena od strane UniCredita u travnju 2000. godine. Ugovorom o kupnji Splitske banke
iz travnja 2002. godine, Bank Austria Creditanstalt AG pokrenula je proces spajanja dviju
banaka; banke kceri u Hrvatskoj, HVB Croatia, orijentirane na poduzetnike i vece privatne
klijente i Splitske banke, s teZisStem na "retail” poslovanju. Nova banka, HVB Splitska banka,

usluzivala je zajednicke klijente jedinstvenim povecanim katalogom proizvoda.

Na hrvatskom trzistu HVB Splitska banka posluje kao univerzalna banka orijentirana na
poslove s gradanima, malim poduzetnicima i obrtnicima te pravnim osobama, poslove riznice
I skrbi o vrijednosnim papirima, poslove elektronskog bankarstva, te zajednicke poslove sa
poslovnim partnerima (stambena Stednja, leasing, fondovi). HVB Splitska banka je 2004.
godine vrlo znacajno proSirila svoju mrezu (31 poslovnica) potpisivanjem ugovora s
Financijskom agencijom (FINA). Mreza HVB Splitske banke obiljeZzena je snaznom

penetracijom na juznoj jadranskoj obali (u Dalmaciji). *®

Vizija Splitske banke je biti medu vode¢im bankama u Hrvatskoj uz potporu jedne od glavnih
europskih bankarskih grupacija, biti bankom koja je osobito privla¢na klijentima zbog Siroke
palete visokokvalitetnih standardiziranih proizvoda i usluga koji se nude putem integrirane
mreze tradicionalnih, mobilnih i izravnih distribucijskin kanala, sa zaposlenicima

orijentiranim prema klijentima te jedinstvenim i u¢inkovitim procesima i tehnologij ama.*

“®http://www.hnb.hr/supervizija/trzisno-natjecanje/h-rjesenje-hvb-splitska-banka-societe-generale.pdf (preuzeto
14.8.2015.)
“http://www.splitskabanka.hr/o-nama (preuzeto 14.8.2015.)
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4.3. Primjena koncepta DOP-a u Splitskoj banci

Splitska banka, kao drustveno odgovorna organizacija, uvazava potrebe zajednice u kojoj Zivi
i djeluje te svojim doprinosom nastoji poticati projekte u kulturi, ekologiji, sportu, brizi za
djecu i mlade te sli¢nim projektima za opée dobro zajednice. Filozofija Splitske banke temelji
se na svjesnom uklju¢ivanju kroz razne humanitarne akcije i angazmane, na Sto potice 1
vlastite zaposlenike. Posljedi¢no, Sirenje dobre radne atmosfere i1 pozitivho okruzenje
reflektira se i na samu zajednicu u kojoj Zive i rade. Splitska banka je sudjelovala u raznim

dobrotvornim priredbama i bila sponzor raznim dobrotvornim akcijama.

Nedavni primjer filantropskih aktivnosti je 21. oZujka 2015. godine kad su se djelatnici
Splitske banke druzili s ¢lanovima Udruge Down-21, nevladinom, nepolitickom i neprofitnom
udrugom koja zastupa sve osobe sa sindromom Down diljem Hrvatske. Djelatnici Banke dali
su svoj doprinos obiljezavanju svjetskog dana Downovog sindroma te proslavi 15. rodendana
Udruge. Splitska banka takoder donira sredstva u dobrotvorne svrhe. U prosincu 2015. godine
kupila je uredaj Neurofeedback za potrebe neuropsiholoske terapije djece oboljele od
malignih bolesti. Naime, Splitska banka se jo§ 2013. godine ukljucila u veliku akciju
humanitarne udruge ,,RTL pomaze djeci“ te je postala partner projekta , Ljubav na djelu”,
pokrenutog od strane roditelja djece oboljele od malignih bolesti te jednog od 15 projekata

kojima su obuhvacene razli¢ite potrebe djece.

Splitska banka takoder poti¢e financiranje projekata za gradnju postrojenja koja se bave
proizvodnjom ekoloski prihvatljivih izvora energije kao $to je financiranje vjetroelektrana.
Splitska banka cijelo poslovanje temelji na pet postavki DOP-a: na visokokvalitetnom
pristupu usmjerenim na potrebama klijenata i konstantnoj brizi za njihovim zadovoljstvom; na
¢vrstom sustavu korporativnog upravljanja koji se konstantno prilagodava potrebama i
zahtjevima drusStva u kojem posluje; na konstantnom ojacavanju sustava upravljanja rizika i
procesa interne kontrole; na strogoj politici uskladenosti kako bi se osigurala trajna uspjesnost
grupe, no grupa njeguje i kulturu inovativnosti, koja nastoji svakog zaposlenika ukljuciti u

napredak i razvoj grupe.

*%http://www.poslovni.hr/domace-kompanije/banke-i-u-krizi-vise-ulazu-u-dop-187297# (preuzeto 14.8.2015.)
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Kao poslodavac Grupacija Societe Generale poznata je po tome $to se ponosi promicanjem
nacionalnih 1 etnickih vrijednosti i raznolikosti, jer u ukupnom broju svojih zaposlenika Grupa
zapoSljava pripadnike 122 nacionalnosti, od ¢ega je 60 posto Zena, a vise od 50 posto visokog
menadzmenta te banke ¢ine zene. Banka je aktivna i u razgovorima sa Sindikatom bankarskih
i financijskih djelatnika Hrvatske, koji djeluje u Banci, te kao rezultat dobroga socijalnog
dijaloga kao poslodavac Banka je potpisala kolektivni ugovor koji zaposlenicima jamci

znatno visa prava od zakonom predvidenih.>*

*http://limun.hr/main.aspx?id=657808 (preuzeto 14.8.2015.)
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5.REZULTATI ANKETNOG ISTRAZIVANJA

5.1. Opis uzorka i metode istrazivanja

Anketno ispitivanje, kao dio istrazivanja koje je provedeno u svrhu testiranja istrazivackih
hipoteza dalo je odgovor na pitanja o drustveno odgovornom poslovanju Splitske banke.
Instrument istrazivanja koji je koriSten je posebno dizajniran anketni upitnik. Svrha anketnog
upitnika bila je dobivanje informacija o primjeni koncepta drustveno odgovornog poslovanja
u Splitskoj banci, odnosno misljenje Klijenata i zaposlenika o tome utjece li primjena
koncepta na izbor banke od strane klijenata, odnosno konkurentnost banke na trZiStu. Ankete
je popunilo 50 osoba, odnosno 30 klijenata i 20 zaposlenika Splitske banke. Anketni upitnik
je distribuiran putem elektroni¢ke poste i ispunjavan je u poslovnicama Splitske banke u

periodu od mjeseca lipnja do rujna 2015. godine).

Anketni upitnik za zaposlenike se sastoji od 21 pitanja od ¢ega je jedno pitanje otvorenog
tipa, a ostala pitanja zatvorenog tipa s ponudena dva ili vise modaliteta odgovora. Upitnik je
podijeljen na tri dijela: prvi dio se odnosi na opée podatke 0 ispitaniku (pozicija u poduzecu,
radni staz, godine, obrazovanje). Drugi dio se odnosi na stavove o konceptu drustveno

odgovornog poslovanja a tre¢i dio se odnosi na primjenu koncepta u Splitskoj banci.

Anketa za klijente se sastoji od 7 pitanja od kojih su svi zatvorenog tipa s ponudena dva ili
viSe modaliteta odgovora. Pitanja su podijeljena na dva dijela. Prvi dio pitanja se odnosi na
opce podatke vezane uz ispitanika, a drugi dio na misljenje o primjeni koncepta drustveno
odgovornog poslovanja u banci ¢iji su klijent. Na temelju rezultata provedenog anketnog
ispitivanjatestirati ¢e se postavljene hipoteze. Podaci prikupljeni anketnim istrazivanjem

analizirati ¢e se pomocu SPSS, statistickog programa za obradu podataka.
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5.2. Rezultati istrazivanja

U prvome redu, potrebno je iskazati rezultate deskriptivne statistike vezane uz zaposlenike

banke.

Rezultati su prikazani u nastavku.

Tablica 1. Zaposlenici prema poziciji u poduzecu

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Srednji | nizi 4l 200 20,0 20,0
menadzment
valid Zaposlfenlk l_)ez

menadzerskih 16 80,0 80,0 100,0
odgovornosti
Total 20 100,0 100,0

Izvor: izraun autora

Iz tablice je vidljivo da je najviSe anketiranih zaposlenika bez menadzerske odgovornosti, cak

njih 80%, a iz srednjeg i nizeg menagementa 20% odnosno 4 zaposlenika, dok niti jedan

zaposlenik medu anketiranima nije iz vchovnog menadzmenta.

Tablica 2. Zaposlenici prema stupnju obrazovanja

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Srednja Skola, KV,

VKV radnik 3 15,0 15,0 15,0

VSS 3 15,0 15,0 30,0
Valid VSS 11 55,0 55,0 85,0

Maglsta'r ili doktor 3 15,0 15,0 1000

znanosti

Total 20 100,0 100,0

Izvor: izraun autora

42



U Splitskoj banci medu ispitanim zaposlenicima veéina je s zavrSenom VSS, njih 55%, zatim
ih je 15%, odnosno po 3 zaposlenika s zavrSenom srednjom Skolom ili su KV, VKV radnik,
odnosno 3 zaposlenika s VSS i 3 zaposlenika magistra ili doktora znanosti.

Tablica 3. Zaposlenici prema godinama starosti

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
26-35 4 20,0 20,0 20,0
valid 36-45 13 65,0 65,0 85,0
46-55 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Izvor: IstraZivanje autora

Iz tablice se moze vidjeti da je 13 zasposlenika, odnosno 65% zaposlenika staro od 36-45
godina. Zatim je 20% zaposlenika staro od 26 do 35 godina, dok je najmanje zaposlenika
(15%) staro od 46 do 55 godina.

Tablica 4. Zaposlenici prema radnom stazu

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent

manje od 1 godine 1 5,0 5,0 5,0

., 15 1 5,0 5,0 10,0
Valid

5-10 3 15,0 15,0 25,0

101 vise 15 75,0 75,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Izvor: IstraZivanje autora

Tablica prikazuje zaposlenike prema radnom stazu. Moze se uociti da najviSe zaposlenika,
njih 15, ima radni staz od 10 i viSe godina (njih je 75%), zatim slijede zaposlenici od 5 do 10

godina radnog staZza, njih je 3 odnosno 15%.
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Zatim slijede zaposlenici sa manje od 1 godine radnog staza (5%), odnosno zaposlenici s

radnim stazom od 1 do 5 godina, njih ima jednako, odnosno po 1 zaposlenik.

Nakon uvida u opcée karakteristike uzorka istrazivanja, prikazati ¢emo rezultate koji se ticu

stavova zaposlenika o konceptu DOP-a.

Tablica 5. Poznavanje drustvenog odgovornog poslovanja

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Da 18 90,0 90,0 90,0
Valid  Ne 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Izvor: IstraZivanje autora

Iz tablice se vidi da 18 zaposlenika, odnosno ¢ak 90% zaposlenika poznaje znacenje koncepta
drustvene odgovornosti u poslovanju, dok samo 2 zaposlenika, odnosno 10% ne poznaje

znacenje DOP-a.

Tablica 6. I1zvor iz kojeg su prikupljene informacije o konceptu DOP-a

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

fakultet 1 5,0 5,0 5,0
internet 9 45,0 45,0 50,0
mediji 7 35,0 35,0 85,0

Valid neznam 1 5,0 5,0 90,0
poslodavac 1 5,0 5,0 95,0
seminar 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Izvor: IstraZivanje autora

Najvise se zaposlenika izjasnilo da su se o konceptu DOP-a upoznali na internetu, njih 45%
zaposlenika. Zatim slijede mediji, 7 ispitanika je o konceptu ¢ulo iz medija (35%
zaposlenika). Jedan zaposlenik je ¢uo o konceptu od poslodavca (5% zaposlenika). Takoder je
jedan zaposlenik o konceptu ¢uo na seminaru, jedan zaposlenik na fakultetu, te jedan

zaposlenik nije siguran o kojem je izvoru rijec.
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Tablica 7. Primjena i analiza koncepta na radnom mjestu

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Da 19 95,0 95,0 95,0
Valid Ne 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Izvor: IstraZivanje autora

Iz tablice vidimo da je ¢ak 19 zaposlenika, odnosno 95% culo o konceptu DOP-a na radnom

mjestu, te ga analizirali i pokuSali primjenjivati. Samo 1 zaposlenik, odnosno 5% zaposlenika

o konceptu nisu ¢uli na radnom mjestu niti ga pokusali primjenjivati.

Tablica 8. DOP kao konkurentska prednost

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Da 19 95,0 95,0 95,0
Valid Ne 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Izvor: Istrazivanje autora

Kao $to je prikazano u tablici ¢ak 19 zaposlenika, odnosno 95% misli da banka koja

primjenjuje koncept DOP-a ima konkurentsku prednost u odnosu na druge banke. Samo jedan

zaposlenik (5%) ne misli da banka koja primjenjuje koncept ima konkurentsku prednost.
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Tablica 9. Utjecaj DOP-a na poslovne rezultate

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Da 16 80,0 80,0 80,0

Valid Ne 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Izvor: IstraZivanje autora

Misljenje da banka koja primjenjuje koncept drustveno odgovornog poslovanja ima vecu
profitabilnost, poslovne rezultate i veéi trziSni udio ima 16 zaposlenika, odnosno 80%

zaposlenika, dok 4 zaposlenika misli da primjena koncepta ne utjeCe na poslovne rezultate.

Na kraju se daje prikaz rezultata za vrlo vazno pitanje o tome smatraju li zaposlenici Banku u

kojoj su zaposleni zaista drustveno odgovornim poduzecem.

Tablica 10. Odgovori zaposlenika o percepciji Splitske banke

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Da 19 95,0 95,0 95,0
Valid Ne 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Izvor: IstraZivanje autora

Iz tablice se vidi da 19 zaposlenika (ili 95%) smatra Splitsku banku drustveno odgovornim
poduzec¢em. Samo jedan zaposlenik odnosno 5% smatra da Splitska banka nije odgovorna
kompanija.

Nakon prikaza opéih stavova zaposlenika o konceptu DOP-a i njegovom generalnom utjecaju
na rezultate poslovanja i konkurentsku poziciju Banke, prikazati ¢emo rezultate koji
omogucuju dublji uvid u stupanj i podru¢ja primjene koncepta DOP-a u Splitskoj banci
Societe Generale d.d.
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Tablica 11. Podrudja primjene DOP-a

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Uprav'ljanje ljudskim 1 5.0 5.0 5.0
resursima
Odgovorno ponasanje 1 5,0 5,0 10,0
pri zapoSljavanju
Zdravlje i sigurnost na 4 20,0 20,0 30,0
~ poslu
Valid - ypravijanje utjecajima
na okolis i prirodne 7 35,0 35,0 65,0
resurse
Odnos s partnerima,
dobavlja¢ima i 7 35,0 35,0 100,0
potrosacima
Total 20 100,0 100,0

Izvor: IstraZivanje autora

Prema rezultatima istrazivanja vidi se da najviSe zaposlenika, njih 7 (35%), smatra da Splitska
banka najvise primjenjuje koncept DOP-a u odnosu prema partnerima, dobavlja¢ima i
potrosa¢ima. Takoder njih 7, odnosno 35% smatra da se koncept najviSe primjenjuje u
podruc¢ju upravljanja utjecajima na okoli$ i prirodne resurse. Njih 4 smatra da se najvise
primjenjuje u podru¢ju zdravlja i sigurnosti na poslu. Po jedan zaposlenik smatra da se
drustveno odgovorno poslovanje najvise primjenjuje u podrucju ljudskih resursa i pri

zapoSljavanju.

47



Tablica 12. Utjecaj donoSenja poslovnih odluka na lokalnu zajednicu

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Da 18 90,0 90,0 90,0
Valid Ne 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Izvor: IstraZivanje autora

Prema istrazivanju, 18 zaposlenika smatra da Splitska banka pri donosenju odluka uzima u

obzir njihov utjecaj na zajednicu dok 2 zaposlenika (ili 10%) smatra da pri donoSenju odluka

ne uzima u obzir njihov utjecaj na zajednicu.

Tablica 13. Prikupljanje donacija u Splitskoj banci Societe Generale d.d.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Da 18 90,0 90,0 90,0

Valid Ne 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Izvor: IstraZivanje autora

Prema istrazivanju 18 zaposlenika, odnosno 90% zaposlenika, smatraju da Splitska banka u

poslovnicima prikuplja donacije za Skolovanje djece slabijeg imovinskog stanja i za druge

potrebite, dok 2 zaposlenika smatra da Banka ne prikuplja donacije.
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Tablica 14. Provodenje obrazovanja i informiranja u poslovnici

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Da 7 35,0 35,0 35,0
Valid  Ne 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Izvor: IstraZivanje autora

Iz tablice se moze vidjeti da 13 zaposlenika odnosno 65% smtra da njihova poslovnica ne

provodi kontinuirano obrazovanje i informiranje vezano uz stanje u lokalnoj zajednici i nacine

na koji poslovanje Banke moZe doprinijeti zajednici. Sedam zaposlenika smatra da njihova

poslovnica to provodi.

Tablica 15. Ocjena izdvojenih sredstava za zastitu okolisa

N Minimu | Maximu | Mean Std.
m Deviation
Stupanj izdvajanja
sredstva u Splitskoj 20 1 5| 325 910
banci za upravljanje
zaStitom okolisa.
Valid N (listwise) 20

Izvor: IstraZivanje autora

Tablica prikazuje stupanj izdvajanja u Splitskoj banci Societe Generale za potrebe upravljanja

zastitom okoliSa. Prosje¢na ocjena iznosi 3,25 Sto je vrlo prihvatljivo s obzirom da banka po

tipu djelatnosti nije zagadiva¢ okolisa. MozZe se re¢i da Banka dosta sredstava izdvaja za

zastitu okoliSa Sto prikazuje dobru praksu poslovanja Banke. Rezultati tablice pokazuje da je

minimalna ocjena koju su zaposlenici dali s obzirom na izdvojena sredstva za upravljanje

zastitom okolisa 1 (ne izdvaja), dok je maksimalna ocjena 5 (mnogo izdvaja).
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Tablica 16. Odnos poslodavca s dobavlja¢ima

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Da 17 85,0 85,0 85,0
Valid  Ne 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Izvor: IstraZivanje autora

Prema rezultatima koji su vidljivi u tablici zakljuCuje se da 17 zaposlenika smatra da Banka
gradi odnose s dobavlja¢ima kroz povjerenje te postivanje Zelja i potreba, dok 3 zaposlenika

smatraju da Banka ne gradi odnose kroz postivanje zelja i potreba.

Tablica 17. Razmatranje utjecaja donoSenja poslovnih odluka na okoli$ i prirodne

resurse
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Uvijek 2 10,0 10,0 10,0
Cesto 13 65,0 65,0 75,0

Valid P(_)_nekad 3 15,0 15,0 90,0
Rijetko 1 50 5,0 95,0
Nikad 1 50 50 100,0
Total 20 100,0 100,0

Izvor: IstraZivanje autora

S obzirom na globalnu borbu prema zastiti okoliSa i prirodnih resursa, po misljenju ispitanih
zaposlenika, Splitska banka cesto, u 65% slucajeva, razmatra utjecaj donosenja poslovnih
odluka na okolis i prirodne resurse, dok u 10% slucajeva uvijek razmatra. Tri zaposlenika
smatra da Banka ponekad razmatra utjecaj donoSenja odluka na okoli$, dok po 1 zaposlenik
smatra da Banka rijetko i nikad ne razmatra utjecaj donoSenja odluka na okoli$ i resurse.
Rezultati pokazuju na dosta velik postotak zaposlenika koji smatraju da se u Banci donose
poslovne odluke koje ne Stete okoliSu, Sto je vrlo dobra praksa poslovanja.
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Tablica 18. Izdvojena sredstva za brigu o zaposlenicima i njihovom obrazovanju

N

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

Smatrate li da Splitska
banka brine o svojim
zaposlenicima, njihovom
obrazovanju i uvjetima
rada?

Valid N (listwise)

20

20

4,00

125

Izvor: IstraZivanje autora

Iz tablice se vidi ocijena zaposlenika o tome brine li Banka o svojim zaposlenicima, njihovom

obrazovanju i uvjetima rada. Najmanja ocjena koju su dali je 3, dok je najveca 5. Prosje¢na

ocjena iznosi 4, §to znaci da zaposlenici smatraju da se Splitska banka dosta brine o njima 1

njihovom obrazovanju.

U nastavku ¢e se prikazati rezultati istrazivanja koji opisuju poslovne rezultate i konkurentsku

poziciju Banke.
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Tablica 19. Konkurentska prednost Banke

Elementi konkurentnosti N Minimum | Maximum Mean | Std. Deviation
Opcenita prednost pred
najznacajnijim 20 2 5 3,60 154

konkurentima

i 20 1 5 3,70 923

Kvaliteta usluge
. 2 2 4 : :
TroSak isporuke usluge 0 3:95 086
Zadovoljstvo kupaca 20 2 4 3,60 ,598
pruzenim uslugama
Odrzivost stecene 20 1 5 3,60 ,821
prednosti
20 3 5 3,80 ,696

Cijena usluge
Valid N (listwise) 20

Izvor: IstraZivanje autora

Rezultati tablice prikazuju prosje¢ne ocjene konkurentske prednosti od strane zaposlenika.
Zaposlenici su rangirali konkurentsku prednost Banke u odnosu na najznacajnije konkurente
(preostale 4 najvece banke iz skupine 5 najveéih koje posluju u RH) kako je navedeno:

> Cijena usluge (3,80)
kvaliteta i imidzZ usluge (3,70),
opcenita prednost pred konkurentima (3,60),
zadovoljstvo kupaca pruzenim uslugama (3,60),

odrzivost ste¢ene prednosti (3,60),

YV V. V V V

troSak isporuke usluge (3,55).
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Tablica 20. Ocjene poslovne uspjesnosti u odnosu na najznacajnije konkurente

Elementi poslovne N Minimu | Maximu | Mean Std.
uspjesnosti m m Deviation
Profitabilnost 20 3 4 360 503
Prodaja 20 2 5 3,55 ,686
Trzisni udio 20 1 4 3,30 ,733
Valid N (listwise) 20

Izvor: IstraZivanje autora

Vecina ispitanika smatra da njihov poslodavac ima najbolje rezultate u segmentu rasta

profitabilnosti (3,60) u odnosu na najznacajnije konkurente te s obzirom na rast prodaje s

prosjecnom ocjenom 3,55 i zatim s obzirom na rast trziSnog udjela (3,30).

Tablica 21. Kompozitni pokazatelji konkurentske prednosti i poslovne uspjesSnosti

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Konkurentska prednost 20 2 5 3,67 ,662

|Poslovna uspjesnost 20 2 4 3,50 ,607
Valid N (listwise) 20

Izvor: IstraZivanje autora

Prema rezultatima iz tablice mozemo vidjeti da je minimalna ocjena kojom su ispitanici

ocijenili konkurentsku prednost Splitske banke 2 (koriSten je kompozitni pokazatelj KP),dok

je najvecéa ocjena 5. Takoder su ocjenili poslovnu uspjes$nost banke, najmanja ocjena je 2, dok

je najveca ocjena poslovne uspjesnosti 4. Ve¢om ocjenom su ocjenili konkurentsku prednost

(3,67), dok su poslovnu uspjesnost ocijenili u prosjeku s 3,50.
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Nakon iznesenih rezultata o misljenju zaposlenika, iskazati ¢e se rezultati o miSljenju

klijenata. Misljenja klijenata su vrlo vazna za svako poduzeée opéenito. Poduzecéa trebaju

osluskivati potrebe klijenata tako da bi im pruzili tocno $to oni Zele. Za Splitsku banku su

takoder miSljenja klijenata vazna. Daju smjernice koje bi Banka trebala pratiti kako bi

povecala konkurentnost na trzistu.

Tablica 22. Koristenje usluga Banke

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Da 30 100.0 100.0 100.0

Izvor: IstraZivanje autora

Iz tablice moZemo vidjeti da su svi ispitanici Klijenti u Splitskoj banci, odnosno njih 100%.

Tablica 23. Dobna struktura klijenata

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

18-25 7 23.3 23.3 23.3
26-35 8 26.7 26.7 50.0

valid 36-45 6 20.0 20.0 70.0
46-55 6 20.0 20.0 90.0
55 i vise 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Izvor: IstraZivanje autora

Anketirani klijenti Splitske banke su veé¢inom u dobi 26-35 godina, odnosno njih 26,7%.

Zatim je njih 7 u dobi od 18-25 godina (23,3%), te po 6 ispitanika, odnosno klijenata je u dobi
46-55 i 36-45 (ili 20%). Najmanje ispitanika, njih troje, je u dobi 55 i viSe.
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Tablica 24. Struktura klijenata prema stupnju obrazovanja

Frequenc | Percent | Valid | Cumulati
y Percent ve
Percent
Srednja Skola, 15 50.0 50.0 50.0
KV, VKV radnik
VSS 7] 233 23.3 73.3
Valid VSS 7 23.3 23.3 96.7
Magistar ili 1 3.3 3.3 100.0
doktor znanosti
Total 30| 100.0 100.0

Izvor: IstraZivanje autora

Najvise Klijenata ima srednju $kolu (njih 50%), zatim slijede ispitanici s VSS (njih 7 ili
23,3%), potom ispitanici s VSS (takoder njih 7 ili 23,3%). Najmanje ima magistara ili doktora

znanosti, samo jedan klijent (ili 3,3%).

Tablica 25. Upoznatost klijenata s drustveno odgovornim akcijama Banke

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Da 18 60.0 60.0 60.0
Valid  Ne 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Izvor: IstraZivanje autora

Rezultati istrazivanja su pokazali da je 18 klijenata odnosno 60% Kklijenata upoznato s
akcijama Splitske banke u vidu donacija, smanjenja negativnog utjecaja na okolis,
odgovornog ponaSanja pri zaposljavanju te drugih aktivnosti u korist zajednice. Postotak od
40% Kklijenata nije upoznat s akcijama banke. Cinjenica da je 60% klijenata upoznato s
akcijama Banke je zadovoljavajuca, iako bi se moglo poraditi na na tome da se klijenti vise

upoznaju s drustveno odgovornim aktivnostima.
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Tablica 26. Percepcija klijenata o drustvenoj odgovornosti Banke

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Da 18 60.0 60.0 60.0
Valid Ne 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Izvor: IstraZivanje autora

Tablica pokazuje da 18 zaposlenika (ili 60%) smatra da je Splitska banka odgovorna

institucija koja radi za dobrobit klijenata i drustva u cijelini. Postotak od 40% Klijenata smatra

da Splitska banka nije odgovorna institucija koja radi za njihovu dobrobit i dobrobit

zajednice. Banka bi trebala viSe upoznavati svoje klijente s drustveno odgovornim akcijama te

¢e tako sigurno poboljSati percepciju svog poslovanja kao druStveno odgovornog.

Tablica 27. Misljenje klijenata o ulozi DOP-a u odabiru banke

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Da 22 73.3 73.3 73.3
Valid Ne 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Izvor: IstraZivanje autora

Rezultati pokazuju da 73,3% Kklijenata smatra da primjena koncepta DOP-a ima ulogu u

njithovom odabiru banke s kojom ¢e poslovati. Postotak od 26,7% klijenata smatra da

primjena koncepta DOP-a nema ulogu u njihovom odabiru banke. Prema istrazivanju se

zakljucuje da je primjena koncepta klijentima dosta bitna, te da bi banka trebala $to vise

primjenjivati druStveno odgovorno poslovanje, kako bi privukla §to vise klijenata i povecala

konkurentnost na trzistu.
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Tablica 28. Odgovori klijenata o utjecaju DOP-a na konkurentnost banke

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Da 26 86.7 86.7 86.7
Valid Ne 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Da banke koje primjenjuju koncept DOP-a imaju konkurentsku prednost u odnosu na druge
banke smatra 86,7% klijenata, odnosno njih 26. Samo 13,3% smatra da banke koje

primjenjuju koncept nemaju konkurentsku prednost.

5.3. Analiza utjecaja DOP-a na konkurentsku prednost banke i prosudba istraziva¢kih
hipoteza

Koliko DOP moze utjecati na konkurentsku prednost poduzeca istrazeno je kroz utjecaj
dimenzija DOP-a i ocjene konkurentske prednosti poduzeca. Kako je primjena koncepta
DOP-a povezana s konkurentskom predno$c¢u testirano je putem triju hipoteza. Rezultati

istrazivanja i prosudbe istrazivackih hipoteza daju se u nastavku.

H1: Postoji veza izmedu druStveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti

Za testiranje utemeljenosti glavne hipoteze rada analizirani su efekti pojedinih podru¢ja DOP-

a na konkurentske prednosti.

H1.1.: Postoji veza izmedu primjene koncepta druStvene odgovornosti u podrucju ljudskih

resursa i konkurentske prednosti

Ukoliko se Banka brine o svojim zaposlenicima, ulaze u njihovo obrazovanje, opunomocenje
zaposlenika, osigurava jednake place, uvjete za napredovanje zena, sigurnost na poslu, ona ¢e
tako povecati 1 uspjeSnost poslovanja jer na taj naCin povecavaju zadovoljstvo zaposlenika.
Aktivno pracenje zaposlenika koji ne mogu raditi zbog invaliditeta ili povrede na radu,

takoder je dio odgovornog poslovanja, koje doprinosi snizavanju troSkova.
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Tablica 29. Korelacija izmedu konkurentske prednosti i drustvene odgovornosti Banke
u segmentu upravljanja ljudskim reusrsima (stava zaposlenika o razini brige banke o

zaposlenicima, obrazovanju i uvjetima rada)

Konkurentska Briga o
prednost zaposlenicim
a, njihovom
obrazovanju
I uvjetima
rada?
Correlation *
. 1, 4
Konkurentsk dnost Coefficient 000 60
onkurentska prednos Sig. (2-tailed) | 041
Spearman's N 20 20
rho Correlation *
Brigu o zaposlenicima, Coefficient ,460 1,000
njih oyom obrazovanju Sig. (2-tailed) ,041 :
uvjetima rada?
N 20 20

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Izvor: izraun autora

U tablici je prikazana korelacija izmedu konkurentske prednosti i brizi o zaposlenicima,
njihovom obrazovanju i uvjetima rada, pri ¢emu je KkoriSten kompozitni pokazatel;
konkurentske prednosti i varijable koja opisuje razinu brige o zaposlenicima, obrazovanju i
uvjetima rada od strane banke. Analiza DOP-a i veze s konkurentnoScu je ispitivana kroz
pomocne hipoteze podjelom DOP djelovanja u nekoliko domena i to: ljudski resursi, okolis i
djelovanje putem zajednice koja je obuhvacala uklju¢enost u lokalnu zajednicu odnose s
dobavlja¢ima i partnerima. Rezultati korelacije kompozitnog indeksa konkurentske prednosti
s djelovanjem DOP-a u podrucju ljudskih resursa ukazuju na postojanje statisticki polujake i
pozitivne veze. Izracunati koeficijent korelacije su statisticki zna€ajni jer je empirijska razina
signifikantnosti ispod uvjeta maksimuma od 0,05 tj. 5%. Dakle, zakljuCuje se da se s
porastom DOP djelovanja u domeni ljudskih resursa se moze ocekivati 1 porast konkurentske
prednosti i poslovne uspjeSnosti. Takvi rezultati potvrduju utemeljenost prve pomocne

hipoteze rada.
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H1.2.: Postoji veza izmedu primjene DOP-a u podru¢ju utjecanja na okoli$ i1 prirodne resurse

i konkurentske prednosti

Tablica 30. Korelacija izmedu konkurentske prednosti i ulaganja sredstava za

upravljanje zaStitom okoliSa te utjecaj odluka na okoli$

Izdvojena
sredstva u
Splitskoj
banci za
Ucestalost | upravljanje
Konkurentska | izdvajanja | zaStitom
prednost sredstava okolisa.
Spearman's Konkurentska Correlation o o
rho prednost Coefficient 1,000 | -,615(*%) 623(™)
Sig. (2-tailed) . ,004 ,003
N 20 20 20
Ucestalost izdvajanja  Correlation o -
sredstava Coefficient ~615(*%) 1,000 -500(%)
Sig. (2-tailed) ,004 ,025
N
20 20 20
Izdvojena sredstva u Correlation
Sp|ItSk'0j _bancl za Coefficient 623(%) | -500(*) 1,000
upravljanje zastitom
okolisa.
Sig. (2-tailed) ,003 ,025 .
N 20 20 20

Izvor: izraun autora

Korelacija aspekata DOP djelovanja u domeni okoliSa na konkurentsku prednost ukazuje na

na utjecaj ulaganja u zastitu okolisa na konkurentsku prednost jer je koeficijent korelacije

polujak i pozitivan. Dakle, s porastom ulaganja u zastitu okoliSa se moze ocekivati povecanje

konkurentske prednosti. Koeficijenti korelacije su statisticki znacajni uz empirijsku razinu

signifikantnosti do 0,05. Negativna korelacija je uo¢ena kod varijable ucestalosti izdvajanja

sredstava za potrebe upravljanja okoliSom na konkurentnost. Takav rezultat pokazuje da je
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izdvajanje sredstava (ljudskih resursa, vremena i strategija) neefektivno i neefikasno jer se
provodi interno i troSe se kljucni resursi,bitni za organizaciju posla glavne djelatnosti, te stoga
jer poslovanje Banke nema direktne efekte na okoli§ stoga je mnogo efektivnije novcano

ulaganje jer stvara imidz i poslovne kontakte te nove klijente Banci.

Tre¢a pomocna hipoteza analizirala je efekte DOP-a u domeni zajednice koja je obuhvacala
ukljucenost u lokalnu zajednicu odnose s dobavlja¢ima i partnerima spram konkurentskih
prednosti. Test je u analizu uzeo u obzir stav da li Splitska banka pri donoSenju odluka uzima
u obzir svoj utjecaj na lokalnu zajednicu, da li vode brigu o visini donacija za probleme
zajednice, analizira 1i naCine kako da doprinese zajednici te da li razvija odnose s
dobavlja¢ima i partnerima na temelju povjerenja i fer odnosa. Kako su navedene varijable bile
opisnog karaktera s alternativnom varijacijom tj. moguénos¢éu odgovora s da ili ne, dok su
varijable konkurentskih prednosti redosljednog karaktera za testiranje utemeljenosti hipoteze
koristen je Mann-Whitney U-test. Testom se ispitivao utjecaj obiljezja ponaSanja banke po

pitanju DOP djelovanja spram zajednice na konkurentske prednosti.

H1.3.: Postoji veza izmedu primjene DOP-a u podru¢ju odnosa s lokalnom zajednicom,

dobavlja¢ima i partnerima i konkurentske prednosti

Kako bismo testirali hipotezu o povezanosti konkurentske prednosti i DOP-a u segmentu
odnosa s druStvenom zajednicom proveden je Mann-Whitney U-test, rezultati kojega se

prikazuju u nastavku.

Tablica 31. Mann Whitney U-test za dva nezavisna uzorka: Postojanje razlika u razini
konkurentske prednosti s obzirom na to da li poslovnica prikuplja donacije a Skolovanje

djece slabijeg imovinskog stanja

ukupna KP
Mann-Whitney U 6,000
Wilcoxon W 9,000
z -1,554
Asymp. Sig. (2-tailed) ,120
Exact Sig. [2*(1-tailed
Sig)] ,168(a)

a Not corrected for ties.
b Grouping Variable: Prikupljaju li se u VVasoj poslovnici donacije za Skolovanje djece

slabijeg imovinskog stanja i druge donacije za potrebite?
Izvor: izraun autora
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Tablica 32. Mann-Whitney U-test za dva nezavisna uzorka: Postojanje razlika u razini
konkurentske prednosti s obzirom na to da li poslovnica prati kontinuirano stanje u

lokalnoj zajednici i na¢ine na koji poslovanje banke moZe doprinijeti zajednici

ukupna KP
Mann-Whitney U 29,500
Wilcoxon W 120,500
z -1,303
Asymp. Sig. (2-tailed) ,193
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,211(a)

b Grouping Variable: Provodi li VaSa poslovnica kontinuirano obrazovanje i informiranje
vezano uz stanje u lokalnoj zajednici i nac¢ine na koji poslovanje vaSe banke moze doprinijeti
zajednici?

Izvor: izracun autora

Tablica 33. Mann-Whitney U-test za dva nezavisna uzorka: Postojanje razlika u razini
konkurentske prednosti s obzirom na to smatraju li zaposlenici da Splitska banka gradi

odnose s dobavlja¢ima kroz povjerenje te poStivanjem Zelja i potreba

ukupna KP
Mann-Whitney U 4,000
Wilcoxon W 10,000
z -2,339
Asymp. Sig. (2-tailed) ,019
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,019(a)

b Grouping Variable: Smatrate li da Splitska banka gradi odnose s dobavlja¢ima kroz
povjerenje te postivanje Zelja i potreba?
Izvor: izra¢un autora
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Tablica 34. Mann-Whitney U-test za dva nezavisna uzorka: Postojanje razlika u razini
konkurentske prednosti s obzirom na to da Splitska banka pri donoSenju odluka uzima

u obzir utjecaj svog poslovanja na zajednicu

ukupna KP
Mann-Whitney U 5,500
Wilcoxon W 8,500
z -1,619
Asymp. Sig. (2-tailed) ,106
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,126(a)

b Grouping Variable: Da li Splitska banka d.d. pri donoSenju odluka uzima u obzir njihov
utjecaj na zajednicu?
Izvor: izraCun autora

Mann Whitney U test je ukazao da ne postoje razlike izmedu razine konkurentske s obzirom
na razinu razvijenosti pojedinog aspekta DOP-a djelovanja u zajednici izuzev u slucaju
djelovanja prema dobavlja¢ima. Zakljucak je donesen na temelju empirijske signifikantnosti
testa od 0,005. Uocene razlike postoje u slucaju jedne od cetiri analizirane varijable (odnos
prema dobavlja¢ima, analiza efekata odluka banke na zajednicu, donacije 1 utjecaj na
zajednicu) ukazuje na to da se kroz odnos prema dobavlja¢ima i partnerima moze ocekivati
efekt na konkurentnost i poslovanje. Iako efekti za ostale varijable nemaju znacaj to ne znaci
da efekt izostaje ve¢ je potrebno izvjesno vrijeme da bi se vidno osjetili ucinci na
konkurentnost i poslovni uspjeh stoga se kroz analizu srednjih vrijednosti konkurentnosti i
poslovne uspjeSnosti prema ove cetiri varijable ispitao efekt istih na poslovanje i
konkurentnost. S obzirom da su u sva cetiri slucaja srednje vrijednosti veée u slucaju
pozitivnog djelovanja (u slucaju potvrdnog odgovora) zakljucuje se da pozitivan efekt DOP

djelovanja prema zajednici na poslovnu uspjesnost i konkurentnost postoji.
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Analizirani utjecaji izabranih aspekata DOP-a na konkurentne prednosti u tre¢oj pomoc¢noj

hipotezi nisu ukazali na veli¢inu utjecaja ve¢ samo da li razlike s obzirom na djelovanje ili

nedjelovanje u odredenoj aktivnosti DOP-a, Stoga ¢e se u nastavku prezentirati srednje

vrijednosti razvijenosti pojedine konkurentske prednosti prema varijaciji pojedine aktivnosti

DOP-a banke. U slucaju sva cetiri aspekta djelovanja Banke prema zajednici uocava se da je

prosjecna razvijenost ukupne konkurentske prednosti ve¢a kada se banka zalaze i djeluje u

pojedinim aspektima DOP-a put zajednice nego kada ne djeluje. Srednje vrijednosti su date u

tablicama u nastavku prema varijaciji djelovanja u pojedinim domenama DOP-a.

Tablica 35. Srednje vrijednosti ukupne konkurentske prednosti prema aspektima DOP

djelovanja Banke

Provode
nje
obrazova
njai
informir
Prikuplj anja
anje vezano
donacija uz stanje
za u
Skolovan lokalnoj
je djece zajednici Gradenje
Uzima slabijeg i nacine odnosa s
nje u imovins na koji dobavlja¢
obzir kog poslovan ima kroz
utjecaj stanja i je Banke povjerenj
odluka druge moze ete
na Konkuren | donacije | Konkuren | doprinije | Konkuren | poStivanj | Konkuren
zajedni | tska za tska ti tska e zeljai tska
cu prednost | potrebite | prednost | zajednici | prednost | potreba prednost
Da Da Da Da
3,75 3,715 3,976667 3,821667
Ne 2,666666 | Ne Ne Ne
667 3 3,46 2,611667
Total 3,641666 | Total Total Total
667 3,641667 3,641667 3,641667

Izvor: izraun autora
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Zbog svega toga, usprkos podijeljenosti rezultata utjecaja pojedinih aspekata DOP djelovanja
prema zajednici na konkurentske prednosti, zakljuuje se da ukupno promatrano te
uzimanjem u obzir efekata na duge staze, kao i €injenice sinergijskog djelovanja analiziranih
aspekata DOP-a put zajednice na poslovanje i konkurentnost, da je tre¢a pomocna hipoteza
utemeljena. Dakle, s porastom napora u odnose prema zajednici i aktivnosti za boljitak istoj
moze se ocekivati i porast konkurentnosti s protokom odredenog vremenskog perioda i to uz

sinergijske ucinke.
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6. ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje postalo je dio koncepcije poslovanja uopcée. DOP je reakcija
druStva na nuspojave neodgovornog djelovanja i jazova u drustvenoj i ekonomskoj sferi
izazvanih pogreSnim rangiranjem ciljeva nosioca drustvenih i ekonomskih procesa. DOP
koncept ukazuje na ulogu razvoja i napretka drustva spram bogacéenja pojedinaca i velikih
korporacija. Iskonska uloga ekonomskih procesa je razvoj i napredak u suradnji s drustvom, a
ne profit pojedinih grupa na Stetu drustva $to istiCe DOP. Odrzivi rast je mogu¢ iskljucivo

primjenom koncepta DOP-a u poslovanju.

Konkurentnost je osnova koja odreduje uspjeh ili neuspjeh tvrtke. Ona takoder odreduje
prikladnost aktivnosti tvrtke koje pridonose njenoj izvedbi, kao S$to su inovativnost,
kohezijska organizacijska kultura ili dobra implementacija. Uvjeti na trziStu su danas dosta
teski, konkurencija je jaka, potrosaci se educiraju i pomno biraju proizvode za koje ¢e se
odluciti. Konkurenti prate Sto potrosaci zele i trude se da im to i ponude. Drustveno
odgovorno poslovanje je naéin na koji se poduzete moze razlikovati od konkurencije. Sva
uspjesna poduzecéa provode koncept drustveno odgovornog poslovanja i postaju sve uspjesnija
i konkurentnija na trziStu. DruStveno odgovorno poslovanje nuzno je uklopiti u poslovnu

praksu ako poduzece zeli biti jak konkurent na trzistu.
U empirijskom dijelu rada pomoc¢u anketnog upitnika provedenog u Splitskoj banci, ispitan je

utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na konkurentnost Banke. Rezultatima istrazivanja,

dan je odgovor na pitanje o odnosu DOP-a na konkurentsnost Banke.
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Istrazivanje je u fokus stavilo tri aspekta DOP djelovanja (prema zajednici, okolisu te

ljudskim resursima) $to se istrazilo kroz jednu glavnu i tri pomoéne hipoteze:

H1: Postoji veza izmedu drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti

H1.1.: Postoji veza izmedu primjene koncepta druStvene odgovornosti u podru¢ju ljudskih

resursa i konkurentske prednosti

H1.2.: Postoji veza izmedu primjene DOP-a u podru¢ju utjecanja na okoliS i1 prirodne resurse

i konkurentske prednosti

H1.3.: Postoji veza izmedu primjene DOP-a u podrucju odnosa s lokalnom zajednicom,

dobavlja¢ima 1 partnerima i konkurentske prednosti

Utemeljnost hipoteza je testirana korelacijskim testom te Mann U Whitney testom kako bi se
ispitalo postojanje utjecaja aspekata DOP-a na konkurentnost. Testovima je ustanovljeno da
su sve tri pomoc¢ne hipoteze utemeljene $to ukazuje ujedno na utemeljenost glavne hipoteze
rada. Vazno je ista¢i da je za trecu pomocnu hipotezu izostao statisticki znacaj za pojedine
variajble ali je analiza srednjih vrijednosti ukazala na postojanje razlika u konkurentnosti u
prilog DOP djelovanju. Izostanak znacaja posljedica je vremenskog odmaka po pitanju
efekata pojedinih napora DOP-a na konkurentnost. Stoga se kao prijedlozi unaprjedenja ovog
istrazivanja mogu ista¢i povecanje uzorka i vremenski obuhvat. Analiza bi bila mnogo
detaljnija ukoliko bi se analizirao Citavi sektor i to tokom duZeg vremena uz analizu

provedenih promjena tokom tog vremena kako bi se bolje izolirali efekti DOP-a.

Za donoSenje zakljucaka, osim zaposlenika, vrlo je bitan 1 stav klijenata te banke, koji su
takoder anketirani, kako bi se donio zakljuc¢ak smatraju li oni svoju banku drustveno
odgovornom i koliko su upoznati s aktivnostima koje se provode u podru¢ju DOP-a. Rezultati
istraZzivanja su pokazali kako 60% klijenata smatra da je Splitska banka odgovorna institucija
koja radi za dobrobit klijenata i druStva u cijelini, 73,3% Kklijenata smatra da primjena
koncepta DOP-a ima ulogu u njihovom odabiru banke s kojom ¢e poslovati te da banke koje
primjenjuju koncept DOP-a imaju konkurentsku prednost u odnosu na druge banke smatra
86,7% klijenata.
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Zaklju¢no se moze ista¢i da DOP jest koncept poslovanja danasnjice te da je za uspjeh
sirokog djelovanja i njegove integracije u ekonomski sustav klju¢no da se promijeni svijest i
vrijednosti druStva. Bez stavova nositelja ekonomskih procesa koji su u skladu s nacelima
DOP-a odrzivost takvih sustava je upitna. Analiza i efekti DOP-a sve viSe su predmet analize
istraZzivanja i interes znanstvenika. Ovo istraZivanje je ukazalo na pozitivne i sinergijske

efekte DOP-a na konkurentnost.
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7. SAZETAK

Drustveno odgovorno poslovanje se moze definirati kao moralno i empaticno djelovanje
unutar poduzeca te prema okolini poduzeca. DOP stoga potice na poslovnu izvrsnost i utjece
na konkurentnost, $to je ideja glavne hipoteze rada. Radom se nastoji istraziti veza izmedu
razine primjene koncepta drustveno odgovornog ponaSanja i konkurentske prednosti jedne od
banaka u Republici Hrvatskoj. Provedeno je ispitivanje zaposlenika i klijenata Banke kojim je
dokazano da postoji veza izmedu koncepta drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske

prednosti Banke u podru¢jima ljudskih resursa, utjecaja na okolis i1 investiranja u zajednicu.

Kljuéne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, konkurentska prednost, Banka
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SUMMARY

Corporate social responsibility (CSR) can be defined as a moral and empathetic action within
the company and for the environment of the Company. Corporate social responsibility
stimulates business excellence and has impact on competitiveness, which is the idea of the
main hypotheses of this work. This work seeks to explore the relationship between the level
of application of the concept of corporate social responsibility and the competitive advantage
of one of the banks in Croatia. A survey of employees and customers of the Bank has been
done, which proves that there is a link between the concept of corporate social responsibility
and competitive advantage of the Bank in the areas of human resources, the impact on the

environment and investment in the community.

Keywords: corporate social responsibility, competitive advantage, Bank
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PRILOZI

Prilog 1. Anketni upitnik za zaposlenike banke

ANKETNI UPITNIK

Postovani,

U svrhu izrade diplomskog rada provodi se istrazivanje na temu ,Utjecaj druStveno
odgovornog poslovanja na konkurentsku prednost Splitske banke d.d.”. VaSe misljenje je
izrazito vazno, jer samo tako mozemo dobiti informacije potrebne za navedeno istraZivanje.
Molim Vas da izdvojite malo vremena da ispunite anketu. Vasi odgovori koristit ¢e se

isklju¢ivo za dobivanje spoznaja o razvijenosti komponenti druStveno odgovornog

poslovanja. Anketa je anonimna.
S postovanjem,

Anita Begonja

74



Pozicija u poduzeéu

@ Uprava- vrhovni menazment
@ Srednji i nizi menadZzment
@ Zaposlenik bez menadZerskih odgovornosti

Stupanj obrazovanja

@ Srednja Skola, KV, VKV radnik
® VSS

® VSS

@ Magistar ili doktor znanosti

Godine starosti

18-25
26-35
36-45
46-55
55 i vise

Radni staz

@ manje od 1 godine
® 15

@® 5-10

@ viseod 10

Poznajete li znacenje koncepta drustvene odgovornosti u poslovanju?

& Da
# Ne

Ukoliko poznajete koncept drustvene odgovornosti navedite izvore iz kojeg ste prikupili

informacije o navedenom konceptu:

Jeste li 0 konceptu drustvene odgovornosti ¢uli na svom radnom mjestu, analizirali ga,

te pokusavali primjenjivati?

® Da
® Ne

75



Mislite li da banka koja primjenjuje koncept drustveno odgovornog poslovanja ima
konkurentsku prednost u odnosu na druge banke?

& Da
# Ne

Mislite li da banka koja primjenjuje koncept drustveno odgovornog poslovanja
ostvaruje bolje poslovne rezultate, ima vecu profitabilnost i veci trZiSni udio u odnosu na
druge banke?

& Da
# Ne

Smatrate li Splitsku banku drustveno odgovornom kompanijom?

® Da
® Ne

U kojem podrucju Splitska banka d.d. najviSe primjenjuje drustveno odgovorno
poslovanje?

Upravljanje ljudskim resursima

Odgovorno ponasanje pri zaposljavanju

Zdravlje i sigurnost na poslu

Upravljanje utjecajima na okoli$ i prirodne resurse

Odnos s partnerima, dobavljacima i potroSacima

Da li Splitska banka d.d. pri donoSenju odluka uzima u obzir njihov utjecaj na
zajednicu?

® Da
® Ne

Prikupljaju li se u Vasoj poslovnici donacije za Skolovanje djece slabijeg imovinskog
stanja i druge donacije za potrebite?

& Da
# Ne

Provodi li VaSa poslovnica kontinuirano obrazovanje i informiranje vezano uz stanje u
lokalnoj zajednici i na¢ine na koji poslovanje vase banke moZe doprinijeti zajednici?

& Da
# Ne
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Ocijenite skalom od 1-5 udestalost doniranja Splitske banke.

Smatrate li da Splitska banka gradi odnose s dobavlja¢ima kroz povjerenje te postivanje
Zelja i potreba?

® Da

® Ne

Koliko ¢esto se u VaSem poduzeéu razmatra utjecaj donoSenja poslovnih odluka na
okoli$ i prirodne resurse?

Uvijek
Cesto
Ponekad
Rijetko
Nikad

Ocijenite skalom od 1-5 s udestalost izdvajanja sredstava u Splitskoj banci za
upravljanje zaStitom okolisa.

Ocijenite skalom od 1-5 brigu banke o svojim zaposlenicima, njihovom obrazovanju i
uvjetima rada?
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Ocjenom od 1-5 evaluirajte uspjeh Splitske banke u odnosu na najznacajnije

konkurente uzevsi u obzir sljedeée elemente:
( 1- znatno l0Siji, 5- znatno bolji)

Op¢enita prednost pred najznacajnijim konkurentima 1 2 3 4 5
Odrzivost stecene prednosti 1 2 3 4 5
Kvaliteta usluge 1 2 3 4 5
Cijena usluge 1 2 3 4 5
TroSak isporuke usluge 1 2 3 4 5
Zadovoljstvo kupaca pruzenim uslugama 1 2 3 4 5

Ocijenite elemente poslovnih rezultata u odnosu na najznacajnije konkurente ocjenom

odldo5:
(1- znatno losiji, 5- znatno bolji)

Profitabilnost 1 2 3 4 5
Prodaja 1 2 3 4 5
Trzisni udio 1 2 3 4 5
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Prilog 2. Anketni upitnik za klijente banke

PoStovani,

U svrhu izrade diplomskog rada provodi se istrazivanje na temu ,Utjecaj druStveno
odgovornog poslovanja na konkurentsku prednost Splitske banke d.d.”. VaSe misljenje je
izrazito vazno, jer samo tako mozemo dobiti informacije potrebne za navedeno istraZivanje.
Molim Vas da izdvojite malo vremena da ispunite anketu. Vasi odgovori koristit ¢e se
isklju¢ivo za dobivanje spoznaja o razvijenosti komponenti druStveno odgovornog

poslovanja. Anketa je anonimna.
S postovanjem,

Anita Begonja
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2. Anketni upitnik za klijente
Jeste li klijent u Splitskoj banci-Societe Generale?

® Da
® Ne

Koliko imate godina?

18-25
26-35
36-45
46-55
56 i vise

Koji je Vas stupanj obrazovanja?

@ Srednja Skola

® VSS

® VSS

@ Magistar ili doktor znanosti

Jeste li upoznati s drustvenim akcijama Splitske banke u vidu donacija, smanjenja
negativnog utjecaja na okoli$, odgovornog ponasanja pri zaposljavanju te drugih
aktivnosti u korist zajednice?

& Da
# Ne

Smatrate li da je Splitska banka drustveno odgovorna institucija koja radi za dobrobit
klijenata i drustva u cijelini?

® Da
® Ne

Smatrate li da primjena koncepta drustvene odgovornosti ima ulogu u Vasem odabiru
banke s kojom ¢ete poslovati?

® Da
® Ne

Smatrate li da banke koje primjenjuju koncept drustveno odgovornog poslovanjaimaju
konkurentsku prednost u odnosu na druge banke?

® Da
® Ne
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