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UvOoD

1.1. Problem istrazivanja

Poznavanje racunovodstva i raCunovodstvene pismenosti imaju jako velik utjecaj na poslovne
sustave 1 na cjelokupno poslovanje, s toga velika je pozornost usmjerena na racunovodstvenu
pismenost koja se pokazala kako kljucan faktor u vodenju knjiga a i u konacnici na

cjelokupnu stabilnost poslovanja.

Racunovodstvena pismenost i raunovodstveni izrazi pojednostavljuju  komunikaciju,
razumijevanje i1 shvacanja koja se vezu za raCunovodstvo, financijske izvjeStaje a 1 u
konacnici na razumijevanje racunovodstvene problematike. Racunovode 1 ostali zaposlenici
koji su u doticaju sa raCunovodstvom trebali bi imati odredeni stupanj znanja i razumijevanja
koja se vezu za racunovodstveno shvacanje, poznavanje zakona i propisa koji su nuzni za
donosenje dobrih poslovnih odluka. Prepoznavanje i uocavanje na vrijeme financijskih i
racunovodstvenih pokazatelja moze biti jedan od klju¢nih faktora u sprjecavanju donosenja
losih poslovnih odluka, a isto tako moze biti jedan od kljucnih faktora u prepoznavanju prilika

1 moguénosti za poboljSanje poslovanja i stvaranju novih prilika na trzistu.

U mnogobrojnim istrazivanjima je dokazano da na financijsku stabilnost neke organizacije
utjeCe u velikoj mjeri znanje, razumijevanje i vjeStine zaposlenika koji na razliitim
funkcijama u organizaciji razumiju a 1 posjeduju odredenu razinu financijske inteligencije.
Zbog brzog rasta trziSta, nacina poslovanja i jacanja konkurencije poduzeca Sto viSe nastoji
jacati 1 rasti, a kako osnovni cilj svakog poduzeca je financijska stabilnost koja je rezultat

uspjesnog poslovanja, dobrog vodenja te znanja i vjeStina zaposlenika.

Neprofitne organizacije se mogu definirati kao organizacije koje postoje i djeluju radi
osiguranja opceg boljitka u drustvu, usmjerene za odredene grupe ili pojedince, koristec¢i
razne izvore financiranja, ljudske resurse i pruzajuéi odredene usluge. Neprofitne organizacije
ne postoje radi stjecanja odredene dobiti, ve¢ radi ostvarivanja opce drustvene koristi i
pruzanje pomo¢i grupama ljudi ili pojedincima, ali mogu imati i odredeni nivo profita, koji se

redistribuira dalje u cilju ostvarenja postavljenog cilja.!

! Mili¢, Z., (2009.) Osnove menadzmenta neprofitnih organizacija, Visoka strukovna $kola za poduzetniitvo,
Beograd, str. 20.



Vladine odluke utjeCu na razinu neprofitnih resursa, jer su vladini programi postali vazan
izvor neprofitnog prihoda uz to i porezna politika uvelike utjece na sklonost gradana prema

davanju dobrotvornih priloga.?

Osim vladinih i poreznih mjera na razvoj neprofitnih organizacija imale su utjecaja i
inicijative drustva koje su zbog vlastitih interesa ojaCale znaCaj i vaznost neprofitnih
organizacija. Razvojem drusStva dolazi do sve vece potrebe za neprofitnim organizacijama
pogotovo na onim podru¢jima u kojima drZzava i nema toliki utjecaj, te svojim radom
obuhvadaju 1 zadovoljavaju potrebe raznih skupina drustva i pojedinaca. Neprofitne
organizacije djeluju na raznim podru¢jima kao Sto su vjerske, sportske, humanitarne,
socijalne, obrazovne, ekoloske, kulturne itd., te svojim djelovanjem pospjesSuju i povecavaju

kvalitetu zZivota gradana.

Pocetkom 1990- godina u vrijeme ratne krize u Hrvatskoj dolazi do stvaranja organizacija
koje su svojim humanitarnim djelovanjem pomagale ratom pogodenim dijelovima, tako da
se poCetkom tog ratnog razdoblja pocinje spominjati a i stvarati sve veéi interes za takvim

oblikom organizacije.

Naime, iako su se na pocetku 1990-ih, kada su inozemne neprofitne organizacije (npr.
Umbrella Grant, AED, i dr.) «probile led» u ovom podrucju, izvodile usko specijalizirane
teCajeve/edukacije (najéesée neformalne prirode), znacajni se «institucionalni» pomaci u
obrazovanju s podrucja djelovanja neprofitnih organizacija javljaju tek u posljednjih nekoliko

godina.?

Kao i u mnogim drugim podru¢jima praktiéne primjene suvremenih poslovnih
koncepcija/spoznaja u (izvan)gospodarskoj praksi, tako se i u neprofitnim organizacijama u
Hrvatskoj nedovoljno primjenjuju transparentni i lako dostupni «alati», od kojih vecina

potjee iz profitnog (poslovnog) sektora.’

1.2. Predmet istrazivanja

“Boris, E.T. , Steuerle, E. (1991); Nonprofits & Government: Collaboration & Conflict ( second edition),
Urban Institute Press, str. 107.

®pavigi¢, J., Alfirevi¢, N., Ivelja, N. (2006): Oblici i mehanizmi potpore i suradnje s neprofitnim organizacijama
u Hrvatskoj; lzvorni znanstveni rad , Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 4,Vol. 4, No.1, str. 218.

* Ibid.



Ovim radom je cilj ustvrditi s kojim problemima se suocavaju neprofitne organizacije na
podrucju racunovodstva , zeli se istraziti koju razinu racunovodstvene pismenosti posjeduju,

te koliko ulazu u napredovanje i obucavanje djelatnika na podru¢ju racunovodstva i financija.

Specifi¢nost neprofitnih organizacija je ta da nema stjecanja profita kako $to je to u profitnim
organizacijama, nego glavni cilj neprofitnih organizacija je zadovoljavanje druStvenih i
socijalnih potreba drustva. Na uspjeh neprofitne organizacije utjeCu razni ¢imbenici kao $to
su drustvo, donacije, zakoni, javnost i radnici koji su usmjereni na dobrobit drustva a i u

konacnici na uspjeh organizacije u poslovnom smislu.

Predmet istrazivanja rada je usmjeren na analiziranje i1 utvrdivanje kojom koli¢inom
racunovodstvene pismenosti raspolazu neprofitne organizacije, i koliko je kako takvim
organizacijama potrebna razina znanja za nesmetano i uspjes$no poslovanje. Osim toga cilj je
utvrditi da 1i postoje odredeni programi i1 edukacije koje pospjeSuju raunovodstveno
opismenjavanje, te da li pruzaju odredena znanja i vjesStine koje ¢e omoguciti neprofitnim

organizacijama dovoljno znanja i vjestina da budu u konacnici uspjesno posluju.

1.3. Istrazivacke hipoteze

Istrazivanjem kojim je obuhvaceno 132 neprofitne organizacije koje su najveéim brojem
obuhvatile organizacije smjesStene u Splitsko-dalmatinskoj i Zagrebackoj zupaniji utvrdeno je
da je 40,9% anketiranih organizacija iskazuje potrebu za potporu i suradnju u podrucju

upravljanje financijama i budzetiranje (Pavici¢, J., Alfirevi¢, N. i lvelja, N., 2006.)

Rezultati istrazivanja o financijskoj osvijeStenosti nefinancijskih menadzera u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama su porazni - 62 % ih ne razumije osnovne financijske pojmove
potrebne za korektno komuniciranje unutar organizacije, odnosno nisu u stanju korektno
interpretirati raunovodstvene 1 druge poslovne podatke financijskog karaktera koji su im
potpora za kvalitetno odlucivanje. Ne razumiju npr. razliku izmedu dobiti i gotovine kao ni
ostale bitne ekonomske kategorije. Istrazivanja provedena u srednjoj Europi njemackog

govornog podru¢ja (Austrija, Njematka i Svicarska) pokazuju da ispitanici -



visokoobrazovane osobe iz svijeta biznisa - u 85 posto slu¢ajeva ne razumiju niti elementarne

ekonomske pojmove.”

Empirijskim istrazivanjem provedenim na uzorku od 59 dobrotvornih organizacija koja
djeluju u Hrvatskoj. Rezultati ukazuju na to da samo 40,7% dobrotvornih organizacija ima
unutarnji ra¢unovodstveni sustav, a dok je ostatak promatranih dobrotvornih udruga koristi

vanjske usluge.®
Hipoteze ovog rada na temelju ciljeva, problema i predmeta glase:

H1: Niska razina racunovodstvene pismenosti utjeCe na manje uspjesno poslovanje

organizacije.

Prvom hipotezom ¢e se pokuSati otkriti s kojom razinom raunovodstvene pismenosti
raspolazu neprofitne organizacije, te da manja razina ra¢unovodstvene pismenosti utjece na

manje uspjesno poslovanje.

H2: Vodenje odjela racunovodstva u neprofitnim organizacijama se odvija u suradnji sa

vanjskim racunovodstvenim servisima Sto negativno utjece na racunovodstvenu pismenost.

Rezultati  istrazivanja upucuju na to da donatori Cesto zahtijevaju raCunovodstvene
informacije od dobrotvornih organizacija i da oni s unutarnjim ra¢unovodstvenim sustavom

mogu ponuditi viSe ra¢unovodstvenih podataka. ’

H3: Promicanje svijesti o vazmnosti racunovodstvene pismenosti utjeCe na  podizanje

pismenosti Sto utjece na:
H3a: bolje financijsko planiranje
H3b: stvaranje internog odjela racunovodstva s ciljem boljeg upravljanja

Zbog sve veceg broja neprofitnih organizacija i zbog sve vece njihove vaznosti za drustvo sve

viSe dolazi do organiziranja treninga i seminara koji svojim djelovanjem neprofitnim

> http://www.poslovni.hr/mobile/poduzetnik/zasto-je-financijska-pismenost-vazna-263352

® Rogosié, A. i Svir¢i¢, M. (2016) Accounting  information for planing and control in charitable
organizations. U: Rabar, D., Cerne, K. i Zenzerovié, R., ur. Eu future perspectives: Inovation, entrepreneurship
& economic policy- scientific monograph, Juraj Dobrila University of Pula, Hrvatska, str. 12.

’ Ibid, str. 7.


http://www.poslovni.hr/mobile/poduzetnik/zasto-je-financijska-pismenost-vazna-263352

organizacijama zele pruziti potporu na raznim podruc¢jima. Jedno od podrucja na kojim se
pruza potpora je racunovodstvo. Ovim istrazivanjem se zeli utvrditi da li neprofitne
organizacije se koriste takvim aktivnostima potpore, te ako koriste da li im takve aktivnosti

pruzaju odredenu koli¢inu znanja.

1.4. Svrhai ciljevi istraZzivanja

Temeljem definiranog predmeta ovog istrazivanja definirani su i ciljevi istrazivanja:

e Utvrditi vaznost racunovodstvene pismenosti kao preduvjet uspjesnog poslovanja
neprofitne organizacije.

e Utvrditi utjeCe 1i outsourcing racunovodstva (koriStenje usluga ra¢unovodstvenih
servisa) na rac¢unovodstvenu pismenost unutar neprofitne organizacije.

e Utvrditi da 1i seminari i radionice iz podruc¢ja raCunovodstva utjeCu na

ra¢unovodstvenu pismenost unutar neprofitne organizacije.

1.5. Metode istrazivanja

U cilju istraZivanja, analiziranja i donoSenju ispravnih zakljucaka koristit ¢e se razne metode
istrazivanja u cilju dobivanja $to tocnijih 1 kvalitetnijih zakljuc¢aka koji ¢e u konacnici dovesti
do to¢nih spoznaja. Rad je podijeljen u dva dijela prvi dio obuhvaca teorijski dio, a drugi dio

obuhvaca empirijski dio.
U teorijskom dijelu biti ¢e koristene sljede¢e metode:

e Induktivna metoda (metoda kojom se na temelju pojedinacnih Cinjenica dolazi do
opceg zakljucka),

e Deduktivna metoda (metoda kojom se iz op¢ih stavova izvode pojedinacni stavovi),

e Metoda analize (postupak znanstvenog istrazivanja i objaS$njavanja Stvarnosti
putem ra$clanjivanja slozenih zaklju€aka na jednostavnije dijelove),

e Metoda sinteze (postupak znanstvenog istrazivanja i objas$njavanja stvarnosti putem
spajanja jednostavnijih zaklju€aka u sloZenije zakljucke),

e Metoda klasifikacije (sistemska i potpuna podjela opéeg pojma na posebne, koje taj

pojam obuhvaca),



e Metoda deskripcije  (postupak jednostavnog opisivanja ¢injenica, procesa i
predmeta, te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i veza),

e Metoda kompilacije (iznoSenje tudih stavova i zakljuCaka iz domace i strane
literature),

e Komparativna metoda (postupak usporedivanja istih ili srodnih ¢injenica, pojava

procesa 1 odnosa, odnosno utvrdivanja njihovih sli¢nosti 1 razlika).8

Empirijsko istrazivanje ¢e se provesti u nekoliko koraka, prvo ¢e se prikupiti svi bitni podaci
koji ¢e biti temelj ovog istrazivanja, zatim ¢e se na temelju prikupljenih podataka oblikovati
anketni upitnik na temelju kojeg ¢e se prikupiti svi potrebni podaci za ovo istrazivanje.
Anketnim upitnikom se Zeli dobiti to¢ni, konkretni 1 istiniti podaci koji ¢e dovesti do to¢nih
zakljucaka. Upitnici ¢e biti proslijedeni to¢no onim osobama koji su na funkcijama u

organizaciji, te a da imaju doticaja sa ratunovodstvom u toj organizaciji.

Svi dobiveni podaci ¢e se obraditi koriste¢i programe MS Excel i SPPS, te ¢e se dobiveni
podaci prikazati tabelarno i graficki s ciljem boljeg prikazivanja dobivenih rezultata , te

boljom kvalitetnijom i jednostavnijom analizom.

1.6. Struktura istrazivanja

Diplomski rad se sastoji od pet dijelova.

U prvom, Uvodom dijelu rada, definira se problem i predmet istrazivanja, postavljaju se
hipoteze, te se zatim definiraju ciljevi i svrha istrazivanja i za kraj se navode koje metode su

koriStene u istrazivanju, te doprinosi istrazivanja.

U drugom dijelu rada, Racunovodstvena pismenost, detaljno se objaSnjava znalenje
racunovodstvene pismenosti 1 te koliko je koli¢ina ratunovodstvene pismenosti jedan od
kljuénih faktora u vodenju knjiga, objaSnjenju 1 koriStenju racunovodstvenih pokazatelja za
uspjesno poslovanje, te se objaSnjava njezina vrijednost i nacini mjerenja. Takoder je
objasnjeno u kojoj mjeri je u Hrvatskoj te u ostalim zemljama razvijeno promicanje

racunovodstvene pismenosti, te s kojom koli¢inom znanja raspolazu osobe na klju¢nim

¥Zelenika, R.(1998) : Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog dijela, tree dopunjeno i
izmijenjeno izdanje, EF u Rijeci, Rijeka, str. 323-339.



funkcijama u poduzecu, na kraju ovog dijela prikazano na temelju prijasnjih istrazivanja na

kojoj je razini racunovodstvena pismenost zastupljena u neprofitnim organizacijama.

U tre¢em dijelu rada, Neprofitne organizacije, definirat ¢e se pojam neprofitnih organizacija,
objasnit ¢e se 1 usporediti sve sli¢nosti ali i razlike u odnosu na profitne organizacije, te ¢e se
navesti njihova glavna obiljezja i specifi¢nosti, 1 za kraj ¢e navest ¢e se sve vrste neprofitnih

organizacija.

U cetvrtom dijelu, Empirijsko istrazivanje, prikazat ¢e se podaci dobiveni anketnim
upitnikom, te ¢e se na temelju dobivenih rezultata do¢i do odredenih zakljucaka na temelju

¢ega ¢emo prihvatiti ili odbaciti postavljene hipoteze.

U zadnjem dijelu, Zakljucku, donijet ¢e se zakljucni rezultati za cjelokupno istrazivanje na
temelju svih prikupljenih, obradenih i analiziranih rezultata, te ¢e se tim zaklju¢cima pokusati
do¢i do odredenih korisnih spoznaja. Te na samom kraju ¢e biti navedena koriStena literatura ,
zatim popis slika i tablica, sazetak na hrvatskom i engleskom jeziku, te prilog u kojem ¢e biti
prikazan anketni upitnik na temelju kojeg su prikupljeni svi potrebni podaci za empirijsko

istrazivanje.

1.7. Doprinosi istrazivanja

Doprinos ovog rada je prikazati u kolikom razinom racunovodstvene pismenosti raspolazu
zaduZene osobe koje su odgovorne za poslovanje u neprofitnim organizacijama, te da li su
programi za racunovodstveno opismenjavanje djelotvorni te u kojoj mjeri mogu pruZiti

odgovarajuca znanja i vjestine.

Empirijskim istraZivanjem prikazat ¢e se s kolikom razinom znanja i racunovodstvene
pismenosti raspolazu neprofitne organizacije , te koliko je razumijevanja i znanja na podrucju
racunovodstva potrebno za nesmetano 1 uspjesno poslovanje. Ovim radom e se takoder dobiti
uvid u kojoj mjeri se radi na poboljsanju djelovanja neprofitnih organizacija, te da li se kroz
tecajeve, treninge 1 seminare radi na podizanju i poboljSanju kvalitete, te da 1i 1 u kojoj mjeri

te aktivnosti pomazu u radu neprofitnih organizacija.

Rezultati dobiveni istrazivanjem mogu Kkoristiti studentima te svim zainteresiranima u
razumijevanju u kojoj razini je ra¢unovodstvena pismenost vazna i klju¢na za vodenje i

djelovanje neprofitnih organizacija



2. RACUNOVODSTVENA PISMENOST

2.1. Definiranje raunovodstvene pismenosti

Financijsko opismenjavanje je proces u kojem financijski potroSaci/ ulagaci poboljSavaju
svoje razumijevanje financijskih proizvoda i koncepata te putem informacija, uputa i/ili
objektivnih savjeta razvijaju potrebne vjestine i1 sigurnost kako bi postali svijeniji financijskih
rizika i prilika, kako bi mogli donositi utemeljene odluke, kako bi znali gdje se obratiti za
pomo¢ te kako bi poduzimali druge ucinkovite mjere za poboljSanje svoje financijske

dobrobiti.’

Zbog sve veée konkurentnosti i jaanja trziSta organizacije su primorane svoje zaposlenike
opismenjavati na podruc¢ju racunovodstva i financija, jer razumijevanje financijskih izvjestaja
i financijskih pokazatelja uvelike pospjesuje poslovanje organizacija i ¢ini ih konkurentnim
na trziStu. Vukava i Rimac (2017) tvrde da loSa razina financijskog znanja od strane
pojedinaca i rastuéa kompleksnost financijskih proizvoda institucija koje nude proizvode i

usluge moze dovesti do znacajnih troskova za nacionalnu ekonomiju.

Racunovodstvena pismenost oznacava znanje na podruc¢ju dobivenih financijskih rezultata,

razumijevanju i analiziranju financijskih izvjestaja, financijskih pokazatelja i trendova.

Vaznost razumijevanja financijskih i racunovodstvenih izvjestaja se istie u pra¢enju buduc¢ih
trendova poslovanja, koja se temelje na dobro analiziranim proslim financijskim trendovima.
Dobro analizirani financijski izvjeStaji mogu sprijeciti negativne poslovne trendove i

preokrenuti poslovanje u uspjeSnom smjeru.

Uspjesnost najboljih financijskih odluka zasnovanih na besprijekornim financijskim
analizama u velikoj mjeri zavise od razumijevanja i djelovanja brojnih rukovodioca 1 na nizim

hijerarhijskim ljestvicama.™

° [Internet] , raspoloZivo na:
http://www.oecd.org/finance/financialeducation/improvingfinancialliteracyanalysisofissuesandpolicies.htm

(18.09.2016.)
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U uspjeSnim svjetskim organizacijama menadzeri i glavni rukovodioci imaju veliku razinu
znanja na podrucju financija i racunovodstva, §to im uvelike pomaze pri razumijevanju
dobivenih podataka na temelju financijskih izvjeStaja. Dobra razina znanja i vjeStina na
podrucju financija i na niZim razinama poslovanja mogu utjecati na uspjesnost poslovanja

organizacije.

Zbog velike vaznosti za znanjem na podrucju financija i raCunovodstva sve vise firme svoje

zaposlenike obucavaju i educiraju s ciljem postizanja odredene razine financijske pismenosti.

Promicanje vaznosti o ja¢anju financijske pismenosti u najvecoj mjeri dolazi od strane OECD
( Organisation for Economic Co-operation and Development) organizacije kojoj je glavni cilj
jacanje gospodarske i drustvene dobrobiti diljem svijeta. OECD je organizacija koja suraduje

sa drzavama s ciljem promicanja socijalnih, ekonomskih i ekoloskih pitanja.

Na prijedlog odbora OECS-a financijska trzista: Preporucuje se da zemlje ¢lanice promicu
financijsko obrazovanja i svijest, i u to ime vlade i relevantne javne i privatne institucije uzmu

u obzir i provode nacela i dobre prakse za financijsko obrazovanije i svijesti.*

2.2. Vaznost 1 mjerenje racunovodstvene pismenosti

U posljednjih nekoliko godina neprofitne organizacije su dostigle jako veliko znacenje u
drustvu, drustvo ali i drzava prepoznali su da je djelovanje neprofitnih organizacija zalazilo na
ona podrucja koje prije toga nisu svojim radom obuhvacale profitne organizacije,te su svojim
radom neprofitne organizacije uvelike pomogli Zivotu druStva. Zbog velikog broja
organizacija 1 zbog sve vece potrebe za donacijama i davanjima za uspjeSan rad javlja se
potreba za financijskom pismenosti neprofitnih organizacija te je za planiranje buduéih
projekata 1 aktivnosti, na volonterima i ¢lanovima organizacije zadatak da imaju dovoljno
znanja potrebnog da bi mogli objasniti financijske rezultate, i da na temelju tih rezultata

mogu usmjeravati buduci rad organizacije.

1 oECD (2005): Recommendation on Principles and Good Pratices for Financial Education and Awareness,
Recommedation of the council, str. 3.



Osim financijske pismenosti takoder od velike je vaznosti je 1 raCunovodstvena pismenost
koja obuhvaca razumijevanje ra¢unovodstvenih pokazatelja, te koja obuhvacéa znanje vodenja

poslovnih knjiga.

Racunovodstvena pismenost u neprofitnim organizacijama moze ovisiti o podru¢ju
obrazovanja zaposlenika, volontera ili osoba ovlastenih za zastupanje organizacije, zatim

moze ovisiti o samoj veli¢ini organizacije te mnogim drugim faktorima.

2.3. Promicanje vaznosti financijske i raCunovodstvene pismenosti

Prema prijedlogu Hrvatskog ureda za osiguranje i zaklju¢ku Ministarstva financija Republike
Hrvatske pokreée se projekt Financijske pismenosti koji slijedi iskustva i praksu Europskih
zemalja, ali i potrebe hrvatskih gradana.'? Potreba za pokretanjem projekta je proizisla zbog
dinamickih 1 globalnih promjena trziSta, koja postavljaju i zahtijevaju slozenije financijske
sustave.
Ciljevi projekta ,,financijska pismenost « :*3
e povecanju svijesti potrosaca o rizicima i vlastitim financijskim potrebama
e upoznati 1 informirati potroSae o financijskim proizvodima i
mogucnostima pristupu informacija
e razviti vjeStine 1 pouzdanje kod potroSaa za prepoznavanje rizika i
mogucnost njihovog smanjenja
e omoguciti potroSacima bolje razumijevanje financijskih proizvoda
e razviti poznavanje financijskih proizvoda kako bi se proSirio izbor

proizvoda koji su najprikladniji zadovoljavanju njihovih ciljeva i potreba

Hrvatski institut za financijsku edukaciju je udruga financirana od strane Ministarstva
gospodarstva Republike Hrvatske, cilj udruge je Sirenje znanja na podru¢ju financija,
organiziranje seminara, radionica i raznih vrsta edukacija koje su namijenjene pravni m i

fizickim osobama.

12 Bilten (2011): Financijska pismenost, Hrvatski ured za osiguranje, br.6, str. 19.

3 Bilten (2011): Financijska pismenost, Hrvatski ured za osiguranje, br.6, str. 21.
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Djelokrug Udruge obuhvaca dva klju¢na segmenta:14

e edukacija fizi¢kih osoba- s posebnim fokusom na edukaciji gradana kako
upravljati osobnim financijama, kako upravljati kuénim budzetom i kako
postati odgovoran potrosac

e Edukacija pravnih osoba- s naglaskom na razvoj poduzetni¢kih znanja,
analizu okruzenja u kojem poduzece posluje, odnose s kreditnim
institucijama, tj. odabir optimalnih izvora financiranja poduzeca,
upravljanje novéanim tokom poduzeca, upravljanje likvidnosti i odnosima
s kljuénim kupcima 1 dobavljaima, prepoznavanje ranih znakova
upozorenja koji ukazuju na moguce poteskoc¢e u poslovanju poduzeca i

njegovih poslovnih partnera, upravljanje rastom poduzeca.

2.4. Dosadasnje aktivnosti u Hrvatskoj i svijetu na podru¢ju raCunovodstvene
pismenosti

U Hrvatskoj kao 1 u ostalim drzavama neprofitne organizacije suocavaju se sa nedostatkom
znanja na podrucju financija, mala koli¢ina znanja o financijskim izvje$tajima i financijskom

izvjesStavanju dovodi u pitanje stabilnost i budu¢nost rada organizacije.

Krajem 1990-ih godina, pocetkom 2000-ih evidentiran je sve veéi interes akademske
zajednice, drzavnih institucija i drugih relevantnih druStvenih aktera za razvoj kapaciteta
civilnog drustva, §to otvara mogucnosti za izgradnju sustava specijalizirane edukacije i
potpore neprofitnim organizacijama prilagodenim specificnim karakteristikama 1 zahtjevima

(prema Pavici¢, J., Alfirevi¢, N. i Ivelja, N. 2006)

Cesti upiti za informacije i konzultacije javljaju se i u podruéju administrativno-financijskog
poslovanja, upravljanja ¢lanstvom/volonterima/udrugom odnosno projektni timom, zatim

marketinga kao «alatay za poveCanje  vidljivosti 1 utjecaja u  drustvu,

' [Internet], raspoloZivo na: http://www.hife.hr/o-nama/o-nama/ (18.09.2016.)
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monitoringa/evaluacije/osiguranja kvalitete (Sto proizlazi iz povecanih zahtjeva donatora)
itd.”

U istrazivanju koje je obuhvatilo lidere neprofitnih organizacija na podrucju grada Zagreba i
Splitsko-dalmatinske Zupanije pri slanju anketnih upitnika utvrdeno je nerazumijevanje
temeljnih kategorija i stavki iz podru¢ja marketinga, menadzmenta i financija. Osim
evidentnog nedostatka profesionalnog pristupa «poslovnomy» upravljanju organizacijama
civilnog drustva i slabe upucenost u genericke «poslovne» koncepte, nametnulo se i
metodolosko pitanje kapaciteta organizacije da samostalno procijeni svoje ( realne) potrebe za

potporom i suradnjom s akterima/ institucijama iz poslovnog i javnog sektora. *°

S Pavici¢ 1., Alfirevi¢ N., Ivelja N. (2006); Oblici i mehanizmi potpore i suradnje s neprofitnim organizacijama
u Hrvatskoj; l1zvorni znanstveni rad , Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 4., str. 222.

%8 1bid, str.223.
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Tablica 7. Potrebe za potporom u specifi¢nim podrucjima upravljanja
projektima/programima odnosno financijskim i srodnim poslovima
te evaluaciji i unapredenju djelovanja organizacije

Podrutie Izrada projektnih Upravljanje Upravljanje Evaluacija proje-
i Je prijedloga projektima programima kata i programa
r
POm Frekvencija %  Frekvencija %  Frekvencija %  Frekvencija %
Nije 62 47,0 79 598 88 66,7 73 553
potrebno
Potrebno 70 53,0 53 40,2 44 333 59 447
UKUPNO 132 100,0 132 100,0 132 100,0 132 100,0
Upra\:!Janjc‘ Radiicvodtvei Prikupljanje Uprav!janjc
Podrudje financijama i oslovi sredstava odnosima s
potpore budZetiranje pot (fundraising) donatorima
Frekvencija %  Irekvencija %  Frekvencija %  Frekvencija %o
Nije 78 59,1 100 75.8 44 333 74 56,1
potrebno
Potrebno 54 40.9 32 242 88 66,7 58 439
UKUPNO 132 1000 132 100,0 132 100,0 132 100,0
Ul denje i
.. Evaluacija napre e‘njel : Upravljanje
Podrudje A 3 razvoj Benchmarking >
djelovanja ST e Kkrizama
potpore organizacije
Frekvencija %  Frekvencija %  Frekvencija %  Frekvencija %
Nije 83 62.9 54 409 78 591 104 78,8
potrebno
Potrebno 49 37,1 78 59,1 54 409 28 21,2
UKUPNO 132 100,0 132 100,0 132 100,0 132 100,0

Slika br. 1. :Potreba za potporom u specificnim podrucjima upravljanja projektima/programima
odnosno financijskim i srodnim poslovima te evaluaciji i unaprijedeniju djelovanja organizacije
Izvor: Pavici¢ J., Alfirevi¢ N., Ivelja N. (2006); Oblici i mehanizmi potpore i suradnje s neprofitnim organizacijama u

Hrvatskoj; 1zvorni znanstveni rad , Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 4., str.229.

U istraZivanju je sudjelovalo 132 neprofitne organizacije, na pitanje u kojim podrucjima se
javlja potreba za potporom na podrucju —upravljanje financijama i1 budZzetiranja od 132
anketirane organizacije 78 (59,1 %) je odgovorilo da nije potrebno, dok su 54 ( 40,9%)

organizacije odgovorile da im je potrebna pomoc.

U vodenju racunovodstvenih poslova 100 organizacija (75,8 %) je odgovorilo da im nije
nuzna pomo¢ i potpora , dok je 32 (24,2 %) organizacije su odgovorile da im je potrebna

potpora.

Potporu u prikupljanju sredstava 44 (33,3%) ispitanih je navelo da im pomo¢ nije potrebna,

dok 88 (66,7%) da im je potrebna potpora.
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Tablica 8. Najznacajnija (pot)podrucja u kojima anketirane neprofitne
organizacije iskazuju potrebe za potporom i suradnjom

Redni Podrucje potpore i suradnje s Udjel anketiranih organizacija koje
broj neprofitnim organizacijama iskazuju potrebu za potporom
1. Prikupljanje sredstava (fundraising) 66,7 %
2. Unapredenje i razvoj organizacije 59.1 %
3 Neprofitni marketing 55,3 %
4, Neprofitni menadzment 53,8 %
S. Izrada projektnih prijedloga 53,0 %
6. Evaluacija projekata i programa 44,7 %
T Upravljanje odnosima s donatorima 43,9 %
8. Stratesko planiranje 41,7 %
Upravljanje financijama i budzetiranje 40,9 %
9. Benchmarking 40,9 %
Upravljanje odnosima s javno$éu 40,9 %
10. Upravljanje projektima 40,2 %

Slika br.2 Najznacajnija (pot ) podruéja= u kejima anketirane neprofitne organizacije iskazuju potrebe za

potporom i suradnjom
Izvor: Pavici¢ J., Alfirevi¢ N., Ivelja N. (2006); Oblici i mehanizmi potpore i suradnje s neprofitnim organizacijama u

Hrvatskoj; 1zvorni znanstveni rad , Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 4., str. 230.

Na temelju dvanaest podru¢ja potpore koji su obuhvaceni istrazivanjem potpora za
upravljanjem financijama i budzetiranjem nalazi se na devetom mjestu (zajedno sa potporama
na podruc¢jima benchmarking-a i upravljanja odnosima s javnos$éu). Temeljem toga dolazi se
do zakljucka da neprofitne organizacije na podru¢jima financija i racunovodstva raspolazu sa

dovoljnom koli¢inom znanja.

Usprkos izrazenom malom potrebom za potporom na podrucju financija u Hrvatskoj, sve vise
raste svijest o potrebi za organiziranjem aktivnosti za potrebe informiranja o financiranju,
jedan od takvih projekata je Ekonomska klinika osnovana na diplomskom studiju kolegija
MenadZzment promjena s ciljem stvaranja projekata koji ¢e doprinijeti zajednici. Pred sebe su
postavili i1 cilj udruge te planiraju sustavno doprinositi podizanju razine ekonomske
pismenosti u drustvu te poticati poduzetni¢ku klimu u Hrvatskoj. ,,Nudimo usluge gradanima,
poduzetnicima s naglaskom na mlade poduzetnike i socijalne poduzetnike te neprofitnim

organizacijama. '’

7 [Internet], raspoloZivo na: _http://www.poslovni.hr/poslovni-partneri/podizemo-ekonomsku-pismenost-i-

poticemo-poduzetnicku-klimu-303931 (21.08.2016.)
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3. NEPROFITNE ORGANIZACIJE

3.1. Definiranje neprofitnih organizacija

Neprofitne organizacije se mogu definirati kao organizacije koje postoje i djeluju radi
osiguranja opc¢eg boljitka u druStvu, usmjerene za odredene grupe ili pojedince, koristeci

. C . 18
razne izvore financiranja, ljudske resurse i pruzajuéi odredene usluge.

Neprofitne organizacije vazan su i vitalan drustveni ¢imbenik, a njihova iznimna vaznost za
drustvenu zajednicu je u tome S§to upotpunjuju aktivnosti Vladinih institucija 1 tijela i
privatnog sektora te pruzaju esencijalne usluge za sve one kojima su potrebne, a do njih ne

;. . . e . v 1
mogu do¢i kroz institucije i mehanizme drzave. S

U literaturi je teSko pronaci definiciju koja ¢e u potpunosti objasniti pojam neprofitne
organizacije, ali iz raznih definicija moZze se izdvojiti nekoliko osnovnih karakteristika:
e usmjerenost na dobrobit zajednice
e podrucja djelovanja se razlikuju od podrucja djelovanja profitnog sektora
e nisu usmjerene na ostvarenje profita, te ukoliko ostvare profit ne rasporeduju ga na
¢lanove 1 sudionike, nego ga ulazu u organizaciju s ciljem da nastave aktivnosti,

projekte i primarne ciljeve organizacije

Svrha postojanja je pruzanja usluga javnosti na podru¢jima koja nisu obuhvacéena na trziSnoj
osnovi. Neprofitne organizacije naj¢eS¢e obuhvacaju aktivnosti u kulturi, vjeri, znanosti,

umjetnosti, sportu, obrazovanju i sl.

Odredbe Zakona o financijskom poslovanju i raunovodstvu neprofitnih organizacija odnose
se na domace 1 strane udruge 1 njihove saveze, zaklade, fondacije, ustanove, umjetnicke

organizacije, komore sindikate, udruge poslodavaca te sve druge pravne osobe kojima

8 Mili¢, Z., (2009) Osnove menadzmenta neprofitnih organizacija, Visoka strukovna $kola za poduzetnistvo,
Beograd, str. 20.

19 Pedié, Z., (2010) Neprofitni sektor i rizik od financiranja terorizma, Ekonomska misao i praksa, br. 1/2010,
Sveugiliste u Dubrovniku, Dubrovnik, str.140
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temeljni cilj osnivanja i djelovanja nije stjecanje dobiti, za koje iz posebnih propisa proizlazi

da su neprofitnog karaktera. 2°

Sve neprofitne organizacije u Republici Hrvatskoj duzne su se upisati u Registar neprofitnih
organizacija koji je srediS$nji izvor podataka koji su potrebni za pracenje ispravnosti vodenja

financijskih izvjestaja, koriStenja sredstava proracuna te utvrdivanje financijskog polozaja.

3.2. Obiljezja neprofitnih organizacija

Obiljezja neprofitnih organizacija s naglaskom na razlike izmedu profitnih i neprofitnih

organizacija su slj edeca:?

1. Odsustvo mjerenja profita. Djelatnost nije usmjerena stvaranju profita, tako da ta
mjera nije nuzna.

2. Razlika u poreznim i1 zakonskim odredenjima. Neprofitne organizacije imaju
drugaciji porezni tretman i posebnu zakonsku regulativu u odnosu na profitne
organizacije.

3. Razvoj neprofitnih organizacija usmjeren je pretezito na pruzanje usluga. Podrucje
osnivanja 1 djelovanja neprofitnih organizacija je pruzanje usluga koje su obicajno
zajednicke drustvene, opcéekorisne usluge, a koje se ne mogu u potpunosti pruziti
kroz trzi$ni model isporuke.

4. Veca su ograniCenja neprofitnih organizacija u odredivanju (promjeni) ciljeva 1
formuliranju strategija. Veca je usmjerenost postavljenim strategijama i ciljevima
koje je teze mijenjati. (npr. ciljevi poslovanja i strategija razvoja neke humanitarne
organizacije (Crvenog kriza) definirani su prilikom osnivanja 1 praktiéno su
nepromjenjivi)

5. Manja zavisnost od financijske podrske stranaka (klijenata, korisnika). UspjeSnost
poslovanja profitno orijentiranih jedinica zavisi od financijske podrSke klijenata

(ako kupci ne plate kupljene proizvode profitno orijentirana jedinica je u

? Narodne Novine (2014): Zakon o financijskom poslovanju i ra¢unovodstvu neprofitnih organizacija, Zagreb,
Narodne Novine d.d., br. 121 , ¢l. 2

“Antony R., Young D. (1988): Management Control in Nonprofit Organizations, Fourth Edition, Richard D.
Irwin, Inc., Homewood, Illinos, str. 54.
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10.

financijskom “ Skripcu‘). To ne mora slucaj kod neprofitnih organizacija. Prema
nac¢inu financiranja postoje dvije vrste neprofitnih organizacija: organizacije
financirane prodajom usluga ¢iji prihod i uspjesnost zavise od broja klijenata (npr.
privatne $kole, privatne bolnice) i jedinice financirane donatorstvom i potporama
gdje nema izravne veze izmedu korisnika usluga (klijenata) i izvora financiranja
Sto znaci da uspjeSnost ne zavisi od financijske podrske korisnika (korisnik ne
placa primljenu uslugu).

Dominantnost visokog stupnja profesionalizma. Clanovi i aktivisti neprofitnih
organizacija obi¢no su profesionalci u odredenim podruc¢jima. To obiljezje
izrazeno je posebno u strukovnim udruzenjima (komora lije¢nika, udruga
rac¢unovoda i sl.)

Razli¢itosti u nacinu upravljana (rukovodenja) neprofitnim organizacijama.
Neprofitne organizacije nisu ¢vrsto hijerarhijski organizirane i nemaju strogo
odredene podjele ovlasti i odgovornosti. Neprofitne organizacije nemaju izrazeno
svakodnevno rukovodenje. Cesto aktivnostima pristupaju kroz timski rad i
projektni pristup.

Razlic¢itosti u strukturi upravljana (podjeli ovlasti). Neprofitnim organizacijama
upravljaju skupstine i razni odbori koje izvrSne ovlasti prenose na imenovane
izvrsitelje( odbore ili pojedince). Postoji niz utjecaja na upravljacke strukture iz
raznih izvora, te ¢esto mozZe doc¢i do konfliktnosti ciljeva.

Vaznost politickog utjecaja. Neprofitne organizacije mogu biti produZena ruka
ne€ije politicke moc¢i, ali 1 obrnuto u neprofitnim organizacijama moZe se
koncentrirati znacajna politicka snaga koje ¢e imati utjecaj na tekuca politicka
zbivanja.

Tradicija neprimjerene upravljatke kontrole. Iz ciljeva poslovanja (odsustvo
profita kao motiva poslovanja) i organizacije neprofitnih organizacija (postojanje
skupstina, odbora i raznih drugih upravljackih tijela) proizlazi odsustvo znacajne
upravljacke kontrole. Navedeno ne znaci da kontrole nema, nego da nije izraZena u

tako znac¢ajnom obujmu kao kod profitno orijentiranih organizacija.
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Tablica 1: Razlike izmedu profitnih i neprofitnih organizacija

DIMENZIJA PROFITNE NEPROFITNE

POLAZISTE Profit Opée  javno  dobro/sluzenje
javnosti

USMJERENOST Potrosacu Pojedincu/gradaninu

KONCEPT Ekonomski Socijalni

ARENA Trziste Drustvo

DJELOVANJA

REZULTATI Ekonomski/Mjerljivi/Kvalitativno | Drustveni/Nemjerljivi/Kvalitativni

Izvor: http://web.efzg.hr/dok/OIM/Menad%C5%BEment%20neprofitnih%20organizacija.pdf (27.08.2017.)

Temeljna razlika profitnih u odnosu na neprofitne organizacije Sto se ostvaren profit u

neprofitnim organizacijama ne dijeli vlasnicima, dioni¢arima i zaposlenicima nego se koristi

za promicanje i postizanje cilja postojanja organizacije. Kao prednost neprofitnih organizacija

moze biti oslobadanje plac¢anja poreza i neplac¢anje zaposlenika (volontera) , dok kao negativa

strana isti¢e se ne stru¢nost zaposlenika (volontera), menadzera i ne dovoljna koli¢ina znanja i

vjestina u vodenju poslovanja organizacije.

Tablica 2 : Podjela organizacije na profitne i neprofitne

Pokazatelji

Profitne organizacije

neprofitne organizacije

Tko je vlasnik?

Ulagaci, dionicari

Nitko, neka druga neprofitna

organizacija, privatno lice

Moze li ostvariti profit | Da Da

(dobit)?

Moze li dijeliti profit? Da Ne

Kome je odgovoran | Dionic¢arima (vlasnicima) Osnivacu, rukovodeéem
menadZment? tijelu organizacije
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Koji su osnovni izvori | Osnivacke dionice, prihodi | Drzavni fondovi,

kapitala? od prodaje roba i usluga, | sponzorstva, donacije,

Da li pla¢aju porez? Da (sve poreze) Samo neke, ili ih uopce ne
placaju

Da 1li placaju wuvozne | Da (za sve proizvode i | Samo u izuzetnim

carine? sirovine) slu¢ajevima

Koja je svrha | Ostvarenje dobiti za vlasnike | Ostvarivanje misije i

organizacije?

drustveno korisnih ciljeva i

Koje su mjere uspjeSnosti

poslovanja?

Visina  dobiti,

ulozenih investicija

povratak

Nivo realizacije  misije,

uspjeSnost u  ostvarenju

Tko utjece na uspjeh?

Potrosaci

Radnici, Klijenti, volonteri,

javnost

Izvor: Mari¢, 1. (2010,2011), Menadzement neprofitnih organizacija,

www.efzg.hr, (18.09.2016.)

materijali s predavanja. dostupno

na

Drustvene, socijalne i kulturne promjene uvelike su utjecale na razvoj neprofitnih organizacija

zadnjih 30 godina. U tom smislu za razvoj neprofitnog sektora daju se sljede¢e preporuke:*

1. neprofitni sektor treba ojacati da osigurava kolektivna dobra; neprofitni sektor vise se

treba baviti osnovnim djelatnostima radi kojih je osnovan;

2. neprofitne organizacije i profitne organizacije ne smiju se povezivati, to vodi

zloupotrebama;

3. poreznom politikom treba stimulirati donacije;

4. treba preispitati subvencije koje organizacije imaju u poStanskom prometu;

5. treba razviti statisticki program informacija za prac¢enje rada neprofitnih organizacija.

Izvori prihoda neprofitnih organizacija temelje se prema (BoZovanu 1995.) na:

1. privatna davanja, ukljuc¢ujuci poklone pojedinaca, poduzeca, fondacija, legate;

2 Bezovan G.,(1995): Neprofitne organizacije i kombinirani model socijalne politike, Revija za socijalnu

politiku, Vol. 2, No 3, str. 198.
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2. pomo¢ vlade, ukljucujuéi dotacije, placanja prema ugovorima za posebne usluge;
3. Prihode neprofitnih organizacija koje one dobiju od prodaje svojih usluga ili

proizvoda.

Zbog zlouporabe, kriminalnih radnji i ,pranja novca“ za pokretanje rada neprofitnih
organizacija drzava sa raznim zakonima i politikama Zeli sprijeciti takve radnje, pa tako rad

neprofitnih organizacija je pod velikom drzavnom kontrolom.

3.3. Vrste neprofitnih organizacija

U teoriji je definirano viSe naina podijele neprofitnih organizacija, ali kako najCesce se

spominju podjela prema vlasnistvu i pravno-organizacijskom obliku.
Podjela prema vlasnistvu:?

1. DrZzavne neprofitne organizacije, ukljucene u javni sektor, koje se financiraju iz
proracuna i kojima upravljaju drzava i tijela lokalne uprave i samouprave;

2. Nevladine organizacije, organizacije civilnog drustva ili privatne neprofitne
organizacije, uklju¢ene u gradanski sektor, koje se financiraju iz razli¢itih privatnih

izvora, a iz drZzavnih samo sporadi¢no, te su izvan upravljacke kontrole drZave.

Prema pravno organizacijskom obliku dijele se na : udruge, zaklade, fondacije, zajednice
(vjerske, sportske, kulturne i sl.) i ustanove. U registru udruga 28.08.2017.godine bilo je
52.255 udruga.

Osim problema koja se vezu uz prikupljanju sredstava, donacija, upravljanja, informiranosti o
potrebama klijenta i rada volontera, neprofitne organizacije suocavaju se sa problemima
vezanih za marketing, vodenje 1 organiziranje te racunovodstvo 1 financije, upravo zbog
takvih problema javila se potreba za organiziranjem potpora neprofitnih organizacija Kkoji

suradnjom sa ostalim organizacijama ostvaruju dobre rezultate na tim podrucjima.

Jedan od najuspje$nijih i klju¢nih razloga jacanja neprofitnih organizacija u hrvatskoj je

svakako osnivanje Trenerskog foruma (TREF). Trenerski forum je strukovna organizacija

% Dimitrovié. M., Horvatini¢-Kapelac M. ,Novokmet M. (2014): Radunovodstvo neprofitnih organizacija-
udzbenik u treéem razredu srednje strukovne $kole, Zagreb, Skolska knjiga. str. 12.
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usmjerena na unaprjedenju kvalitete rada trenera i konzultanata koji djeluju na razvoju
kapaciteta u neprofitnom sektoru u Hrvatskoj, a koje ukljucuju organizaciju civilnog drustva,

. . . .. v . . 24
javne institucije, drzavnu upravu, lokalnu i regionalnu samoupravu.

3.4. Racunovodstvo neprofitnih organizacija

Zbog sve veceg broja registriranih neprofitnih organizacija, i zbog sve veceg znaCaja
neprofitnih organizacija za Republiku Hrvatsku osim Zakona o udrugama, Zakon o
zakladama i fundacijama , Zakon o ustanovama, doSlo do potrebe za uvodenje uredbe t;.
zakona koji ¢e pravno regulirati racunovodstvo neprofitnih organizacija. Od 2008. godine
Vlada Republike Hrvatske donosi Uredbu o racunovodstvu neprofitne organizacije te bila na
snazi sve do 1.sije¢nja 2015.godine kada na snagu dolazi Zakon o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija (u daljnjem tekstu : Zakon). Temeljen Zakona
ministarstvo financija donosi jos i tri pravilnika: Pravilnik o sustavu financijskog upravljanja i
kontrola, izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija, Pravilnik o
izvjeStavanju u neprofitnom racunovodstvu i registru neprofitnih organizacija i Pravilnik o

neprofitnom racunovodstvu i raunskom planu.

Zakon ureduje okvir financijskog poslovanja i elemente racunovodstvenog sustava neprofitnih
organizacija, i to nacela sustava financijskog poslovanja, izrada i izvrSavanje financijskih
planova, izvjeStavanje o potrosnji proracunskih sredstava, raunovodstvena nacela 1 poslovi,
poslovne knjige i knjigovodstvene isprave, popis imovine i obveza, nacela iskazivanja
imovine, obveza i vlastitih izvora te priznavanja prihoda, rashoda, primitaka i izdataka,
financijsko izvjeStavanje, revizija godiSnjih financijskih izvjeStaja, javna objava godi$njih
financijskih 1zvjeStaja, nadzor nad financijskim poslovanjem i racunovodstvom 1 druga

.- . .. ey . . .. 25
podrucja koja se odnose na financijsko poslovanje i racunovodstvo neprofitnih organizacija.

Racunovodstvo neprofitnih organizacija se temelji na nacelima to¢nosti, istinitosti,
pouzdanosti i pojedinatnom iskazivanju pozicija ( prema ¢l.7. Zakona). U prve tri godine rada

neprofitne organizacije bez obzira na vrijednost imovine i bez obzira na godi$nji prihod duzne

*IInternet], raspoloZivo na: http://www.iro.hr/hr/vijesti/akademski-infoservis/internetski-resursi/view-info-
314/(19.08.2016.)

 Narodne Novine (2014): Zakon o financijskom poslovanju i ra¢unovodstvu neprofitnih organizacija, Zagreb,
Narodne Novine d.d., br. 121/14
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su voditi dvojno knjigovodstvo. Neprofitne organizacije koje poslovne knjige vode prema
dvojnom knjigovodstvu obvezne su voditi : dnevnik, glavnu knjigu i pomoéne knjige (prema
Cl.14. Zakona).

Udruga je obvezna voditi dvojno knjigovodstvo, a iznimno, zakonski zastupnik neprofitne
organizacije moze donijeti Odluku o vodenju jednostavnog knjigovodstva i primjeni novcanog

racunovodstvenog nacela ako je (prema ¢1.9 Zakona):

= vrijednost imovine neprofitne organizacije na kraju svake od prethodne tri
godine uzastopno manja od 230.000 kuna

= godisnji prihod neprofitne organizacije u svakoj od prethodne tri godine
uzastopno manji od 230.000 kuna godisnje.

Prema sustavu jednostavnog knjigovodstva neprofitne organizacije su obvezne voditi: knjigu
blagajne, knjigu primitaka i izdataka, knjigu ulaznih racuna, knjiga izlaznih racuna te popis

dugotrajne nefinancijske (prema ¢l1.13 Zakona).

Na temelju Zakona donosi se Pravilnik o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i
izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija ( u daljnjem tekstu: Pravilnik). Prije
nego §to je stupio na snagu Pravilnik, izgled i1 sadrzaj financijskog plana je uredivan od strane

neprofitne organizacije samostalno.

NajviSe tijelo neprofitne organizacije je do 31. prosinca tekuc¢e godine obvezno donijeti
financijski plan za tekucu godinu. Financijski plan neprofitne organizacije sastoji se od: plana
prihoda i rashoda, plana zaduZivanja i otplata te obrazlozenje financijskog plana ( prema ¢1.12
Pravilnika). Osim navedenih obveznih sastavnica, u financijski plan jo§ moze sadrzavati i

plan nov¢anih tijekova ali to zakonski nije obavezno.

Osim propisanog sustava izrade i izvjestavanja financijskih planova u Pravilniku je definiran i

sustav financijskog upravljanja i kontrola u neprofitnim organizacijama.

Financijsko wupravljanje predstavlja usmjeravanje 1 kontroliranje financijskih ucinaka

poslovanja radi ostvarenja poslovnih ciljeva, koriste¢i pri tome sredstva na pravilan, etican,

. . N . v. 2
ekonomican, djelotvoran i u¢inkovit nagin.?®

%% http://www.mfin.hr/hr/financijsko-upravljanje-i-kontrole-1-2 (9.9.2017)
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U prilogu Pravilnika je i dan Upitnik o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i
kontrola (u daljnjem tekstu : Upitnik). Na temelju pitanja iz Upitnika provodi se
samoprocjena rada sustava kojoj je cilj potvrda da se sredstva koriste zakonito, namjenski i
svrhovito te da sustav financijskog upravljanja i kontrola funkcionira u¢inkovito i djelotvorno
(prema ¢l. 5 Pravilnika). Ukoliko je neprofitna organizacija ostvarila prihod u iznosu od
3.000.000,00 kn ili vise te nije na sva pitanja iz upitnika odgovorila potvrdno ima obvezu
sastaviti akcijski plan. Akcijski plan sluzi s ciljem da se unaprijedi sustav financijskog
upravljanja i kontrola, te se sastavlja kao i upitnik isklju¢ivo sa potrebe neprofitne

organizacije.

Pravilnikom o izvjeStavanju o neprofitnom ra¢unovodstvu i Registru neprofitnih organizacija
se propisuje oblik i sadrzaj financijskih izvjeStaja i izjave neaktivnosti, te se ureduje i
minimalan sadrzaj i rokovi dostave izvjeStaja o potros$nji proracunskih sredstava te nacin
vodenja, upis, brisanje i promjena podataka u Registru neprofitnih organizacija (prema ¢l.1.

Pravilnika o izvjeStavanju u neprofitnom ra¢unovodstvu i Registru neprofitnih organizacija).

Neprofitne organizacije koje vode dvojno knjigovodstvo trebaju sastaviti i predati sljedece
financijske izvjestaje: bilancu, izvjeStaj o prihodima i rashodima i skraceni izvjestaj o
prihodima i rashodima, takoder obvezne su sastaviti i biljeSke uz financijske izvjestaje.
Financijski izvjeStaj o primicima i izdacima su obvezne sastavljati neprofitne organizacije

koje vode jednostavno knjigovodstvo.

Tablica 3: Prikaz financijskih izvjeStaja, razdoblja sastavljanja i rokovi predaje
izvjestaja prema sustavu knjigovodstva

Financijski Obrazac Razdoblje Rok predaje
izvjestaj sastavljanja
Dvojno BILANCA BIL-NPF poslovna godina | u roku od 60 dana od isteka
knj igovodstvo izvjestajnog razdoblja
IZVIESTAJ O | PR-RAS-NPF | poslovna godina | u roku od 60 dana od isteka
PRIHODIMA izvjestajnog razdoblja
' od l.sije¢nja do |u roku od 30 dana po
RASHODIMA 30.lipnja isteku izvjestajnog
razdoblja
SKRACENI S-PR-RAS- od 1. sijeénja do u roku od 20 dana po
IZVJESTAJ O | NPF 31. Ozujka isteku izvjestajnog
PRIHODIMA razdoblja
| od 1. sije¢nja do
RASHODIMA 30. Rujna
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BILJESKE poslovna godina | u roku od 60 dana od isteka
izvjestajnog razdoblja

Jednostavno | IZVJESTAJ O | G-PR-IZ- poslovna godina | u roku od 60 dana od
knjigovodstvo | PRIMICIMA | | NPF isteka izvjeStajnog
IZDACIMA razdoblja

Izvor: Izrada studentice prema ¢l. 10. 1 12. Pravilnika o izvjeStavanju u neprofitnom
racunovodstvu i Registru neprofitnih organizacija

Ukoliko neprofitna organizacija prestane sa radom , izjavu o neaktivnosti sastavlja neprofitna
organizacija uz uvjet da u prethodnoj poslovnoj godini nije imala poslovnih dogadaja, niti je u
poslovnim knjigama imala iskazane podatke o imovini i obvezama, te je izjavu o neaktivnosti
duzna popuniti na obrascu IZJAVA-NPF koju dostavlja Ministarstvu financija u roku od 60
dana do isteka poslovne godine (prema ¢l. 13. Pravilnika o izvjeStavanju u neprofitnom

racunovodstvu i Registru neprofitnih organizacija).

Sve neprofitne organizacije u Republici Hrvatskoj obvezne su se temeljem Obrasca RNO

upisati u Registar neprofitnih organizacija koji je u nadleznosti Ministarstva financija.

Tijela drzavne vlasti, tijela drzavne uprave, tijela i jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne)
samouprave, komore te druga tijela s javnim ovlastima i u slucaju kada ubiru pristojbe,
naknade 1 druga placanja u svezi s obavljanjem djelatnosti ili transakcija ili ovlasti ne
smatraju se poreznim obveznicima, osim u sluc¢aju kada bi njihov status kao da nisu porezni
obveznici moglo dovesti do naruSavanja trziSnog natjecanja ( prema ¢l. 6. Zakona o porezu na

dodanu vrijednost).
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4 . EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

4.1. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je provedeno na podrucju cijele Hrvatske te je kao metoda istrazivanja koriSten
anketni upitnik. Kroz internetsku stranicu Portal otvorenih vrata Republike Hrvatske
omogucen je pristup dokumentu u Excel verziji sa podacima neprofitnih organizacija.
Anketiranje je provedeno putem elektronske poste u razdoblju od 10. Srpnja do 20. Kolovoza
2017. Godine te je istrazivanje provedeno na uzorku od 217 ispitanika kojeg su Cinili

predstavnici neprofitnih organizacija na podruéju cijele Hrvatske.
Anketni upitnik je podijeljen u nekoliko skupina pitanja

Prva skupina pitanja ankete je vezana za pitanja koja su usko vezana za neprofitnu
organizaciju: (,,U prosloj godini je VaSa organizacija ostvarila sve svoje zacrtane ciljeve' ,
,,U prosloj godini je ostvaren: viSak ili manjak prihoda®)... . S tim pitanjima se htjelo do¢i o

odgovora da bi se $to bolje informirali o neprofitnoj organizaciji.

Druga skupina pitanja se odnosi na tvrdnje (,,Redovito koristim usluge profesionalnog
savjetovanja na podrucju racunovodstva i financija“, ,,Usluge profesionalnog savjetovanja
mogu u velikoj mjeri pomo¢i u podruéju ra¢unovodstva“, ,,Redovito se informiram o
racunovodstvenim propisima®, ,, Razumijevanje ratunovodstva uvelike pomaze pri donoSenju
poslovnih odluka, ,, Poznavanje racunovodstva omogucuje bolje financijsko planiranje®, ,,
Financijska pismenost umanjuje rizike kod donoSenja poslovnih odluka®, ,,Ukoliko se vodenje
poslovnih knjiga provodi interno tj. unutar organizacije postoji ve¢a mogucénost za bolje
upravljanje organizacijom) s kojima se zeli istaknuti u kojoj mjeri ispitanici se informiraju o
racunovodstvu i ra¢unovodstvenim propisima te ispitati u kojoj mjeri se ispitanici slazu sa

tvrdnjama da poznavanje raCunovodstva pomaze pri boljem financijskom planiranju.

U Trecoj skupini pitanja se odnosi na pitanja ,,zadovoljstva bankom* , 1 ,,zadovoljstvom na

radu zaposlenika neprofitnih organizacija“.

U cetvrtoj skupini pitanja se odnose na opca pitanja o dobi spolu, podrucju obrazovanja,

zavrSenom stupanj obrazovanja

Za obradu prikupljenih podataka koristit ¢e se statisticki paket SPSS (Statistical Package for

the Social Sciences).
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Primjer anketnog upitnika dan je u prilogu.

4.2. Analiza 1 rezultati anketnog istrazivanja

Koriste¢i bazu na stranici Portal otvorenih podataka Republike Hrvatske u Excel verziji, bazi
od 58796 neprofitnih organizacija, 5915 je imalo navedenu mail adresu. Anketom su
obuhvacéene neprofitne organizacije u cijeloj Hrvatskoj. Od 217 ispitanika 106 tj. 48,8%
zenskog spola, dok je 111 tj. 51,15 % muskog spola (grafikon 1).

Spol

E muskarci

W zene

Grafikon 1: Struktura ispitanika prema spolu
Izvor: Izrada studentice

Na grafikonu 2 su prikazane pozicije u organizaciji ispitanika. Najveci broj ispitanika su
osobe ovlastene za zastupanje organizacije njih 134 tj. 61,75 % ispitanika, zatim slijede

zaposlenici njih 45 tj. 20,74% te volonteri njih 38 tj. 17,51%.
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Koja od navedenih pozicija najbolje opisuje Vasu poziciju u organizaciji
B zaposlenik
M olonter

osoba ovlastena za
.zastupanje

neprofitne

organizacije

Grafikon 2: Struktura ispitanika prema poziciji u organizaciji
Izvor: Izrada studentice

Najveci broj ispitanika je dobi u 30-39 godina , $to iznosi 64 ispitanika tj. 29,5 %, zatim
slijede ispitanici u dobi od 40-49 godina, njih 63, tj. 29 %, 45 ispitanika, tj. 20,7 % u dobi od
50-59 godina, pa nakon toga slijede ispitanici u dobi od 18-29 godina, njih 34 tj. 15,7%, te naj
manje anketiranih je dobi od 60 i vise godina njih 11, tj. 5,1% ispitanika.

Dob:

Broj ispitanika

18-29 godina 30-39 godina 40-49 godina 50-29 godina 60 i vige godlina

Grafikon 3: Struktura ispitanika prema dobi
Izvor: lIzrada studentice

Na grafikonu 3 je prikazan zavrSen stupanj obrazovanja ispitanika. Najveci broj ispitanika 91,

tj. 41,9% je zavrsilo VSS, zatim slijede ispitanici sa zavrsenom SSS njih 59, tj 27,2 %, VSS
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spremu ima zavrSeno 41 ispitanika ,tj. 18, 9 % , magisterij ima zavrSen 18 ispitanika tj. 8,4%

a doktorat znanosti ima zavrseno 7 ispitanika, tj.3,2 % ispitanika.

Zavrseni stupanj obrazovanja:

a0+

40

309

Postotak

209

109

[{3,226]

)
Doktorat znanosti

Magisterij

Grafikon 4: Struktura ispitanika prema zavr§enom stupnju obrazovanja
Izvor: Izrada studentice

Grafikon 5 pokazuje da je najviSe ispitanika ima navedenu ekonomiju kao podrucje
obrazovanja, njih 85 , te da ih 38 ima zavrSenu VSS, zatim slijede ispitanici za zavrSenom
SSS njih 21, te 19 ispitanika sa VSS, 5 ispitanika ima Magisterij, a tek 2 ispitanika imaju
zavrSen doktorat. Tehnicke znanosti kao podrucje obrazovanja ima 34 ispitanika, zatim
slijede: ostale drustvene znanosti 25 ispitanika, pravo 12, humanisticke znanosti 9 ispitanika,
biotehnicke znanosti 8 ispitanika, umjetni¢ko podrucje 7 ispitanika, te 37 ispitanika spada u
skupinu ostalo ( medicina, veterina, promet...).
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Grafikon 5: Struktura ispitanika prema podrucju obrazovanja i stupnju obrazovanja

Izrada: lzrada studentice
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U tablici 4 su prikazani oblici informiranja koji mogu pruziti informacije iz podrucja

racunovodstva 1 financija, ispitanici su trebali ocijeniti koji izvor informiranja daje najvise

korisne a koji najmanje korisne informacije, tako da rangiraju od 1 do 5 pri ¢emu je 1-

najmanje korisne, a 5- najkorisnije informacije. Kao najkorisniji oblik informiranja je naveden

»Savjetovanje sa stru¢nom osobom/strukovnim udruzenjima“ ispitanici takvom obliku

informiranja su dali najvecu ocjenu 3,91 (vrlo dobar), zatim slijedi ,,Stru¢ni seminari i

radionice® ocjena 3,41 (dobar), ,,Strucni ¢asopisi ocjena 3,4 (dobar), ,.Internet portali, radio i

televizija“ ocjena 3,1 (dobar), te kao najmanje koristan oblik informiranja je naveden ,,

Narodne novine* ocjena 2,55 (dobar).

Tablica 4 : Oblici informiranja

Izvori informiranja Aritmeti¢ka N
sredina
Narodne novine 2,55 217
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Strucni ¢asopisi 3,40 217
Struéni seminari 1 radionice 3,41 217
Internet portali, radio i televizija 3,1 217
Savjetovanje sa struénom osobom/strukovnim | 3,91 217
udruzenjima

Izvor: lzrada studentice

Na grafikonu 6 je prikazano vodenje poslovnih knjiga u neprofitnim organizacijama . U 134
organizacije , tj. 61,75 % neprofitnih organizacije vodenje poslovnih knjiga se odvija eksterno
tj. posao vodenje poslovnih knjiga obavljaju vanjski ra¢unovodstveni servisi, dok se u 83, tj.
38,2% neprofitne organizacije vodenje poslovnih knjiga vodi unutar organizacije tj. interno.

Navedeni nalaz je sukladan rezultatima istrazivanja Rogosi¢ 1 Svir¢i¢ (2015., str 7)

a) Unutar neprofitne
organizacije {]. interno
b) Eksterno tj. vanjski
ratunovodstveni servisi

Grafikon 6: Struktura vodenja poslovnih knjiga

Izvor: Izrada studentice

Grafikon 7 pokazuje da se 56 tj. 25,81% ispitanika u potpunosti slaze sa tvrdnjom: ,,Redovito
koristim usluge profesionalnog savjetovanja na podrucju racunovodstva i financija“, 48
ispitanika tj. njih 22,12% niti se slaZe niti se ne slaZe sa tvrdnjom, u potpunosti se ne slaze sa
tvrdnjom 41 ispitanik tj. njih 18,89%, djelomi¢no se ne slaZe sa tvrdnjom 40 ispitanika tj. njih
17,5%, a 16,13% ispitanika se djelomicno slaze sa tvrdnjom. Sumirajuc¢i odgovore moZzemo
zakljuciti da je 41,94% ispitanika izjavilo slaganje sa tvrdnjom o KkoriStenju usluga
profesionalnog savjetovanja na podru¢ju racunovodstva i financija, 22,12% ispitanika je

neutralno, a 35,94% ispitanika je izjavilo neslaganje sa ovom tvrdnjom.
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W potpunacsti se ne slazem

M Djelomicno se ne slafem
Niti se slazem, niti se ne
slazem

E Djelomitno se slazem

U potpunosti se slazem

Grafikon 7 :Stavovi ispitanika u kojoj mjeri se slaZu sa tvrdnjom; ,,Redovito koristim
usluge profesionalnog savjetovanja na podrudju racunovodstva i financija“ (N=217)

lzvor: lzrada studentice

Grafikon pokazuje da se 130, tj. 59,91% ispitanika u potpunosti slaze sa tvrdnjom
,Poznavanje racunovodstva omogucuje bolje financijsko planiranje®, djelomicno slaganje sa
tvrdnjom je odgovorilo 57 ispitanika tj. njih 26,27% , niti se slaze niti se ne slaze sa tvrdnjom
26 ispitanika tj. njih 11,98%, dok se 2, tj. 0,92% ispitanika u potpunosti ne slaze i djelomi¢no

ne slaze sa tvrdnjom.

Hu potpunosti se ne slazem
.Dje\omwino se slazem

.N\t\ se slaem, niti se ne
slazem

EDjelomicno se slaZem
U potpunosti se slazem

Grafikon 8: Stavovi ispitanika u kojoj mjeri se slazu sa tvrdnjom ,,Poznavanje
racunovodstva omogucuje bolje financijsko planiranje“ (N=217)

lzvor: Izrada studentice
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U tablici 5 je prikazano da je 149, tj. 68,7% organizacija ostvarilo visak prihoda, te da je 68,
tj.31,3% organizacija ostvarilo manjak prihoda. Na pitanje ,,Redovito koristim usluge
profesionalnog savjetovanja na podrucju racunovodstva i financija®“ 13 ispitanika koji su
ostvarili manjak prihoda odgovorilo je ,,u potpunosti se ne slazem®, dok je 15 ispitanika koji
su ostvarili manjak prihoda odgovorilo u ,,potpunosti se slazem®. Dok je najveci broj
ispitanika koji su ostvarili viSak prihoda na pitanje ,,Redovito koristim usluge profesionalnog

savjetovanja na podrucju racunovodstva i financija“ odgovorili ,,u potpunosti se slazem®.

Tablica 5: Distribucija frekvencije s obzirom na stav ,,Redovito koristim usluge
profesionalnog savjetovanja na podrucju racunovodstva i financija“ i ostvarenog
manjak ili viSak prihoda

U prosloj godini je ostvaren :
manjak
visak prihoda prihoda | Ukupno
Redovito koristim U potpunosti se ne 28 13 41
usluge profesionalnog | slazem
savjetovanja na djelomicno se ne 23 14 37
podrucju slazem
racunovodstva i niti se slazem, niti se ne 32 16 48
financija slazem
djelomicno se slazem 25 10 35
u potpunosti se slazem 41 15 56
Total 149 68 217

Izvor: Izrada studentice

U tablici 6 su prikazani odgovori na pitanje ,,Ukoliko je ostvaren manjak prihoda u prosloj
godini , smatrate li da je posljedica ne poznavanja raCunovodstva i financija? . Na ovo
pitanje su trebali odgovoriti ispitanici koji su u prethodnom pitanju odgovorili manjak
prihoda. ,,U potpunosti se ne slazem* je kao odgovor odabralo 39 ispitanika tj. 57,4%, dok je
,» djelomicno se slazem* odgovorilo tek 4 tj. 5,9 % ispitanika. Odgovorima na ovom pitanju
moze se zakljuciti da ispitanici smatraju da nepoznavanje raCunovodstva 1 financija nije

razlog ostvarenog manjka prihoda.
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Tablica 6: Stavovi ispitanika s obzirom na pitanje,,  Ukoliko je ostvaren manjak
prihoda u prosloj godini , smatrate li da je posljedica ne poznavanja racunovodstva i

financija?“
Ukoliko je ostvaren manjak prihoda u prosloj godini , smatrate li da je posljedica ne
poznavanja ra¢unovodstva i financija?
Broj ispitanika Postotak

u potpunosti se ne slazem 39 57,4
djelomicno se ne slazem 11 16,2
niti se slazem, niti se ne 8 11,8
slazem

djelomicno se slazem 4 59
U potpunosti se slazem 6 8,8
Ukupno 68 31,3

Izvor: lzrada studentice

Nadalje ispitanici su zamoljeni da ocjene svoje znanje na podrucju racunovodstva, te su

ispitanici ocijenili svoje znanje sa ocjenom 3 (dobar) (tablica).

Tablica 7: Subjektivna ocjena ispitanika o vlastitom znanju na podrucju ra¢unovodstva

N Ukupno 217

Nedostaje 0
Aritmeticka sredina 3,18
Median 3,00

Izvor: Izrada studentice

Ispitanici u ¢ijim se neprofitnim organizacijama vodenje poslovnih knjiga vodi eksterno
izjasnili su njih 48 da se ,, u potpunosti se slazem* i 46 ispitanika je odgovorilo ,,djelomi¢no
se slazem* sa tvrdnjom ,,U prosloj godini je VaSa organizacija ostvarila sve svoje zacrtane
ciljeve”. Nadalje 42 ispitanika u ¢ijim se organizacijama vodenje poslovnih knjiga vodi
interno je odgovorilo ,, djelomi¢no se slazem®, te je 20 ispitanika odgovorilo ,,u potpunosti se
slazem®. Promatraju¢i odgovore u tablici najve¢i broj ispitanika je iskazalo slaganje sa
tvrdnjom o ostvarenju zacrtanih ciljeva, tako da mozemo zakljuciti da nema razlike u

ostvarenju ciljeva u prosloj godini s obzirom na nac¢in vodenja poslovnih knjiga.
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Tablica 8 :Distribucija frekvencije s obzirom na stav o izjavi ,,U prosloj godini je Vasa
organizacija ostvarila sve svoje zacrtane ciljeve® i sustavu vodenja poslovnih knjiga
(N=217)

Eksterno
tj.
Unutar vanjski
neprofitne racunov
organizacije tj. | odstveni
interno servisi | Ukupno
U prosloj godini |u potpunosti se ne slazem 0 8 8
je Vasa djelomicno se ne slazem 4 7 11
organizacija niti se slazem niti se ne 17 25 42
ostvarila sve slazem
svoje zacrtane djelomi¢no se slazem 42 46 88
ciljeve u potpunosti se slazem 20 48 68
Ukupno 83 134 217

Izvor: Izrada studentice

U tablici 9 su navedeni razlozi koriStenja usluge vanjskih ra¢unovodstvenih servisa za
vodenje poslovnih knjiga. Na pitanje ,odaberite razlog koriStenja usluge vanjskih
rac¢unovodstvenih servisa“ ispitanici su mogli odabrati vise odgovora, od 134 organizacije
koje koriste usluge vanjskih racunovodstvenih servisa kao razlog koristenja usluga vanjskih
servisa navelo je njih 69 kao razlog ,,Sve osobe u organizaciji su usmjerene na druge poslove i
zadatke u organizaciji, dok je 61 ispitanika odabralo kao razlog ,,U organizaciji nema
dovoljno obrazovnog kadra koji bi uspjesno vodio poslovne knjige®, te je 44 zaokruzenih
odgovora bilo ,Nedostaju resursi za obrazovanje ili zapoSljavanje radnika sa
ra¢unovodstvenim znanjem* te ih je samo dva odgovora bilo ,,Ostalo®, te je jedan od ta dva

odgovora bio ,,Ostalo:(zakoni)*.

Tablica 9 :Razlozi koriStenja usluge vanjskih rac¢unovodstvenih servisa

Razlozi koristenja usluga vanjskih racunovodstvenih servisa:

U organizaciji nema dovoljno obrazovnog kadra koji bi uspjesno | 61

vodio poslovne knjige

Sve osobe u organizaciji su usmjerene na druge poslove i zadatke u | 69

organizaciji
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Nedostaju resursi za obrazovanje ili zapoSljavanje radnika sa | 44

racunovodstvenim znanjem

Ostalo: (zakoni) 2

Izvor: Izrada studentice

Nadalje u tablici 10 je prikazano je da se 46 ispitanika koji koriste vanjske racunovodstvene
servise ,,u potpunosti slaze* sa tvrdnjom ,,Smatrate li da su raCunovodstveni propisi jako
zahtjevni 1 komplicirani za neprofitne organizacije®, dok je samo 1 ispitanik u ¢ijoj se
neprofitnoj organizaciji vodenje poslovnih knjiga vodi unutar neprofitne organizacije
odgovorio ,, u potpunosti se ne slazem®. 127 ispitanika se slaze sa tvrdnjom da su
racunovodstveni propisi jako zahtjevni, 67 ispitanika je neutralno, dok se 23 ispitanika ne
slaze sa tvrdnjom. Mozemo zakljuCiti da bez obzira na unutarnje ili vanjsko vodenje
poslovnih knjiga vecina ispitanika je iskazalo slaganje sa tvrdnjom da su racunovodstveni

propisi zahtjevni i komplicirani za neprofitne organizacije.

Tablica 10: Stavovi ispitanika na pitanje ,Smatrate li da su racunovodstveni propisi
jako zahtjevni i komplicirani za neprofitne organizacije“ prema vodenju poslovnih
knjiga (N=217)

Vodenje poslovnih knjiga se
odvija:
Unutar Eksterno tj.
neprofitne vanjski
organizacije tj.  racunovodst
interno veni servisi Ukupno
Smatrate lidasu |y potpunosti se ne slazem 1 4 5
racunovodstveni . » 5
propisi jako djelomicno se ne slazem 7 11 18
zahtje\_/n_i i _ niti se slazem, niti se ne 24 43 67
kompll_cwanl za slazem
neprofitne i » y
organizacije djelomic¢no se slazem 30 30 60
u potpunosti se slazem 21 46 67
Ukupno 83 134 217

Izvor: lzrada studentice
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Iz tablice se moze uociti da kod svih zavrSenih stupnjeva obrazovanja, osim doktorata

znanosti, vodene poslovnih knjiga se u vecini vodi eksterno.

Tablica 11: Distribucija frekvencija nafina vodenja poslovnih knjiga s obzirom na
stupanj obrazovanja

Vodenje poslovnih knjiga

Eksterno tj.
Unutar neprofitne vanjski
organizacije tj. rac¢unovodstve
Interno ni servisi Ukupno
ZavrSeni stupanj SSS 24 35 59
obrazovanja ; VSS 19 22 41
VSS 32 59 91
Magisterij 3 16 19
Doktorat znanosti 5 2 7
Ukupno 83 134 217

Izvor: lzrada studentice

H1: Niska razina racunovodstvene pismenosti utjece

organizacije.

na manje uspjesno poslovanje

Ovom hipotezom ¢e se pokuSat dokazati da niska razina raCunovodstvene pismenosti, tj. niza

razina znanja na podrucju ra¢unovodstva, kao §to su poznavanje zakona, propisa, politika itd.

utjeCe na manje uspjesno poslovanje organizacije.

Testiranje ¢e se vrsiti testovima Kruskal-Wallis i Spermanov test linearne korelacije.

Tablica 12: Utjecaj razine znanja na podruéju racunovodstva na ostvarenje zacrtanih
ciljeva u organizaciji.

pokazatelja )

Molim ocijenite VaSe znanje na podrucju racunovodstva
(poznavanje racunovodstvenih propisa, zakona i

3

U prosloj
godini Vasa je
organizacija

u potpunosti
se ne
slazem

3
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ostvarila svoje | djelomicno 1 4 4 2 0
zacrtane ciljeve| o e
slazem
niti se 3 15 14 9 1
slazem, niti
se ne
slazem
djelomi¢no 2 10 39 31 6
se slazem
u 3 13 19 24 9
potpunosti
se slazem
Ukupno 9 44 79 68 17

Izvor: Izrada studentice

Promatrajuci strukturu ispitanika s obzirom na stav ,,U prosloj godini Vasa je organizacija
ostvarila svoje zacrtane ciljeve* 39 ispitanika koji su svoje znanje na podrucju raCunovodstva
ocijenili sa ocjenom 3 ,,djelomi¢no se slazu“ sa tvrdnjom. Dok se ispitanici sa ocjenom
odli¢an na podrucju ra¢unovodstva njih 9 od ukupno 17 ispitanika ,,u potpunosti slaze* sa

tvrdnjom o ostvarenju zacrtanih ciljeva.

Tablica 13: Rezultati rangova Kruskal-Wallis testa za zadani uzorak

ostvarenje zacrtanih N Prosjecan

ciljeva rang

1 8 110,50

2 11 76,00
znanje na podrudju 3 42 83,26
racunovodstva 4 88 117,81

5 68 118,65

Ukupno 217

Izvor:  Izrada studentice

Na temelju podataka iz gore navedene tablice moze se zakljuciti da ispitanici koji se u
potpunosti slazu sa tvrdnjom o ostvarenju zacrtanih proslogodisnjih ciljeva imaju najbolji
prosjecan rang 118,65, zatim slijede ispitanici koji se djelomi¢no slazu sa tvrdnjom prosjecan

rang iznosi 117,81, na treCem mjestu su ispitanici koji se u potpunosti ne slazu sa tvrdnjom

37



rang 110,5, zatim slijede ispitanici koji se niti ne slazu, niti slazu sa tvrdnjom rang 83,26 i

najlosije su rangirani ispitanici koji se djelomi¢no ne slazu rang 76,00.

Tablica 14:Rezultati Kruskal — Wallis testa za zadani uzorak ispitanika

Test Statistics*”

znanje na
podrucju
racunovodstva
Chi-Square 14,738
df 4
Asymp. Sig. ,005

a. Kruskal Wallis Test
b. ostvarenje zacrtanih ciljeva

U tablici 14 prikazuju se rezultati dobiveni Kruskal-Wallis testa, temeljem dobivenih rezultata
dosli smo do zakljucka da postoji znacajna razlika u razini znanja na podrucju rac¢unovodstva
izmedu neprofitnih organizacija s obzirom na ostvarene zacrtane proslogodisnje ciljeve.

Ovim testom je dokazano da §to je manja razina znanja na podru¢ju ra¢unovodstva znadi i

manje uspjesno ostvarivanje zacrtanih ciljeva.

U sljedecoj tablici se provodi korelacijsko testiranje izmedu procjene znanja na podrucju
racunovodstva 1 stava o izjavi ,,Razumijevanje rac¢unovodstva uvelike pomaze pri donoSenju
poslovnih odluka® . Testiranje se provelo pomocu Spemamovog testa korelacije ranga.
Procjena znanja je rangirana ocjenama od 1 do 5 (5=odli¢no, 4=vrlo dobar, 3= dobar,
2=dovoljan, 1=nedovoljan), dok su odgovori na tvrdnju ,,Razumijevanje racunovodstva
uvelike pomaze pri donosenju poslovnih odluka® rangirani od 1 do 5 ( 1= u potpunosti se ne
slazem, 2= djelomicno se ne slazem, 3= niti se slazem, niti se ne slazem, 4= djelomicno se

slazem, 5= u potpunosti se slazem).

Tablica 15: Rezultati Spearmanovog testa korelacije kroz vezu znanje na podrudju
racunovodstva i stava o izjavi ,Razumijevanje racunovodstva uvelike pomaZe pri
donoSenju poslovnih odluka*
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Stav o vaznosti
razumijevanja
racunovodstva pri
donosenju poslovnih

Znanje na podrucju

odluka racunovodstva
Stav o vaznosti Pearson 1 ,310**
razumijevanja Correlation
racunovodstva pri ) )
Jonogen; Sig. (2-tailed) ,000
onosenju
poslovnih odluka N 217 217
Znanje na Pearson 310" 1
podrucju Correlation
racunovodstva ) )
Sig. (2-tailed) ,000
N 217 217

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Izvor: Izrada studentice

Racunanjem korelacije

izmedu znanja na podru¢ju racunovodstva 1 stava o izjavi

,Razumijevanje ratunovodstva uvelike pomaZe pri donoSenju poslovnih odluka® dolazi se do

zakljucka da postoji slaba povezanost. Te promatrajuc¢i empirijsku signifikantnost koja iznosi

priblizno 0%’ mozemo zakljuditi da postoji razlika u stavovima ispitanika s obzirom na

njihovo znanje na podrucju racunovodstva, te da ispitanici imaju razli¢ito misljenje o vaznosti

racunovodstva pri donoSenju ispravnih poslovnih odluka s obzirom na znanje na podrucju

ra¢unovodstva.

Koriste¢i testove Kruskal-Wallis 1 Spermanov test linerane korelacije utvrdeno je da manja

koli¢ina znanja na podrucju racunovodstva ujedno i1 zna€i manje uspjeSno ostvarivanje

zacrtanih ciljeva, te se hipoteza H1- Niska razina racunovodstvene pismenosti utjeCe na

manje uspjesno poslovanje organizaciji prihvaéa.

7 Vrijednost Asymp. Sig. (2-tailed) nije jednaka nuli, ve¢ tezi k nuli
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H2:Vodenje odjela racunovodstva u neprofitnim organizacijama se odvija u suradnji sa

vanjskim racunovodstvenim servisima Sto negativno utjece na racunovodstvenu pismenost

Prepustanje vodenje poslovnih knjiga vanjskim racunovodstvenim servisima znaci da se sve

racunovodstvene usluge obavljaju van neprofitne organizacije.

Ovom hipotezom ¢e se pokusat dokazati da neprofitne organizacije u kojim se vodenje

poslovnih knjiga ne obavljaju unutar organizacije da njihovi zaposlenici, volonteri i osobe

ovlaStene za vodenje neprofitne organizacije imaju manju razinu znanja na podrucju

racunovodstva, te da to negativno utjece na racunovodstvenu pismenost.

Ispitivanje ¢e se vrsiti Mann-Whitney testom.

Tablica 16: Utjecaj znanja na podrudju ratunovodstva na sustav vodenja poslovnih

knjiga
Sustav N Prosjek Suma ranga
vodenja Ranga
poslovnih
knjiga
1 83 116,68 9684,50
znanje na podrucju
y 2 134 104,24 13968,50
racunovodstva
UKUPNO | 217

Izvor: lzrada studentice

Tablica 17: Rezultati Mann-Whitney testa

Test Statistics®
znanje na
podrucju
racunovodstva
Mann-Whitney U 4923,500
Wilcoxon W 13968,500
Z -1,485
Atc,ymp. Sig. (2- 138
tailed)

a. Grouping Variable: sustav vodenja

poslovnih knjiga

Izvor: lzrada studentice
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Ne postoji statisticki znacajna razlika u razini znanja na podrucju rac¢unovodstva s obzirom

na sustav vodenja poslovnih knjiga u neprofitnoj organizaciji.

Ovom testom je dokazano da ne postoji znacajna razlika u razini znanja na podrucju
racunovodstva s obzirom na sustav vodenja poslovnih knjiga, te da vanjsko vodenje
poslovnih knjiga u neprofitnim organizacijama ne znaci i manju raCunovodstvenu pismenost U
organizaciji, te se ova hipoteza H2: Vodenje odjela racunovodstva u neprofitnim
organizacijama se odvija u suradnji sa vanjskim racunovodstvenim servisima Sto negativno

utjece na racunovodstvenu pismenost- odbacuje.

H3: Promicanje svijesti o vazmnosti racunovodstvene pismenosti utjece na  podizanje

pismenosti Sto utjece na:

H3a: bolje financijsko planiranje

Tablica 18: Distribucija frekvencija s obzirom na stav ,Poznavanje racunovodstva
omogucuje bolje financijsko planiranje“

Broj
ispitanika Postotak

Poznavanje U potpunosti se ne slazem 2 9
Racunowy@stv Djelomicno se ne slazem 2 9
a omogucuje
bolje Niti se slazem niti se ne 26 12,0
financijsko slazem
planiranje Djelomiéno se slazem 57 26,3

U potpunosti se slazem 130 59,9

Ukupno 217 100,0

Izvor: lzrada studentice

Iz distribucije frekvencija moze se uociti da se 130 ispitanika tj. njih 59,9% u potpunosti slaze

sa tvrdnjom ,,Poznavanje Racunovodstva omogucuje bolje financijsko planiranje®
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Tablica 19: Rezultati testa 0 utjecaju poznavanja ra¢unovodstva na bolje financijsko

planiranje

Intervalna procjena proporcije, Z (ili Hi kvadrat) test
Vrijednost

Proporcija u uzorku 0,59901

Velic¢ina uzorka 217

Razina pouzdanosti 0,95

Procjena poporcije

Donja granica 0,5339

Gornja granica 0,6643

lzvor: lzrada studentice

Na temelju intervalne procjene proporcije moze se donijeti zakljucak da vecina ispitanika
smatra da bi poznavanje raCunovodstva omogucilo bolje financijsko planiranje. Ovaj
zakljuéak je donesen pri razini pouzdanosti od 95% na temelju donje granice proporcije od
53,39% koja je veéa od 50% , te se hipoteza H3a: Promicanje svijesti o vaznosti
racunovodstvene pismenosti utjeCe na  podizanje pismenosti Sto utjece na bolje financijsko

planiranje- prihvaca
H3b: stvaranje internog odjela racunovodstva s ciljem boljeg upravljanja

Tablica 20: Distribucija frekvencija s obzirom na stav o izjavi ,,Ukoliko se vodenje
poslovnih knjiga provodi interno tj. unutar organizacije postoji veéa mogucnost za bolje
upravljanje organizacijom.*

Broj
ispitanika  Postotak

Ukoliko se vodenje

poslovnih knjiga provodi | Djelomiéno se ne slazem 11 51
interno tj. unutar

U potpunosti se ne slazem 12 55

Niti se slazem niti se ne 59 27,2
organizacije postoji veca |glazem

mogucénost za bolje
upravljanje

Djelomicno se slazem 64 29,5

U potpunosti se slazem 71 32,7
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organizacijom Ukupno 217 100,0

Izvor: Izrada studentice

Iz distribucije frekvencije moze se uociti da se 71 ispitanik tj. njih 32,7% U potpunosti slaze
sa izjavom ,,Ukoliko se vodenje poslovnih knjiga provodi interno tj. unutar organizacije
postoji veéa mogucnost za bolje upravljanje organizacijom®, dok se 64 ispitanika djelomicno

slaze sa tom tvrdnjom.

Tablica 21: Rezultati testa o vodenju poslovnih knjiga unutar organizacije na postojanje
vece mogucnosti za bolje upravljanje

Intervalna procjena proporcije, Z (ili Hi kvadrat) test
Vrijednost

Proporcija u uzorku 0,6221198

Velicina uzorka 217

Razina pouzdanosti 0,95

Procjena poporcije

Donja granica 0,5576

Gornja granica 0,6866

Izvor:lzrada studentice

Na temelju intervalne procjene proporcije moze se donijeti zakljucak da vecina ispitanika se
slaze sa tvrdnjom da vodenje poslovnih knjiga koje se odvija u unutar organizacije da za
takve neprofitne organizacije postoji ve¢a moguénost za bolje upravljanje . Ovaj zakljucak je
donesen pri razini pouzdanosti od 95% na temelju donje granice proporcije od 55,76 % koja
je veca od 50%, te se hipoteza H3b: Promicanje svijesti o vaznosti racunovodstvene
pismenosti utjece na  podizanje pismenosti Sto utjeCe na Stvaranje internog odjela

racunovodstva s ciljem boljeg upravljanja- prihvaéa.
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ZAKLJUCAK

Znanje na podrucju financija i racunovodstva je jedan od klju¢nih faktora za odrzavanje
konkurentnosti ali i za daljnje poslovanje organizacije. RaCunovodstvena pismenost je termin
koji sve viSe dobiva na znacenju, znanje na podrucju financija i ra¢unovodstva je kljucan
faktor za uspjeh, znanje o financijskim izvjeStajima, razumijevanje transakcija i novcanih

rezultata Cini organizaciju financijski stabilnijom.

Neprofitne organizacije su osnovane radi ostvarivanja ciljeva koji su usmjereni za dobrobit
drustva, organizirane na nacin da volonteri su ovisno o funkcijama na kojim su rasporedeni,

zaduZeni za vodenje poslovanja organizacije.

Ovisno o veli€ini i financijskom stanju, male organizacije i one koje su financijski osigurane
imaju mogucnost da za financijske 1 raCunovodstvene poslove angaziraju agencije, koje ¢e im
voditi poslove na tom podrucju, i takve organizacije nemaju potrebu za odredenim nivoom
racunovodstvene pismenosti , dok velike organizacije imaju potrebu za organiziranjem odbora
za financije koji ¢e se sastojat od clanova koji ¢e imat visoku razinu ra¢unovodstvene

pismenosti.

Zbog velike vaznosti neprofitnih organizacija vlade velikog broja drzava kroz razne
programe, fondove, edukacije, treninge i sa suradnjom sa profitnim organizacijama imaju za
cilj neprofitne organizacije uciniti rac¢unovodstveno pismene, a u konacnici 1 financijski

stabilne.

Prvom hipotezom je dokazano da postoji veza izmedu znanja na podru¢ju racunovodstva i
ostvarenja zacrtanih ciljeva, te da manja razina znanja na podrucju racunovodstva ujedno i

znaci manje uspjesno ostvarenje zacrtanih ciljeva.

Drugom hipotezom je dokazano da ne postoji znacajna razlika u razini znanja na podrucju
racunovodstva u organizacijama s obzirom na sustav vodenja poslovnih knjiga, tj. da ne znaci
nuzno da ukoliko se vodenje poslovnih knjiga vodi unutar organizacije, da u organizaciji
volonteri, zaposlenici ili osobe ovlastene za vodenje poslovnih knjiga raspolazu sa manjom

koli¢inom na podrucju racunovodstva.

Hipotezom H3a se moze donijeti zakljuak na temelju intervalne procijene da vecina
ispitanika smatra da bi bolje poznavanje racunovodstva omogucilo bolje financijsko

planiranje, te hipotezom H3b se takoder na temelju intervalne procjene moze donijeti
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zakljucak da vecina ispitanika smatra da vodenje poslovnih knjiga unutar neprofitne

organizacije znaci i ve¢u mogucnost za bolje upravljanje.

Od 217 organizacija 61,75% neprofitnih organizacija je vodenje poslovnih knjiga prepustilo
vanjskim servisima, bez obzira na takav podatak ne postoji razlika u znanju izmedu ispitanika
s obzirom na sustav vodenja poslovnih knjiga. Temeljem ovog istrazivanja moze se zakljuciti
da je vece znanje na podru¢ju raCunovodstva za neprofitne organizacije znaci ujedno i
sigurnije ostvarenje zacrtanih ciljeva, te da bi upravo zbog ovog podatka neprofitne
organizacije trebale ulagati u obrazovanje na podrucju racunovodstva svog kadra koji je

zaduzen za upravljanje organizacijom.
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SAZETAK

Ovim istrazivanjem se ispituje ra¢unovodstvena pismenost u neprofitnim organizacijama na
podrucju Republike Hrvatske. Daje se uvid u dosadaSnje spoznaje o racunovodstvenoj
pismenosti, te njezinoj vaznosti u donoSenju ispravnih poslovnih odluka. Istrazivanje je
provedeno anketnim upitnikom. U radu je objasnjena teoretski i prakticki raCunovodstvena
pismenost neprofitne organizacije. U teoretskom dijelu su objasnjeni pojmovi
racunovodstvene pismenosti neprofitne organizacije te dosadas$nje aktivnosti vezan e za
racunovodstvenu pismenost. U empirijskom dijelu su koristeni testovi Mann-Whitney test,

Kruskal-Wallis test, Spermanov test te je koriStena intervalna procjena proporcije.

Kljuéne rijeci: raCunovodstvena pismenost, neprofitna organizacija, Republika Hrvatska

SUMMARY

This research examines accounting literacy in non-profit organizations in the Republic of
Croatia. An insight into what has been learned about accounting literacy so far and its
importance in making business decisions are right. The survey was conducted by a
questionnaire. In this research explains the theoretical and practically accounting literacy of
the nonprofit organization. In the theoretical part, the concepts of accounting literacy of the
non-profit organization and the past activities related to accounting writing are explained. The
empirical part used the Mann-Whitney test, the Kruskal-Wallis test, the Sperman test, and an

interim estimate of proportions was used.

Key words: accounting literacy, nonprofit organization, Republic of Croatia

52



PRILOG

1. U prosloj godini je Vasa organizacija ostvarila sve svoje zacrtane ciljeve. Molim Vas
ocijenite od 1 do 5, pri ¢emu 1 oznacava ,,u potpunosti se ne slazem*, a 5 ,,u potpunosti
se slazem* (Molim zaokruzite jedan odgovor):

1 2 3

2. U prosloj godini je ostvaren (Molim zaokruzite jedan odgovor):
a. Visak prihoda
b. Manjak prihoda

3. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje manjak prihoda, smatrate li da je posljedica
nepoznavanja rac¢unovodstva i financija? Molim Vas ocijenite od 1 do 5, pri ¢emu 1
oznacava ,,u potpunosti se ne slazem®, a 5 ,,u potpunosti se slazem* (Molim zaokruzite
jedan odgovor):

1 2 3
4. Koje od navedenih izvora daje najkorisnije informacije iz podrucja raCunovodstva i

financija? Molim rangirajte od 1 do 5 pri cemu je 1 - najmanje korisne, a5 —
najkorisnije informacije.

Narodne novine

4

Strucni Casopisi

Stru¢ni seminari i radionice

Internet portali, radio i televizija

Savjetovanje sa stru¢njacima / strukovnim udruzenjima

5. Molim Vas ocijenite od 1 do 5, pri ¢emu 1 oznacava ,,u potpunosti se ne slazem®, a 5

,,u potpunosti se slazem* u kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama (Molim
zaokruzite jedan odgovor):
a. Redovito koristim usluge profesionalnog savjetovanja na podrudju
racunovodstva i financija
,,U potpunosti se ne slazem*,

,,U potpunosti se slazem*
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Usluge profesionalnog savjetovanja mogu u velikoj mjeri pomoci u podrudju
racunovodstva

,,u potpunosti se ne slazem*, ,,u potpunosti se slazem*

1 2 3 4 5

Redovito se informiram o racunovodstvenim propisima

,,U potpunosti se ne slazem®, ,,U potpunosti se slazem*

1 2 3 4 5

Razumijevanje racunovodstva uvelike pomaZe pri donoSenju poslovnih odluka

,,U potpunosti se ne slazem*, ,,u potpunosti se slazem*

Poznavanje racunovodstva omogucuje bolje financijsko planiranje.

,,u potpunosti se ne slazem*, ,u potpunosti se slazem*

Financijska pismenost umanjuje rizike kod donoSenja poslovnih odluka.

,,u potpunosti se ne slazem*, ,»U potpunosti se slazem*

Ukoliko se vodenje poslovnih knjiga provodi interno tj. unutar organizacije postoji veca
mogucdnost za bolje upravljanje organizacijom.

,,u potpunosti se ne slazem*, ,,u potpunosti se slazem*

1 2 3 4 5
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6. Vodenje poslovnih knjiga se odvija (Molim zaokruzite jedan odgovor):

a) Unutar neprofitne organizacije tj. interno
b) Eksterno tj. vanjski raCunovodstveni servisi

7. Ukoliko je Vas odgovor na 6. pitanje bio b) Eksterno tj. Vanjski racunovodstveni servisi,
odaberite razlog koriStenja usluge vanjskih racunovodstvenih servisa (Molim zaokruzite jedan
odgovor):

a) U organizaciji nema dovoljno obrazovnog kadra koji bi uspjesno vodio poslovne knjige
b) sve osobe u organizaciji su usmjerene na druge poslove i zadatke u organizaciji

¢) nedostaju resursi za obrazovanje ili zaposljavanje radnika sa raunovodstvenim znanjem
d) Ostalo, navedite koji

8. Molim ocijenite Vase znanje na podru¢ju raCunovodstva (poznavanje racunovodstvenih
propisa, zakona i pokazatelja od 1 do 5 ? (1 — nedovoljno; 2 — dovoljno; 3 — dobro; 4 — vrlo
dobro; 5 —izvrsno) (Molim zaokruzite jednu ocjenu):

[1 2 3 4 5

9. Smatrate 1i da su raCunovodstveni propisi jako zahtjevni i komplicirani za neprofitne
organizacije? Molim Vas ocijenite od 1 do 5, pri ¢emu 1 oznacava ,,u potpunosti se ne
slazem®, a 5 ,,u potpunosti se slazem* (Molim zaokruzite jedan odgovor):

,,u potpunosti se ne slazem®, ,,U potpunosti se
slazem*

1 2 3 4 5

10. Molim Vas ocijenite od 1 — 5, u kojoj ste mjeri zadovoljni s poslovnom bankom (kod koje
imate ziro-racun) prema sljede¢im kriterijima (pri ¢emu je 1 — izrazito nezadovoljan; 2 —
nezadovoljan; 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan; 4 — zadovoljan; 5 — jako zadovoljan)
(Molimo, zaokruzite za svaku stavku po jednu ocjenu)

Individualna paznja od strane Vase banke 112 3]4]|5
Ljubaznost osoblja 11213415
Interes banke u rjesavanju Vaseg problema 112314 |5
Razumijevanje banke o Vasim financijskim potrebama 112 3]4]|5
TroSak obavljanja transakcija (npr. naknade) 11213415
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Raspon usluga i proizvoda banke 112|314

TroSak zaduzivanja 1 ostali parametri kreditiranja 12 |3 |4

11. Spol (Molim, zaokruzite);
a) musko
b) Zensko

12. Dob (Molim, zaokruzite),
a) 18-29 godina
b) 30-39 godina
c) 40-49 godina
d) 50-59 godina
e) 60 i vise godina

13.Molim navedite podrucje obrazovanja (npr. ekonomija, pravo, elektrotehnika...)

14.ZavrSeni stupanj obrazovanja (Molim, zaokruzite);

a) SSS

b) VSS

c) VSS

d) Magisterij

e) Doktorat znanosti

15. Koja od navedenih pozicija najbolje opisuje Vasu poziciju u organizaciji:

a) zaposlenik
b) volonter
c) osoba ovlastena za zastupanje neprofitne organizacije

16. Ukoliko ste zaposlenik neprofitne organizacije, molim da ocijenite svoje zadovoljstvo na

radu.
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...poslom

...vodstvom organizacije

...suradnicima

...neposredno nadredenima

...moguénostima za napredovanje

...placom

...statusom u organizaciji

...radnim uvjetima(oprema, prostori)

...moguénostima obrazovanja

...stalnos¢u zaposlenja

...radnim vremenom
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