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1. UVOD

1.1 Problem istraZivanja

Nedostatak posla i neadekvatni razvitak gospodarstva u danasnje vrijeme dovodi do sve veceg
pesimizma medu mladom populacijom. U nedostatku opcija i prilika ljudi se okre¢u nekim
novim moguénostima. Jedna od takvih moguénosti je otvaranje vlastitog poduzeca koja je
pozitivna promjena u njihovoj okolini, a samim time poticaj gospodarstvu i otvaranju novih

radnim mjesta.

U Republici Hrvatskoj (RH) u 2015. god. otvoreno je 105 029 malih poduzeca s 432 934
zaposlenih. Bitno je uoditi da je 2014. god. otvoreno 102 895 malih poduzeéa s 422 238
zaposlenih. U promatranom razdoblju imamo godis$nji rast od 2,07% otvorenih malih
poduzeca. Te brojke nam ukazuju na porast svijesti 0 moguénostima samozaposljavanja koje

su direktan odraz stanja u gospodarstvu.t

Start-up poduzece je novo-osnovano poduzece ¢ija je osnovna djelatnost vezana uz ulaganje u
znanje, istrazivanje, razvoj, inovacije i kreativne djelatnosti. Strateski plan Ministarstva
poduzetnistva i obrta navodi kako tek treba definirati kriterije dobivanja statusa start-up
poduzeéa.? Kako bi mogli razlikovati start-up poduzeée od ostalih poduzetni¢kih pothvata
mozemo re¢i da je start-up nedavno osnovano poduzece sa globalnim potencijalom i
globalnim ambicijama.® Start-up poduzeée je poduzeée s vrlo ograni¢enim poslovnim
iskustvom, sa Cesto ve¢ razradenim prototipom nekog proizvoda te u vecini slucajeva
nedostatkom znanja i iskustva kako taj proizvod pretvoriti u novac.* Danasnji pojam start-up
poduzeca podrazumijeva tek osnovano poduzece koje je u fazi pronalaska trziSta uz
posjedovanje velikog potencijala te visokorizi¢nog poslovanja®. European Startup Monitor
(ESM) definirao je start-up poduzeca putem 3 slijedece karakteristike: mlade je od 10 godina,

! Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetni§tva (2016): Izvje$ée o malim i srednjim
poduzetnicima u Hrvatskoj 2016, Cepor, Zagreb, raspolozivo na: http://www.cepor.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Cepor-izvjesce-2016-HR-web.pdf {03.09.2016.}

2 Ministarstvo poduzetni$tva i obrta: Stratedki plan Ministarstva poduzetnistva i obrta 2016-2018, raspoloZivo
na:https://poduzetnistvo.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/Strategije,%20programi%20i%20zakonski%20akti/STR
ATESKI%20PLAN%202016-2018.pdf {06.09.2016}

3 Croatian business angels network: Startup, raspoloZivo na: http://www.crane.hr/startup/ {29.08.2016.}

4 Nikoli¢, Z., Zori¢, D. (2014): Razvoj start-up kulture u hrvatskoj u funkciji razvoja gospodarstva, Prakti¢ni
management, Vol. 5, str. 98

> BIC- Poslovno inovacijski centar VVukovar (2015): 1zvori financiranja start-up poduzeca, raspoloZivo
na:http://www.bicvukovar.hr/web/ink/images/B1C/dokumenti/BIC_2_lzvori_financiranja start up_poduzeca.pd
f{10.02.2017}
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https://poduzetnistvo.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Strategije,%20programi%20i%20zakonski%20akti/STRATESKI%20PLAN%202016-2018.pdf
http://www.crane.hr/startup/
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http://www.bicvukovar.hr/web/ink/images/BIC/dokumenti/BIC_2_Izvori_financiranja_start_up_poduzeca.pdf

u svome radu Koristi visoku inovativnu tehnologiju te tezi znac¢ajnom rastu prihoda i broju
zaposlenih osoba.® Zbog nepostojanja sluzbene definicije start-upova u RH, u ovome se radu

kao relevantna uzima potonja definicija.

Svako start-up poduzeée zapocinje sa poslovnom idejom koju postepeno razvija i oblikuje. Da
bi start-up poduzeca dospjela do faze u kojoj se uspjesno pozicioniraju na trziste i ostvaruju
daljnji rast iznimno je bitno nakon izrade poslovnog plana pristupiti sljede¢im koracima. Prvi
od tri koraka je Problem/Solution Fit u kojem sa analizira je 1i uop¢e postoji problem vrijedan
rjeSavanja jer pogresna procjena dovodi do velikog gubitka novca i vremena. U drugom
koraku Product /Market Fit postavlja se pitanja je li taj proizvod nesto $to ljudi zele i kako
zapravo proizvod rjeSava problem. Ovaj korak je jako bitan jer imati proizvod koji ne rjeSava
odredeni problem vrlo teSko ¢e omoguditi uspjeSan izlazak na trziSte i daljnji uspjeh
poduzeca. Treéi korak se naziva Scale i kod njega se postavlja pitanje kako ubrzati rast
poduzeéa. Ova faza veoma je bitna jer ona nastupa nakon uspjeSne druge faze razvitka
proizvoda u kojoj je razvijen proizvod koji rjeSava odredeni problem. Daljnji napori se
usmjeravaju prema rastu i razvitku poduzeca i odredena vrsta uspjeha u toj fazi je

zagarantirana.’

Start-up poduzeca u danasnje vrijeme najviSe su orijentirana na visokotehnoloske proizvode
odnosno proizvodnju softwarea koji im omogucuje rad u fleksibilnim uvjetima i ovakav tip
proizvoda ima najveéi potencijal za rast.® Upravo orijentiranost na visokotehnoloske
proizvode je glavna karakteristika koja start-up poduzeca razlikuje od ostalih malih poduzeca
na trziStu. Specificnost start-up poduzeca takoder je S§to se njihova vrijednost nalazi u
intelektualnom vlasnistvu. Zbog svega toga start-up poduzeca, izmedu ostalog, trebaju
institucionalnu podrsku koja je na neki nacin prilagodena njihovim potrebama. Prije svega su
to savjetovanja, edukacije, mentorstva te pomo¢ pri ostvarivanju poslovnih kontakata jer
poslovanje s proizvodima visoke tehnologije uz eventualni izlazak na inozemno trziste,

zahtjeva snaznu podrsku.®

® European Startup Monitor 2016, raspoloZivo na: http://europeanstartupmonitor.com/research/methodology/
{05.05.2017.}

" Maurya, A. (2012). Running Lean: Iterate from Plan A to a Plan That Works ,0 Reiley Media, CA, str. 8-10.

8 Kla¢mer Calopa, M., Horvat,J. i Lali¢, M. (2014): Analysis of financing sources for start-up companies,
Management, Vol. 19, str. 19.

9 Sokié, T. (2009): Financiranje start-up poduzec¢a u Europskoj uniji, Sveugiliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet,
Zagreb, str. 1.
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Cinjenica je da u razvijenim zemljama razvoj nije prepuiten djelovanju samo trzi$nih sila,
nego je dominantno pod svjesnom i znanstveno utemeljenom ekonomskom politikom. Pod
industrijskom se politikom podrazumijeva strategija koju je oblikovala i pokrenula drzava, a
obuhvac¢a mehanizam kojim se mogu koordinirati, promatrati i procijeniti odluke vezane uz
alokaciju resursa u ekonomiji, te direktnim i indirektnim mjerama utjecati na pokretanje
staticne alokaciju resursa unutar i izmedu ekonomskih sektora. Industrijska politika treba
pridonijeti opéem ekonomskom rastu, financijskoj stabilnosti, poboljSanju platne bilance,
punoj zaposlenosti te poboljSanju zivotnih uvjeta. Globalizacija je nametnula potrebu za
razvojem novih industrijskih politika. Nove industrijske razvojne politike definiramo kao
skup razli¢itih mjera koje su usmjerene na poticanje i regulaciju razvoja novih sektora te
pomo¢ strukturnoj prilagodbi kompanija. Nove industrijske politike su akcije koje Vlada
implementira s namjerom da definira pravila i pomogne razvoju mogucnosti. Pritom sve
mjere industrijske politike mozemo podijeliti u dvije skupine. Prvu cine pravila koja
obuhvacaju institucionalne postavke i odreduju pravila igre, a u njih spadaju anti-trust
politike, regulacije sektora, zaStita intelektualnog vlasniStva, regulative proizvodnje 1
regulative trziSta rada. Druga skupina odnosi se na mogucnosti, gdje su mjere usmjerene na
osiguravanje ekonomskim subjektima da sudjeluju i djeluju u trzisnoj utakmici na najbolji
na¢in. One se odnose na osiguravanje dostupnosti materijalne i nematerijalne imovine te na
politike za razvoj ljudskog kapitala. Industrijska politika danas se promatra kao nuzan seta

mijera koje firme koriste da bi se §to lakse prilagodile novonastalim uvjetima.

Poduhvat otvaranja novih poduzeca je u veéini slucajeva osuden na neuspjeh i prije samog
zapocinjanja. Razlozi su u loSoj administrativnoj podrSci institucija koje velikim brojem
nepotrebnih prepreka poduzetnike osuduje na propast. Veliki problem takoder predstavlja
nepostojanje detaljnih povratnih informacija o doprinosu ve¢ postojecih programa kreditiranja
kod kreiranja novih radnih mjesta, pokretanju poduzetni¢kih pothvata 1 zadrZzavanju
postoje¢ih radnih mjesta. Takoder okolina u kojoj poduzetnici zapoCinju svoju posao je
krajnje nestabilna i donosi puno neocekivanih prepreka. Uz nestabilnu okolinu novim
poduzetnicima problem predstavlja sve jaca konkurencija koja je svakim danom sve bolja, te

kupci koji su sve vise moderniji i obrazovaniji te ne prastaju vrlo lako pogreske.?

10 Seoulveda, L. i Amin, Ash. eds (2006): International Handbook on Industrial Policy, Edward Elgar Publishing,
str. 321.

11 Migura, D.S. (2014): Poduzetni¢ki inkubator — podrika start-up poduzeé¢ima i poticatelj gospodarskog razvoja
lokalne zajednice — grada Sibenika, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str. 3-4.



1.2 Predmet istraZivanja

U skladu s navedenim problemom istrazivanja definiran je i predmet istrazivanja:
Analiziranje utjecaja financijskih i potpornih institucija u javnom i privatnom vlasnistvu na
razvitak i osiguravanje stabilnosti start-up poduzeca u RH, te utjecaj okruzenja u kojem start-

up poduzeca posluju na pristup potporama.

Novoformirana start-up poduzeca su prvenstveno poduzeca kojima nedostaje poslovno
iskustvo, znanje u nekim klju¢nim podrucjima te poslovne veze. Da bi start-up poduzeca
imala svu potrebnu pomo¢ u svojim pocetcima veoma je bitno da osim financijske pomoc¢i
koju je moguce ostvariti preko raznih financijskih institucija u RH, poduzeéa imaju
institucionalnu potporu kroz razne programe i usluge. Takva vrsta potpore kroz razne
regionalne razvojne agencije, poduzetni¢ke centre, poduzetni¢ke inkubatore, tehnoloske
parkove, poduzetnicke akceleratore i sl. omogucéuje da se lakSe i brze realizira poslovanje.
Takoder na taj nadin omoguéuje se zaposlenje veéeg broja ljudi te vece investicije.!? Stoga ¢e
se istraziti, u literaturi prepoznati, problemi nepoticajnog okruzenja koji utjeCe na

ucinkovitost dostupnih mjera, financijskih i nefinancijskih, za razvoj start-up poduzeca.

1.3 Hipoteze

Na temelju postavljenog problema i predmeta istrazivanja definirane su hipoteze koje ¢e biti

testirane kroz empirijski dio rada s ciljem njihova prihvacanja ili opovrgavanja.

H1) Programi i usluge koje pruzaju poduzetni¢ke potporne institucije pozitivno utjecu

na poslovanje start-up poduzeé¢a u RH.

H11) Nefinancijske mjere industrijske politike pozitivno utje¢u na poslovanje
start-up poduzec¢a u RH.
H12) Programi i usluge koje pruzaju privatne poduzetnicke potporne institucije

pozitivno utjecu na poslovanje start-up poduzeéa u RH.

12 Nikoli¢, Z., Zorié, D. (2014): Razvoj start-up kulture u hrvatskoj u funkciji razvoja gospodarstva, Prakti¢ni
management, Vol. 5, str. 100.



Razvojem poduzetni¢ki potpornih institucija koje pruzaju odgovarajué¢e usluge mladim
poduzetnicima pozitivno se utjeCe na razvoj svih grana gospodarstva, posebice otvaranje

novih poduzeéa i razvoj postojec¢ih.t3

Medu najvaznije potporne institucije koje pruzaju programe i usluge za razvoj start-up
poduzecéa spadaju udruge, poduzetnicki centri, poslovni i tehnoloski parkovi, poduzetnicki
inkubatori, razvojne agencije, komore, poduzetnicke zone, Hrvatski zavod za zaposljavanje

(HZZ), Ministarstvo poduzetni$tva i obrta (MINPO) i Centar za politiku i razvoj (CEPOR).**

H2) Financijska podrska i pomo¢ koje pruzaju institucije pozitivno utjece na poslovanje

start-up poduzec¢a u RH.

H21) Financijske mjere industrijske politike pozitivno utje¢u na poslovanje start-
up poduzeéa u RH.
H22) Financijska podr$ska i pomo¢ koju pruZaju privatni subjekti pozitivno

utjece na poslovanje start-up poduzeéa u RH.

Pod najvaznije institucije i subjekte koje pruzaju financijsku potporu spadaju Hrvatska banka
za obnovu i razvoj (HBOR), Hrvatska agencija za malo gospodarstvo i investicije (HAMAG-

BICRO), poslovni andeli, fondovi rizicnog kapitala, skupina privatnih investitora i poslovne
banke.'®

H3) Pristup potporama odreden je okruZenjem u kojem start-up poduzeca posluju

H31) Postoji pozitivna veza izmedu pristupa potporama i broja start-up
poduzecéa u okruZenju.
H32) Postoji veza izmedu dostupnosti potpora i regionalnog poloZaja start-up

poduzeca.

13 Ministarstvo poduzetnistva i obrta: Strateki plan ministarstva poduzetnistva i obrta 2016-2018, raspoloZivo
na:https://poduzetnistvo.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/Strategije,%20programi%20i%20zakonski%20akti/STR
ATESKI%20PLAN%202016-2018.pdf {06.09.2016.}

14 Nikoli¢, Z., Zori¢, D. (2014): Razvoj start-up kulture u hrvatskoj u funkciji razvoja gospodarstva, Prakti¢ni
management, Vol. 5, str. 100.

15 Misura, D.S. (2014): Poduzetni¢ki inkubator — podrika start-up poduzeéima i poticatelj gospodarskog razvoja
lokalne zajednice — grada Sibenika, Sveu¢iliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str. 24.
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Za start-up poduzetniitvo u RH okolina je vise ograni¢avajuca nego poticajna.’® Prema
postavljenoj hipotezi istrazit ¢e se koliko okruZenje ima utjecaja na pristup potporama start-up
poduzec¢ima. Znacajan ¢imbenik razvoja poduzetnicke aktivnosti je pristup informacijama i

savjetodavnim uslugama.’

Poduzec¢a imaju tendenciju grupiranja u podru¢jima gdje je povoljna ponuda inputa te u
podrucjima gdje postoji velika potraznja. Socijalni, kulturni 1 institucionalni Cimbenici temelji
su veze 1 interakcije izmedu umreZenih tvrtki. Netrzi$ni odnosi vazni su medu gospodarskim
¢imbenicima jer jacaju konkurentnost i inovativnost. Konvencije, neformalna pravila i navike
koordiniraju gospodarske subjekte u uvjetima neizvjesnosti. Neupitna je vaznost
nematerijalnih aspekata teritorijalnih ili regionalnih ekonomija jer su temelj inovativne i
fleksibilne aglomeracije, bilo da se radi o visoko ili nisko tehnoloski opremljenim
sudionicima. Vrijednost koja stvara prednost je znanje, preciznije “presutno” ili “ugradeno
znanje” ,,(bestjelesna vjeStina (know-how) koja se prenosi neformalnim vezama — izravni
kontakti (face-to-face), komunikacija i interaktivnost). Lokalni i regionalni aglomerati rade

kao generatori i spremista znanja ugradenih u arhitekturu u¢enja i inovacija. 18

Novi pristup industrijskoj politici prezentira se kao jedan od nacina rjeSavanja prostornih
nejednakosti kroz pokusaje poticanja lokalne gospodarske konkurentnosti. Medutim pitanje je
kolika je primjenjivost novog pristupa u zemljama s krhkom ili nepostoje¢om
makroekonomskom stabilno$¢u, koja je karakteristicna za zemlje u razvoju. Istrazivanja o
ucincima primjene decentraliziranog pristupa vodenja industrijske politike u zemljama u
razvoju potvrduje se da se lokalne usluge pruZaju lokalnim poduzecima, ali bez obzira na
njihove potrebe koje su povezane s veli¢inom, sektorom, sposobnostima i okolnostima.
Nadalje institucije na lokalnoj razini djeluju kao “prodajna mjesta” usluga, a ne kao
“recepcijska tocka” za zahtjeve i potrebe poduzeéa. Studije pokazuju da top-down pristup
pruzanju usluga, nedovoljna komunikacija i1 nedostatak potpunog poznavanja izmedu
poduzeca 1 institucija karakteriziraju prirodu odnosa izmedu poduzeca i javnih te privatnih

institucija. 1

16 Migura, D.S. (2014): Poduzetni¢ki inkubator — podrika start-up poduze¢ima i poticatelj gospodarskog razvoja
lokalne zajednice — grada Sibenika, Sveu¢iliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str. 27-28.

17 Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduze¢a i poduzetnistva (2015): Izvje$¢e o malim i srednjim
poduzetnicima u Hrvatskoj 2014, Cepor, Zagreb raspolozivo na: http://www.cepor.hr/nova/wp-
content/uploads/2015/03/SME-report-2014-HR-web.pdf {27.09.2016.}

18 Seoulveda, L. i Amin, Ash. eds (2006): International Handbook on Industrial Policy, Edward Elgar Publishing,
str. 323-324.

191BID, str.321.



http://www.cepor.hr/nova/wp-content/uploads/2015/03/SME-report-2014-HR-web.pdf
http://www.cepor.hr/nova/wp-content/uploads/2015/03/SME-report-2014-HR-web.pdf

1.4 Svrha i ciljevi istraZivanja

Svrha i ciljevi istrazivanja u izravnoj su vezi s problemom i predmetom istrazivanja.

Svrha istrazivanja je ispitati vezu izmedu institucionalne podrske i razvoja start-up poduzeca
u RH s ciljem utvrdivanja smjera veze, ali i istrazivanja okruzenja u kojoj djeluju navedeni
subjekti, a koja moze utjecati na nekoriStenje usluga koje im institucije nude ili pak na

nepostizanje efekata koje njihovo koriStenje moze poluciti.

Ciljevi ovog rada mogu se podijeliti na teorijske i empirijske. Kod teorijskog dijela rada cilj je
sistematizacija literature o start-up poduzetniStvu s posebnim naglaskom na utvrdivanje
utjecaja start-up poduzeta na gospodarstvo. Nadalje, cilj je sistematizirati literaturu o

industrijskoj politici s ciljem utvrdivanja podrske koju pruza start-up poduzeéima.

U empirijskom dijelu rada cilj je ispitati utjecaj mjera, financijskih i nefinancijskih, koje
institucionalni okvir pruza start-up poduze¢ima u RH, kao i utjecaj okruzenja na pristup i
djelotvornost navedenih mjera. Na posljetku empirijskog dijela, cilj je ukazati na nova

podruc¢ja za buduca istrazivanja.

Kao konacni cilj istrazivanja isti¢e se ukazati na vaznost daljnjeg istrazivanja razvoja start-up
poduzeca, posebice u RH gdje zbog jo§ nedefiniranih kriterija za dobivanje statusa start-up
poduzeca, ne postoji ni posebna statistika koja bi pratila njihov razvoj, kao ni posebne mjere
koje bi bile kreirane za zadovoljavanje njihovih specifiénih potreba. Takoder,
sistematizacijom postoje¢ih mjera i njihovih karakteristika cilj je osigurati odredene smjernice
za mlade poduzetnike u kojima bi oni mogli lakSe pronasli odgovarajuce institucije kojima bi
se obratili u potrazi za raznim vrstama pomo¢i, kao S§to su mentorstvo, razna savjetovanja te

za financijsku pomoc.
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1.5 Metode istrazivanja

Ovaj diplomski rad sastoji se od teorijskog i empirijskog dijela. Za svaki dio koristit ¢e se

odredene metode.

Kod teorijskog dijela rada koristit ¢e se metode poput: metoda indukcije koja predstavlja
donoSenje zakljucaka od pojedinacnog prema opéem, metoda dedukcije u kojoj se zakljucci
donose od op¢ih prema pojedina¢nim radi olakSavanja razumijevanja problematike. Takoder
koristit ¢e se metode sinteze i analize. Kod metode sinteze podrazumijeva se spajanje
jednostavnih zakljuc¢aka u slozenije dok se kod metode analize rasclanjuju slozeniji pojmovi
na jednostavnije dijelove. Isto tako korist ¢e se komparativna metoda u kojoj ¢e se odredeni

pojmovi usporedivati kako bi se utvrdile razlike i sli¢nosti.

U empirijskom dijelu rada koristit ¢e se metoda anketiranja. Za potrebe anketnog upitnika
anketirat ¢e se osnivaéi start-up poduzeca koji trenutno imaju start-up poduzece. Zbog
nepostojanja sluzbene statisticke evidencije o broju start-up poduzeéa, za potrebe anketiranja
koristit ¢e se aktivna start-up poduzeca u RH koja su u proteklih 5 godina koristila neki od
programa ili usluga institucionalne podrSske. Za prihvacanje ili odbacivanje hipoteza
upotrebljavat ¢e se metode grafickog i tabelarnog prikazivanje, te Wilcoxon signed rank test.
Kod analize podataka koristit ¢e se statisti¢ki program Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) 21.

1.6 Doprinos istraZzivanju

Ovaj rad predstavljat ¢e doprinos literaturi o start-up poduzetniStvu i institucionalnoj podrsci
namijenjenoj razvoju start-up poduzetni$tva. U RH postoji svega nekolicina radova koji
obraduju tematiku start-up poduzetniStva, s naglaskom na financijske aspekte poslovanja, bez

posebne analize utjecaj institucionalnih mjera na njihov razvoj.

Ovim radom se nastoji ukazati na stanje start-up poduzetnistva u RH. Takoder ovim radom se
zeli utvrditi koje su to sve razine podrske dostupne start-up poduzetnicama te $to treba uciniti
kako bi ta podrska bila u rangu koju imaju zemlje koje najviSe ulazu u razvitak start-up

poduzetnisStva.
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Empirijski dio rada mo¢i ¢e posluziti za daljnje usavrSavanje institucija odnosno otklanjanje
greSaka 1 propusta koji direktno ili indirektno utjecu na djelotvornost koristenja dostupnih
mjera za poticaje razvoja start-up poduzeca. Takoder taj dio rada ¢e moci posluziti za daljnja
istrazivanja na ovu temu jer od velike je vaZnosti razumijevanje ovih pojmova zbog sve
mnogo brojnijeg osnivanja start-up poduzeca koja osiguravaju gospodarski napredak i

prosperitet mladima.

1.7 Sadrzaj diplomskog rada

Ovaj diplomski rad sastoji se od 5 poglavlja.

U prvom poglavlju, odnosno uvodnom dijelu, definiran je problem i predmet istrazivanja.
Potom su postavljene istrazivacke hipoteze na temelju kojih se provelo empirijsko
istrazivanje. Nadalje, definirani su ciljevi, metode te doprinos rada. Takoder prikazana je

struktura rada.

U drugom dijelu rada istrazen je pojam start-up poduzetniStva te opcenito upoznavanje s

razvojem i na¢inom funkcioniranja start-up poduzeca.

U tre¢em poglavlju analizirana je se relevantna literatura iz podruéja industrijske politike, s
posebnim naglaskom na razvoj i karakteristike industrijske politike Europske Unije (EU).
Posebice je istrazeno kako industrijska politika EU utjeCe na mala, srednja i start-up poduzeca
§to je veoma bitno za njihov daljnji razvoj, te je objasnjen decentralizirani pristup

industrijskoj politici.

U cetvrtom poglavlju analizirana je institucionalna podrsku start-up poduze¢ima u RH.
Opisane su najvaznije financijske i potporne institucije koje su od velikog znacaja za razvoj
start-up poduzeca. Takoder analizirane su karakteristike start-up poduzetnistva u razvijenijim
zemljama EU 1 svijeta, na temelju ¢ega je provedena usporedba izmedu stanja start-up

poduzetniStva u razvijenijim zemljama EU i svijeta te RH.

U petom poglavlju odnosno u empirijskom dijelu rada na temelju postavljenog anketnog
upitnika analiziran je utjecaj institucionalne podrSske na poslovanje start-up poduzeca te da li

je pristup potporama odreden okruZenjem u kojem start-up poduzecéa posluju.

U zaklju€ku je izloZen saZeti prikaz rezultata istrazivanja, do kojih se doSlo u teorijskom 1

empirijskom dijelu rada.
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2. POJAM START-UP PODUZETNISTVA I NJEGOV RAZVOJ

Da bi se na pravi nacin razumjelo znacenje start-up poduzetniStvo nuzno je definirati
poduzetnistvo kao cjelinu. U ovom poglavlju definira se pojam start-up poduzec¢a pomocu
razli¢itih definicija jer je start-up kao pojam jo$ uvijek zakonski neodreden. Takoder opisuju
se faze razvoja start-up poduzecéa te uloga koju start-up poduzeca imaju na trenutni razvoj

gospodarstva.

Danasnje poduzetnistvo dozivljava veliku ekspanziju uslijed primjene moderne informaticke
tehnologije koje omogucuju vise prostora i ve¢u dostupnost za inicijativu. Poduzeca koja na
pravi nacin iskoriste vlastito umijece interakcije te mo¢ inovacije ¢e najviSe profitirati iz
sadasnjih mogucnosti koje karakterizira neprestana promjena. Daljnja uspjesnost tih poduzeca

ée ovisiti 0 organiziranom trazenju inovacija te njihovoj uspjesnoj implantaciji.°

2.1 Pojam start-up poduzeéa

Temelj svakog gospodarskog sustava i ekonomskog razvoja je poduzetnistvo. Definira se kao
spremnost osobe da uz preuzimanje odredenog rizika i ulog kapitala ude u poslovni pothvat.
Usmjereno je organiziranju, inovaciji 1 stvaranju novog trZiSta uz stalnu teznju za necim
novim. Svaki poslovni pothvat uz zadovoljavanje trziSnih potreba kao konac¢ni cilj ima
ostvarivanje profita. PoduzetniStvo poti¢e razvoj ekonomije te pozitivno utjeCe na novo

zaposljavanje, inovativne proizvode i usluge te otvaranje novih poduzeca.?

U RH 2015. godine zabiljeZeno je 106.221 mikro, malih 1 srednjih poduzeca, Sto ¢ini ukupno
99,7% ukupno registriranth poduzec¢a. Ova poduzeca su vrlo vazan zamaSnjak svakog
gospodarstva jer omogucuju novo zaposljavanje te kreiraju dodanu vrijednost. Mikro mala i
srednja poduzeca ostvaruju 68,4% u zaposlenosti, 54% u ukupnom prihodu te 50,3% u izvozu
RH.22 Zbog toga je od iznimne vaznosti poticati i ohrabrivati poduzetni¢ki duh kod mladih
poduzetnika jer na taj nadin svi ostvaruju korist. Prema indeksu TEAZ koji mjeri razinu

aktivnosti u pokretanju poslovnih pothvata, RH je pozicionirana u skupinu zemalja s niskom

20 Buble, M., Kruzi¢, D. (2006): Poduzetnistvo, RRif-plus, Zagreb str. 45.

ZIRajsman, M., Petri¢evi¢, N., Marjanovi¢,V (2013): Razvoj malog gospodarstva u Republici Hrvatskoj,
Ekonomski vjesnik, str. 251-252.

22 Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzec¢a i poduzetnistva (2016): Izvjesée o malim i srednjim
poduzetnicima u Hrvatskoj 2016, Cepor, Zagreb, raspolozivo na: http://www.cepor.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Cepor-izvjesce-2016-HR-web.pdf {23.10.2016.}

23 TEA indeks- predstavlja broja aktivnih ljudi (koji kombinira broj ljudi koji pokreéu poduzetnicki pothvat i

broj ljudi koji su vlasnici poduze¢a mladih od 42 mjeseca) u odnosu na 100 ispitanika izmedu 18 i 64 godine.
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razinom poduzetnicke aktivnosti. Prema Tablici 1 vidljiv je osjetni porast TEA indeksa u RH
u odnosu na 2010. godinu, §to upuéuje na blage promjene u percepciji prema poduzetnickim
poduhvatima. U 2015. godini TEA indeks za RH je iznosio 7,7%, dok je prosje¢na TEA
vrijednost u zemljama ukljuenim u istraZzivanje a ¢ija su gospodarstva temeljena na
efikasnosti, a uklju¢ena u GEM (Global Entrepreneurship Monitora) istrazivanje iznosila
14,5%.%* Prema najnovijim provedenim istrazivanjima TEA indeks RH za 2016 godinu iznosi
8,4% dok je prosjek 14,2%.2°

Tablica 1: Poduzetni¢ka aktivnost u Hrvatskoj, mjerena TEA indeksom
2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
Tea indeks(%), Hrvatska 7,3 8,3 8,3 8 7,7
Tea indeks(%), GEM prosjek 14 12,4 14,4 14 14,5
Tea indeks (%), EU prosjek 5,3 7,8 8 7,8 8

Izvor: Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva (2016): Izvjesce o malim i srednjim
poduzetnicima 2016, http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/04/Cepor-izvjesce-2016-HR-web.pdf

Kao dio poduzetnicke kulture u danasnje vrijeme pojavljuju se start-up poduzeca. Start-up
poduzeéa u RH nemaju jasno zakonske definirane kriterije koje ih odreduju, ali u nacelu to su
novoformirana poduzeéa koja su u fazi razvoja i traganja za trzistem. Ovakav podatak
potvrden je kontaktiranjem Drzavnog zavoda za statistiku koji je ustvrdio kako start-up
poduzec¢a nemaju zasebnu evidenciju. Prema definiciji koju je usvojila Hrvatska banka za
obnovu i razvoj (HBOR) start-up se povezuje sa individualcima koji prethodno nisu bili
vlasnici ili suvlasnici poduzeca, ali imaju Zelju osigurati stalno samozaposljavanje. Takoder te
poduzetnike prema istoj definiciji opisuje manjak iskustva u upravljanju uz posjedovanje
odredenih znanja iz tehnoloskih podru¢ja.?® ESM koji je institut za praéenje start-up
poduzetnistva u EU definirao je start-up poduzeca putem 3 slijedece karakteristike: mlada su
od 10 godina, u svome radu koriste visoku inovativnu tehnologiju i teZe znacajnom rastu
prihoda i broju zaposlenih osoba.?” Kao $to je navedeno u uvodu, u ovome se radu potonja

definicija uzima kao relevantna.

24 Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetni§tva (2016): Izvje$ée o malim i srednjim
poduzetnicima u Hrvatskoj 2015, Cepor, Zagreb, raspolozivo na: http://www.cepor.hr/wp-
content/uploads/2016/06/Cepor-izvjesce-2015-HR.pdf#page=18&zoom=auto,-337,605 {05.12.2016.}

25 Global Entrepreneurship Monitor Croatia (2016): Sto Hrvatsku &ini (ne)poduzetni¢kom zemljom?, raspolozivo
na : http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL-za-web.pdf {05.12.2016.}

% Alfirevi¢, N. ,Krneta, M. i Pavi¢i¢, J (2011).: Innovation capacity as a competitive advantage of small firms in
Croatia: An empirical analysis, Challenges of Europe: Growth & Competitiveness- Reversing Trend, str 6.

27 European Startup Monitor (ESM) 2016, raspoloZivo na:
http://europeanstartupmonitor.com/research/methodology/ {03.04.2017}

14


http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/04/Cepor-izvjesce-2016-HR-web.pdf
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2016/06/Cepor-izvjesce-2015-HR.pdf#page=18&zoom=auto,-337,605
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2016/06/Cepor-izvjesce-2015-HR.pdf#page=18&zoom=auto,-337,605
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL-za-web.pdf
http://europeanstartupmonitor.com/research/methodology/

Po definiciji hrvatskog GEM-a start-up poduzetnici se dijele na pocetnike i na nove
poduzetnike. Poduzetnici pocetnici su vlasnici poduzeca starog do 3 mjeseca a novi
poduzetnici vlasnici poduzeéa starog od 3 do 42 mjeseca.?® Kao $to je prikazano na Slici 1
potencijalni poduzetnici nakon poduzimanja prvih koraka ulaze u svijet start-up poduzetnistva
te u njemu ostaju kao start-up poduzetnici sve dok ili ne prekinu poduzetni¢ki poduhvat ili
dok ne prode 42 mjeseca od osnutka poduzeta kada se pocinju smatrati odraslim

poduzetnicima.
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Slika 1: Faze poduzetniStva
Izvor: MiSura, D.S. (2014): Poduzetnicki inkubator—podrSka start-up poduzeima i poticatelj gospodarskog
razvoja lokalne zajednice — grada Sibenika, Sveudiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split str.17.

Start-upovi najceSce imaju ve¢ razradenu poslovnu ideju ili prototip proizvoda, ali nedostatak
iskustva 1 znanja im onemogucuju izlazak na trZiSte 1 ostvarivanje nov¢ane naknade. Takoder
rizi¢nost je osobina koja karakterizira start-up poduzeca jer to su poduzeca bez odredenog i
jasnog poloZaja na trziStu. Start-up poduzeca su iznimno zanimljiva investitorima i ulagac¢ima
jer njihov rast moze biti viSestruk te moZe donijeti veliku korist onima koji su to prepoznali na
vrijeme. Ovakva poduzeca okrenuta su inovaciji i razvoju 1 nerijetko nakon pocetnog uspjeha

traze svoj izlaz na strana trzista koja pruzaju daleko ve¢i broj moguénosti.

Istrazivanja GEM-a pokazuju da se ljudi u godinama izmedu 35 i1 44 godine naj€e$¢e samo
zapoSljavaju te da ljudi izmedu 25 1 40 godina najceS¢e osnivaju nova poduzeca. Isto tako u
istrazivanju je navedeno da regije sa ve¢im postotkom ljudi izmedu 25 i 40 godina imaju vecu

zabiljezenu start-up aktivnost.?

28 Global Entrepreneurship Monitor Croatia (2016): Sto Hrvatsku &ini (ne)poduzetni¢kom zemljom?, raspolozivo
na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL -za-web.pdf {13.01.2017.}

29 Becker, K. , Kronthaler, F. i Wagner, K. (2012) : Combination of regional characheristics for start-up activity
in Switzerland, European Regional Science Association, str. 4.
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U RH je 2013. godine provedeno istrazivanje na malom broju uzorka zbog nepostojanja
sluzbene baze start-upova. Utvrdeno je da su 96% osnivaca start-up poduzeé¢a muskarci, 65%
ispitanika je izmedu 25 i 34 godine starosti te se njih 69% bavi poduzetniStvom vise od Sest
godina. Iz navedenih podataka moguce je zakljuciti da su osnivaci start-up poduzeca ve¢inom
mladi muskarci koji se ve¢ neko vrijeme bave poduzetniStvom. Takoder 57% start-up

poduzeéa se nalazi u Zagrebu te ih nakon toga slijede Split, Rijeka, Varazdin, Osijek i Pula.®

Ulaskom RH u EU 2013.godine omogucen je pojednostavljen izlazak na trziste svih zemalja
¢lanica EU, olak$an je administrativni dio posla te je ponuden veéi prostor za napredak.
Clanstvo u EU donosi niz pogodnosti kao §to su industrijska politika koja poti¢e mala
poduzeca i inovacije, otvaranja granica, ukidanje carinskih barijera i nesmetanu trgovinu koja
pridonosi jacanju konkurentnosti, izlasku na veliko trZiSte, ali samim time se namecu visoki

kriteriji kvalitete proizvoda.®!

2.2 Faze razvoja start-up poduzeéa

Poduzetnicki proces moze se podijeliti na proces u uzem i Sirem smislu. Proces u uZem smislu
obuhvaca start-up fazu koja se dijeli na ideju i na poduzetnicko djelovanje. Poduzetnicki
proces u Sirem smislu obuhvaéa i fazu novog poduzeca u kojoj se dogadaju poslovne
promjene, pokrecu se novi poduhvati 1 implementiraju se strategije izlaska na trziste. Uspjeh u
start-up fazi ne mora nuzno znaciti daljnji uspjeh poduzeca, ve¢ uspjeh u toj fazi postavlja

dobre temelje za eventualni daljnji uspjeh u fazi novog poduzeca.®?

Amaunt of Capital

Age of Company

Slika 2: Financiranje Start-up poduzeéa
Izvor: Soki¢, T. (2009): Financiranje start-up poduzeéa u EU, Sveuéiliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet,
Zagreb, str.4.

%0 Juzbasié¢. D. (2015): Vaznost EU fondova za mlade poduzetnike u Hrvatskoj, Medimursko veleugiliste i
Cakovcu, Cakovec, str.12.

81 Migura, D.S. (2014): Poduzetni¢ki inkubator — podrska start-up poduzeéima i poticatelj gospodarskog razvoja
lokalne zajednice — grada Sibenika, Sveu¢iliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str. 3-4.

32 Buble, M., Kruzié, D. (2006): Poduzetnistvo, RRif-plus, Zagreb, str. 91.
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Kao $to je prikazano na Slici 2 izvor financiranja start-up poduzeca ovisi o starosti poduzeca i
fazi razvoja u kojoj se ono nalazi. Tako je za poduzeéa u vrlo ranim fazama karakteristiéno
FFF (friends, family and fools) financiranje, dok u kasnijim fazama financiranje dolazi od
strane poslovnih andela i fondova rizi¢nog kapitala te na posljetku ponudom dionica poduzeca
na primarna trzista kapitala. Kako se poduzece razvija i doseZze odredeni nivo poslovanja

investiranja postaju sve veca kao $to je prikazano na Slici 2.

Faze razvoja start-up se mogu podijeliti na nekoliko faza, a to su: ideja, razvoj, ostvarivanje

prihoda, to¢ka pokrica i izlaz. 33

Ideja je osnova svakog novog start-up poduzeca, ali ideja sama po sebi ne donosi mnogo toga
i nije dovoljna za ostvarivanje kvalitetnog posla u buduénosti. Da bi iz ideje nastalo korisno
okruzenje za napredak veoma je bitno osigurati financijsku i tehnicku podrsku. Na pocetku
poduzetnik poslovnu ideju razvija u poslovni koncept te je testira procesom koji se naziva
analiza ostvarivosti. Analiza ostvarivosti omogucéuje poduzetniku Siri uvid u ono S§to je
potrebno poduzeti prije nego se krene u osnivanje poduzeca. Za daljnji proces veoma je bitno
nakon analize ostvarivosti pristupiti i izradi poslovnog plana koji daje detaljan opis proizvoda
i na¢in poslovanja poduzec¢a.® U dananje vrijeme postoji mnogo novih start-upova, ali velik
broj njih je neuspjesan i1 zbog toga je veoma bitno da se navedena pocetna faza ideje provede
u nekom od poduzetnickih inkubatora ili akceleratora. Ustanove poput poduzetnickih
inkubatora 1 akceleratora omogucuju mladim poduzetnicima prostor za razvitak vlastite ideje
uz poticajno okruzenje. U takvim uvjetima rada gdje je mnogo start-upova na jednom mjestu
dolazi do uzajamnog ucenja i suradnje koja svima ide u korist. Takoder takve ustanove
pruzaju veliku podr§ku novim poduzetnicima ponajviSe svojim savjetima 1 iskustvom u

svijetu poduzetnistva. Faza ideje traje otprilike 3 mjeseca do prelaska u novu fazu razvoja.

U fazi razvoja dolazi do realizacije ideja te izrade prvog prototipa proizvoda. Ova faza
takoder je veoma zahtjevna za mladog poduzetnika koji se nikad nije susreo s takvim
zahtjevima. Zbog toga je najbolje da se i ova faza prolazi u nekom od inkubatora uz suradnju
s mentorima. Da bi se pristupilo izradi prvog prototipa proizvoda potreban je novac, a kako
start-up poduzetnici nemaju povijest poslovanja niti poslovne rezultate veoma je tesko doc¢i do

vanjskog izvora financiranja. Stoga su za navedenu fazu karakteristicne early seed

33 Croatian business angels network , raspolozivo na: www.crane.hr {15.01}

34 BIC- Poslovno inovacijski centar Vukovar (2015) : Izvori financiranja start-up poduze¢a, raspoloZivo na:
http://www.bicvukovar.hr/web/ink/images/BIC/dokumenti/BIC 2 lzvori_financiranja_start up_poduzeca.pdf
{01.02.2017.}
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(ustedevina, obitelj, prijatelji) investicije®. Start-up poduzetnici u ovoj fazi imaju najéesée

dostupne sljedece izvore financiranja : Bootstrapping financiranje i FFF.

Bootstrapping izvor financiranja je pokretanje biznisa vlastitim sredstvima i ako je moguce to
je najbolji nacin pokretanja start-up poduzeca. Pojam bootstrapping potjece iz uzrecice ,, they
pulled themselves up by their bootstrap*, u prijevodu, uzdigli su se vlastitim naporima.3® Ovaj
nacin financiranja je moguc¢ jedino u slucajevima ako je iznos inicijalnih troSkova mali te se
raznim strategijama privlacenja sponzora, donacijama, kompenziranjima te subvencijama
nastoji ustedjeti novac. Za ovu vrstu financiranja mladi poduzetnici trebaju imati visoku dozu
kreativnosti 1 samouvjerenosti. Uspjesan primjer Bootstrappera je npr.: Papa Johns
International, lanac picerija danas vrijedan 164.000.000$ kojeg je Johns Schnatter osnovao s

1.600% dolara ustedevine.®’

FFF financiranje oznacava prijatelje i obitelj koju su u fazi razvoja start-up poduzeca spremni
novcano pomoc¢i iako nisu sigurni u uspjeh samog projekta. Prednost ove vrste financiranja je
Sto je prijatelje 1 rodbinu lakSe nagovoriti na investiranje u projekt, a negativna strana je §to se

Cesto uplitanje rodbinskih i obiteljskih veza u posao moze negativno odrazit na poslovanje.

Jako je bitno spomenuti pojam Crowdfunding (grupno financiranje) koji je relativno noviji
pojam financiranje start-up poduzeca. Ovo je alternativni pristup financijskim sredstvima za
razliCite vrste projekata putem specijaliziranih internet stranica. Putem ovog nacina
financiranja mladi poduzetnici mogu lakSe pri¢i investitorima i pristupiti im putem
specijaliziranih internet stranica. Najpoznatiji serveri za Crodwfunding su: Kickstarter i

Indigogo.®

Ostvarivanje prihoda je treca faza start-up poduzeca. Za ovu fazu karakteristicno da se
ostvaruje prodaja proizvoda. Veoma je bitno u ovoj fazi utvrditi realne potrebe trzista za
proizvodom 1 uskladiti proizvodnju s moguénostima. Ova faza posebno je osjetljiva jer

proizvodnja veceg broja proizvoda zahtjeva dodatne financijske izdatke kao 1 angaziranje

% BIC- Poslovno inovacijski centar Vukovar (2015) : Izvori financiranja start-up poduze¢a, raspoloZivo na:
http://www.bicvukovar.hr/web/ink/images/BIC/dokumenti/BIC_2_lzvori_financiranja_start_up_poduzeca.pdf
{02.02.2017.}

% Rogulj,B. (2016): Unaprijedenije startup kulture Hrvatske primjenom iskustava Izraela, Sveuciliste u Zagrebu,
Zagreb, str. 32.

37 BIC- Poslovno inovacijski centar Vukovar (2015): Izvori financiranja start-up poduzeéa, raspolozivo na:
http://www.bicvukovar.hr/web/ink/images/BIC/dokumenti/BIC_2_lzvori_financiranja_start up poduzeca.pdf {02.02.2017}
38 Crowdfunding : raspolozivo na : http://www.crowdfunding.hr/ {15.06.2017}
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dodatne radne snage za izradu proizvoda. U ovoj fazi start-upa najceséi izvor financiranja su

poslovni andeli te fondovi rizi¢nog kapitala.

Fondovi rizi¢nog kapitala (PE-Privage Equity /VC-Venture Capital) oznacavaju fond nekog
drustva koji upravlja kapitalom namijenjenim ulaganju u srednjoro¢na i dugorocna
investiranja u poduzeca koja imaju veliki potencijal i koja ne kotiraju na burzi. Prije odluke o
investiranju fondovi rizi¢nog kapitala detaljno analiziraju sve aspekte poslovanje kako bi
smanjili mogu¢i vlastiti rizik. U pravilu, na¢in na koji fondovi rizicnog kapitala zaraduju je
razlika izmedu ulaganja u poduzece i prodaje udjela u istom poduzeéu putem inicijalne javne

ponude na burzi nakon 3 do 7 godina. #°

Poslovni andeli su skupina individua koja posjeduju poduzetni¢ka iskustva i znanja te uz
motive povrata ulozenih sredstava imaju i motiv prenoSenja znanja na nove poduzetnike.
Izraz poslovnih andela potje¢e s Broadwaya gdje se koristio za osobe koji su financirale
kazalisne predstave.** Odabir poslovnih andela za mlade poduzetnike je veoma bitan jer o
tome ovisi uspjeh daljnjeg razvoja poduzeca. Poslovni andeli osim ulaganja i mentorstva
pomazu kod izgradnje poslovnih procesa, stvaraju poduzetnicki duh, testiraju vlastite ideje na
trzistu te privla¢e dodatna financiranja. Ovakva vrsta ulaganja je ¢esto vrlo pozitivna za start-
up poduzeca koja su prerasla fazu bootstrappinga, ali ipak nisu toliko zrela i stabilna da bi
privukli interes privatnog kapitala. Poslovni andeli se mogu formirati u mreZe i udruge koje
su aktivne u osiguravanju kapitala za pocetne faze projekata kojima nedostaje kapital,
iskustvo i poslovni kontakti. Udruga CRANE (Croatian Business Angels Network) u RH
djeluje od 2008. godine te za cilj ima investiranje svog znanja kroz ulaganje u poduzetnicke
pothvate i omogucéavanje nekim novim poduzetnicima izlaz na trziSte. Medutim, kao §to je
prikazano u Tablici 2 od 2008. do 2013. godine udruga biljezi mali broj projekata §to ukazuje

na nedovoljnu informiranost i nerazvijenost ovog oblika financiranja.*?

% BIC- Poslovno inovacijski centar Vukovar (2015): Izvori financiranja start-up poduzeéa, raspoloZivo na:
http://www.bicvukovar.hr/web/ink/images/BIC/dokumenti/BIC_2_lzvori_financiranja_start up_poduzeca.pdf,
{02.02.2017.}

40 Rogulj, B. (2016): Unaprijedenije startup kulture Hrvatske primjenom iskustava Izraela, Sveug&iliste u
Zagrebu, Zagreb, str. 34-35.

41 Miga¢, M. (2016): Poslovni andeli- alternativni izvori financiranja poduze¢a i ideja, Sveuciliste Sjever,
Varazdin, str. 4.

42 Rogulj, B. (2016): Unaprijedenije startup kulture Hrvatske primjenom iskustava Izraela, Sveugiliste u
Zagrebu, Zagreb, str. 33-34.
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Tablica 2: Investicije Hrvatske udruge poslovnih andela od 2008. do 2013. godine

Broj projekata / s . -
investicija Iznos Prosjecni iznos investicije(kn)
2008. 1 1.800 000 1.800 000
20009. 3 1.029 000 343.000
2010. 2 1.131 500 565.750
2011. 5 2.634 100 526.820
2012. 2 podaci nisu dostupni podaci nisu dostupni
2013. 1 200.000 200.000
Ukupno 14 6.794 600 566.217

Izvor: Udovic¢i¢, M. (2016): Informiranost malih i srednjih poduzecéa u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji o
moguénostima financiranja sredstvima iz Europskih fondova, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split,
str.22.

Slijedecée faze su tocka pokric¢a i izlaz. To€¢ka pokric¢a za start up oznacava trenutak u kojem
poduzece ostvaruje vece prihode nego S$to ima rashode. Tocka pokri¢a za mnoga start-up
poduzeca ostvaruje se od tri do pet godina od same ideje. lzlaz, kao zadnja faza start-up
poduzeéa oznacava kraj poduzetnickog pothvata i vlasnik nastoji izlaskom ostvariti §to vecu
zaradu. Neki od nacina izlaska start-up poduzeca su ili prodaja strateSkom partneru ili ponuda
dionica poduzecéa na primarna trziSta kapitala. Faza izlaza najcesc¢e se ostvaruje od 10 do 12

godina od samog pocetka odnosno od ideje.*

2.3 Uloga start-up poduzetniStva u gospodarskom razvoju

Povijest poduzetniStva seze daleko u povijest. Prema prvim zapisima poduzetni§tvo se
pojavljuje otkad je Covjeka 1 zabiljeZeno je u egipatskoj, rimskoj 1 kineskoj civilizaciji. Ljudi
su oduvijek trgovali i mijenjali dobra te na taj nain pokuSavali zaradit za Zivot. No
poduzetnistvo kakvo danas poznajemo prve prave obrise je dobilo u kasnom srednjem vijeku
kada poduzeca postaju samostalni gospodarski subjekti pod vlastitim imenom, dok se u 17.
stolje¢u poduzetnistvo pojavljuje kao masovna pojava. U tom periodu razni trgovacki obrti 1

trgovacka poduzeca dozivjela su procvat.**

S pocetkom masovne proizvodnje 50-ih godina 20. stolje¢a doSlo je do velikog opadanja
uloge poduzetniStva. U velikoj veéini slucajeva u nacionalnim gospodarstvima dominirala su

velika poduzeéa te je prevladavalo miSljenje da je buduénost u velikim gospodarskim

43 Croatian business angels network: raspoloZivo na: http://www.crane.hr/startup/ {08.02.2017.}
4 Sipi¢, N., Najdanovi¢, Z. (2012): Osnove poduzetni§tva, Visoka poslovna $kola Zagreb, Zagreb, str. 9.
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jedinicama. Uloga privatnog i malog poduzetniStvo u ovom periodu je zanemariva jer drzava

upravlja bez posredovanja trzista. *°

Rane sedamdesete godine 20-tog stoljeca obiljezila je naftna kriza koja je uzrokovala ozbiljne
posljedice za velike gospodarske subjekte. Doslo je do velikog porasta nezaposlenosti i
nezadovoljstva velikog broja radnika te je to dovelo do osmisljavanja aktivnih politika
zapoSljavanja i samozapoSljavanja. Krajem sedamdesetih u SAD-u zabiljezen je velik razvoj

6

poduzetni§tva posebice glazbeno zabavne industrije, fransizinga*® te kompjutorske

industrije.*’

Pravi razvoj poduzetnistva ostvaren je u devedesetim godinama proslog stoljeca. Dolazi do
osnivanja velikog broja novih poduzeca u svim krajevima svijeta te formiranja poduzetnickih
grupa za svaku gospodarsku djelatnost. Sve vise 1 viSe se razvijaju pojmovi informatickih i
informacijskih tehnologija 1 na taj nacin se otvaraju vrata nekim novim poduze¢ima. Temelj
takvog poduzetni§tva je upravo u inovacijama i kreativnosti. Mala i1 srednja poduzeca su
predvodnici u kreiranju i generiranju novih ideja. Njihova uloga u tehnoloskom razvitku je
uvelike veéa nego uloga velikih poduzeca upravo zbog sposobnosti brzog prilagodivanja
novim i rizicnim situacijama. Takoder mala i srednja poduzeca zbog svoje fleksibilnosti se
lakSe prilagodavaju novim uvjetima poslovanja i omogucuju brzi tehnoloski napredak, vece

zaposljavanje i veéu gospodarsku efikasnost. 48

Pojam start-up poduzeca svjetski poznat postaje tokom Internet mjehura®® 1990. godine kada
je nastao veliki broj poduzec¢a u ,,Silicijskoj dolini*“ u Kaliforniji. Taj period obiljezen je
ogromnim porastom internet sektora te razvojem informacijske tehnologije. Pojam koji je
danas povezan za start-up poduzeca podrazumijeva tek osnovano poduzece koje je u fazi

pronalaska trzista uz posjedovanje velikog potencijala te visokorizi¢nog poslovanja. *°

Potencijal start-up poduzeéa je ogroman te mala inovativna poduzeta koja imaju
zadovoljavajucu potporu i uvjete za rad vrlo lako mogu postati velika poduzec¢a u buduénosti.

Zbog toga osnivanje ovakvih poduzecéa ima niz pozitivnih utjecaja na razvoj gospodarstva:

4 Rogulj, B. (2016): Unaprijedenije startup kulture Hrvatske primjenom iskustava Izraela, Sveugiliste u
Zagrebu, Zagreb, str. 9.

46 Prodaja uspjes$nog, dovrsenog i provjerenog poslovnog sustava

47IBID, str. 10.

48 IBID, str. 11.

49 Veliki porast broja korisnika interneta medu poduzeé¢ima i privatnim korisnicima

50 BIC- Poslovno inovacijski centar Vukovar (2015): Izvori financiranja start-up poduzeéa, raspolozivo na:
http://www.bicvukovar.hr/web/ink/images/BIC/dokumenti/BIC_2_lzvori_financiranja_start_up_poduzeca.pdf
{10.02.2017}
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e dolazi do povecanja konkurencije 1 porasta u¢inkovitosti gospodarstva,

e utjeCu na stabilnost cijena i prisiljavaju velika poduzeéa na trziSne i proizvodne
promjene,

e vazno su sredstvo tehnoloskog razvoja,

e pokrecu novo zaposljavanje i restrukturiranje gospodarstva,

e postaju sastavnim dijelom mreze poduzeca oko velikih i u velikim poduzecima i na taj
nacin utjecu na globalnu promjenu strukture zemlje i svijeta,

e povecava se socijalna i ekonomska mobilnost stanovnistva,

e omoguéuju lakse zadovoljavanje poduzetnickih pobuda.,>

Start-up poduzeca u dana$njem modernom svijetu imaju veliku ulogu u razvoju inovativnih
proizvoda te zaposljavanju mlade radne snage. Da bi se takav trend nastavio nuzna je podrska
industrijske politike koja pravovremeno prepoznaje i usmjerava svoje napore prema mladim i
inovativnim poduzeca. Zbog toga je nuZno analizirati trenutnu industrijsku politiku EU te

njen utjecaj na razvoj start-up poduzeca.

51 Rogulj, B. (2016): Unaprijedenije startup kulture Hrvatske primjenom iskustava Izraela, Sveu¢iliste u
Zagrebu, Zagreb, str. 11.
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3. INDUSTRIJSKA POLITIKA EUROPSKE UNIJE

U ovom poglavlju definira se pojam industrijske politike odnosno njezin utjecaj na
gospodarstvo. Isto tako prati se razvoj industrijske politike kroz povijest EU, te se analizira
utjecaj koji industrijska politika ima na mala, srednja i start-up poduzeéa. Na samom Kraju
poglavlja definira se decentralizirani pristup industrijskoj politici, te svi ciljevi i prednosti koji

proizlaze iz takvog pristupa.

3.1 Pojam industrijske politike

Industrijska politika je skup politika, strategija i propisa koje nadopunjuju odnosno iskrivljuju
trziSne sile u cilju poboljsanja ucinkovitosti gospodarskog sustava. Pokrenuta je od strane
drzave koja taj isti pokrenuti mehanizam moze promatrati i kontrolirati. Cilj industrijske
politike je unapredenje industrijskog rasta, poboljSanje opceg ekonomskog rasta, ostvarivanje

financijske stabilnosti i u konaénici poboljsanje Zivotnih uvjeta.>?

Industrijska politika EU za cilj ima povecéati konkurentnost europske industrije u svrhu
odrzivog razvoja i zaposljavanja u Europskoj zajednici. Ona je horizontalne prirode te je
povezana s velikim brojem drugih ekonomskih politika. EU je zajednica u Kkojoj se
sukobljavaju razliciti interesi 1 politike svih zemalja ¢lanica, ali zajednicki ciljevi 1 interesi
nadmasuju pojedinacne ciljeve. Stoga je jedinstvena industrijska politika pokazatelj kako je

moguée imati politiku koja je podredena razli¢itim interesima u svrhu sveukupnog dobra.5®
Industrijska politika EU horizontalne je prirode te je posebno usmjerena na:

e ubrzanje prilagodbe industrije strukturnim promjenama,

e poticanje okruzenja pogodnog za inicijative i razvoj poduzetniStva Sirom EU, osobito
malih 1 srednjih poduzeca,

e poticanje okruZenja pogodnog za suradnje medu poduze¢ima,

e podupiranje boljeg iskoristavanja industrijskog potencijala.>*

Stoga za instrumente industrijske politike mozZemo rec¢i da su oni instrumenti poduzetnicke

politike.>® Instrumentima industrijske politike EU pokusava se omogudéiti poduzetnicima i

52 Pegari¢, D. (2016): Industrijska politika Europske Unije, Sveugiliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet, Zagreb
%3 Europski parlament: ,,Op¢a nacela industrijske politike EU-a“, raspoloZivo na:
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/hr/displayFtu.htmI?ftuld=FTU 5.9.1.html {15.02.2017.}

% BID {15.02.2017.}
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poduzec¢ima osnovni uvjeti u kojima bi oni mogli ostvariti svoj potencijal i svoje moguc¢nosti.
Ovakve odrednice su veoma bitne za start-up poduzetni$tvo jer omogucuju njegov razvoj i
ohrabruju mlade inovativne poduzetnike na poduzimanje inicijative Sto rezultira osnivanjem

novih radnih mjesta.

Da bi se industrijska politika uspje$no provodila potreban je ogroman napor te poduzimanje
velik broj manjih koraka. Isto tako veoma je bitno ukljucivanje razliCitih institucija te njihova
medusobna suradnja kako bi se ostvarili §to bolji i efikasniji rezultati.®® Da bi rezultati bili §to
efikasniji postavljeni propisi i instrumenti industrijske politike moraju se pokazati efikasni u
praksi. Veoma cCesta pojava je da jedan postavljeni instrument negativno utjeCe na drugi
instrument koji je postavljen radi ostvarenja zajednickog cilja i tako dolazi do djelomi¢nog
otezavanja provedbe industrijske politike. Zbog toga je veoma bitno koordinirati industrijsku
politiku na razinu nacionalne ekonomije te kod njenog kreiranja i provodenje uzeti u obzir da

57

je rije¢ o jednom dugorotnom procesu.”’ Kod provodenja industrijske politike njena

orijentacija moZze biti horizontalna ili vertikalna.

S A b iy e ey Politicka orijentacija -----~~==-~ss=ecccccccccccccacas ~
Horizontalna Vertikalna ;
| (indirektna) (direktna) i
N ey i POlGCKESIEY, <= =rttan s s s e i ~
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: Aktivna Planska :
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Slika 3: Podjele industrijske politike

Izvor: Walser, C. D.(1999): “Industrial Policy in the Process of Transition”, (Dissertation Nr. 2208),
Verlag Paul Haupt Bern, Stuttgart, Wien

% Europski parlament: ,,Op¢a nacela industrijske politike EU-a“, raspoloZivo na:
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/hr/displayFtu.htmI?ftuld=FTU 5.9.1.html {16.02.2017.}

%6 Obadi¢ A., (2011), ,,Industrijska politika kao dio ekonomske politike*, Ekonomski pregled, Vol. 52., No. 5-6.,
str. 645.

STIBID. str. 646.
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Za horizontalnu politiku karakteristicno je da ona potice medu-industrijski razvitak u cilju
poboljsanja funkcioniranje trzista, te se orijentira na slobodno trzisno djelovanje. Danasnjem
globalnom trziStu pogoduje razvoj horizontalne industrijske politike jer upravo ona potice
razvoj infrastrukture, tehnoloSke inovacije, a samim time dolazi do porasta investicija §to je
veoma bitno kod razvoja novih proizvoda i usluga. UspjeSno provodenje horizontalne
industrijske politike za rezultat ima realan devizni tecaj, stabilno makroekonomsko okruzenje

te snazan napredak i razvoj unutar poduzeéa. >

S druge strane, vertikalna industrijska politika je okrenuta razvoju cijelih industrijskih sektora
ili pojedinih industrija na nacin da se drzava izravno suprotstavlja s trziStem. Na takav nacin
drzava se suprotstavlja djelovanju trzisnih mehanizama i pokusava ih zamijeniti. Vertikalne
industrijske politike se prema svojem djelovanje dijele na ubrzane i usporene vertikalne
industrijske politike. Ubrzane vertikalne industrijske politike pruzaju podrsku poduze¢ima i
industrijama za koje smatraju da su potencijalno uspjesna jer smatraju da ¢e se preko njih
ostvarivati budu¢a konkurentska prednost cijelog gospodarstva. S druge strane usporene
vertikalne industrijske politike nastoje odrZati industrije od nacionalnog interesa koje se teSko
mogu boriti s konkurencijom i koje bi bez te drzavne intervencije vjerojatno propale.

Usporene politike nastoje usporiti strukturne promjene.>®

3.2 Razvoj industrijske politike EU

Kroz povijest EU industrijska politika se mijenjala i razvijala u skladu s dogadajima u
gospodarstvu 1 svijetu. Zacetci industrijske politike se javljaju 1951. godine potpisivanjem
Pariskog ugovora izmedu Njemacke, Italije, Francuske, Nizozemske, Luksemburga 1 Belgije.
Tim aktom nastaje Europska zajednica za ugljen 1 Celik koja je za cilj imala omogucavanje
slobodnog protoka tih istih dobara te osiguravanje dodatne pomo¢i za obrazovanje i
prekvalifikaciju radnika. Tada se prvi put stvaraju organi za isto ekonomsko podruéje koji su

imali ve¢i utjecaj nego pojedina¢ni nacionalni interesi.®

Daljnji okviri provodenja industrijske politike u tadasnjoj Europskoj zajednici nastaju
Rimskim ugovorom 1957. godine kada je osnovana Europska zajednica za atomsku energiju
koja je za cilj imala dogovaranje o smjeStaju atomskih pogona unutar Europske zajednice.

Okviri industrijske politike osigurani Rimskim ugovorom zadali su njene smjernice a to su:

58 Obadi¢ A., (2011), ,,Industrijska politika kao dio ekonomske politike*, Ekonomski pregled, Vol. 52., No. 5-6.,
str. 646

59 IBID, str. 648.

60 |BID, str. 656.

25



provodenje restriktivnih politika, zabrana monopola, odlaganje radioaktivnog otpada, promet i

telekomunikacije, zrakoplovna industrija te zastita okoliga.®!

Sedamdesete godine obiljeZzene su naftnom krizom i1 Sokom te su godine koje slijede bile
posveéene oporavku vlastitin gospodarstava. Nakon prestanka krize uzrokovane naftom
sredinom osamdesetih $iri se svijest 0 novom zajedni¢kom ozivljavanju industrijske politike.
Za taj period kljucan je dokument donesen 1987. godine pod nazivom Single European Act
koji je donio zaokret u pristupu industrijskoj politici. Novi pristup je umjesto centralizirane
drzavne intervencije djelovao na nacin da je poprimao obiljezja regionalne razvojne politike
na nacin da je kooperacija nacionalnih i lokalnih administracija mogla provoditi odredene

mjere, ali u dogovoru s ostalim razinama administracije.®?

U godinama koje slijede toc¢nije u devedesetima konkurentnost je obiljezje koje je bilo
kljuéno za daljnji razvoj industrijske politike. Opce prihvaceno stajaliste je bilo da je izolirano
gospodarstvo osudeno na stagnaciju i na propast te je naglasena nuznost liberalizacije trzista.
Novi pristup industrijskoj politici donesen je u dokumentu kojeg je donijela Europska
komisija 1991.godine pod nazivom ,, An Industrial Policy in an Open and Competitive
Enviroment “ poznatijim kako Bangemann-ov prijedlog. Tim dokumentom postavljene su
smjernice kojim ¢e se suvremena industrijska politika dalje razvijati. Naglasak je na
horizontalnom pristupu industrijskoj politici koji najbolje dolazi do izrazaja u sljede¢im
uvjetima postavljenim od drzave: potpunije funkcioniranje trzista, olakSane strukturne mjere,
stabilno okruZenje za aktivnu industrijsku politiku. Za stabilnu 1 uspjesSnu horizontalnu
industrijsku politiku potrebno je imati preduvjete kao Sto su konkurentnost, visoka razina

obrazovanja, ekonomska i socijalan kohezija, zastita okolisa te makroekonomska stabilnost. 5

Drzave c¢lanice EU su u oZujku 2000. godine u Lisabonu postigle dogovor o novim
zajednickim strateskim ciljevima kojem tezi EU. Glavni cilj koji je usvojen na tzv.
Lisabonskoj strategiji je da EU postane najkonkurentnije i najdinami¢nije gospodarstvo
svijeta. Takav zahtjevan cilj je jedino ostvariv uz snaznu socijalnu i gospodarsku koheziju,
odrziv gospodarski rast te veliku stopu zaposlenosti. Predvideni cilj za konkretni porast
zaposlenosti je bio porast sa 61% na 70% te povecanje godisnje stope realnog rasta s 2,1% na
3%. Isto tako su postavljene smjernice za stvaranje konkurentnije industrije u kojoj se

uvazavaju specificne potrebe industrijskih sektora kod horizontalne politike, koja vodi racuna

61 Obadi¢ A., (2011), ,,Industrijska politika kao dio ekonomske politike*, Ekonomski pregled, Vol. 52., No. 5-6.,
str, str. 656.

62 1BID, str. 657.

63 |BID, str. 659.
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0 horizontalnim okvirnim uvjetima za poduzeca. Lisabonska strategija zasniva se na
povezivanju kratkoro¢nih politi¢kih inicijativa te srednjoro¢nih i dugoro¢nih gospodarskih

reformi koje imaju tri segmenta:

e ekonomski segment - prilagodba informacijskom drustvu te poticanje razvoja i
istrazivanja,
e socijalni segment - ulaganje u znanje i ljudske resurse,

e ckoloski segment - odgovorna upotreba prirodnih resursa;®*

Kako su utvrdena znatna odstupanja od zamiSljenih provedbenih planova nuzno je bilo
revidiranje strategije te preusmjeravanje na rast i zaposljavanje. Po prvi put je predstavljen
cjeloviti industrijski pristup industrijskoj politici koji je utemeljen na radnom programu
sektorskih i medusektorskih inicijativa. Revidirani Lisabonski program koji je donesen 2005.

godine za kljucne ciljeve je imao:

e uciniti Europu atraktivnijim mjestom za ulaganje i rad,
e osigurati znanje i inovacije za rast,

e stvoriti veéi broj radnih mjesta te bolja radna mjesta;®

OZzujak 2010. godine donio je novo poglavlje u povijesti EU. Lisabonska strategija
zamijenjena je strategijom Europa 2020. Razlog i potrebu za novom strategijom je u velikoj
mjeri izazvala globalna kriza koje je pogodila cijeli svijet. Posljedice velike gospodarske krize
imale su negativni utjecaj na ekonomski i socijalni napredak EU, te je ukazano na strukturne
slabosti europske ekonomije. Kako bi EU preuzela kontrolu nad vlastitom buducnosti
postavljeni su prioriteti kojim europska zajednica tezi, a to su pametan, odrziv i ukljuéiv rast.
Prilagodbu novom vremenu dozivjela je i industrijska politika te je pod nazivom ,,Industrijska
politika za globalizacijsko doba“ zapocela novu borbu s krizom. Posljedice krize su se
posebice osjetile na malim i srednjim poduzetnicima, te su ih suolile sa izazovima
globalizacije te prilagodbom na proizvodnu ekonomiju s malo ugljika. Da bi se promicala
konkurentnost te ugrabile prilike koje pruza globalizacija 1 zelena ekonomija, Europska

Komisija je zadala sljedece zadatke za stvaranje okvira za modernu industrijsku politiku:

e razvoj horizontalnog pristupa industrijskoj politici koriStenjem razli€itih instrumenata

politike (pametne regulative, modernizirane javne nabave, pravila trziSnog natjecanja),

64 Kesner-Skreb, M. (2007): Lisabonska strategija, Financijska teorija i praksa ,\ol.3 (4), str. 441-443.
8 Europski parlament: ,,Op¢a nacela industrijske politike EU-a*, raspoloZivo na:
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/hr/displayFtu.htmi?ftuld=FTU_5.9.1.html {18.02.2017}
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e promicanje tehnologija i proizvodnih metoda koje smanjuju iskoriStavanje resursa,

e internacionalizacija malih i srednjih poduzeca,

e povecanje konkurentnosti europskog turistickog sektora,

e stvaranje industrijske politike koja nudi najbolje okuzenje za razvoj,

e unapredenje poslovnog okruzenja za male 1 srednje poduzetnike,

e restrukturiranje sektora u poteskoCama u smjeru aktivnosti okrenutih prema
buducénosti,

e strategije EU za promicanje korporativne drustvene odgovornosti; %

3.3 Utjecaj industrijske politike na mala, srednja i start-up poduzeéa

Mikro, mala i srednje velika poduzeca (MSP) imaju glavnu ulogu u ekonomiji EU. Glavni su
izvor inovacija, zaposlenja i poduzetnic¢kih vjestina jer ¢ine ¢ak 99% svih poduzeéa u EU.
Tijekom 2013. godine ¢ak 21 milijun MSP-ova je registrirano u EU te oni zaposljavaju oko
33 milijuna ljudi. U privatnom sektoru MSP-ovi su zasluzni za dva od tri radna mjesta i za
vise od polovice dodane vrijednosti koju ostvaraju poduzeéa u EU.%" Iznimno je bitno znati
prepoznati prave MSP-ove jer u danasnjem sloZzenom poslovnom okruzenju MSP-ovi dolaze
u razli¢itim oblicima i veli¢inama te imaju upravljacke odnose s drugim poduze¢ima. Stoga je
Europska Komisija definirala 3 uvjeta po kojima se moZe definirati veli¢ina MSP-ova a to su:
zaposlenici, godiSnji promet 1 ukupna godiSnja bilanca kao Sto je i vidljivo u Tablici 3.
Ovakav nac¢in omogucuje dodjelu sredstava iz namjenskih mjera samo poduze¢ima koji imaju

stvarnu potrebu.®®

8 Europska komisija: Europa 2020. Europska strategija za pametan, odrZiv i ukljuéiv rast, raspoloZivo na:
http://www.strukturnifondovi.hr/UserDocslmages/Documents/Strukturni%20fondovi%202014.%20%E2%80%9
3%202020/eu_hr.pdf {20.02.2017.}

87 Buropska komisija: Vodi€ za korisnike o definiciji malih i srednjih poduzeéa, raspoloZivo na:
ec.europa.eu/DocsRoom/documents/15582/attachments/1/translations/hr/.../native {20.02.2017.}

% 1B1D,{20.02.2017.}
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Tablica 3: Kriteriji razvrstavanja subjekata malog gospodarstva

. . Godisnji prinod u Imovina (aktiva /
Tip poslovnog subjekta Broj zaposlenih EU / milijunima EUR EU / dug_(_)tra_una imovina) u
Hrvatska milijunima EUR EU /
Hrvatska
Hrvatska

Mikro 0-9 2 2

Mali 10-49 10 10

Srednji 50-249 50 43

Izvor: Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetnistva (2016) : IzvjeS¢e o malim i srednjim
poduzetnicima u Hrvatskoj (2015), http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2016/06/Cepor-izvjesce-2015-
HR.pdf#page=18&zoom=auto,-337,605, str. 13.

Za podupiranje MSP-ova na snazi su razni programi kao §to su: Akt o malom poduzetnistvu,
Obzor 2020 te COSME. Njihova svrha je povecanje konkurentnosti i bolji pristup
financiranju za sva mikro, mala 1 srednja poduzeca. Cilj koji je postavila Europska Komisija
je da EU postane privlaéna za osnivanje MSP-ova kroz razne politike i mjere koje su

prilagodene mikro, malim i srednjim poduzeéima.®®

Kako su MSP-ovi veoma bitni za EU, industrijska politika je uvijek s velikom paznjom
usmjeravala svoje resurse upravo na taj sektor. Razni programi su do kraja 2013. godine
osigurali viSe od 30 miljjardi EUR za ¢ak 315.000 MSP-ova te na taj nacin osigurali oko
380.000 radnih mjesta, $to je iznimno bitno u vremenima kada mnoge tvrtke propadaju ili
upadaju u krizu. Veliku pomo¢ za MSP-ove osigurali su strukturni fondovi koji su s oko 70
milijardi eura financirali oko 200.000 projekata, ukljuc¢ujuéi 78.000 novoosnovanih poduzeca.
Takoder provedene su mjere kojim se smanjeni regulatorni i administrativni troskovi te se na
taj nacin smanjilo prosjecno trajanje i1 trosSkovi pokretanja poduzeca Sto je konacnici imalo

velik utjecaj na mala poduzeéa.’™

Europska komisija je za razdoblje od 2014-2020 osigurala jace instrumente koji osiguravaju
podrsku MSP-ovima. Medu novim instrumentima bitno je istaknuti program COSME koji je
namijenjen MSP-ovima te ima proracun od 2,3 milijarde eura. Cilj programa je povecati
konkurentnost europskih tvrtki, smanjiti nezaposlenost, razvoj poduzetnistva te poticanje

poduzetni¢ke okoline. Prema predvidanjima, program bi svake godine trebao pridonijeti

8 Europski parlament (2016), ,,Mala i srednja poduzeéa®. raspoloZivo na:
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/hr/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.9.2.html {28.02.2017}

0 Komunikacija komisije Europskom Parlamentu, vije¢u, europskom gospodarskom i socijalnom odboru i
odboru regija. Za europsku industrijsku renesansu, raspolozivo na: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A52014DC0014 {28.02.2017}
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povecanju BDP-a za 1,1, milijardu eura, spasiti 30.000 radnih mjesta te pomo¢i u pokretanju
1.200 novi proizvoda.” Isto tako program Obzor 2020 namijenjen je za visoko riziéna
istrazivanja i inovacije koje provode MSP-ovi. Glavna misija ovog programa je osiguranje
rjeSenja za gospodarsku krizu, investicije u razvoj, jacanje globalne pozicije EU te vodenje
brige o opcoj sigurnosti i zastiti okoliSa. Struktura programa Obzor 2020 se temelji na tri

glavne smjernice, a to su: izvrsna znanost, industrijsko vodstvo te drustveni izazovi.’?

Konkretni utjecaj industrijske politike na start-up poduzeca vidljiv je kroz nove poticajne
mjere koje su predvidene u okviru novog regulatornog okvira. Neke od glavnih mjera su:
odobravanje poreznih olakSica za poslovanje start-up poduzeéa, odobravanje poreznih
olakSica ulagadima u start-up poduzeca te razvijanje regulatornog okvira za stvaranje
poticajnog okruzenja u kojem je mogu¢ rast, razvoj i osnivanje poduzeca. Ovakve mjere
omogucuju zaposljavanje visokokvalificiranog osoblja u start-up poduzeéima, poti¢u razvoj
trzista kapitala te omogucéuju doprinos poslovnih andela samim start-upovima.” Politike i
mjere koje provodi drZzava od iznimnog su znafaju za start-up poduzec¢a u danaSnjim
vremenima. Usprkos inicijativama mladih i inovativnih poduzetnika, za njihov uspjeh je ipak
kljuCan odnos drzave i institucija koje moraju pratiti moderne trendove te im se postepeno
prilagodavati radi opée dobrobiti i napretka. Drzava mora prepoznati visoko inovativna i
rastu¢a poduzeca te uloziti velike napore u njihov razvoj jer takva poduzeca u buducnosti
mogu biti okosnica razvoja regije i zaposljavanja velikog broja ljudi. Vecina start-up
poduzeca nije visoko inovativna i velik broj takvih poduzeca propada, stoga drzava i1
institucije moraju uloziti ve¢e napore u ona poduzeca koja mogu dugorocno utjecati na

dobrobit cijele regije i drzave.™

! Europski fondovi: COSME; raspolozivo na : http://europski-fondovi.eu/program/cosme {01.03.2017.}

"2 Hrvatski portal okvirnog programa EU za istrazivanje i inovacije, raspoloZivo na:
http://www.obzor2020.hr/obzor2020/sto-je-obzor-2020 {01.03.2017.}

8 Ministarstvo poduzetnistva i obrta: Strate$ki plan ministarstva poduzetnistva i obrta 2016- 2018, raspoloZivo
na:https://poduzetnistvo.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/Strategije,%20programi%20i%20zakonski%20akti/STR
ATESKI%20PLAN%202016-2018.pdf {05.03.2017.}

4 Shane, S. (2009): Why encouraging more people to become entrepreneurs is bad public policy, Small Business
Economics, Vol 33, str 141-149.
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3.4 Decentralizirani pristup industrijske politike

Nakon duzeg vremena postepenog odbacivanja drzavno kontrolirane i usmjerene politike te
top-down pristupa, u zadnjim desetlje¢ima razvija se novi decentralizirani pristup
industrijskoj politici. Ovakav pristup razvija se u sve vefem broju zemalja, a sama
decentralizacija se temelji na strategijama vizije institucionalnog razvoja drzave, ciljevima i
programima te kulturoloskim i sociologkim obiljezjima.” Karakteristike nove decentralizirane
industrijske politike su bootom-up pristup, regionalni razvoj na temeljima visoke tehnologije
te klasteri. Jedan od glavnih ciljeva decentraliziranog pristupa industrijskoj politici je
regulacija nejednakosti te poticanje lokalne ekonomske konkurentnosti. U sredistu
decentraliziranog pristupa stoji zemljopisna povezanost kao pojam Kkoji je usmjeren na

iskoriStavanju svih lokalnih resursa.

Jedna od kljuénih odrednica decentralizacijskog pristupa industrijskoj politici je tzv. bottom-
up pristup. Takav pristup znac¢i da u procesu donosenja odluka prioritet imaju lokalni
sudionici procesa koji svojim boljim razumijevanjem samog procesa utjeCu na rjesavanje
problema lokalne gospodarske nejednakosti. Top-down za razliku od bottom-up pristupa
prioritet u donoSenju odluka daje top managementu te na taj nacin pojedini lokalni interesi 1
prioriteti ostaju zanemareni. Za uspje$no provodenje bottom-up pristupa veoma je bitno:
e izvrSiti edukaciju lokalnih interesnih grupa te izvrSiti njihovo povezivanje s
predstavnicima javnih i privatnih institucija,
e omoguciti razli¢itim interesnim grupama da sudjeluju u formiranju razvojne
strategije,
e poticanje 1 mobilizacija lokalnog stanovniStva za identificiranje snaga 1 slabosti

podrugja.’®

Ovakav pristup industrijskoj politici pogodan je za razvoj start-up poduzeca jer mlada i
inovativna poduzeca ovise o potpori na lokalnoj razini. Ukoliko izostane takav oblik podrske
iznimno je teSko povezati se s javnim i privatnim institucijama sto vrlo lako moze dovesti do

problema gospodarske nejednakosti.

5 Kopri¢, I. (2008) Upravljanje decentralizacijom kao nov pristup razvoju sustava lokalne samouprave,
Hrvatska javna uprava br.1, str. 96-97.

76 Leader program (2009): Europskom praksom do vlastitih prilika, raspoloZivo na :
http://www.pbiro.hr/leader_program_europskom_praksom_do_vlastitih_prilika.pdf {10.03.2017.}
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Takoder jedan od bitnih faktora decentralizacijskog pristupa industrijskoj politici su klasteri.
Klasteri su grupa poduzecéa koja na temelju zemljopisne i ekonomske povezanosti medusobno
konkuriraju i kooperiraju. Temelji veze medu poduze¢ima koja se grupiraju su socijalni,
kulturni 1 institucionalni faktori. Porast konkurencije i ubrzane promjene na globalnom trzistu
jednostavno poticu poduzeca u udruzivanje, jer na taj nacin dolazi do razmjene znanja,
informacija i roba, izravnih kontakata (face to face), porast zaposljavanja, veceg stupnja
specijalizacije te u konac¢nici porast konkurentnosti. Takva vrsta poslovanja u kojoj poduzeca
medusobno suraduju dodatno poti¢e potencijalne poduzetnike da osnuju nova poduzeca i da
se upuste u poduzetnicke vode. Takoder, razlike izmedu nacina i uspjesnosti u poslovanju
izmedu start-upova u pojedinima regijama ovisi upravo o0 regionalnim karakteristikama,
prihodima koje je start-up u mogucnosti ostvariti, nivou edukacije te brojnosti populacije u

pojedinoj regiji.”’

U razvoju i formiranju klastera kljuénu ulogu imaju i institucije koje poti¢u stalni razvoj,
razmjenu znanja i tehnologije. Za EU, vaznost klastera za gospodarski razvitak je velika te se
potreba za klasterima sistematizira i detaljno analizira na nacionalnoj i regionalnoj osnovi.
Provode se mnogi programi poticaja kroz razli¢ite politike kao $to su Regional Innovation
Strategy, Innovation in SMEs, Framework Programme, Observatory of European SMEs, The
Competitiveness Innovation Programme te Cohesion Policy. Ovakve vrste programa provode
razne aktivnosti u analiziranju i razvoju klastera putem financiranja, organiziranja edukativnih

seminara, intervencija i strate§kog usmjeravanja.’®

Medutim, decentralizirani pristup industrijskoj politici posebno je upitan u zemljama koji su
jo§ u razvoju te koje nemaju stabilnu makroekonomsku situaciju. Takve zemlje jo§ uvijek
karakterizira top-down pristup, lo$a suradnja javnih i privatnih poduzeca, lokalne institucije
ne ispunjavaju zahtjeve i potrebe poduzeca, inovacije i tehnoloski napredak se smatraju
rizi¢nim te se ne provode u velikoj mjeri. *° Za start-up poduzecéa, pogotovo ona u manjim i
nerazvijenim regijama decentralizirani pristup je kljucan faktor razvoja. Kroz razne programe
I edukacije mora se omoguciti svim poduze¢ima prilika za razvoj i podjednaka Sansa neovisno

0 razvijenosti regije.

" Andersson, M. i Koster, S. (2009): Sources od Persistance in Regional Start-up Rates, CESIS, str. 3.

"8 Tijani¢, L. (2008), Politika Europske unije u formiranju klastera, str. 2-5.

7 Seoulveda, L. i Amin, Ash. eds (2006): International Handbook on Industrial Policy, Edward Elgar Publishing,
str. 321.
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4. INSTITUCIONALNA PODRSKA RAZVOJU START-UP
PODUZETNISTVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

U ovom poglavlju definiraju se poduzetni¢ki potporne institucije koje svojim programima,
uslugama i financiranjem pruzaju potporu razvoju start-up poduzetniStva. Detektiraju se
problemi s kojima se susre¢u mladi poduzetnici kada je u pitanju pristup financiranju.
Nadalje, analiziraju se financijske pomoc¢i koje su dostupne start-up poduze¢ima u razli¢itim
fazama njihovog poslovanja. Na posljetku, prikazana je medunarodna usporedba

institucionalne podrske razvoju start-upova u razvijenijim zemljama svijeta i u RH.

4.1 Poduzetnic¢ki potporne institucije u RH

Danas je pojam start-up poduzetnistva vrlo lako prepoznatljiv pojam u cijelom svijetu. Razlog
tomu je sveprisutna digitalizacija te pristup informacijama iz svakog kutka svijeta. Mnoge
velike zemlje poticanjem razvoja start-up poduzetniStva i ulaganjem nastoje osnaziti razvoj
gospodarstva te ucvrstiti vlastiti poloZaj na globalnom trzistu. Da bi se start-up poduzetnistvo
razvijalo u pravom smjeru veoma su bitne poduzetni¢ki potporne institucije koje svojim
djelovanjem mogu usmjeriti poduzeée u pravom smjeru te na taj nacin doprinijeti
cjelokupnom razvoju gospodarstva. S druge strane poduzetnici koji se bore za opstanak i
poslovanje svoga poduzefa moraju redovito pratiti poduzetnicko okruzenje kako bi na

vrijeme mogli biti prepoznati prilike, ali i probleme s kojima su okruZeni.

Poduzetnicki potporne institucije su institucije koji svojim programima 1 uslugama poti¢u
razvoj poduzetniStva. Stoga je osnovni cilj poduzetnicki potpornih institucija u RH osigurati
potporu u obliku savjetovanja, pomoc¢i pri ispunjavanju projektnih prijava te politike koje ¢e u
konacnici doprinijeti rastu i razvoju start-up poduzetnistva. Institucionalna potpora koja se
pruza start up poduzec¢ima u RH moZze se promatrati s vise aspekata kao Sto su teritorijalna
rasprostranjenost, profiliranost institucije s obzirom kakve usluge nudi te oblik organizacije,
tj. je li profitna ili neprofitna institucija. Da bi se ostvarila $to jata poduzetni¢ka aktivnost u
Hrvatskoj potrebno je ostvariti koordiniranost i umrezenost institucija kako bi se svim

potencijalnim poduzetnicima omogucile potrebne informacije, usluge i resursi bez obzira na
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njihov poloZaj i lokaciju.2® U RH je broj poduzetni¢ki potpornih institucija poprili¢no velik,
ali glavni problem je u njihovoj neravnomjernoj rasprostranjenosti. Velika vecina
poduzetnic¢ki potpornih institucija nalazi se u regionalnim centrima (Zagreb, Split, Osijek i
Rijeka). Stoga je potrebno omoguciti poduzetnicima iz svih dijelova RH dostupnost usluga te
kvalitetan i ravnomjeran razvoj. Uz dostupnost usluga veoma je bitno raditi na poticanju
poduzetnika kroz seminare i provodenjem edukacijskih programa, te pojednostavniti
procedure i postupke koji su izravno vezani za otvaranje start-up poduzeca te njihovo

poslovanje.®!

4.2.1 Poduzetni¢ki potporne javne institucije

Poduzetnicki potporne javne institucije su institucije kojima je primarna orijentiranost stvoriti
pozitivno poduzetnicko ozracje gdje ¢e svojim programima, uslugama te politikama poticati
poduzetnike u njihovim nastojanjima da ostvare $to bolje poslovne rezultate. Medu glavnim

poduzetnicki potpornim javnim institucijama isticu se:

e Ministarstvo poduzetniStva i obrta (MINPO) - Osnovna uloga MINPO-a je
usmjeravanje razvoja malog i srednjeg poduzetniStva kreiranjem politika te stvaranje
pozitivnog okruZenja za poduzetnike. Ostvarivanje medunarodne suradnje u podrucju
obrtniStva te malog 1 srednjeg poduzetniStva te provedba programa za koriStenje
fondova EU koji su namijenjeni unapredenju i ekonomskom razvoju je jedan od
zadataka MINPO-a. Takoder naglasak je na razvijanju konkurentnosti, inovacija,
novih tehnologija te poticanju razvoja slobodnih i poduzetnickih zona koja su klju¢ne
za razvoj malog i srednjeg poduzetni$tva. Trenutni programi koje provodi MINPO a
koji su bitni za mlada inovativnha poduzeéa su programi dodjele potpora male
vrijednosti za povecanje inovativnosti, te program E-impuls u okviru Operativnog
programa Konkurentnost i Kohezija 2014-2020. Ovi programi za cilj imaju
poboljSanje razvoja inovativnih malih poduzetnika te poboljSanje njihove poslovne

uspjesnosti i tehnoloske spremnosti &2

8 Medié¢, 1. (2004): Institucionalna potpora Start-up poduzetni¢kim pothvatima na podrudju grada Osijeka -
slucaj poduzetnicki inkubator Osijek, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split str.17.

81 Migura, D.S. (2014): Poduzetni¢ki inkubator — podrska start-up poduzeéima i poticatelj gospodarskog razvoja
lokalne zajednice — grada Sibenika, Sveu¢ilite u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str.26.

82 Ministarstvo poduzetnistva i obrta, raspolozivo na: https://poduzetnistvo.gov.hr/ {18.03.2017}
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e Hrvatska gospodarska komora (HGK) - HGK je samostalna, stru¢na poslovna
organizacija koja zastupa i uskladuje zajednicke interese svojih ¢lanova te suraduje sa
Saborom RH i Vladom RH. Ona nudi svojim ¢lanovima pravnu pomo¢ u obliku
besplatnih pravnih informacija te sudjeluje u izgradnji gospodarskog sustava i
odredivanju tekuce razvojne i ekonomske politike. HGK ima veliku bazu podataka,
poslovnih kontakata u zemlji i inozemstvu te je od velike pomo¢i poduzetnicima u
pronalaZzenju poslovnih partnera, sufinanciranju nastupa na sajmovima, ponudi
informacija o financiranju poduzetnika te prijavi za dobivanje EU sredstava.®
Trenutno HGK provodi programe kao $to su WebStart i Plan Start ¢iji je osnovni cilj
pruziti podr§ku malim inovativnim poduzetnicima da svoje poslovne kapacitete
pretvore u svoj plan poslovanja, te da svoje poslovanje obogate primjenom modernih
internet tehnologija. Takoder jedan od programa koji je trenutno u fazi provodenja je
T4 (Transnational Technology Transfer Training) koji za cilj ima prijenos znanja i

tehnologija MSP-ovima u svrhu bolje reakcije malih poduze¢a na promjene u

poslovnom svijetu.®

e Hrvatska obrtnicka komora (HOK) - HOK je poslovna organizacija koje zastupa
interese obrtniStva te je organizirana u 20 podru¢nih obrtnickih komora na razini
zupanije, 115 udruZenja obrtnika na razini gradova 1 op¢ina te 18 sekcija 1 cehova.
Glavni zadatci su joj zastupanje interesa poduzetnika i obrtnika pred drzavnim tijelom,
pruzanje pomo¢i kod osnivanja i poslovanja obrta, vodenje knjiga obrtnika te davanje
misljenja drzavnim tijelima prilikom donoSenja zakona u podrucju obrtniStva. Svojim
savjetodavnim uslugama kao §to su Poslovna skica, Obrtnik pocetnik, Poslovni plan,

HOK pomaze poduzetnicima i obrtnicima u njihovom poslovanju. &

e Centar za politiku razvoja malih i1 srednjih poduzeca malih i srednjih poduzeca i
poduzetnistva (CEPOR) - CEPOR je neprofitna organizacija utemeljena 2001. godine
s ciljem utjecaja 1 doprinosa prema poduzetnickoj kulturi, ostvarivanja ekonomskog
rasta temeljenog na medunarodnoj konkretnosti te stvaranja poticajnog regulatornog i

institucionalnog okvira za poduzetnicko djelovanje. Za CEPOR je karakteristi¢no da je

8 Hrvatska gospodarska komora, raspolozivo na: http://www.hgk.hr/pravne-informacije {21.03.2017.}
8 Hrvatska gospodarska komora, raspolozivo na; http://www.hgk.hr/projekti-i-akcije {22.03.2017.}
8 Hrvatska obrtni¢ka komora, raspolozivo na: http://www.hok.hr/o_hok_u/ustroj {25.03.2017}
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to prvi ,think-tank“®® tip neprofitne organizacije u RH koji se bavi odredenom
tematikom s ciljem bududeg utjecaja na javnu raspravu u procesu donosenja odluka.®’
Karakteristi¢ne aktivnosti koje provodi CEPOR su: provodenje neovisnih istrazivanja
vezanih uz politiku razvoja sektora malih i srednjih poduzeca, organizacija aktivnosti
te vrSenje utjecaja na javnost za oblikovanje politike relevantne za sektor malih i
srednjih poduzeca te vodenje politike razvoja sektora malih i srednjih poduzeca. Jedan
od znacajnijih projekata CEPOR-a je GEM. To je svjetski projekt koji svake godine
objavljuje indikatore ukupne poduzetnicke aktivnosti, a u RH se provodi od 2002.

godine®®

e Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ) - HZZ je ustrojen kao javna ustanova u
vlasnistvu RH. Osnovna zadaca je provoditi mjere aktivne politike zaposljavanja,
rjeSavanje problema vezane uz nezaposlenost te ucinkovito posredovanje na trziStu
rada razvojem usluga visoke kvalitete i1 razvojem vlastitih znanja vjeStina i
sposobnosti. Uz osnovne zadace ciljevi su poveéanje konkurentnosti radne snage,
razvijanje ljudskih potencijala, te pruzanje novih usluga na trzistu rada. Korisne
aktivne mjera za start-up poduzeéa su potpore za samozaposljavanje koje pruzaju

novim poduzetnicima kroz program ,,0d mjere do karijere*. 8

e Poduzetnicki inkubatori - Povijest poduzetni¢kog inkubatora seze u 1959. godinu kada
je osnovan prvi poduzetnicki inkubator u Batavia, New Yorku kao odgovor na veliki
broj nezaposlenih uslijed zatvaranja tvornice. Poduzetnicki inkubatori definiraju se
kao specijalizirane institucije koje su iskljuéivo fokusirane na potrebe poduzetnika
pocetnika. Europska komisija pri definiciji poduzetni¢kog inkubatora naglasak stavlja
na ograni¢eni prostor u kojem se koncentriraju novostvorena poduzeca, dok
Nacionalna udruga poduzetnickih inkubatora SAD (USNBIA) pri definiciji
poduzetnickog inkubatora naglasak stavlja na usluge koje oni pruzaju svojim
korisnicima. Tako je prostor veoma bitan on sam po sebi ne osigurava uspjesSnost
inkubatora ve¢ su to kvalitetne usluge koje on pruza, ljudski potencijal uprave

inkubatora te kontinuirano pracenje i evidencija poduzeca koja su ¢lanovi inkubatora.

......

87 Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduze¢a i poduzetni§tva, raspoloZivo na: https://www.cepor.hr/o-
ceporu/sto-je-cepor/ {26.03.2017.}

8 Medié¢, 1. (2004): Institucionalna potpora Start-up poduzetni¢kim pothvatima na podruéju grada Osijeka -
slu¢aj poduzetnicki inkubator Osijek, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str.29.

8 Hrvatski zavod za zaposljavanje, raspoloZivo na: http://www.hzz.hr/default.aspx?id=11915 {28.03.2017.}
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Inkubatori se dijele u Cetiri osnovna modela a to su: inkubatori za lokalni ekonomski
razvoj te akademski i znanstveni inkubatori. Potonji su neprofitni, dok su poslovni
inkubatori i privatni investicijski inkubatori orijentirani na ostvarivanje profita. Glavne
usluge koje pruza poduzetnicki inkubator su :

e pomoc¢ pri poslovnom planiranju te savjetovanje,

e umrezavanje stanara te poduzeca u regiji,

e marketinske promocije 1 usluge,

e pruzanje poslovnog i proizvodnog prostora u pocetnom stariju razvoja poduzeéa,

e informaticke i telekomunikacijske usluge te organizacija edukacijskih seminara,

e financijsko savjetovanje te pomo¢ pri koristenju naprednih tehnologiju; %

U RH u 2016. godini djelovalo je 42 poduzetnicka inkubatora.”

Poduzetnic¢ki centri - Poduzetnicki centri za cilj imaju pruzanje savjetodavnih i
edukativnih usluga za nova poduzeca. Dio su poduzetnicki potporne zajednice te rade
na razvoju i provedbi projekata uz suradnju s lokalnom upravom. Mogu djelovati kao
nezavisne tvrtke ili kao dio Zupanijskih ili gradskih uprava. Najcesc¢e se financiraju
sredstvima EU, lokalnim proracunima, donacijama medunarodnih organizacija te
potporama Ministarstva poduzetni$tva i obrta ili iz vlastitih izvora. U RH u 2016.
godini djelovalo je 28 poduzetnicka centra.?> Poduzetni¢ki centri svake godine
organiziraju natjecanje mladih i inovativnih poduzeca ciji pobjednici za nagradu
dobivaju jednu godinu potpuno besplatnog savjetovanja struénih mentora iz svih

podrugja.

Razvojne agencije - Razvojne agencije su institucije kojima je glavni cilj podupiranje
gospodarskog razvoja u podru¢jima u kojima su osnovane te koordinacija planova i
strategija regionalnih razvojnih politika. U RH regionalnim agencijama glavni zadatak

je smanjiti regionalnu razliku te posti¢i dobro uravnotezen gospodarski razvoj svih

% Medié¢, 1. (2004): Institucionalna potpora Start-up poduzetni¢kim pothvatima na podrudju grada Osijeka -
slucaj poduzetnicki inkubator Osijek, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str. 36-42.

91 Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetni§tva (2016): Izvjesce o malim i srednjim
poduzetnicima u Hrvatskoj 2016, Cepor, Zagreb, raspolozivo na: http://www.cepor.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Cepor-izvjesce-2016-HR-web.pdf {25.03.2017.}

2 |BID {25.03.2017.}
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regija u RH te povecati u¢inkovitost cjelokupnog gospodarstva. U RH u 2016. godini
djelovala je 61 razvojna agencija.*

Poduzetnicke zone - Poduzetnicke zone kroz osiguravanje olakSica poticu razvoj
malih i srednjih poduzeéa te poti¢u izgradnju poslovnih prostora na infrastrukturno
potpuno opremljenim zemljistima. Glavni cilj poduzetnickih zona je ostvarivanje
ravnomjernog razvoja i povecanje zaposlenosti. U RH u 2016. djelovalo je 178

poduzetni¢kih zona.%*

Poslovni i tehnoloski parkovi - Glavni cilj poslovnih i tehnoloskih parkova je
razvijanje operativnih i formalnih saveza s ustanovama visokog obrazovanja,
sveuciliStima 1 istrazivackim centrima u svrhu razvijanja i poticanja industrija
utemeljenih na znanju. Kako je svim poslovnim i tehnoloskim parkovima zajednicka
misija i zadatak podupiranje inovativnih aktivnosti i komercijalizacija rezultata
znanstvenih istrazivanja tako je svaki organizacijski model razvio razliCite
specifi¢nosti koje ovise o njegovoj glavnoj funkciji koja moze biti razvoj novih
proizvoda, organizacija te realizacija istraZivackih projekata te razvijanje malih i
srednjih poduzeca utemeljenih na tehnologiji. Tehnoloski parkovi su veoma vazni za
razvoj 1 napredak suvremenih industrija jer imaju visestruko djelovanje na ubrzanje
gospodarskog razvoja utemeljenog na znanju. Takoder tehnoloski parkovi povezuju
poduzetnike 1 stru¢njake radi ostvarivanje ciljeva uz pomo¢ novih tehnologija. U RH

danas imamo pet poslovnih parkova te 9 tehnoloskih parkova.*

Poduzetnicki akceleratori - Poduzetnicki akceleratori su specijalizirane institucije koje
imaju za cilj pruzati usluge poduzetnicima u post-inkubacijskoj fazi odnosno u fazi
kada se iri poslovanje na domaéem i stranom trzistu.%® Takoder su to institucije u
kojima poduzetnici mogu dobiti potrebnu edukaciju za specifi¢na pravila iz start-up
svijeta. Glavne razlike izmedu akceleratora i inkubatora su u drugacijoj prirodi
poduzeca klijenta, drugacijoj prirodi usluga te drugacijem nacinu financiranja. Za

razliku od inkubatora, akceleratori pruzaju poduzetnicima male iznose financiranje te

%3 Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduze¢a i poduzetnistva (2016): Izvje$¢e o malim i srednjim
poduzetnicima u Hrvatskoj 2016, Cepor, Zagreb, raspolozivo na: http://www.cepor.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Cepor-izvjesce-2016-HR-web.pdf {28.03.2017.}

% |BID, {28.03.2017.}

% BID, {28.03.2017.}

% StartCo, raspolozivo na: http://www.startco.hr/ {01.04.2017}
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daju bolji uvid u kontakte poslovnih andela. U 2016. godini u RH djelovala su tri

poduzetnicka akceleratora.®’

4.2.2 Poduzetnicki potporne privatne institucije

Privatni poduzetni¢ki inkubatori, poduzetnicki centri, poduzetnic¢ki akceleratori - za razliku od
javnih poduzetnicki potpornih institucija, privatno poduzetni¢ki potporne institucije su
osnovane od strane privatnih osoba koje Zele stvoriti okruzenje plodno za razvoj malog i
srednjeg poduzetniStva. Obicno su to osobe iz svijeta poduzetniStva koje su svjesne potrebe
start-up poduzetniStva te imaju mogucnost osigurati im priliku kroz vlastitu potpornu
instituciju. Njihova glavna misija je osigurati potporu njihovim korisnicima kroz mentorstva i
savjetovanje te im pruziti pomo¢ u najkritiCnijim fazama. Takoder privatne potporne
institucije pruzaju usluge subvencioniranog zakupa poslovnog prostora posebno opremljenih
za nove poduzetnike. Takvi prostori su od iznimne vaznosti za razvoj i napredak jer pruzaju
svu potrebnu opremu tu moguénost suradnje i ucenje od drugih korisnika istih prostora. Neki
od glavnih poduzetnicki potpornih privatnih institucija U RH su: Poduzetnic¢ki Centar Solin,

Z1P, Poduzetnicki Inkubator BIOS, Poduzetnicki Inkubator Pisak 1 dr.

4.3 Financijski potporne institucije u RH

Jedna od kljuénih i osnovnih stavki u osnivanju i razvitku svakog start-up poduzeca je upravo
financiranje. Pristup financiranju je jedan od 10 kljucnih principa poboljsanja konkurentnosti
malih 1 srednjih poduzeca prema Europskom zakonu o malim 1 srednjim poduze¢ima (EU
Small Business Act). Prema tome principu, cilj je malim i srednjim poduzetnicima olaksati
pristup financiranja te time omoguciti razvitak poslovnog i pravnog okruzenja. Provodenjem
adekvatnih politika se osigurava konzistentan i pravodoban pristup izvorima financiranja za

mala i srednja poduzeéa, pogotovo za ona koja se nalaze u ranim fazama razvoja.%

% Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduze¢a i poduzetni§tva (2016): Izvje$¢e o malim i srednjim
poduzetnicima u Hrvatskoj 2016, Cepor, Zagreb, raspolozivo na: http://www.cepor.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Cepor-izvjesce-2016-HR-web.pdf {03.04.2017.}

% BIC- Poslovno inovacijski centar Vukovar (2015) : Izvori financiranja start-up poduze¢a, raspoloZivo na:
http://www.bicvukovar.hr/web/ink/images/BIC/dokumenti/BIC_2_lzvori_financiranja_start up_poduzeca.pdf ,
{03.04.2017}
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Stanje vezano uz financiranje malih i srednjih poduzetnika u RH nije na visokoj razini te
postoje mnogi problemi kao $to su:

e potrebna kreditna dokumentacija,

e iznos kamatnih stopa,

¢ nedovoljne informacije o dostupnim financijskim proizvodima,

¢ manjak kreditnih jamstava,

e neodgovarajuéi raspon bankovnih proizvoda i usluga;*°

Veliko ograni¢enje za mikro, male i srednje poduzetnike dolazi od nemoguénosti ispunjavanja
uvjeta za mikro financiranje te mikro, mali i srednji poduzetnici Cesto imaju problema s
ugovaranjem kreditnih iznosa u iznosima od 25.000 eura do 100.000 eura. Vecina dostupnog
financiranja dolazi od bankovnog sektora 82%, no kredite uglavnom dobivaju srednje velika
poduzeca. Udio mikro i malih poduzeca u kreditnom portfelju iznosi 8% S§to iznosi oko 3
milijarde eura. Zbog toga je veoma bitno unaprijediti ponudu kredita te investicijskih ponuda
koje mogu imati pozitivan utjecaj na malo gospodarstvo, pogotovo za mikro i mala

poduzeéa.l®

Oblici financiranja start-up poduzeca mogu se podijeliti na izvore vlastitog i izvore tudeg
kapitala. U pocetku izvori vlastitog kapitala su najceS¢e koristeni nacini financiranja za veliku
vecinu start-up poduzeca, te se kod takvih vrsta financiranja ne stvaraju duznicki odnosi i
poduzetnik nije duZan vracati sredstva. Isto tako start-up poduzeca su visoko rizi€na za
investitore, nemaju povijest poslovanja koji moze upucivati na daljnji uspjeh te nisu u
potpunosti definirani i nemaju jasnu predodzbu trziSta. Svaki od tih razloga dodatno upucuje
da je koriStenje vlastitih izvora kapitala vecini start-up poduzeca u startu jedini nacin
financiranja. Medu najkarakteristi¢nije izvore vlastitog kapitala spadaju tzv. ,,bootstrapping®,
poslovni andeli (business angels), fondovi rizicnog kapitala i FFF (obitelj, rodbina i

prijatelji).1ot

Izvori tudeg financiranja obi¢no su pogodni za start-up poduzeca koja izlaze iz pocetne faze u
kojoj ima puno nepoznanica. Kod ovakvih nacina financiranja poduzetnik dolazi do odredenih

sredstava za koje ima obavezu vracanja dogovorenim nacinom. Najkarakteristicniji izvori

9 BIC- Poslovno inovacijski centar Vukovar (2015) : Izvori financiranja start-up poduzec¢a, raspoloZivo na:
http://www.bicvukovar.hr/web/ink/images/BIC/dokumenti/BIC_2_lzvori_financiranja_start up poduzeca.pdf {05.04.2017.}
100 1BID {06.04.207.}

101 1BID {07.04.2017.}
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tudeg financiranja u RH su kreditne linije HBOR-a (Hrvatska banka za obnovu i razvoj) te
njeni programi kao S$to su financiranja pronalazaka, kreditiranje poduzetniStva mladih,
kreditiranje Zenskog poduzetnistva te kreditiranje poduzetnika pocetnika. Takoder kao opcija
tudeg financiranja postoje kreditne linije komercijalnih banaka i instrumenti HAMAG
BICRO-a (Hrvatska agencija za malo gospodarstvo i investicije). Glavni instrumenti i
programi kojim HAMAG BICRO povezuje nove poduzetnike sa sredstvima i poticajima koje
pruza EU su program mikro kreditiranje uz potporu EU te program jamstva - EU pocetnik.
Iznimno je bitno za zemlje u razvoju da institucije pruzaju poduzetnicima pravovremenu
informiranost i potporu pogotovo u vidu poticaja koja pruza EU. Iskoristavanje takvih
poticaja je od klju¢ne vaznosti za sve poduzetnike jer se na taj nacin dolazi do povoljnijih
sredstava koja uvelike pomazu u razvijanju poslovanja, modernizaciji te otvaranju novih

radnih mjesta.%?

Osnovni ciljevi institucija koje osiguravaju financiranje za start-up poduzeca su poticanje
razvoja, osnivanje novih subjekata malog gospodarstva, osiguravanja povoljnih kredita te
podrska poduzetnicima od ideje pa sve do izlaska na trziSte. To su kljuéne mjere u
nastojanjima da se osnazi konkurentnost hrvatskog gospodarstva. Od iznimne je vaznosti da
financijska sredstva koja dolaze od kreditiranja i investicija budu transparentna i dostupna
svim poduzetnicima bez obzira na njihovu lokaciju i polozaj. Takoder institucije imaju
zadatak prepoznati potrebe mladih poduzetnika te im osigurati povoljne poticaje kako bi

nastavili rast 1 razvoj poduzetniStva §to u konacnici pridonosi razvoju i rastu gospodarstva.

4.3.1 Financijski potporne javne institucije

e Hrvatska banka za obnovu i razvoj (HBOR) - HBOR je razvojna i izvozna banka RH.
Osnovna joj je zadaca poticanje razvitka hrvatskog gospodarstva kroz kreditiranje,
osiguranje izvoza, izdavanjem garancija itd. Osnovana je 1992. godine kao Hrvatska
kreditna banka za obnovu (HKBO) da bi 1995. godine promijenila naziv u Hrvatsku
banku za obnovu i razvoj (HBOR). Osim osnovne djelatnosti kreditiranja, dodatne
djelatnosti HBOR-a odnose se na poticanje izvoza, poticanje zasStite okoliSa, davanje

potpore razvitku malog i srednjeg poduzetnistva te osiguranje izvoza hrvatskih roba i

102 BIC- Poslovno inovacijski centar Vukovar (2015) : Izvori financiranja start-up poduzeéa, raspoloZivo na:
http://www.bicvukovar.hr/web/ink/images/BIC/dokumenti/BIC 2 lzvori_financiranja_start up_poduzeca.pdf
{10.04.2017.}
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usluga od netrzi$nih rizika.!®® HBOR-ov program kreditiranja poduzetnika pocetnika
odnosno start-up poduzetnika je konkretno namijenjen za poduzetnike koji po prvi put
osnivaju obrt ili trgovacko druStvo. Da bi ispunili uvjete kreditiranja ne smiju biti
vlasnici u drugom trgovacko drustvu/obrtu ili suvlasnici s udjelom ve¢im od 30%, te
moraju biti stalno zaposleni u osnovanom trgovackom druStvu/obrtu nakon realizacije
ulaganja. Najnizi iznos kredita je 80.000 a najvisi 1.800.000 kuna uz kamatnu stopu od

2%.104

e Hrvatska agencija za malo gospodarstvo (HAMAG BICRO) - HAMAG BICRO je
nastala spajanjem Hrvatske agencije za malo gospodarstvo (HAMAG INVEST) i
Poslovno-inovacijske agencije RH (BICRO) 2014. godine. Glavne djelatnosti agencije
su pruzanje podrske poduzetnicima u svim fazama njihovog poslovanja kroz ulaganje
u malo gospodarstvo, financiranje poslovanja, kreditiranjem subjekata malog
gospodarstva te davanjem jamstava subjektima malog gospodarstva za odobrene
kredite te pruzanje potpora za istrazivanje, razvoj i primjenu suvremenih tehnologija.
Krajnji cilj je ostvariti stimulativno okruzenje u kojoj ¢e biti moguce realizirati
kvalitetne investicijske projekte S§to u konacnici donosi razvoj cjelokupnog
gospodarstva, porast stope zaposlenosti te konkurentnost u izvozu.l® Jedan od
programa za start-up poduzetnike je POC (Program provjere inovativnog koncepta) u
kojem je kljuéni cilj inovativnim projektima pruziti priliku 1 uspostaviti strategiju za
nastavak komercijalizacije. Ovaj program je usmjeren za aktivnosti u pocetnoj fazi
razvoja novih proizvoda i usluga. Projekt mora dokazati inovativnu ideju ili koncept
za koji nema dokaza je li uopcée funkcionira tj. mora postojati tehnoloski rizik.
Vrijednost financiranja je od minimalno 35.000 do maksimalno 350.000 kuna po

projektu u trajanju do najvise 12 mjeseci.'®

103 Hrvatska banka za obnovu i razvoj: raspoloZivo na: https://www.hbor.hr/naslovnica/hbor/o-nama/
{12.04.2017.}

104 Hrvatska banka za obnovu i razvoj: raspoloZivo na: https://www.hbor.hr/wp-
content/uploads/2017/05/P0%C4%8Detnici-Pk-poduzetnika-po%C4%8Detnika-1612-1704.pdf {12.04.2017.}
105 Hrvatska agencija za malo gospodarstvo i investicije, raspoloZivo na: http://www.hamagbicro.hr/o-
nama/osnivanje/ {15.04.2017.}

106 Hrvatska agencija za malo gospodarstvo i investicije, raspolozivo na :
http://www.hamagbicro.hr/inovacije/privatni-sektor/poc-za-poduzetnike/o-programu/ {15.04.2017.}
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4.3.2 Financijski potporne privatne institucije i subjekti

CRANE (Croatian Business Angels Network) - CRANE je organizacija koja okuplja
poslovne andele na podrucju RH. Osnovana je 2008. godine s misijom da spaja
uspjesne i ambiciozne poduzetnike s novim i inovativnim projektima u koje su
spremni uloZiti svoje vrijeme, novac te iskustvo. Do sada je u RH, preko organizacije
CRANE uloZeno preko 20 milijuna kuna u tvrtke u ranom stadiju poslovanja (start-up
poduzeca). Vizija CRANE-a je postati prepoznatljiv izvor financiranja projekata u
ranim fazama razvoj i na taj nadin usmjeriti poduzetnike na put prema uspjehu.’ U
cilju poticanja i1 ulaganja u mlade poduzetnike mreza poslovnih andela provodi
slijedece aktivnosti: identifikacija potencijalnih projekata, organizacija predstavljanja
selektiranih projekta poslovnim andelima, edukacije poslovnih andela, suradnja sa
mrezom poslovnih andela u Europi (EBAN- European Business Angel Network), te
suradnja sa sveuciliStima, institucijama i tvrtkama koje imaju interes u razvoj malog i
srednjeg poduzetnistva. Neke od najbitnijih investicija CRANE-a su : SnapTap
(interaktivni sustav za evente), Trillenium (modne 3D trgovine), Wemy (modna
aplikacija), Entrio (online prodaja ulaznica s integracijom u druStvene mreze) i

KreatorTV (sportski kanal s naglaskom na moto sport).®

Poslovne banke - Financiranje putem poslovnih banaka za vecinu start-up poduzeca je

vrlo tesko ostvarivo. Razlozi zbog kojih su poslovne banke veoma oprezne pri

ulaganju sredstava i davanju kredita malim 1 inovativnim poduze¢ima su:

e visoki stupanj neuspjeha start-up poduzeéa odbija banke od davanja kredita,

e Dbanke vrlo tesko mogu osigurati kredit zbog manjka kolaterala kod start-up
poduzeca,

e nerazumijevanje izmedu poslovne banke 1 visoko tehnoloSkog poduzeca koje
proizlazi iz asimetrije informacija,

e troSkovi obrade manjih kredita za start-up poduzeca skoro su jednaki troskovima

obrade za velike kredite namijenjene uglednim i velikim poduzeéima;'%°

107

Migag, M. (2016): Poslovni andeli-alternativni izvori financiranja poduzeca i ideja, Sveuciliste Sjever,

Varazdin, str.12-14.
108 1BID, str. 13-14.
109 Soki¢, T. (2009): Financiranje start-up poduzeéa u EU, Sveudiliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet, Zagreb,

str. 5.
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Da bi u buduénosti doslo do $to bolje i uspjesnije suradnje izmedu poslovnih banaka i
start-up poduzecéa potrebna je edukacija i jedne i druge strane kako bi se sa strane
banaka stvorilo povjerenje prema novim i inovativnima poduzeca te omogucila
ponuda $to boljih paketa kredita i potpora. Ujedno, potrebno je sa strane start-up
poduzeca stvoriti povjerenje prema bankama kao institucijama koje zele napredak i

prosperitet mladim i inovativnim poduzetnicima.

Privatni investitori - Medu privatne investitore koji podupiru mlade i inovativne
poduzetnike najeS¢e podrazumijevamo poslovne andele koji mogu djelovati kao
grupe ili kao privatni subjekti. Dok djelovanjem kroz grupe postavlja odredena
pravila zajednickog prihvacanja projekta i odluke o financiranju, privatni poslovni
andeli samostalno odlucuju ovisno o njihovim vlastitim zapazanjima, uvjerenjima i
ocekivanjima. Poslovni andeli su fizicke osobe koji imaju znanje u odredenoj
poslovnoj grani, iskustvo te nov€ana sredstva koja su spremni uloziti. Za mladog i
neiskusnog poduzetnika u nedostatku klasi¢nih izvora financiranja javljanje
poslovnom andelu svakako je jedna od boljih opcija. Neki od najutjecajnijih
poslovnih andela u RH su Sasa Cvetojevié, Davor Stetner i Hrvoje Prpi¢.!°
Razlikujemo nekoliko vrsta poslovnih andela:

e guardian angels - andeli ¢uvari (bivsi uspje$ni poduzetnici u istoj grani
poslovanja kao i start-up poduzece),

e operational angels - operativni andeli (radili su u istoj grani kao i start-up
poduzece, ali u velikoj firmi pa im moZda nedostaje znanja s manjim
firmama),

e financial angels - financijski andeli (sudjeluju samo s financijskom
investicijom u start-up poduzeéu radi ostvarivanja povrata na svoja ulozna
sredstva),

e entreprenuer angels - andeli poduzetnici (bivsi uspjes$ni poduzetnici ali ne u

istoj grani poslovanja kao i start-up poduzece).“!!

110 Migag, M. (2016): Poslovni andeli-alternativni izvori financiranja poduzeca i ideja, Sveuéiliste Sjever,
Varazdin , str. 10.
11 Soki¢, T. (2009): Financiranje start-up poduzeéa u EU, Sveudiliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet, Zagreb,

str.6.
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Poslovni andeli iz investicije izlaze na nacin da otpiSu potrazivanja ako je investicija
propala, ponudom osnivacu da otkupi njihov udjel te suradnjom s fondovima rizi¢nog

kapitala kojima se takoder nudi vlastiti udjel.**?

e Fondovi rizicnog kapitala - Fond rizicnog kapitala odnosi se na fond nekog drustva
koji upravlja znacajnim kapitalom koji je namijenjen srednjoro¢nom i dugorocnom
investiranju u poduzeca koja ne kotiraju na burzi te imaju visoki potencijal rasta.'!3

Fondovi rizi¢nog kapitala mogu se podijeliti na private equity fondove i venture

equity fondove. Putem private equity fondova ulagaé¢i ulazu u poduzec¢a i ulaze u

vlasni¢ku strukturu tog istog poduzeéa. Za private equity fondove je karakteristi¢éno

da ne ulazu samo u mala i potencijalna poduzeéa ve¢ u poduzeca kojima je potreban
priljev novog kapitala te restrukturiranje. S druge strane venture equity fondovi ulazu

u poduzeca koja su jako perspektivna i imaju ocekivan veliki rast te ne ulaze u

njihovu vlasni¢ku strukturu. Venture equity takoder sudjeluju u upravljanju,

donosenju poslovnih odluke te pomazu u poslovanju poduzeca. Oni se nakon
eventualnog ostvarivanja uspjeha poduzeéa povlace te uzimaju odredenu naknadu.'*

Fondovi za gospodarsku suradnju (FGS) su otvoreni investicijski fondovi rizi¢nog

kapitala s privatnom ponudom. Oni su zapoceli s radom 2011. godine kao javno-

privatno partnerstvo Vlade RH i privatnog sektora koji se sastoji od velikih
institucionalnih investitore ako $to su banke, velike tvrtke, osiguravajuc¢a drustva te
mirovinski fondovi. Za osnovni cilj FGS-ovi imaju utjecati na pozitivnu ulagacku
klimu te na razvoj poduzetnistva. Takoder veoma bitan cilj je razvijanje cjelokupne
industrije fondove rizi¢nog kapitala koja moze biti pokreta¢ novih industrija. U RH u
2015. godini djeluju cetiri FGS-a: Quaestus Private Equity d.o.0., Nexus Private

Equity Partneri d.0.0., Prosperus.invest d.0.0 i Honestas Private Equity Partneri.!*®

112 Migag, M. (2016): Poslovni andeli-alternativni izvori financiranja poduzeéa i ideja, Sveuéiliste Sjever,
Varazdin, str.10.

113 Cvijanovi¢, V., Sruk, B i Marovi¢, M.(2008): Financiranje mali i srednjih poduzeca, Zagreb, str. 89.

114 BIC- Poslovno inovacijski centar Vukovar (2015) : Izvori financiranja start-up poduzeéa, raspoloZivo na:
http://www.bicvukovar.hr/web/ink/images/BIC/dokumenti/BIC_2_lzvori_financiranja_start up_poduzeca.pdf,
{20.04.2017.}

115 Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduze¢a i poduzetnistva (2016): Izvje$¢e o malim i srednjim
poduzetnicima u Hrvatskoj 2016, Cepor, Zagreb, raspolozivo na: http://www.cepor.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Cepor-izvjesce-2016-HR-web.pdf {20.04.2017.}
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4.5 Usporedba start-up poduzetniStva i institucionalne podr$ke namijenjene start-up

poduzetniStvu u razvijenijim zemljama i Republikom Hrvatskom

U zemljama kao §to su SAD i Kanada gdje je pojam trziSnog gospodarstva veoma razvijen
mladi poduzetnici lakSe pronalaze izvore financiranja. Njima su za svaku fazu razvoja
poduzeca omoguceni specifi¢ni izvori 1 modeli financiranja dok su u zemljama gdje je sustav
bankocentri¢ni opcije financiranja manje te su bankarski krediti nepovoljniji za nove

poduzetnike.!®

SAD je bio zacetnik nove generacije poduzetnika koja je polagano mijenjala gospodarsku i
socijalnu strukturu Amerike i svijeta. Ta generacija je od 1980. godine kreirala vise od 95%
bogatstva Amerike. Najrealniji prikaz onoga Sto se stvaralo na tim podruc¢jima je Silicijska
dolina. To je naziv za podru¢je juzno od San Francisca koje je postalo klaster za internetska
poduzeca, elektroniku te zelenu tehnologiju. Takvo podrucje karakterizirala je podrska
poduzetnika, investitora, sveucilista te istrazivackih centara u stvaranju poduzetnicke klime te
u stvaranju inovativnih proizvoda. Osnovna misao koja je pridonijela razvoju ovakvog
Klastera je povezanost i mobilnost talenata gdje su sva mlada start-up poduzeca imala pristup
idejama, uzorima, neformalnim forumima te stvarajuc¢i saveze, medusobno se natjecala. Vlada
SAD-a imala je klju¢nu ulogu u stvaranju i razvoju Silicijske doline promjenom federalne
politike koja je omogudéila sveucilistima zastitu prava vlasni$tva na svoje izume. Taj ¢in je
otvorio nove prilike za velik broj poduzetnika, inovatora i investitora. Takoder vlada SAD-a
je usko suradivala sa industrijom rizi¢nog kapitala, otvarajuci poslovne centre, osiguravajuci
nisku kamatnu stopu za financiranje start-upova te smanjivanjem poreza na dobit. 1" Danas je
SAD svjetski predvodnik u start-up poduzetnistvu te privlaci mnoge inovativne poduzetnike
upravo svojim start-up ekosustavom Kkoji osiguravaju poduzetnicima sve njima potrebne

aktere na jednom mjestu, od medija, investitora, inkubatora i organizatora dogadanja. '8

Iz istrazivanja GEM-a iz 2015. godine broj start-up poduzeca po vodec¢im svjetskim zemljama
je sljede¢i: SAD 4,8 milijuna, Indija 2 milijuna, Ujedinjeno Kraljevstvo 771.000, Indonezija
771.000 te Brazil 584.000 start-up poduzeca. Zanimljivo je takoder istaknuti da Nigerija ima

116 Rogulj, B. (2016): Unaprijedenije startup kulture Hrvatske primjenom iskustava Izraela, Sveugiliste u
Zagrebu, Zagreb, str. 31.

117 papadimitriou, S., Mourdoukoutas, P. (2002): Bridging the start-up equity financing gap: Three policy
models, European Business Review, Vol. 14 (2), str. 104-110.

118 Rogulj, B. (2016): Unaprijedenije startup kulture Hrvatske primjenom iskustava Izraela, Sveuciliste u
Zagrebu, Zagreb, str. 20-21.
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jednaki broj start-up poduzeéa kao Njemacka, te kako Kanada ima tek 10 % start-up poduzeca
od ukupnog broja start-upova SAD-a. Neki od najpoznatijih start-upova koji su imali najveci
utjecaj na svijet su: Uber (vrijednost 51 milijarda dolara), Xiaomi (vrijednost 46 milijardi
dolara), Palantir (vrijednost 20 milijardi dolara), Snapchat (vrijednost 16 milijardi dolara) te
AirBnb (vrijednost 25.5 milijardi dolara).1%°

Kao zemlja koje je uspjela ostvariti izvanrednu start-up atmosferu te postala jednom od
najinovativnijih zemlja svijeta je Izrael. Ta zemlja male povrSine je unato¢ ratnom stanju
uspjela kroz niz godina mijenjati predrasude i drzavnim strategijama stvorila pravu
poduzetni¢ku atmosferu.!?’ Izrael je dokazao uspjesnost u start-up poduzetniitvo na nacin da
je razvijao poslovno okruzenje, obrazovni sustav te podredio drzavne strategije razvoju
inovativnih tehnologija te start-up poduzeca. Jedna od najvaznijih vladinih odluka kojom je
Izrael postao svjetska start-up oaza je da vlada posudi 90% pocetnog kapitala svakom novom
osnivacu start-up poduzeca. Na osnivac¢ima je preostalo da sakupe 10% novca te i u tom
slucaju ostaju 100% vlasnici svojeg start-upa. Ukoliko start-up propadne novac se ne vraca
drzavi, a ukoliko start-up bude uspjeSan novac se vraca u drzavni proracun uz 3% godiSnje
kamate. Ovakvom politikom drzava nije u moguénosti izravno vratit ulozeni novac jer 97%
start-upova u lIzraelu propadne, no neizravnim putem novac se vraca u drzavnu blagajnu u
viSestrukim iznosima. Zbog svega toga izraelsko je gospodarstvo zauzelo 17. mjesto medu
najrazvijenijim zemljama svijeta prema IMD World Cmmpetitiveness Yearbook i tako spada
medu visoko razvijene drzave. Izrael je danas najkompjutorizirana zemlja na Bliskom istoku
te osobno rac¢unalo posjeduje jedno od dva kucanstva §to je slicno omjeru u SAD-u i Kanadi.
Danas start-upovi u Izraelu zaposljavaju oko 30.000 ljudi §to je manje jedino od Silicijske
doline u Kaliforniji. Zbog toga je Izrael dobio ime Silicon Wadi s obzirom da na hebrejskom
rije¢ Wadi znaéi dolina.?* Usprkos ratnim okolnostima lzrael je postavio jedinstvene
institucionalne temelje koje poti¢u inovativnost i poduzetni§tvo te se na taj nain na

globalnom trziStu pozicionirao kao start-up nacija.'?

S druge strane start-up poduzetni$tvo u drzavama ¢lanicama EU nije razvijeno u rangu SAD-

a. Posljedica je to kulturoloSkih barijera, regionalnih razli¢itosti, fragmentiranog trZista te

119 pulji¢, M., (2016): Izrada aplikacije za iznajmljivanje dodatnih turisti¢kih sadrzaja, Sveucéiliste u Splitu,
Ekonomski fakultet, Split, str. 6.

120 Rogulj, B. (2016): Unaprijedenije startup kulture Hrvatske primjenom iskustava Izraela, Sveugiliste u
Zagrebu, Zagreb, str. 54.

121 Bug: Izrael, Nova Silicijska dolina, raspoloZivo na: http://www.sapmag.com.hr/sapbozotezak/dokumenti/470300-
Bug-Petric-nova-silicijska-dolina.pdf {28.04.2017.}

122 Rogulj , B. (2016): Unaprijedenije startup kulture Hrvatske primjenom iskustava Izraela, Sveucilite u
Zagrebu, Zagreb, str. 43-44.
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nedovoljne razvijenosti platforme koja bi omogucéila inovativnim poduzetnicima razvoj te
pronalazak investitora. Takoder, jedan od problema EU je pronalazak nacina za zadrzavanje
inovativnih poduzetnika i sprje¢avanje njihovog odlaska u SAD te promocija samih start-up
sustava koji nisu u rangu onoga §to se pruza u SAD-u.'?® Medutim Europska Komisija je
shvatila vaznost start-up poduzetniStva te kroz mnoge svoje programe i inicijative nastoji
omoguciti start-up poduzetnicima okolinu koja je poticajna i na taj nacin pratiti trendove iz
SAD-a. ESM je sluzbeno tijelo koje prati start-up poduzeca za 28 zemalja ¢lanica EU. Prema
njihovim istrazivanjima jedan start-up nakon dvije i pol godine rada kreira 12.9 radnih
mjesta.'?* Da bi europska start-up okolina napredovala potrebno je omoguéiti vece investicije

te ostvariti poboljsanja u politickim 1 birokrativnim okvirima.

Poduzetnicka aktivnost u RH je iznimno bitna i vazna komponenta o kojoj bi se trebalo voditi
puno vise racuna. RH ima iznadprosje¢nu poduzetnicku aktivnost u odnosu na zemlje s
kojima spada u istu razvojnu skupinu, te je jako blizu prosjeka sa zemljama Ccije se
gospodarstvo temelji na inovacijama. Medutim okolina je ta koja je mladim poduzetnicima, u
velini slu€ajeva ograniCavajuca. Za takvo stanje odgovornost je ponajprije na vladinim
politikama, ministarstvima te ostalim javnim institucijama koje ne pridonose na pravi nacin
razvijanju poduzetnickog sustava.'”® Takoder problem predstavlja nedostatan doprinos
obrazovanju koje je usmjereno razvijanju poduzetnickih komponenti mladih te prisutnost
barijera za ulazak na trziSte. RH je daleko ispod prosjeka svih zemalja EU u ocjenama
promjene u kulturnim i drustvenim normama. To je jedan od klju¢nih aspekata jer su kulturne
1 druStvene norme izvrstan 1 dugorocan pokazatelj razine inicijativnosti, kreativnosti i
odlu¢nosti u preuzimanju rizika kod poduzetnika. Da bi se ostvarile promjene treba se
ugledati i pokusati primijeniti iskustva iz americkog 1 izraelskog pristupa. Toc¢nije, trebaju biti
definirane strategije koje su konzistentne te se treba omoguciti suradnja izmedu razlicitih
aktera koji sudjeluju u istom procesu. Razvoj same start-up kulture je izravno povezan s
ambicijama, atmosferom, drZavnim strategijama, kulturoloSkim kodom 1 obrazovnim
sustavom. Takoder veoma je bitna suradnja velikih institucija, sveuciliSta te cjelokupne

zajednice da bi se ostvarila odrziva poduzetni¢ka kultura.'?®

123 Hrvatska izvjestajna novinska agencija: Prvi Startup Europe Week kao pokreta¢ ekonomskog rasta,
raspolozivo na : https://eu.hina.hr/content/9135248 {01.05.2017.}

124 pylji¢, M., (2016): Izrada aplikacije za iznajmljivanje dodatnih turisti¢kih sadrzaja, Sveugiliste u Splitu,
Ekonomski fakultet, Split, str. 6-7.

125 Rogulj, B. (2016): Unaprijedenije startup kulture Hrvatske primjenom iskustava Izraela, Sveugiliste u
Zagrebu, Zagreb , str. 50.

126 IBID, str. 50.
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RH bi trebala poraditi na mijenjanju poslovnog mentaliteta i infrastrukture te osigurati start-
up poduzec¢ima zakone koji odgovaraju njihovim potrebama, porezne olakSice na investicije te
smanjiti teret administracije koji gusi poduzeca i onemogucuje im razvoj. U 2014. godini u
RH je cak 72,7% rastucih tvrtki imalo proizvode koji nikome nisu novi, §to upucuje na
nedostatak inovativnosti. Klju¢ni koraci RH za ostvarivanje gospodarskog uzleta i promijene

u start-up atmosferi su:

e ojacati drzavni fond rizi€nog kapitala za financiranje malih i srednjih poduzeca,

e razviti bolju poslovnu infrastrukturu koja je namijenjena za poduzetnicku aktivnost,

e uskladiti vladine strategije politike, programe i instrumente koji su kljucni za razvoj
poduzetnistva,

e omoguciti razinu formalnog obrazovanja koja ¢e od najranijih dana poticati mlade
ljude na razvijanje duha poduzetniStva i na stvaranja kompetencija koje su klju¢ne za
daljnji razvoj,

e izobrazba medija da svojim radom isti¢u vaznost razvijanja drustvenih i kulturoloskih

normi koje su od iznimne vaznosti za promicanje poduzetni¢kog djelovanja.t?’

Segment koji je takoder u usporedbi s medunarodnom praksom loSe razvijen u RH je mikro
kreditiranje. Problemi proizlaze iz restriktivnih regulatornih okvira, loSe ponude bankovnih
proizvoda i usluga te lose informiranost korisnika o financijskim prozivima. Veliki problem
takoder predstavlja nepostojanje detaljnih povratnih informacija o doprinosu ve¢ postojecih
programa kreditiranja kod kreiranja novih radnih mjesta, pokretanju poduzetnickih pothvata 1

zadrzavanju postojeéih radnih mjesta.!?8

Takoder s druge strane moze se zabiljeziti nedovoljno iskoristen potencijal kroz pad ocjene o
percepciji komercijalne i profesionalne infrastrukture podrske za razvoj sektora malih i

srednjih poduzeca. (Tablica 4).

127 Rogulj, B. (2016): Unaprijedenije startup kulture Hrvatske primjenom iskustava Izraela, Sveuciliste u
Zagrebu, Zagreb , str. 51-52.

128 Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetnistva (2015): IzvjeS¢ée o malim i srednjim
poduzetnicima u Hrvatskoj 2014, raspoloZivo na: http://www.cepor.hr/nova/wp-content/uploads/2015/03/SME-
report-2014-HR-web.pdf {03.05.2017.}
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Tablica 4: Percepcija o kvaliteti komercijalne i profesionalne infrastrukture za podrsku
razvoja sektora malih i srednjih poduzeéa u 2014. i 2015. godini- ocjene od 1 do 5

2014. 2015.

Ocjena 5 pokazuje:

Prosjek | Hrvatska | Prosjek | Hrvatska

Komercijalna i Postoje konzultantske,
profesionalna profesionalne pravne i
infrastruktura racunovodstvene usluge; 3,0 2,9 3,0 2,6

poduzeca si ih mogu
priustiti; visoke su
kvalitete

Izvor: Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva (2016): Izvjes¢e o malim i srednjim
poduzetnicima u Hrvatskoj 2016, Cepor, Zagreb, raspolozivo na:
http://www.cepor.hr/wpcontent/uploads/2015/04/Cepor-izvjesce-2016-HR-web.pdf

To je vazan ¢imbenik koji daje bolji uvid u poduzetnicke aktivnosti RH te je on kao §to je
prikazano u Tablici 4 sa 2,9 u 2014. godini pao na 2,6 u 2015. godini $to je manje od ostalih
zemalja koje su obuhvacene u istrazivanju GEM-a. Prema rezultatima iz Tablice 4 zakljucuje
se kako RH nije dovoljno iskoristila potencijal postojec¢e infrastrukture te ukazuje na
neuskladenost ponude s o¢ekivanjima i potrebama malih i srednjih poduze¢a u RH. Takoder
od ulaska u EU do kraja 2014. godine je zavrsila s pozitivnom razlikom izmedu uplata i
isplata iz EU proracuna u iznosu od 22,4 milijuna eura, ali je ipak prema razini iskoriStenosti

sredstava iz EU fondova sa stopom od tek 50,3 % tek na 24. mjestu od 28 ¢lanica EU.?°

Hrvatska start-up scena je u zadnjih nekoliko godina dozivjela osjetan razvoj zahvaljujuéi
obrazovanim 1 entuzijasticnim mladim individualcima. Tome su pridonijele institucije kako
Sto su ZIP te udruga poslovnih andela CRANE. Za razvoj start-upova veoma su znacajna i
start-up natjecanja koja se odrzavaju u RH. Neka od najpoznatijih natjecanja su App Start
Contest, Software Startup Academy, Shift Hackaton i Moja Zaba Start. Hrvatska start-up
poduzeca usmjeravaju svoje interese prema globalnim trziStima opipavaju¢i potrebe 1 na taj
nain pokuSavaju osmisliti neSto originalno i inovativno. Neka od najpoznatijih i
najuspjesnijih hrvatski start-upova su Rimac Automobili, Codeanywhere, u:Plug, Agrivi,
Hipersfera i Drive Angel.**°

129 Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduze¢a i poduzetnistva (2015): Izvjes¢e o malim i srednjim
poduzetnicima u Hrvatskoj 2014, raspolozivo na: http://www.cepor.hr/nova/wp-content/uploads/2015/03/SME-
report-2014-HR-web.pdf , {05.05.2017.}

130 pylji¢, M., (2016): Izrada aplikacije za iznajmljivanje dodatnih turisti¢kih sadrzaja, Sveudiliste u Splitu,
Ekonomski fakultet, Split, str. 8.
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

5.1 Metodoloski aspekti empirijskog istrazivanja

U empirijskom dijelu diplomskog rada testiraju se stavovi start-upova 0 utjecaju

institucionalne podrske na razvoj start-up poduzeéa u RH.

Istrazivanje je provedeno putem anketnog upitnika kao instrumenta istrazivanja. Anketni
upitnik je proveden online putem, odnosno proslijeden je na 157 adresa direktnim putem i
indirektno, putem poduzetnicki potpornih institucija. Naime, u 1. koraku provedbe anketnog
istrazivanja anketni upitnik je proslijeden putem e-mail adresa i putem drustvenih mreza svim
relevantnim poduzetnicki potpornim institucija S molbom mogu li ustupiti bazu svojih
korisnika s njihovim kontakt podacima kako bi im se poslao anketni upitnik za potrebe ovog
istrazivanja, odnosno mogu li oni anketni upitnik proslijediti svojim korisnicima. Kako je
zbog nepostojece baze start-upova u RH tesko ili nemoguée do¢i do kontakata o pojedinacnim
start-upovima poduzetnicki potporne i financijske institucije su zamoljene za suradnju.
Naime, zbog specificnosti svog poslovanja, pretpostavljeno je kako svi start-upovi Koriste
neki od programa poduzetni¢ki potpornih institucija, odnosno neku od financijskih mjera
financijskih potpornih institucija. Prikupljeni su odgovori od 33 ispitanika. Anketni upitnik se
sastojao od dva dijela, i to dijela koji se odnosi na obiljezja ispitanika i njihovih start-up
poduzeca, kao 1 od dijela koji se odnosi na institucionalnu podrSku na razvoj start-up

poduzeca u RH.

U radu su koriStene metode grafickog i tabelarnog prikazivanja, metode deskriptivne analize,
te Wilcoxon signed rank test. Grafickim i tabliénim putem prikazani su rezultati provedene
ankete, gdje su metodama deskriptivne analize izracunate srednje vrijednosti i mjere
rasprSenosti stupnja slaganja s ponudenim izjavama. Budu¢i da je rije¢ o jednom uzorku, te je
testirana razina slaganja s ponudenim izjavama primjereno je koristiti Wilcoxon signed rank
test koji je neparametrijska inaCica T-testa za jedan wuzorak. Razlog koriStenja
neparametrijskog testa je primjena ordinalne skale kod prikupljanja informacija o stavovima
ispitanika. Analiza je radena u programu SPSS 21. Zakljucci su doneseni pri razini

signifikantnosti od 5%.
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5.2 Opc¢e karakteristike uzorka istrazivanja

Obiljezja ispitanika kao i glavne karakteristike ispitanih start-up poduzeca, analizirana su u

nastavku.

Tablica 5: Spol vlasnika start-up poduzeca

Broj ispitanika [Postotak [Valjani postotak | Kumulativni

postotak

Musko 24 72,7 72,7 72,7
Zensko 9 27,3 27,3 100,0

Ukupno 33 100,0 100,0

lzvor: Izrada autora

Prema spolu moze se uociti da u uzorku prevladavaju ispitanici muskog spola koji zauzimaju
udjel od 72,7%, dok su ispitanice zastupljene u promatranom uzorku sa svega 27,3%. Ovakav
odgovor ukazuje na ¢injenicu da se muskarci ¢eS¢e upustaju u nove poslovne poduhvate te da
je nuzno poticati i ohrabrivati Zenski spol da ceSce preuzimaju inicijativu te ulaze u

poduzetnicki svijet.

Tablica 6: Dob vlasnika start-up poduzeéa

Broj ispitanika [Postotak [Valjani postotak | Kumulativni
postotak
18 - 25 godina 15 45,5 45,5 45,5
26 - 35 godina 16 48,5 48,5 94,0
36 - 45 godina 1 3,0 3,0 97,0
> 45 godina 1 3,0 3,0 100,0
Ukupno 33 100,0 100,0

lzvor: lzrada autora

Promatrajuéi ispitanike s obzirom na starosnu dob moze se uociti da je najveci broj ispitanika
starosne dobi od 26 do 35 godina koji su u uzorku zastupljeni s 48,5%, dok je ispitanika
zivotne dobi 36 do 45 godina, te vise od 45 godina po 3% u uzorku. Start-up poduzecéa su u
velikoj mjeri okrenuta inovativnoj tehnologiji te je logi¢no i ocekivano da nove mlade

generacije budu najzastupljenije u vlasnistvu.
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Tablica 7: Stru¢na sprema vlasnika start-up poduzeéa

Broj Postotak [Valjani postotak | Kumulativni
Ispitanika postotak
SSS 4 12,1 12,1 12,1
VSS 15 45,5 45,5 57,6
VSS 8 24,2 24,2 81,8
Magisterij 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

lzvor: Izrada autora

Prema strucnoj spremi moze se uociti da prevladavaju ispitanici sa zavrSenom viSom
struénom spremom koji su u uzorku zastupljeni s 45,5%, dok je ispitanika s navrSenom

srednjom struénom spremom najmanje, te su zastupljeni u uzorku s 12,1%.

Tablica 8: 2upanij ska pripadnost start-up poduzeéa

Broj Postotak [Valjani postotak | Kumulativni
ispitanika postotak
Grad Zagreb 10 30,3 30,3 30,3
Istarska zupanija 1 3,0 3,0 33,3
Koprivnicko- krizevacka
1 3,0 3,0 36,4

Zupanija
Osjecko- baranjska Zupanija 1 3,0 3,0 39,4
PozZesko- slavonska Zupanija 1 3,0 3,0 42,4
Primorsko- goranska

. 2 6,1 6,1 48,5
Zupanija
Splitsko- dalmatinska

. 9 27,3 27,3 75,8
Zupanija
Sibensko- Kninska Zupanija 3 9,1 9,1 84,8
Varazdinska Zupanija 2 6,1 6,1 90,9
Vukovarsko- srijemska

2 6,1 6,1 97,0

Zupanija
Zagrebacka Zupanija 1 3,0 3,0 100,0
Ukupno 33 100,0 100,0

lzvor: lzrada autora

Prema Zzupaniji u kojoj se nalaze start-up poduzeca, najvec¢i broj ispitanika je smjeSten U
Gradu Zagrebu 30,3%, nakon ¢ega slijedi Splitsko-dalmatinska zupanija s udjelom od 27,3%.

Regionalni centri Zagreb i Split ipak imaju najveéu koncentraciju stanovnika i poduzetnicke
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aktivnosti te najve¢e moguénosti za razvoj start-upova. Zbog toga nije ni ¢udno da je najveci

odaziv poduzeéa upravo iz tih Zupanija.

Tablica 9: Pripadnost start-up poduzeéa s obzirom na mjesto obavljanja

poslovanja
Broj Postotak [Valjani postotak | Kumulativni
ispitanika postotak

Maniji grad 10 30,3 30,3 30,3
Regionalni centar (Split,

i . 11 33,3 33,3 63,6
Osijek, Rijeka)
Sirom Hrvatske/ dijelom

1 3,0 3,0 66,7

zapadne europe
Zagreb 11 33,3 33,3 100,0
Ukupno 33 100,0 100,0

lzvor: lzrada autora

Prema mjestu obavljanja poslovanja moze se uociti da najveci broj promatranih poduzeca

obnavlja djelatnost u Gradu Zagrebu i drugim regionalnim centrima (Split, Osijek, Rijeka),

gdje su obje lokacije zastupljene s 33,3%. lako se u manjim sredinama radi na razvoju

poduzetnicke infrastrukture to i dalje nije dovoljno mladim poduzetnicima da se odluce na

pokretanje start-up poduzeca.

Tablica 10: Proteklo vrijeme od pocetne ideje do osnivanja start-up

poduzeca
Broj Postotak [Valjani postotak | Kumulativni
ispitanika postotak

manje od godinu dana 1 3,0 3,0 3,0
1 godina 15 45,5 45,5 48,5
2 godine 14 42,4 42,4 90,9
3 godine 3 9,1 9,1 100,0
Ukupno 33 100,0 100,0

lzvor: Izrada autora

Od pocetne ideje do osnivanja start-up poduzeca kod najveceg broja ispitanika je proslo jednu

godinu 48,5%, dok se rok produljio i na tri godine kod 9,1% ispitanika. Ovakvi rezultati
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upucuju na zakljucak kako je velikoj vecini start-upova potrebno 2 godine da realiziraju ideju

te da pokrenu vlastiti posao.

Tablica 11: Starost start-up poduzeéa (od trenutka osnivanja poduzeéa):

Broj Postotak [Valjani postotak | Kumulativni

ispitanika postotak
3 mjeseca 1 3,0 3,0 3,0
1 godina 13 394 394 42,4
2 godine 9 27,3 27,3 69,7
3 godine 9 27,3 27,3 97,0
4 godine 1 3,0 3,0 100,0
Ukupno 33 100,0 100,0

lzvor: lzrada autora

Iz Tablice 11 moze se uoditi da je najveéi broj promatranih poduzeca star godinu dana 39,4%,
dok je po jedno poduzecée 3% staro manje od godine dana, te staro vise od 3 godine. Ovakvi
rezultati sugeriraju da su start-up poduze¢a mlada poduzeca koja su nova na trzistu te su u

potrazi za svojim identitetom i klijentima.*3

Tablica 12: Registrirani oblik start-up poduzeca

Broj Postotak [Valjani postotak | Kumulativni

ispitanika postotak
Drustvo s ograni¢enom
odgovornos$c¢u (d.o.o) 13 394 394 394
Jednostavno drudtvo s
ograni¢enom odgovornoSéu 18 54,5 54,5 93,9
(.d.0.0)
Obrt 2 6,1 6,1 100,0
Ukupno 33 100,0 100,0

lzvor: Izrada autora

Prema pravnom obliku poslovanja najve¢i broj poduzeéa posluje u pravnom obliku
jednostavnog druStva s ograni¢enom odgovornos¢u (j.d.o.0.) koji je zastupljen s 54,5% u
promatranom uzorku. Ovakav rezultat pokazuje kako se mladi start-up poduzetnici najvise

odlucuju na Jednostavno drustvo s ogranicenom odgovorno$¢u zbog svoje jednostavnosti i

131 prema definiciji ESM-a start-up poduzeée je poduzeée mlade od 10 godina
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pristupacnosti koja im bitno smanjuje pocetni trosak otvaranja start-up poduzeca. (Tablica

12).

Vecina ispitanika na pitanje koja je djelatnost njihovog start-up poduzeca odgovara da je to IT
i racunalno programiranje. Medu ostalim odgovorima pronalaze se poslovi ve¢inom vezani uz
razvoj tehnologije $to potvrduje definiciju po kojoj su start-up poduzeéa mlada i inovativna

poduzeca.

Tablica 13: Broj zaposlenih u start-up poduzeéu

Broj Postotak [Valjani postotak | Kumulativni

ispitanika postotak
1 6 18,2 18,2 18,2
2 5 15,2 15,2 33,3
3 11 33,3 33,3 66,7
4 8 24,2 24,2 90,9
5 2 6,1 6,1 97,0
7 1 3,0 3,0 100,0
Ukupno 33 100,0 100,0

lzvor: lzrada autora

Iz Tablice 13 moze se uociti da najveci broj poduzeca broji 3 zaposlena 33,3%, dok najmanji
broj poduzeca broji 7 zaposlenih 3%. Broj zaposlenika anketiranih start-up poduzeca nam
ukazuje kako start-up poduzecéa najcesc¢e imaju do 5 zaposlenika. To nije ni ¢udno s obzirom

da su to mala te u velikoj vecini slu¢ajeva novonastala poduzeca.

5.3 Poticajnost okoline za start-up poduzeéa

Na temelju rezultata prikazanih u sljedecih pet tablica analizira se koliko je okolina poticajna
za razvoj start-up poduzeca te kako su anketirani Start-upovi zapoceli s razvijanjem svoje
ideje. Okolina koja okruzuje start-up poduzeca od velikog je znacaja za njihov rast i razvoj te
je nuzno da institucije pruze potporu novonastalim poduzec¢ima. Kao Sto je potpora od
kljuénog znacaja za start-up poduzeca isto tako je veoma bitno imati odredenu financijsku
podrsku. Za start-up poduzeca je karakteristicno da imaju financijsku podrSku obitelji 1
prijatelja zbog nemoguénosti takvih poduzeca da u ranoj fazi razvoja svoje ideje, zbog faktora

rizika, imaju podrsku investitora i kreditora.
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Tablica 14: Stupanj poticajnosti okoline u RH za razvoj start-upova

Broj Postotak [Valjani postotak | Kumulativni postotak
ispitanika

1 2 6,1 6,1 6,1
2 14 42,4 42,4 48,5
3 11 33,3 33,3 81,8
4 5 15,2 15,2 97,0
5 1 3,0 3,0 100,0
Ukupno 33 100,0 100,0

lzvor: Izrada autora

Analizirajuéi stavove ispitanika o tome dozivljavaju li okolinu u kojoj posluju kao poticajnu
za njihovo poslovanje, stupanj slaganja se kretao u rasponu od 1 do 5 gdje je vrijednost 1
ukazivala na u potpunosti ograni¢avajucu okolinu, dok je vrijednost 5 ukazivala na u

potpunosti poticajnu okolinu.

Na temelju Tablice 14 moze se uociti da najveci broj ispitanika daje ocjenu 2 stupnju poticaja
od strane okoline za start-up poduzecéa 42,4%. Visoke vrijednosti 4 i 5 dodijelilo je ukupno
18,2% ispitanika. Prema dobivenima rezultatima moze se zakljuciti kako velik broj osnivaca

start-upova smatra kako okolina u RH nije poticajna za rad.

Tablica 15: Stecene znanja i vjesStine kroz §kolovanje potrebne
za pokretanje samostalnog poslovanja

Broj ispitanika [Postotak [Valjani postotak | Kumulativni

postotak

Ne 24 72,7 72,7 72,7
Da 9 27,3 27,3 100,0

Ukupno 33 100,0 100,0

Izvor : Izrada autora

Nadalje, na temelju rezultata prikazanih u Tablici 15 mozZe se uo€iti kako 72,7% osnivaca
start-up poduzeca nije imalo potrebno predznanje za pokretanje samostalnog poslovanja.
Ovakav rezultat ukazuje kako je start-upovima nuzna podrska potpornih institucija u
razvijanu, odnosno komercijaliziranju njihovih ideja.
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Tablica 16: Ocjena utjecaja programa poduzetnic¢ki potpornih
institucija na stjecanje znanja i vjeStina kod pokretanja i
vodenja samostalnog poslovanja

Broj Postotak [Valjani postotak | Kumulativni

ispitanika postotak
1 2 5,9 5,9 5,9
2 7 20,5 20,5 26,4
3 11 32,4 32,4 58,8
4 12 35,3 35,3 94,1
5 2 5,9 5,9 100,0
Ukupno 34 100,0 100,0

lzvor: lzrada autora

Analizirajuéi ocjenu utjecaja programa poduzetnicki potpornih institucija na stjecanje znanja i

vjestina kod pokretanja i vodenja samostalnog poslovanja, stupanj slaganja se kretao u

rasponu od 1 do 5 gdje je vrijednost 1 ukazivala na vrlo mali utjecaj dok je vrijednost 5

ukazivala na jako velik utjecaj programa poduzetni¢ki potpornih institucija. Prema Tablici 16

rezultati pokazuju da je najveci broj ispitanika dalo ocjenu 4 (35,3%) $to upucéuje da osnivaci

start-up poduzec¢a smatraju kako su im poduzetnicki potporne institucije pomogle u stjecanju

potrebnih znanja i vjeStina za pokretanje i vodenje poduzeca.

Tablica 17: Okvirno procijenjen postotak financijskih sredstava
osiguran iz vlastitih izvora

Broj Postotak [Valjani postotak | Kumulativni
ispitanika postotak

20,00% 2 6,1 6,7 6,7
30,00% 2 6,1 6,7 13,3
40,00% 6 18,2 20,0 33,3
50,00% 10 30,3 33,3 66,7
60,00% 5 15,2 16,7 83,3
70,00% 1 3,0 3,3 86,7
80,00% 3 9,1 10,0 96,7
90,00% 1 3,0 3,3 100,0
Ukupno 30 90,9 100,0
Nedostaje 3 9,1

JUkupno 33 100,0

Izvor: lzrada autora
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Iz Tablice 17 moze se uoditi da je najveci broj poduzetnika iz vlastitih sredstava osiguralo
50% sredstva za financiranje start-upa 30,3%. Ovakav rezultat ukazuje kako se velik dio start-
upova financira iz vlastitih izvora. S obzirom kako su start-upovi mlada novonastala poduzeca
te nemaju veliku moguénost za kreditiranje od strane poslovnih banaka i investitora, ovakav
rezultat je i o¢ekivan. Sami ispitanici kao najvecu prepreku u realizaciji i komercijalizaciji
ideje navode nedostatak opcija za financiranje, loSu administraciju te nedostatak obrazovane
mlade radne snage. Ovakvi odgovori odrazavaju gospodarsko stanje u RH jer zbog loSeg
ekonomskog stanja mnogo mladih ljudi odlazi iz domovine u potrazi za boljom buduc¢noscu.
Takoder zbog spore administracije malo pravih investitora se odluc¢uje na velika ulaganja te

na taj nacin mnogo projekata nema pravu priliku za uspjeh na trzistu.

Tablica 18: Okvirno procijenjen postotak financijskih sredstava
osiguran od strane FFF( obitelj i prijatelji)

Broj Postotak [Valjani postotak | Kumulativni
ispitanika postotak

0,00% 4 12,1 12,9 12,9
10,00% 4 12,1 12,9 25,8
20,00% 3 9,1 9,7 35,5
25,00% 1 3,0 3,2 38,7
30,00% 9 27,3 29,0 67,7
40,00% 2 6,1 6,5 74,2
50,00% 5 15,2 16,1 90,3
60,00% 2 6,1 6,5 96,8
70,00% 1 3,0 3,2 100,0
Ukupno 31 93,9 100,0
Nedostaje 2 6,1

JUkupno 33 100,0

lzvor: Izrada autora

Iz Tablice 18 moze se uociti da su najvecem broju ispitanika obitelj i prijatelji (FFF) osigurali
30% financijskih sredstava za financiranje start-up poduzeca. Obitelj i prijatelji za start-upove
predstavljaju veliki oslonac u financiranju projekta u samim pocetcima. Cesto je uplitanje
obitelji u financiranje projekata dobro s financijske strane jer mladi poduzetnik nema puno
izbora na samim pocetcima, ali u buduénosti poslovanje s ¢lanovima obitelji moze stvoriti

negativne tenzije.
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Prema anketnim odgovorima osnivaca start-upova o koriStenju sljede¢ih financijskih
institucija RH mozemo zakljucit kako ove institucije nisu Cesto koriStene od strane
anketiranih start-upova (Tablical9). Usluge HBOR-a je koristilo samo 9,1% ispitanika dok
su usluge HAMAG BICRO-a koristene od strane 42.4% ispitanika. Cak 51,5% start-upova
nikad nije koristila usluge ovih financijskih institucija.

Tablica 19: Utjecaj financijske podrSke i pomo¢i koju pruzaju institucija RH na

poslovanje start-up poduzeca
Minimu Maksimu St Koef.

Broj ) ]
ispitani Mo ' Var.
a k n m m Dev. (%)

Prosje | Medija

Hrvatska
banka za
obnovu i 32 2.47 2 2 1 5.00 0.98 39.83

razvoj
(HBOR)

Hrvatska
agencija za
malo
gospodarstv
o (HAMAG
BICRO)

32 3.00 3| n/a 1 5.00 114 | 37.86

Utjecaj
financijske
podrske i
pomod¢i koju
pruzaju
institucije 32 2.73 3 3 1 5.00 0.88 | 32.17
Republike
Hrvatske na
poslovanje
start-up
poduzecéa

lzvor: lzrada autora

Naime, u Tablici 19. prikazan je stupanj slaganja s ponudenim izjavama o utjecaju financijske
podrske i pomo¢i koju pruzaju institucije RH na poslovanje start-up poduzeca, Stupanj
slaganja se kretao u rasponu od 1 do 5 gdje je vrijednost 1 predstavlja nizak a ocjena 5 visok
utjecaj institucija na poslovanje start-up poduzeca.

Prosjecan iskazan utjecaj financijske podrske i pomo¢i je 2,73. Ovakvi rezultati nam pokazuju
kako osnivaci start-up poduzeca za HBOR 1 njezin financijski program i pomo¢ misle da ima
slab utjecaj na poslovanje start-up poduzecéa s prosje¢nom ocjenom od 2,47. S druge strane za
HAMAG BICRO imaju indiferentan stav s obzirom da je prosje¢na ocjena 3,0. Dobiveni
rezultati nam ukazuju kako postoji odredeno nepovjerenje osnivaca start-up poduzeca prema

radu ovih institucija.

60




5.4 Testiranje hipoteza

Prethodna analiza ¢ini uvod u detaljnije analiziranje stavova start-upova 0 utjecaju
institucionalne podrSke na razvoj njihova poslovanja. Za potrebe ispitivanja prethodno
navedenog ispitanici su iskazivali stupanj slaganja s ponudenim izjavama u anketnom
upitniku. Stupanj slaganja se kretao u rasponu od 1 do 5 gdje je vrijednost 1 ukazivala na
potpuno neslaganje s izjavom, dok je vrijednost 5 ukazivala na potpuno slaganje. Indiferentan
stupanj slaganja je vrijednost 3 ¢ijim odabirom ispitanici iskazuju indiferentnost (niti se slazu

niti se ne slazu s ponudenom izjavom).

H1) Programi i usluge koje pruZaju poduzetni¢ke potporne institucije pozitivno utjecu

na poslovanje start-up poduzeé¢a u RH.

Poduzetnicki potporne institucije zaduzene su za pruzanje pomoc¢i i potpore mladim
poduzetnicima u njihovim nastojanjima da na pravi nac¢in udu u poduzetnicki svijet. Svojim
programima, savjetima i mentorstvima imaju za cilj mladim poduzetnicima pribliziti novi

svijet u koji ulaze.

H11) Nefinancijske mjere industrijske politike pozitivno utjeu na poslovanje start-up

poduzeca u RH.

Kao mjera koju su osnivaci start-up poduzeca najcesce koristili pri osnivanju i radu je
koriStenje usluga javnih poduzetnicki potpornih institucija (poduzetnicki inkubatori,
poduzetnicki akceleratori, poduzetnicki centri, itd.) koju je koristilo 84,8% ispitanika, te
smanjenje administrativnog opterecenja za start-up poduzece 63,6% ispitanika. Osnivaci start-

up poduzeca najmanje su koristili poduzetnicki potporne mreze njih 21,2%.
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Tablica 20: Utjecaj nefinancijskih mjera na poslovanje start-up poduzeca

Broj | pros | Medi Mini | Maksi | st. | Koef
ispitani . . Mod Var.
ka jek jan mum | mum | Dev. (%)

Smanjenje administrativnog
opterecenja za osnivanje i 33| 4.06 4 4 1 5.00 | 1.00 24.58
poslovanje start-up poduzeéa

Osnivanje poduzetnickih

mreZa Koje pruzZaju opée

usluge podrske start-up
poduzetnicima

33 | 3.55 4 4 1 5.00| 0.90| 2551

Rad javnih poduzetnicki
potpornih
institucija(poduzetnicki
inkubatori, poduzetnicki 33 | 433 5 5 1 500 | 0.92| 21.33
akceleratori, poduzetnicki
centri, poduzetnicke zone,
poslovni i tehnoloski parkovi)

PoboljSanje pristupa trZistima

EU, kao i svjetskim trzistima 33 991 4 5 1 >.00 1.16 29.56

Rad javnih poduzetnic¢ki
potpornih institucija (HZZ,
MINPO, HGK, CEPOR i
HOK)

33| 3.76 4 4 1 5.00| 128 | 33.94

Utjecaj mjera na uspjeSno

. 33| 3.92 4.2 | nla 1 460 | 0.74| 18.91
poslovanje start-upa

lzvor: lzrada autora

U tablici deskriptivne statistike prikazan je stupanj slaganja s ponudenim izjavama o utjecaju
nefinancijskih mjera industrijske politike na poslovanje start-up poduzeéa u RH, kao i
vrijednost cijele dimenzije utjecaja mjera na uspjesno poslovanje start-upa. Prosjecan iskazan
utjecaj nefinancijskih mjera industrijske politike je 3,92 s prosje¢nim odstupanjem od

aritmetiCke sredine 0,74. Rije€ je 0 manjem odstupanju (V=18,91%<30%).

Je li iskazan visok stupanj slaganja s izjavom testira se Wilocoxon signed rank testom za
jedan uzorak gdje se srednja vrijednost promatranog uzorka usporeduje s vrijednosti 3
(indiferentna vrijednost slaganja s ponudenim izjavama). Prije provodenja testa distribucija je

prikazana graficki.
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One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
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tjecaj mjera na uspjesno poslovanje start-up

Grafikon 1: Utjecaj nefinancijskih mjera na uspjeSno poslovanje start-up poduzeéa
Izvor: Izrada autora

Iz grafickog prikaza se moZe uociti da je srednja vrijednost utjecaja mjera na uspjesno
poslovanja start-up poduzeca u uzorku jednaka 4,20, $to je vece od vrijednosti indiferencije
koja je jednaka 3. Je li rije¢ o statisti¢ki znacajnoj razlici testira se Wilocoxon signed rank

testom.

Tablica 21: Test utjecaja nefinancijskih mjera na uspjesno poslovanje start-upova
Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis = Test S Sig. <  Decision™
The median of Utjecaj mjera na One-Sample Reject the
1 us{%eénu poslovanje start-up equals  Wilcoxon Signed 000 null
300 Rank Test hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

lzvor: lzrada autora

Na temelju empirijske p vrijednosti <0,001 donosi se zakljuak da je utjecaj mjera na
uspjesno poslovanje start-upa statisticki znacajno veé¢i od 3, odnosno da se vlasnici start up

poduzeca slazu s navedenim tvrdnjama. Hipoteza se prihvaca kao istinita.
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H12) Programi i usluge koje pruzZaju privatne poduzetnicke potporne institucije

pozitivno utjecu na poslovanje start-up poduzeéa u RH.

Poduzetnic¢ki inkubator je najkoriSteniji oblik privatnih poduzetni¢kih institucija odnosno
njegovu usluge Koristilo je 72,7% ispitanika. Usluge poduzetnickih centara koristilo je 66,7%
anketiranih. Najmanje koriStene usluge odnose se na usluge koje pruzaju poduzetnicki

akceleratori sa 9.1% ispitanika.

Tablica 22: Utjecaj privatnih poduzetnic¢ki potpornih institucija na poslovanje start-up
poduzeca

Broj . - - . Koef.

ispitanik Prcl)(SJe Mer(]jlja Mod Mn:Tl]mu Maknilmu DS(;[\./ Var.

a ' (%)
Poduzetnicki

inkubatori 33 4.09 4 4 1 5.00 1.01 | 24.72
Poduzetnicki

akceleratori 30 3.53 4 4 1 5.00 1.01 | 28.53
Poduzetnicki

centri 32 4.16 4 5 1 5.00 1.02 | 24.53
Utjecaj privatnih
poduzetnicki

potpornih

institucija na 33 3.95 4 4 1 5.00 0.82 | 20.69
poslovanje start
up poduzec¢a u

RH

lzvor: Izrada autora

U tablici deskriptivne statistike prikazan je stupanj slaganja s ponudenim izjavama o utjecaju
privatnih poduzetnicki potpornih institucija na poslovanje start up poduzeca, kao i1 vrijednost
cijele dimenzije utjecaja potpornih institucija na uspje$no poslovanje start-up poduzeca.
Prosjecan iskazan utjecaj privatnih poduzetnic¢ki potpornih institucija je 3,95 s prosje¢nim

odstupanjem od aritmeticke sredine 0,82. Rije€ je 0 manjem odstupanju (V=20,69% <30%).
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One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
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Grafikon 2: Utjecaj privatnih poduzetni¢ki potpornih institucija na poslovanje start-up

poduzec¢a u RH
lzvor : Izrada autora

Iz grafickog prikaza se moze uociti da je srednja vrijednost utjecaja privatnih poduzetnicki
potpornih institucija na poslovanje je start-up poduze¢a u RH u uzorku jednaka 4,00 $to je
vece od vrijednosti indiferencije koja je jednaka 3. Je li rije¢ o statisti¢ki znacajnoj razlici

testira se Wilocoxon signed rank testom.

Tablica 23: Test utjecaja privatnih poduzetni¢ki potpornih institucija na poslovanje
start-up poduzeca u RH

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis S Test S 5ig.$ Decision™
The median of utjecaj privatnih -
2 poduzetnicki potpornih institucija na ‘?‘u’rill?:_usxanrr?pé?gned 000 EfﬁECt Lo
Eaﬁgzi;agjgns.tanup e et b B Rank Test hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

lzvor: Izrada autora

Na temelju empirijske p vrijednosti <0,001 donosi se zaklju¢ak da je utjecaj privatnih
poduzetnicki potpornih institucija na poslovanje start-up poduzeca u Republici Hrvatskoj
statistiCki znacajno veci od 3, odnosno da se vlasnici start-up poduzeca slazu s navedenim

tvrdnjama. Hipoteza se prihvaca kao istinita.

Slijedom donesenih zakljucaka o prihvacenosti podhipoteza, glavna hipoteza H1 kojom se
pretpostavlja da programi i usluge koje pruzaju poduzetnicke potporne institucije pozitivho
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utjecu na poslovanje start-up poduze¢a u RH se prihvaca kao istinita. Zaklju¢ak koji se
namece prihvaéanjem ove hipoteze je da su osnivaci start-up poduzeca zadovoljni radom
poduzetnicki potpornih institucijama u RH. Programi i1 usluge koje pruzaju poduzetnicki
potporne institucije su u zadnjih nekoliko godina dozivjele znaCajan napredak zbog globalnog
utjecaja koji je danas veoma izrazen u inovativnoj tehnologiji. Pra¢enjem svjetskih trendova
otvara se sve viSe privatnih institucija koji na cCelu sa mnogim uspjeSnim bivSim
poduzetnicima i zaljubljenicima u tehnologiju 1 poduzetniStvo daju svoj obol osnivanju i

razvoju novih poduzeca.

H2) Financijska podrs$ka i pomo¢ koje pruZaju institucije pozitivno utjece na poslovanje

start-up poduzeca u RH.

Uz savjetodavni i mentorski dio financijska podrska i pomo¢ je takoder od klju¢nog znacaja
za sve nove poduzetnike. Start-up poduzetnicima je za osnivanje i daljnji nastavak poslovanja
kljucno biti financijski osiguran. Javne i privatne institucije sa svojim mjerama i programima
imaju jednu od klju¢nih uloga u razvoju start-upova koji u buduénosti mogu biti veoma bitan

faktor u razvoju cijelog gospodarstva RH.

H21) Financijske mjere industrijske politike pozitivho utje¢u na poslovanje start-up

poduzeca u RH.
Financijsku mjeru poreznih olaksica za poslovanje i investiranje u start-up poduzeca koristilo

je 60,6% ispitanika. Financijska mjere koje su osnivaci start-upova najmanje koristili je bolja

ponuda kredita za start- up poduzetnike. Ovu mjeru je koristilo tek 6,1% ispitanika.

Tablica 24: Utjecaj financijskih mjera na uspjesno poslovanja start-up poduzeéa

Broj . . . : Koef.
ispitanik Pr(l)(SJe Mer(]jlja Mod er:rl]mu Makr?mu DSet\./ var.
a ' (%)
Bolji
pristup 33 3.55 4 4 1 5.00 1.20 | 33.88
strukturnim
fondovima
Bolja
ponuda
kredita za 33 2.85 3 3 1 5.00 1.39 | 48.96
start-up
poduzetnik
e

66




Povecana
dostupnost
financiranja 33 3.55 4 4 1 5.00 1.28 36.02
za start-up

poduzecéa

Porezne
olaksice za
poslovanje i
investiranje

u start-up
poduzeca

33 4.18 5 5 1 5.00 1.26 30.16

Utjecaj
financijskih
mjera na
uspjesno 33 3.53 3.75 | n/a 1 4.75 1.09 30.86
poslovanje
start-up
poduzecéa

lzvor: lzrada autora

U tablici deskriptivne statistike prikazan je stupanj slaganja s ponudenim izjavama o utjecaju
financijskih mjera na uspjesno poslovanje start-up poduzeca, kao 1 vrijednost cijele dimenzije
utjecaja mjera na uspjesno poslovanje start-upa. Prosjecan iskazan utjecaja financijskih mjera
je 3,53 s prosje¢nim odstupanjem od aritmeti¢ke sredine 1,09. Rije¢ je o velikom odstupanju

(V=30,86% > 30%).

One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
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Grafikon 3: Utjecaj financijskih mjera na uspjeSno poslovanje start-up poduzeca
Izvor: Izrada autora

Iz grafickog prikaza se moze uociti da je srednja vrijednost utjecaja financijskih mjera u
uzorku jednaka 3,75, Sto je vece od vrijednosti indiferencije koja je jednaka 3. Je li rije¢ o

statisti¢ki znacajnoj razlici testira se Wilocoxon signed rank testom.
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Tablica 25: Test utjecaja financijskih mjera na uspjesno poslovanje start-up poduzeéa

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis = Test = Sig. < Decision™
The median of utjecaj financijskih One-Sample Reject the
3 mjera na uspjesno poslovanje stat-  Wilcoxon Signed 015 null
up poduzeca equals 3,00 Rank Test hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05

Izvor: Izrada autora

Na temelju empirijske p vrijednosti 1,5% donosi se zaklju€ak da je utjecaj financijskih mjera
industrijske politike na uspjeSno poslovanje start-up poduzeca statisticki znacajno veci od 3,
odnosno da se vlasnici start up poduzeca slazu s navedenim tvrdnjama. Stoga se podhipoteza

prihvaca kao istinita.

H22) Financijska podrSka i pomo¢ koju pruZaju privatni subjekti pozitivno utjece na

poslovanje start-up poduzeé¢a u RH.

Od privatnih institucija 1 subjekata osnivaci start-upova su najceSc¢e koristili usluge privatnih
poslovnih subjekata 42,4% ispitanika, dok su s druge strane najmanje koristili usluge fondova

rizi¢nog kapitala samo 3% ispitanika.

Tablica 26: Utjecaj financijske podrske privatnih institucija i subjekata na poslovanje
start-up poduzeca u RH

Broj . . . . St. | Koef.
ispitanik Pr?(SJe Mer(]jua Mod Mw;rllmu Maknilmu Dev | Var.
a . (%)
Mreze poslovnih
andela 31 3.00 3 2 1 5.00 | 1.18 | 39.44
Poslovne banke 31 2.00 2 2 1 4.00 | 0.89 | 44.72
F°"dk°"'.”z'°"°9 31| 216 2| 2 1 5.00 | 0.86 | 39.80
apitala
Privatni subjekti 32 2.84 3 3 1 5.00 | 1.22 | 42.94
Utjecaj financijske
podrske privatnih
institucija i
subjekata na 32| 256 25 | nla 1 5.00 | 0.84 | 32.59
poslovanje start-
up poduzecéa u
Republici
Hrvatskoj

Izvor: lzrada autora
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U tablici deskriptivne statistike prikazan je stupanj slaganja s ponudenim izjavama o utjecaju
financijske podrske privatnih institucija i subjekata na poslovanje start-up poduzeéa u RH,
kao i vrijednost cijele dimenzije utjecaja podrske na uspjesno poslovanje start-upa. Prosjecan
iskazan utjecaj podrske je 2,56 s prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,84. Rijec je

0 velikom odstupanju (V=32,59% > 30%).

One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
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utjecaj financijske podrske privatnih institucija i subjekata
na poslovanje start-up poduzeca u Republici Hrvatskoj

Grafikon 4: Utjecaj financijske podrske privatnih institucija i subjekata na poslovanje

start-up poduzeé¢a u RH
lzvor: lzrada autora

Iz Grafikona 4 se moze uociti da je srednja vrijednost utjecaja financijske podrske u uzorku
jednaka 2,50, Sto je manje od vrijednosti indiferencije koja je jednaka 3. Je li rije€ o statisticki

znacajno manjoj vrijednosti testira se Wilocoxon signed rank testom.

Tablica 27: Test utjecaja financijske podrSke privatnih institucija i subjekata na
poslovanje start-up poduze¢a u RH

Hypothesis Test Summary

Mull Hypothesi=s Test Sig. Deci=ion
The median of utjecaj financijske
podrske privatnih institucija i One-Sample Feject the
1 subjekata na poslovanje start-up Wilcoxon Signed 005 null
poduzeda u Republici Hrratshaj Rank Test hypothesis.
equals 2,00,

Psymptotic significances are displayed. The significance lewel i 05,

Izvor: lzrada autora
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Na temelju empirijske p vrijednosti 0,5% donosi se zakljucak da je utjecaj financijske podrske
privatnih institucija i subjekata na poslovanje start-up poduzeéa u Republici Hrvatskoj
statisticki znacajno manji od 3, odnosno da se vlasnici start up poduzeca ne slazu s navedenim

tvrdnjama.

Podhipoteza se odbacuje kao neistinita.

Slijedom rezultata istrazivanja hipoteza H2 kojom se pretpostavlja da financijska podrska i
pomo¢ koje pruzaju institucije pozitivno utjeCe na poslovanje start-up poduzeca u RH se
djelomi¢no prihvaca kao istinita. Naime, prihvaca se podhipoteza H21, odnosno osnivaci
start-up poduzeca su misljenja kako financijske mjere industrijske politike koje se provode
putem javnih financijskih institucija pozitivno utjecu na poslovanje start-up poduzeca u RH. S
druge strane miSljenja su kako privatne financijske institucije i subjekti nemaju pozitivan
utjecaj na poslovanje start-up poduze¢a u RH. Takav odgovor ukazuje na problem
financiranja start-up poduzeca iz privatnih institucija i subjekata u RH. Privatne institucije i
subjekti bi trebali imati viSe povjerenja i prihvatiti viSe rizi¢ne situacije jer start-up poduzeca
vrlo tesko pronalaze izvore financiranja i svaka pruzena prigoda moze se ispostaviti kao
veoma pametna investicija od koje mogu imat viSestruke koristi svi pa i cjelokupno

gospodarstvo.

H3) Pristup potporama odreden je okruZenjem u kojem start-up poduzece posluje.

OkruZenje u kojem se nalazi start-up poduzece bitno odreduje nacin na koje ¢e to poduzece
provoditi svoje poslovanje. Obi¢no poduzeca imaju tendenciju grupirati se u podru¢jima gdje
postoje bolji uvjeti za poslovanje te gdje je velika potraznja. U svojim lokalnim sredinama
obi¢no se mogu ostvariti poslovni kontakti, prijenos znanja te zajednicka suradnja na
projektima. U sredinama koje su vise razvijenije start-up poduzeca imaju laksi pristup te bolje

usluge mentorstva, prijenosa znanja te vise poslovnih prilika.
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H31) Postoji pozitivna veza izmedu pristupa potporama i broja start-up poduzeca u

okruZenju.

U Tablici 28 analiziraju se stavovi ispitanika o utjecaju start-up poduzec¢a u okruzenju na

pristup potporama.

Tablica 28: Stavovi ispitanika o utjecaju start-up poduzeca u okruZenju na pristup
potporama

Broj . . - . Koef.
N Prosje | Medija Minimu Maksimu St.
ispitanik K n Mod m m Dev. Var.
a (%)

Od ostalih
start-upovau
mom gradu/
Zupaniji
dobio sam
informacije
koje inace ne
bih imao

33 3.76 4 4 1 5.00 1.20 | 31.93

Od ostalih
start-upovau
mom gradu/
Zupaniji 33 3.85 4 5 1 5.00 1.20 | 31.24
dobio sam
poslovne

savjete

Informacije i
savjeti od
ostalih Start
up poduzeca

33 3.80 4.00 4.5 1 5 1.12 | 29.57

lzvor: Izrada autora

U tablici deskriptivne statistike prikazan je stupanj slaganja s ponudenim izjavama o utjecaju
start-up poduzeéa u okruzenju na pristup potporama. Prosjean iskazan utjecaj start-up
poduzeca u okruzenju je 3,80 s prosje¢nim odstupanjem od aritmeti¢ke sredine 1,12. Rijec je

0 manjem odstupanju (V=29,57% > 30%).
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One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
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Grafikon 5: Utjecaj start-up poduzeca u okruZenju na pristup potporama
Izvor: Izrada autora

Iz grafickog prikaza se moze uociti da je srednja vrijednost utjecaja start-up poduzeca u
uzorku jednaka 4,00, sto je vece od vrijednosti indiferencije koja je jednaka 3. Na temelju

rezultata Wilocoxon signed rank testa donesen je zakljucak da je razlika statistic¢ki znac¢ajna.

Tablica 29: Test utjecaja start-up poduzeca u okruZenju na pristup potporama

Hypothesis Test Summany
Mull Hypothesi= Test Sig. Decision
The median of Infarmacije i savjetiOne-Sample Reject the
1 od ostalih Stat up poduzeda equaldilcoxon Signed J02  mull
2,00. Fank Test hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level i 056,

lzvor: Izrada autora

Na temelju empirijske p vrijednosti 0,2% donosi se zakljucak da se poduzetnici slazu da je
postoji pozitivna veza izmedu pristupa potporama i broja start-up poduzeca u okruzenju,

odnosno da se vlasnici start up poduzeca slazu s navedenim tvrdnjama.

Hipoteza se prihvaca kao istinita.
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Takoder kroz anketno pitanje je analiziran utjecaj suradnje s ostalim start-upovima koji se nije

direktno vezao na hipotezu ali je vrijedno analizirati jeli suradnja medu start-upovima u

konacnici rezultirala radom i realizacijom projektne ideje.

Tablica 30: Utjecaj suradnje s ostalim start-upovima na poslovanje start-up poduzeca

Broj
ispitanika

Prosjek

Medijan

Mod

Minimum

Maksimum

St.
Dev.

Koef.
Var.
(%)

Zapoceo sam
suradnju na
projektnoj
ideji s nekim
od start-upova
u mom gradu/
Zupaniji

33

3.27

n/a

5.00

1.35

41.33

U suradnji sa
start-upovima
iz
grada/zupanije
razradili smo
projektnu
ideju i krenuli
u realizaciju

33

3.18

5.00

1.29

40.41

Suradnja s
ostalim start

up

33

3.23

3.50

3.5

1.26

39.14

lzvor: Izrada autora

U tablici deskriptivne statistike prikazan je stupanj slaganja s ponudenim izjavama o utjecaju

suradnje start-up poduzecéa u okruzenju na poslovanje start-upova. Prosjecan iskazan utjecaj

start-up poduzeca u okruzenju je 3,23 s prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 1,26.

Rijec je o ve¢em odstupanju (V=39,14% > 30%).

One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
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Suradnja s ostalim start up

Grafikon 6: Utjecaj suradnje s ostalim start-upovima na poslovanje start-up poduzeca

lzvor: Izrada autora
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Iz grafickog prikaza se moze uociti da je srednja vrijednost suradnje s ostalim start-upovima u
uzorku jednaka 3,50 , Sto je vece od vrijednosti indiferencije koja je jednaka 3. Na temelju

rezultata Wilocoxon signed rank testa donesen je zakljucak da razlika nije statisti¢ki znacajna.

Tablica 31: Test utjecaja suradnje s ostalim start-upovima na poslovanje start-up
poduzeca

Hypothesis Test Summany
Mull Hypothesi= Te=t Sig. Decision

ne-Sample Retain the
ilzoxon Signed 255 null
Fank Test hypothesis.

The median of Suradnja s -:ustalir:ﬁr

k start up equal=s2,00.

Aoymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

lzvor: lzrada autora

Na temelju empirijske p vrijednosti 35,5% donosi se zakljucak da se suradnja s ostalim start
up poduzecima ne razlikuje od vrijednosti 3, odnosno da vlasnici start up poduzec¢a iskazuju
indiferentnost. Ovakav odgovor upucéuje na nezadovoljavajucu razinu suradnje izmedu start-
up poduzeca u okolini. Smatram kako je suradnja i pomo¢ ostalih start-upova od klju¢nog

znacaja za daljnji razvoj 1 razvitak mladih 1 inovativnih poduzeca.

H32) Postoji veza izmedu dostupnosti potpora i regionalnog poloZaja start-up poduzeca

Tvrdnje u tablici se analiziraju odvojeno jer je ekonomska interpretacija rezultata drugacija za
prve tri i druge tri tvrdnje. Stupanj slaganja se kretao u rasponu od 1 do 5 gdje je vrijednost 1
ukazivala na potpuno neslaganje s izjavom, dok je vrijednost 5 ukazivala na potpuno slaganje.
Indiferentan stupanj slaganja je vrijednost 3 ¢ijim odabirom ispitanici iskazuju indiferentnost

(niti se slazu niti se ne slazu s ponudenom izjavom).
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Tablica 32: Stavovi ispitanika o vezi izmedu dostupnosti potpora i regionalnog polozaja
start-up poduzeca

Broj

ispitanik

a

Prosje
k

Medija
n

Mod

Minimu
m

Maksimu
m

St.
Dev

Koef.
Var.
(%)

Informacije o
dostupnim
potporama
dobio sam u

svojoj lokalnoj
sredini

33

3.79

4.00

5.00

1.00

5.00

1.41

37.19

Financijsku
podrsku primio
sam od
institucija na
lokalnoj razini

33

2.97

5.00

1.26

42.50

Sve potrebne
programe i
usluge
potpornih
institucija
pronalazim u
potpornim
institucijamau
svojoj lokalnoj
sredini

33

3.39

5.00

141

41.63

Podrska lokalne
razine

33

3.38

3.67

n/a

1.19

35.10

Start-upovi sa
sjedistem u
Zagrebu lakse
dolaze do
informacija o
potencijalnoj
financijskoj
podrsci

33

3.91

5.00

1.21

30.91

Start-upovima
sa sjediStem u
Zagrebu
dostupniji su
programi i
usluge
potpornih
institucija

33

4.00

5.00

1.20

29.97

Start-upovima
sa sjediStem u
Zagrebu
dostupnije su
tvrtke koje
komercijaliziraj
u njihove ideje

33

3.76

5.00

1.23

32.61

Centraliziranost
institucionalne
podrske (Vaznost
regionalnog
polozaja)

33

3.89

4.33

1.12

28.72

lzvor: Izrada autora
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U tablici deskriptivne statistike prikazan je stupanj slaganja s ponudenim izjavama o vezi
izmedu dostupnosti potpora i regionalnog polozaja start-up poduzeéa, kao i vrijednost cijele

dimenzije veze izmedu dostupnosti potpora i regionalnog polozaja start-up poduzeca.

U nastavku se analiziraju tvrdnje o zadovoljstvu podrskom koju pruza lokalne sredina u kojoj

start-up poduzeca posluju.

One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
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Podrska lokalne razine

Grafikon 7: Veza izmedu podrske lokalne razine i dostupnosti potporama
Izvor: Izrada autora

Iz grafickog prikaza se moZe uociti da je srednja vrijednost medijan u uzorku jednaka 3,67 ,
§to je vece od vrijednosti indiferencije koja je jednaka 3. Na temelju rezultata Wilocoxon

signed rank testa donesen je zakljuc¢ak da razlika nije statisticki znacajna.

Tablica 33: Test vaznosti podrske lokalne razine na dostupnost potpora

Hynothesis Test Summary
MHull Hypothesis Tast Sig. Decision
. = One-Sample Retain the
Lg?n?idllf;;; PDDDdr*a Inkalnal.fll'ih:-:-x-:-n Signed 072 null
1 B Rank Test hypothesis,

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

lzvor: Izrada autora
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Na temelju empirijske p vrijednosti 7,2% donosi se zakljucak da se podrska od strane lokalne
razine ne razlikuje od vrijednosti 3, odnosno da vlasnici start up poduzeca iskazuju
indiferentnost. Ovakav odgovor nam ukazuje kako su start-up poduzeca indiferentna prema
stavu da dostupnost njihovih potpora na lokalnoj razini. Ogranienje u interpretaciji rezultata
proizlazi iz toga Sto vecina ispitanika svoje poslovanje ostvaruje u velikim regionalnim

centrima.

U nastavku su analizirani stavovi ispitanika o tome koliko je institucionalne podrske start-up

poduzec¢ima, kako financijska tako i nefinancijska, centralizirana.

One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
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Grafikon 8 : Veza izmedu regionalnog poloZaja i dostupnosti potporama
Izvor: Izrada autora

Iz grafickog prikaza se moze uoditi da je srednja vrijednost vaznosti regionalnog polozaja u
uzorku jednaka 4,33, sto je vece od vrijednosti indiferencije koja je jednaka 3. Na temelju

rezultata Wilocoxon signed rank testa donesen je zakljucak da je razlika statisticki znacajna.
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Tablica 34: Test vaznosti regionalnog poloZaja na dostupnost potpora

Hypothesis Test Summary
Hull Hypothesi= Test Sig. Decision

The median of Vaznost reginnalnaﬁ#@f&?%?ﬂned 0o Ejljlectthe

polozaja equals 3,00. Fank Test hrypothasis,

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Izvor: lzrada autora

Na temelju empirijske p vrijednosti <0,001 donosi se zakljucak da je vaznost regionalnog
polozaja statisticki znacajno veca od 3, odnosno da se vlasnici start up poduzeéa slazu s
navedenim tvrdnjama. Naime, osniva¢i start-upova smatraju kako vaznost regionalnog
polozaja igra veliku ulogu na dostupnost potporama. Start-upovi koji se nalaze u glavhom

gradu Zagrebu ocito je da imaju laksi i jednostavniji put na ostvarivanje potpora.
Slijedom donesenih zakljuaka o prihvacanju podhipoteza, glavna hipoteza H3 kojom se

pretpostavlja da postoji veza izmedu dostupnosti potpora i regionalnog polozaja start-up

poduzecima prihvaca se kao istinita.
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6. ZAKLJUCAK

U danasnjem modernom svijetu koji je okrenut inovaciji i tehnologiji jako je bitno pratiti
trendove te se prilagodavati u svrhu cjelokupnog napretka. Start-up poduzeéa su upravo
preslika onoga ¢emu tezi danasnji moderni svijet. To su poduzeca koja u vecini slucajeva
razvijaju inovativne proizvode pomocu visoke tehnologije. Da bi se takvim poduze¢ima koja
u konacnici donose znacajan utjecaj na gospodarski rast i razvoj pruzila prava potpora nuzna
je potpora privatnih i javnih institucija. U RH start-up poduze¢a nemaju jasno zakonske
definirane kriterije i to je jedna od stvari koja ¢e se u buduénosti morati promijeniti radi
efikasnijeg pracenja te lakSeg identificiranja i rjeSavanja problema s kojima se susrecu u svom

poslovanju.

U ovom diplomskom radu pomoc¢u anketnog upitnika ispitani su stavovi osnivaca start-upova
0 programima i uslugama te financijskim mjerama koje im stoje na raspolaganju od strane
potpornih institucija s ciljem podrSke njihova poslovanja. Naime, testirani su hipoteze,
postavljene na temelju pregleda literature, odnosno ispitalo se utjece li navedene potpore
pozitivno na poslovanje start-up poduzeca, te je li pristup potporama start-up poduzec¢ima

odreden njihovim okruzenjem.

Kod testiranja prve hipoteze dokazano je da je hipoteza istinita i statisticki zna¢ajna odnosno
utvrdeno je da programi 1 usluge koje pruzaju poduzetniCke potporne institucije pozitivno
utjeCu na poslovanje start-up poduzeca. Obrazlozenje se moZze pronac¢i u tome kako su
institucije koje su orijentirane na podrsku mladim poduze¢ima prepoznale potrebu i prateci
svjetske trendove ucinili usluge i mjere dostupne te na pravi nacin prilagodile potrebama

start-upova.

Druga hipoteza, koja pretpostavlja da financijska podrSka koju pruZaju institucije pozitivno
utjeCu na poslovanje start-up poduzeca u RH, djelomicno se prihvaca kao istinita. Naime, kod
testiranja pomoc¢nih hipoteza osnivaci start-up poduzeca su se izjasnili kako financijske mjere
industrijske politike pozitivno utjecu na razvoj poslovanja. To je moguce objasniti sve vecom
popularizacijom start-up poduzeéa u svijetu i Europi, stoga su i financijske mjere koje dolaze
preko financijskih potpornih institucija sve viSe prilagodene novonastalim poduze¢ima. S
druge strane pomoc¢na hipoteza u kojoj je pretpostavljeno da financijska podrska i pomo¢ koju
pruzaju privatni subjekti pozitivno utjeCe na poslovanje start-up poduzeca je odbacena kao

neistinita. Obrazlozenje se moze prona¢i u nezainteresiranosti i nepovjerenju privatnih
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subjekata u ulaganje i rad s hrvatskim start-upovima. Razlozi se mogu pronaéi u relativno

malom trziStu te nedostatku novca, odnosno velikih investitora.

Kod trece hipoteze kod koje se pretpostavlja da je pristup potporama start-up poduzecima
odredena njihovim okruzenjem, utvrdeno je da je ona statisticki znacajna te da se prihvaca
kao istinita. Obrazlozenje mozemo pronac¢i u tome da su osnivaci start-upova uglavnom iz
ve¢ih gradova gdje pronalaze podrSsku te suraduju s ostalim start-upovima u realizaciji
vlastitih ideja. Nadalje, iz upitnika je utvrdeno da start-upovi iz grada Zagreba opcenito lakse
dolaze do financijske podrske te potrebnih informacija. Sama lociranost u glavnom gradu i

dalje predstavlja veliku prednost pri realizaciji i komercijalizaciji poslovnih ideja.

Iz svega navedenog moze se zakljuCiti kako je potrebno poraditi na stvaranju bolje
poduzetni¢ke klime koja ¢e privuci potencijalne investitore jer bez podrske i investicija
privatnih institucija i subjekata jako je teSko stvoriti konkurentnu okolinu. Takoder, od
iznimnog je znacaja poticati daljnji razvoj poduzetni¢ki potpornih institucija koje ¢e znati
prepoznati potencijalno uspjeSna start-up poduzeca te ih uputiti u poslovni svijet. Nadalje,
vazno je poraditi na decentralizaciji odnosno na provodenju mjera i reforme kojima bi se
omogucila ravnomjerna prilika svim start-upovima iz svih krajeva RH. Pri tome najbitnije je
osigurati lokalnu informativnu i financijsku podrSku za sva mlada poduzeca jer je to jedini

nacin za bolji cjelokupni razvoj.

Kako u RH postoji vrlo malo radova koji obraduju tematiku start-up poduzetnistva, ovaj rad
predstavlja znaCajan doprinos literaturi o start-up poduzetniStvu i institucionalnoj podrsci
razvoju start-up poduzeca. Teorijskima djelom je priblizen nacin rada i financiranja start-up
poduzeca dok je empirijskim djelom rada dobiven poblizi uvid u razinu institucionalne
podrske start-upovima te pristupu potporama. Ovaj doprinos moze biti od iznimnog znacaja
za institucije koje mogu analizirati reakciju start-up poduzeca na njihove usluge, te najcesce
probleme koje muce mlada poduzeca kroz financiranje i komercijalizaciju ideje. Isto tako
moci ¢e posluziti za daljnje usavrSavanje institucija te uklanjanje propusta koja utjecu na

pristup koriStenja potpora za razvoj start-upova.

Ovaj rad pratila su mnoga ograni¢enja koja takoder predstavljaju velik problem u medusobnoj
suradnji i komunikaciji institucija i samih start-up poduzeca. Nedostatak zakonske definicije i
definiranih kriterija start-up poduzeca te nedostatak baze podataka start-upova je jedan veliki

problem koji onemogucuje veca istrazivanja i uvid u realniju sliku problema.

80



Kroz buduca istrazivanja je veoma bitno dobiti odgovore na pitanja koja predstavljaju
problem za poduzetnicke potporne institucije kako bi se omogucila §to bolja medusobna
interakcija izmedu njih 1 start-upova. Takoder bitno je osigurati baze podataka start-upova
kako bi se na laksi i efikasniji naCin mogao ispitati Sto veci uzorak i dobiti Sira slika na
probleme mladih i inovativnih poduzeca. Posebno bi se trebalo istraziti probleme i moguca

rjeSenja start-upova koji dolaze iz manjih sredina.

Podrugje start-upova jos je poprilicno novo i neistrazeno polje, stoga je jako bitno da javne i
privatne institucije ulazu u istrazivanja koja ¢e otkriti prave probleme mladih poduzetnike te

ih u suradnji sa svim poduzetnickim potpornim institucija nastojati na pravi nacin rijesiti.
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SAZETAK

Uspjesnost start-up poduzeca u velikoj mjeri ovisi o razini institucionalne podrske i pristupu
potporama. U ovom radu istrazen je utjecaj institucionalne podrSke na razvoj start-up
poduzeca u RH te utjecaj okruzenja na pristup potporama. Analiza je bazirana na uzorku od
33 start-up poduzeca, Ciji su odgovori prikupljeni pomocu anketnog upitnika. Ispitano je da li
programi 1 usluge odnosno financijska pomo¢ koju pruzaju institucije pozitivnho utjecu na
poslovanje start-up poduzeca u RH te da li je djelotvornost potpora start-up poduze¢ima
odredena njihovim okruzenjem. Rezultati istrazivanja su pokazali da su programi i pomo¢
koju pruzaju poduzetni¢ki potporne institucije statistiCki znacajne, te se hipoteza da
financijska podrSka i pomo¢ koju pruzaju institucije prihvaca kao djelomicno istinita. Takoder
dokazano je da je pristup potporama start-up poduze¢ima koja je odredena njihovima

okruzenjem statisti¢ki znacajna te se hipoteza prihvaca kao istinita.

Klju¢ne rijeci: start-up, industrijska politika, institucionalna podrska

SUMMARY

The success of a start-up company largely depends on the level of institutional support and
access to grants. This paper explored the impact of institutional support on the development
of start-ups in the Republic of Croatia and the impact of the environment on access to grants.
The analysis is based on a sample of 33 start-up companies, whose responses were collected
through a questionnaire survey. It was examined whether the programs and services or the
financial assistance provided by the institutions have a positive impact on the start-up
business of the company in the Republic of Croatia and whether the effectiveness of start-up
aid to companies is determined by their environment. The results of the research have shown
that the programs and assistance provided by entrepreneurial support institutions are
statistically significant, and the hypothesis that the financial support and assistance provided
by the institutions is accepted as partially true. It has also been proved that the access to start-
up grants to companies determined by their surrounding is statistically significant and the

hypothesis is accepted as true.

Key words: start-up, industrial policy, institutional support
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POPIS PRILOGA
Prilog 1: Anketni upitnik

1. Spol vlasnika start-up poduzeca:
a. Musko
b. Zensko

2. Dob vlasnika start-up poduzeca:

a. <18 godina
b. 18-25 godina
c. 26-35godina
d. 36-45 godina
e. >45godina

3. Strucna sprema vlasnika start-up poduzeca

a. NKV

b. KV

c. SSS

d. VSS

e. VSS

f. Magisterij
g. Doktorat

4. U kojoj se Zupaniji nalazi vaSe poduzece
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija
Brodsko- posavska Zzupanija
Dubrovacko- neretvanska Zupanija
Istarska-zupanija
Karlovacka zupanija
Koprivnicko- krizevacka Zupanija
Krapinsko- zagorska Zupanija
Lic¢ko- senjska zupanija
Medimurska Zupanija
Osjecko-baranjska Zupanija
Pozesko- slavonska Zupanija
Primorsko- goranska Zupanija

. Sisacko- moslavacka Zupanija
Varazdinska Zupanija
Viroviticka Zupanija
Vukovarsko-srijemska Zupanija
Zadarska Zupanija
Zagrebacka Zupanija
Sibensko- Kninska zupanija
Grad Zagreb
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10.

11.

12.

13.

U kojem od sljedecih mjesta vase start-up poduzece obavlja svoju djelatnost:
a. Selo
b. Manji grad
c. Regionalni centar ( Split, Osijek, Rijeka)
d. Zagreb

Koliko je vremena proslo od pocetne ideje do osnivanja vaseg start-up poduzeca:

a. 1godina
b. 2 godine
c. 3godine
d. 4 godine
e. 5godina
f. viSe od 5 godina
Koliko je godina staro vase start-up poduzeée ( od trenutka osnivanja poduzeca)
a. 1godina
b. 2 godine
c. 3godine
d. 4 godine
e. 5godina
f. wviSe od 5 godina

U kojem je obliku registrirano vase start-up poduzece:
a. Drustvo s ograni¢enom odgovornoséu (d.o.0)
b. Jednostavno drustvo s ogranicenom odgovornoséu (j.d.0.0)
c. Obrt
d. Udruga

Djelatnost vaseg start-up poduzeca:
a.

Koliko zaposlenih ima vase start-up poduzece:
a.

Ocijenite na skali od 1 do 5 koliko je okolina u RH poticajna za razvoj start-upova:

a. U potpunosti je ogranicavaju¢a 1 2 3 4 5 U potpunosti je poticajna

Jeste 11 kroz svoje Skolovanje stekli znanja 1 vjeStine potrebne za pokretanje 1 vodenje

samostalnog poslovanja ( obrazovanja ZA 1 U poduzetniStvu)
a. Da
b. Ne

Ocijenite na skali od 1 do 5 koliko su programi poduzetnicki potpornih institucija
pomogli u stjecanju znanja 1 vjestina potrebnih za pokretanje i vodenje samostalnog

poslovanja:

a. Vrlomalo 1 2 3 4 5 Jako puno
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14. Koje od navedenih usluga i mjera su bile korisne pri osnivanju i radu vaseg start-up

poduzeca:
a. Smanjenje administrativnog opterecenja za osnivanje i poslovanje start-up
poduzeca

b. Koristenje nekih od poduzetnicki potpornih mreza kao $to je npr.: "Europska
poduzetni¢ka mreza"

c. Koristenje usluga javnih poduzetnicki potpornih institucija (poduzetnicki
inkubatori, poduzetnicki akceleratori, poduzetnicki centri, poduzetnicke zone,
poslovni 1 tehnoloski parkovi)

d. Mogucénost olakSanog pristupa svjetskom i trzistu EU

e. Koristenje usluga i programa javnih poduzetnicki potpornih institucija (HZZ,
MINPO, HGK, CEPOR i HOK)

f. Nista od navedenog

15. Ocjenom od 1 do 5 (1 predstavlja najnizu, a 5 najniZu ocjenu) ocijenite utjecaj
sljede¢ih mjere na uspjes$no poslovanje start-up poduzeca:
a. Smanjenje administrativnog opterecenja za osnivanje i poslovanje start-up

poduzeéa (1 2 3 45

b. Koristenje nekih od poduzetnicki potpornih mreza kao $to je npr.: "Europska
poduzetnicka mreza"

c. Koristenje usluga javnih poduzetnicki potpornih institucija (poduzetnicki
inkubatori, poduzetnicki akceleratori, poduzetnicki centri, poduzetnicke zone,
poslovni i tehnoloski parkovi)

Moguénost olakSanog pristupa svjetskom i trzisStu EU |1 2 3 4 5

e. KoriStenje usluga i programa javnih poduzetnicki potpornih institucija (HZZ,

MINPO, HGK, CEPORiHOK) 1 2 3 4 5

16. Cije usluge je od sljede¢ih privatnih poduzetni¢ki potpornih institucija koristilo vase
start-up poduzece
a. Poduzetnicki inkubator
b. Poduzetnicki akcelerator
c. Poduzetnicki centar
d. Nista od navedenog

17. Ocijenite utjecaj privatnih poduzetnicki potpornih institucija na poslovanje start-up
poduzeca u RH( 1- u potpunosti negativno utjecu na poslovanje, 5- u potpunosti
pozitivno utjecu na poslovanje):

a. Poduzetnicki inkubatori 1 2 3 4 5
b. Poduzetni¢ki akcelerator 1 2 3 4 5
c. Poduzetnickicentri 1 2 3 4 5

18. Koje od navedenih financijskih mjera su bile korisne za poslovanje vaseg start-up
poduzeca:
a. Bolji pristup sredstvima strukturnih fondova
b. Bolja ponuda kredita za start-up poduzetnike
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

c. Povecana dostupnost financiranja za start-up poduzeca
d. Porezne olaksice za poslovanje i investiranje u start-up poduzeca
e. Nista od navedenog

Ocjenom od 1 do 5 (1 predstavlja najnizu a 5 najvisu ocjenu) ocijenite utjecaj
sljede¢ih financijskih mjera na uspjesno poslovanje start-up poduzeca:

a. Bolji pristup sredstvima strukturnih fondova 1 2 3 4 5
Bolja ponuda kredita za start-up poduzetnike 1 2 3 4 5

b.
c. Povecana dostupnost financiranja za start-up poduzecall 2 3 4 5
d. Porezne olaksice za poslovanje i investiranje u start-up poduzecall 2 3 4 5

Cije usluge je od sljede¢ih financijskih institucija RH koristilo Vase start-up
poduzece:

a. Hrvatska banka za obnovu i razvoj (HBOR)

b. Hrvatska agencija za malo gospodarstvo i investicije (HAMAG BICRO)

c. Nista od navedenog
Ocjenom od 1 do 5 (1 predstavlja najnizu a 5 najviSu ocjenu) ocijenite utjecaj
financijske podrSke i pomo¢i koju pruzaju sljedece institucije Republike Hrvatske na
poslovanje start-up poduzeca:

a. Hrvatska banka za obnovu i razvoj (HBOR)

b. Hrvatska agencija za malo gospodarstvo i investicije (HAMAG BICRO)

12345

Cije usluge je od sljede¢ih privatnih financijskih institucija koristilo vase start-up
poduzece:

MrezZe poslovnih andela

Poslovne banke

Fondovi rizicnog kapitala

Privatni subjekti

Nista od navedenog

® o0 o

Ocjenom od 1 do 5 (1 predstavlja najniZu a 5 najviSu ocjenu) ocijenite utjecaj
financijske podrske privatnih institucija i subjekata na poslovanje start-up poduzeca u
Republici Hrvatskoj:

a. Mreze poslovnih andela |1 2 3 4 5
b. Poslovnebanke 1 2 3 4 5

c. Fondovi rizicnog kapitala 1 2 3 4 5

d. Privatni subjektill 2 3 4 5

Navedite okvirno procijenjen postotak financijskih sredstava koje ste osigurali za
financiranje vaSeg start-upa iz vlastitih izvora:
a.

Navedite okvirno procijenjen postotak financijskih sredstava koje su vam osigurali
FFF( obitelj 1 prijatelji) za financiranje vaSeg start-upa:
a.
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26. Ocijenite utjecaj start-up poduzeca u okruzenju na poslovanje vaseg start-upa (1-u
potpunosti se ne slazem, 5- u potpunosti se slazem):

a.

Od ostalih start-upova u mom gradu/ zupaniji dobio sam informacije koje inace

ne bih imao

Od ostalih start-upova u mom gradu/ Zupaniji dobio sam poslovne savjete
Zapoceo sam suradnju na projektnoj ideji s nekim od start-upova u mom gradu/

Zupaniji

U suradnji sa start-upovima iz grada/Zupanije razradili smo projektnu ideju i

krenuli u realizaciju |L 2 3 4 5

27. Ocijenite vezu izmedu koriStenja potpora i regionalnog poloZzaja start-up poduzeca (1-
U potpunosti se ne slazem, 5- u potpunosti se slazem):

a.

Informacije o dostupnim potporama dobio sam u svojoj lokalnoj sredini

b. Financijsku podr§ku primio sam od institucija na lokalnoj razini[1 2 3 4 5

Sve potrebne programe i usluge potpornih institucija pronalazim u potpornim

institucijama u svojoj lokalnoj sredini 1 2 3 4 5

Start-upovi sa sjediStem u Zagrebu lakse dolaze do informacija o potencijalnoj

financijskoj podrsci 1 2 3 4 5

Start-upovima sa sjediStem u Zagrebu dostupniji su programi i usluge potpornih

institucija

Start-upovima sa sjedistem u Zagrebu dostupnije su tvrtke koje komercijaliziraju

njihove ideje

28. Navedite, Sto vam predstavlja najvecu prepreku u realizaciji 1 komercijalizaciji vaSe

ideje:
a.
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