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1. UvOD

Moderna informacijska tehnologija temelji se na koristenju rac¢unala i ra¢unalnih mreza te
suvremenih informatickih metoda i1 tehnika. Ona dozivljava buran razvoj 1 ima velik utjecaj na
sva podrucja rada i Zivota razvijenih druStava. Njezina je primjena od Zivotne vaznosti za
opstojnost poduzeca u uvjetima sve vece trziSne konkurencije. Turoperatori, kao subjekti u
turizmu imaju vazne uloge koje se ti€u kreiranja i organizacije putovanja te prodaje turistickih
paket aranzmana.

Pojava i razvoj informacijskih tehnologija uvelike je olakSala samo djelovanje turoperatora na
turistiCkom trzi$tu. Turoperator na trziStu nastupa kao tvorac paket aranzmana, preuzima rizik
popunjavanja zakupljenih kapaciteta, ali i prihode ostvaruje zahvaljujuéi vlastitom
angaziranju da uspjesno zadovolji potrebe turista.

U sljede¢im poglavljima Citatelji se mogu vise upoznati s radom turoperatora, na¢ina primjene
informacijskih tehnologija u njihovom poslovanju, te u konacnici u primjerima poslovanja
vidjeti kako to izgleda.

Rad je sastavljen od uvoda u kojem se predstavljaju cilj rada, metode izrade i izvori izrade
rada, predmet 1 struktura rada. U sljede¢em dijelu prezentiraju se turoperatori kao subjekti u
turizmu te se analizira znacenje ICT-a u poslovanju turoperatora. Nadalje, opisani su neki od
vodecih turoperatora u Europi i svijetu, te je napravljena usporedba funkcionalnosti razli¢itih
tehnoloskih rjeSenja. Zatim, u radu je opisan Case study na temu online poslovanja
turoperatora u Skandinaviji, te su navedena i neka istrazivanja i radovi raznih autora na ovu
temu. Na kraju je zakljucak rada gdje ¢e se prokomentirati navedeni 1 na kraju ostvareni
ciljevi rada, doprinos ovog rada za turisticCku praksu i akademsku zajednicu, metode te
ogranicenja rada, ako ih je bilo.

Predmet ovog rada jest vaznost uloge ICT kod poslovanja turoperatora danas.

Metode koristene pri izradi ovog rada su metode analize, sinteze i usporedbe. Prilikom izrade
teorijskog dijela rada koristeni su sekundarni podaci poput dostupne strucne literature i izvora
s interneta.

Cilj ovog rada je detaljno analizirati sve mogucénosti koriStenja i znacaja informatickih

rjeSenja za poslovanje turoperatora.



2. TURIZAM

Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog
mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste 1 ako s takvim boravkom nije
povezana nikakva njihova gospodarska djelatnost (Hunziker i Krapf, 1942). Obuhvaca
rekreaciju, putovanje i odmor.

Najcesce se turizam povezuje sa putovanjem izvan domicilne zemlje, ali se takoder moze
odnositi i na putovanje na druge lokacije u tuzemstvu izvan mjesta stanovanja. Svjetska
turisticka organizacija definira turiste kao: "ljude koji putuju i odsjedaju u mjestima izvan
uobicajenog mjesta na razdoblje ne dulje od jedne godine u svrhu zabave, posla ili drugih
razloga". Turizam je danas popularna aktivnost vec¢ine ljudi u razvijenom svijetu, te moze biti
domaci ili medunarodni, a medunarodni turizam ima istovremeno implikacije 1 na
gospodarstvo polazi$ne i odrediSne zemlje. Danas je turizam jedan od glavnih izvora prihoda
u mnogim drzavama, a u brojnim odrediStima upravo je turizam najvaznija gospodarska
grana. Nakon povremenih padova u globalnom broju turista uzrokovanih razli¢itim uzrocima
(od svjetskih epidemija do ratova ili gospodarskih kriza) u 2012.g. svjetski turizam prvi puta
biljezi vise od milijardu turista globalno, sa Kinom kao najve¢im svjetskim potrosa¢em u vidu
potros$nje njezinih gradana u turisticke svrhe i zemlji 1 izvan nje.

Turizam je znacajan, za neke drzave i najvazniji izvor prihoda. Njegova vaznost prepoznata je
na "Manila Declaration on World Tourism of 1980" kao: "aktivnost vitalna za zivot nacija
zbog svog utjecaja na socijalni, kulturni, obrazovni 1 ekonomski sektor drustva unutar drzave,
kao i njihove medunarodne odnose". Turizam donosi znatan priljev u lokalne ekonomije u
obliku plac¢anja za "robe i usluge" koje koriste turisti, Sto u konacnici iznosi 30% ukupne
svjetske potrosnje usluga i 6% ukupnog izvoza roba i usluga. Turizam takoder stvara nove
mogucénosti za zapos$ljavanje u usluznom sektoru ekonomije koja se oslanja na turizam.
Usluzne djelatnosti usko povezane uz turizam ukljucuje prijevoz (zrakoplovni prijevoz,
brodski prijevoz, taxi), smjestaj (hoteli, kampovi, apartmani, turisticka naselja), zabavna i
tematska mjesta (zabavni parkovi, kockarnice, trgovacki centri, koncerti, kazaliSta, muzeji,
Nacionalni i parkovi prirode). Uz sve ovo prisutna je i velika industrija stvari koje kupuju

turisti (suveniri, odjeca, pokloni, ali 1 osnovne zZivotne potrepstine).



2.1.  Turizam u Hrvatskoj

"Hrvatski turizam je jedna od najvaznijih gospodarskih grana Republike Hrvatske. Povijest
turizma u Hrvatskoj seze do sredine 19. stolje¢a u razdoblje oko 1850. godine. Uspjesno se
razvijao sve do danasnjih dana, a danas je Hrvatska jedno od najposjecenijih 1 najvaznijih
turistickih odrediSta Sredozemlja. U Hrvatskoj je 16. sije¢nja 2014. godine, prema podacima
Ministarstva turizma, bio 851 kategorizirani turisticki objekt, od cega je 605 hotela, 84
kampa, 52 turisticka apartmana, 41 turisticko naselje, 19 aparthotela i 50 marina. U svim
ovim objektima nesto je visSe od 100 000 smjestajnih jedinica i oko 237 000 stalnih kreveta. U
605 kategoriziranih hotela ukupno je 53 227 smjestajnih jedinica 1 102 430 kreveta, a medu

svim hotelima 301 je kategoriziran s tri zvjezdice, 192 s Cetiri, a pet zvjezdica ima 29 hotela.

Slika 1. Vodece turisticke destinacije u 2015.

Udio u ukupnim 5topa promjene
Moéenja/ nofenjima (u %)/ (2015./ 2014.)/
Tourist nights Share in total tourist Rate of change
nights {in %) {2015/ 2014)
2014. 2015. 2014. 2015. 2015./2014.
1. Rowvinj— Rovigno 3.019 3.142 4,5 4,4 41
2. Dubrovnik 2.820 2584 4.2 4.2 5.8
3. Pore€ — Parcnzo 2.390 2.602 3.6 3.6 8,9
4. Medulin 1911 2.139 2,9 3,0 11,9
5. M ali Losinj 1.735 1.827 25 25 5.3
G Zagreb 1602 1.804 2,4 25 12,6
7. Umag — Umago 1578 1774 2.4 2.5 12,4
8. Crikvenica 1363 1512 2,0 21 11,0
g, Tar-Vabriga — Torre-Abrego 1.469 1.479 2.2 2.1 0,7
10, Vrsar — Orserg 141 1451 21 2,0 3,3
11 Pula —Pola 1.363 1.442 21 2,0 5.7
1z, Zadar 1310 1.434 2,0 2,0 9.4
13. Funtana — Fontans 1.326 1.421 2,0 2,0 7,1
14, Sibenik 1512 141 2,0 2,0 7.8
15. Novalja 1288 1372 19 19 6,5
16. Split 1046 1.340 1,6 1.9 281
17. Opatija 1136 1.220 1,7 1,7 7.4
18. Labkin 1175 1219 1,8 1,7 3.7
19, Wakarska 1016 1.115 1,5 1,6 9.8
20. Rab 1.089 1.106 1,6 1.5 1,6
21, Krk 965 1.045 1,5 1,5 83
22 Movigrad — Cittanova 931 1.025 1.4 1.4 10,1
23.  WVodice 1.002 1.024 1,5 1.4 2,2
Ukupno (mjesta s milijun ivise
nodenja)/ Total (destinations with 32.364 36.903 487 515 14,0
million or maore nights)
Ostala mjesta/
Other destinalions 34.120 34703 51,3 48,5 17
Ukupno Hrvatska/
66.484 71.605 100,0 100,0 7.7

Total Croatio

Izvor: Hrvatski turizam u brojkama 4/2015; Institut za turizam, [05.07.2017.]

! Turizam u Hrvatskoj https://hr.wikipedia.org/wiki/Turizam_u_Hrvatskoj, [05.07.2017.]



https://hr.wikipedia.org/wiki/Turizam_u_Hrvatskoj

3. INFORMACISKI SUSTAVI

%Informacijski sustav je skup ljudi i procedura kojima se prikupljaju, transformiraju i
dostavljaju informacije u organizaciji, sluzi i za uspostavljanje veza i odnosa s relevantnim
sustavima u okolini. Pribavlja, pohranjuje, ¢uva, obraduje i isporucuje informacije potrebne
menadZmentu za proces donoSenja odluka, odnosno proces upravljanja organizacijom
(sustavom) radi ostvarenja njenih ciljeva, oblik komunikacijske mreze kojom pojedinci i
grupe razmjenjuju informacije, udio je svake organizacije u ljudskoj povijesti.

Osnovne funkcije 1S-a ¢ine prikupljanje podataka i informacija, njihova obrada, pohranjivanje
te krajnja distribucija podataka i informacija prema korisnicima.

U poslovnim sustavima, informacijski sustavi podrZavaju i informacijski posluzuju poslovne
procese 1 operacije, poslovno odlucivanje te razvijanje 1 implementaciju kompetitivnih

strategija poslovanja.

Slika 2. Kombinacija komponenti IS kojima se omoguéava realizacija razlicitih tehnoloskih
rjesenja

dataware

-~ @
\@

orgware

Izvor: Internet;
https://www.google.hr/search?dcr=0&biw=1280&bih=915&tbm=isch&sa=1&qg=informacijsk

i+sustav&og=informacijski+su&qgs I=psy-
ab.3.0.0j0i24k113.121453.123263.0.124374.16.15.0.0.0.0.247.2215.0j10j3.13.0....0...1.1.64.ps
y-ab..3.13.2208...0i67k1j0i30k1.QTzFN6mMzAAQ, [05.07.2017.]

2 https://hr.wikipedia.org/wiki/Informacijski_sustavi, [05.07.2017.]



https://www.google.hr/search?dcr=0&biw=1280&bih=915&tbm=isch&sa=1&q=informacijski+sustav&oq=informacijski+su&gs_l=psy-ab.3.0.0j0i24k1l3.121453.123263.0.124374.16.15.0.0.0.0.247.2215.0j10j3.13.0....0...1.1.64.psy-ab..3.13.2208...0i67k1j0i30k1.QTzFN6mzAAQ
https://www.google.hr/search?dcr=0&biw=1280&bih=915&tbm=isch&sa=1&q=informacijski+sustav&oq=informacijski+su&gs_l=psy-ab.3.0.0j0i24k1l3.121453.123263.0.124374.16.15.0.0.0.0.247.2215.0j10j3.13.0....0...1.1.64.psy-ab..3.13.2208...0i67k1j0i30k1.QTzFN6mzAAQ
https://www.google.hr/search?dcr=0&biw=1280&bih=915&tbm=isch&sa=1&q=informacijski+sustav&oq=informacijski+su&gs_l=psy-ab.3.0.0j0i24k1l3.121453.123263.0.124374.16.15.0.0.0.0.247.2215.0j10j3.13.0....0...1.1.64.psy-ab..3.13.2208...0i67k1j0i30k1.QTzFN6mzAAQ
https://www.google.hr/search?dcr=0&biw=1280&bih=915&tbm=isch&sa=1&q=informacijski+sustav&oq=informacijski+su&gs_l=psy-ab.3.0.0j0i24k1l3.121453.123263.0.124374.16.15.0.0.0.0.247.2215.0j10j3.13.0....0...1.1.64.psy-ab..3.13.2208...0i67k1j0i30k1.QTzFN6mzAAQ
https://hr.wikipedia.org/wiki/Informacijski_sustavi

Hardware (materijalno-tehnicka komponenta) ¢ine veliki racunalni sustavi, mini racunala,
osobna racunala, Info terminali, CD/DVD ROM, mobilni uredaji i drugo.

Software (nematerijalna komponenta) ¢ine upravljanje bazom podataka, uredivanje
dokumenata, tabli¢ne kalkulacije, e-posta i e-preglednici, racunovodstvene aplikacije i drugo.
Lifeware (ljudska komponenta) ¢ine svi ljudi koji u bilo kojoj funkciji i s bilo kakvom
namjerom sudjeluju u radu sustava i koriste rezultate njegova rada. S jedne strane, to je
skupina profesionalnih informaticara koji djeluju u sustavu i njihov je broj¢ani udio u
ukupnom ljudskom potencijalu sustava daleko manji u odnosu na drugu skupinu — skupinu
korisnika rezultata rada sustava.

Netware (prijenosna komponenta) ¢ine mreze, sateliti, bezi¢ni komunikacijski sustavi,
teletekst, videotext, Internet, extranet, intranet i drugo.

Orgware (organizacijska komponenta) predstavlja ukupnost standarda, mjera, postupaka i
propisa kojima se funkcionalno i vremenski uskladuje rad prethodno navedenih cetiriju
komponenata, kako bi one Ccinile skladnu cjelinu. Funkcionalno uskladivanje rada tih
komponenata naziva se koordinacijom, dok se vremensko wuskladivanje naziva
sinkronizacijom rada sustava.

Dataware (podatkovna komponenta) je zaduzena za organizaciju baze podataka i
informacijskih resursa. Vise se koristi kod velikih sustava gdje je potrebno izvrsSiti

projektiranje baza podataka tako da ih mogu koristiti razni korisnici.

Slika 3. Priprema informacijske podloge za poslovno odluc¢ivanje

prikupljanje obrada ispostavljanje
podataka ¥ podataka informacija
pohrana
podataka y

Izvor: Poslovni informacijski sustavi https://element.hr/artikli/file/1387, [05.07.2017.]



https://element.hr/artikli/file/1387

4. TUROPERATORI

3Turoperator je gospodarski subjekt koji objedinjavajuéi usluge razli¢itih ponudaca kreira 1

organizira pausalna putovanja na veliko u svoje ime i1 za svoj racun za jo$ nepoznate kupce, te

na toj osnovi kontinuirano ostvaruje glavni izvor svojih prihoda. Turoperator kao

trgovac/organizator putovanja na veliko kupuje u svoje ime i za svoj raun usluge razli¢itih

nositelja, te ih medusobno sastavlja i kombinira kreiraju¢i jedinstven proizvod koji prodaje na

trziStu nepoznatim kupcima u pausalnoj cijeni, gotovo u pravilu neizravnim putem, koristeci

pri tome najcescée tudu prodajnu mrezu. U obavljanju tog posla turoperatoru u cijelosti pripada

zarada, odnosno on snosi rizik za moguci gubitak. Turoperatori generalisti ili univerzalni

turoperatori nude vrlo Siroku lepezu paket-aranZmana za vrlo heterogenu masu turistickih

potrosaca (neki 1 za nekoliko milijuna klijenata) u velikom broju destinacija. Incoming

turoperatori djeluju na domicilnom trZistu 1 kreiraju paket-aranZzmane za inozemnu klijentelu,

te ih posredstvom mreze turistickih agencija u inozemstvu prodaju na tim trziStima.

Turoperatori specijalisti orijentirani su na uzi segment trziSta potraznje, homogen s obzirom

na poseban interes klijentele za koju turoperator specijalist kreira svoje aranzmane.

U praksi se mogu susresti razli¢iti pojavni oblici tih turoperatora, a mogu se grupirati barem

prema tim osnovnim Kriterijima:

a) prema sadrzaju proizvoda (specijalisti za ponudu aktivnosti na odmoru; npr. hobi-aktivnosti

kao glavni sadrzaj)

b) primjenjujuci geografski kriterij (npr. specijalisti za odredenu turisticku destinaciju)

¢) prema sociodemografskom kriteriju (npr. specijalisti za odredene dobne skupine, samce i

sl.).

Podjela turoperatora po veli¢ini:

- Veliki turoperatori: skloni kreiranju Sirokog spektra turisti¢kih proizvoda kroz koje
ostvaruju cjenovnu prednost, zauzimaju veci dio trzista i ostvaruju veliki prihod
- Mali turoperatori: usmjereni na manja trzista i politiku poslovne uspjesnosti temeljem

diferencijacije proizvoda, pronalaze i popunjavaju trziSne niSe sa manjim brojem
specifi¢nih proizvoda

Najveci doprinos turoperatora u turizmu ¢ini tzv. ,,package tour, odnosno paket aranzman.

To znaci da kombinacija razli¢itih proizvoda i usluga Cini jedinstveni paket aranzman.

* https://zir.nsk.hr/islandora/object/mev%3A73/datastream/PDF/view, [05.07.2017.]



https://zir.nsk.hr/islandora/object/mev%3A73/datastream/PDF/view

Turoperatori predstavljaju organizatore koji sastavljaju te pakete te ih prodaju direktno ili
putem drugih trgovaca.

Paketi predstavljaju unaprijed organiziranu i kompletiranu kombinaciju transporta, smjestaja i
drugih turisti¢kih usluga, koje se prodaju po jedinstvenoj, ve¢ odredenoj cijeni. ICT je uvelike
pomogao radu turoperatora jer su revolucionalizirali i samim time uvelike olaksali njihove
komunikacijske odnose s Kklijentima i suradnicima. Turoperatori obavljaju velike pripremne
radnje 1 pregovaraju sa dobavlja¢ima kako bi sastavili paket aranzmane 1 prodali ih klijentima.
U vecini slucajeva oni unaprijed rezerviraju ili ¢ak plate brojne usluge kako bi sastavili paket
po jedinstvenoj cijeni. Ti paketi se sastoje najces¢e od transfera i smjeStaja, a oni mogu
ukljucivati i catering, zabavni sadrzaj, atrakcije te ostale usluge i proizvode. Cilj sastavljanja
paket aranzmana je da kombinacijom svih usluga i proizvoda koje nudi turoperator cijena
bude prihvatljiva 1 primamljiva za potencijalnog kupca. Postoji razlika izmedu velikih i malih
turoperatora. Veliki turoperatori pokrivaju veliku broj destinacija i turisti¢kih usluga, dok mali
turoperatori nude odmore za nekoliko destinacija i/ili se specijaliziraju za odredene tipove

odmora, kao S§to su tematska ili sportska putovanja.

10



5. ANALIZA ZNACAJA ICT ZA POSLOVANJE TUROPERATORA

5.1. Kronoloski pregled

U ranim 80-im godinama, turoperatori su dosli do zakljucka da bi se trebali integrirati u
internetske mreze 1 poceti poslovati putem njih kako bi povecali svoju produktivnost i profit.
Poceci se vezu za Thompson's Open line Programme (TOI) u 80.-im godinama. Real time
centralni rezervacijski sustav (UK) putem videotexta, omogucena direktna veza s agencijama,
mogucnost rezervacije iskljuCivo putem TOI sustava, trend formiranja velikih baza i
elektronskih veza sa agencijama (pad troskova telefoniranja), moguc¢nost prilagodavanja
ponude potraznji i kontrole prometa putni¢kih agencija, veca brzina rada 1 efikasnost
poslovanja. Sto se tide samog odnosa agencije i turoperatora, komunikacija putem videoteksta
omogucava agencijama pristup rezervacijskom sustavu turoperatora sa svrhom uvida u
slobodne kapacitete i booking-a po niZoj cijeni, a time je povezana kvalitetnija komunikacija i
kompletna usluga korisniku. S vremenom su ovaj sistem videotekst terminala u svoje
poslovanje pocele uvoditi i ostale tvrtke na strani turistiCke ponude od kojih mozemo izdvojiti
putna osiguranja, zeljeznicki i auto prijevoz te mnogi drugi. Sljedeéi korak odnosno znacajni
dogadaj u kronologiji bio je 2000. godine kada se zapocelo sa umreZzavanjem putem Interneta,
intraneta te extraneta. Turoperatori moraju neprestano komunicirati sa svojim partnerima,
odnosno davateljima usluga, bilo da se radi o prijevoznicima, smjeStajnim objektima,
turistickim agencijama ili krajnjim korisnicima njihovih paket aranzmana. ICT tu ima
presudnu ulogu, jer bas pomocu toga turoperatori mogu poslovati i koordinirati velikim

brojem putnika bez straha od gresaka.
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Slika 4. Razlike izmedu turoperatora i turisti¢kih agencija

TUROPERATOR

TURISTICKA AGENCIJA

Trgovac na veliko

Poduzetnik i posrednik

Kupuje usluge za vlastito ime i za
vlastiti raCun

Kreira vlastiti proizvod

Osnovni  izvor prihoda: prodaja
vlastitih proizvoda

Snosi rizik za neprodane kapacitete

U pravilu nema izravni kontakt s
klijentima

Prodaju svih proizvoda vrsi najcesce
koriste¢i posrednike

Lokacija nije presudna za uspjesno
poslovanje

Glavna funkcija: organizatorska
Specifi¢na informativno savjetodavna
funkcija na trzistu

Trgovac na malo

Posrednik prodaja usluga za svoje ime
i tudi raCun

Plasira na trziste tude proizvode
Osnovni izvor prihoda: provizija

Ne snosi rizik za neprodane kapacitete
Ima izravan kontakt s klijentima

Vrsi izravnu prodaju usluga klijentima
Lokacija je vrlo bitna za uspjeh u
poslovanju

Glavna funkcija: posrednicka

Opcéa  informativno  savjetodavna
funkcija na trzistu

Izrazena komercijalno propagandna
funkcija

Izvor: https://drakic.files.wordpress.com/2013/03/razlika-izmec491u-turistic48dkih-agencija-

i-turoperatora.pdf, [05.07.2017.]
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5.2. Intranet

*Intranet je privatna ra¢unalna mreza neke organizacije koja rabi internetski protokol, mreznu
povezanost 1 mogucnosti javnih telekomunikacijskih sustava kako bi omogucéila svojim
zaposlenicima sigurnu razmjenu informacija ili obavljanje nekih radnji vezanih za
organizaciju.
Intranet omogucava (olaksava) turoperatorima sljedece aktivnosti:

- Kontrolu u¢inkovitosti turoperatora

- Uvid u trziste (segmente, ciljane skupine)

- Uvid u regionalne specifi¢nosti

- Uvazavanje karakteristika pojedine destinacije, kapaciteta, osoblja...
Vrlo je vazno da turoperatori mogu voditi 1 koordinirati svim poslovnim funkcijama unutar
organizacije, kao Sto su financijski odjeli, ljudski resursi, marketing, prodaja i sli¢no. Posebno
je vazan za velike turoperatore koji trebaju brinuti o velikim koli¢inama zaliha, velikom broju

radne snage i ostalim unutarnjim izvorima rada.

5.3. Extranet

*Extranet je privatna mreza s ogranienim pristupom unutar jedne tvrtke koja uz pomoc
internetskih protokola, “klijentsko-posluziteljske arhitekture* i “javnog telekomunikacijskog
sustava” sigurnosnim putem sudjeluje u poslovnim informacijama 1 operacijama s
dobavlja¢ima, kupcima i poslovnim partnerima te za ostale privatne aktivnosti.

PospjeSuje poslovanje turoperatora s agencijama, hotelima i drugim dobavljac¢ima. U relaciji
turoperator-agencija, moguc je pristup bazama s podacima o bookingu, prosje¢nim iznosima

potrosenog novca, in i out proizvodima/uslugama i destinacijama.

* https://hr.wikipedia.org/wiki/Intranet, [05.07.2017.]
® https://hr.wikipedia.org/wiki/Ekstranet [05.07.2017.]

13


https://hr.wikipedia.org/wiki/Intranet
https://hr.wikipedia.org/wiki/Ekstranet

5.4. Internet

®Internet je javno dostupna globalna paketna podatkovna mreZa koja zajedno povezuje
racunala 1 raCunalne mreZe koriStenjem istoimenog protokola (internetski protokol = IP). To
je "mreza svih mreza" koja se sastoji od milijuna kuénih, akademskih, poslovnih i vladinih
mreza koje medusobno razmjenjuju informacije 1 usluge kao $to su elektronicka posta, chat i
prijenos datoteka te povezane stranice i dokumente World Wide Weba.

U poslovanju turoperatora omogucava vecu interakciju s kupcima, a samim time i bolje
razumijevanje zelja i potreba kupaca.

Internet igra veliku ulogu malim i specijaliziranim turoperatorima. Malim turoperatorima
tesko se probiti kroz cijelu mrezu velikih turoperatora, a pojavom interneta to se promijenilo i
putnici znaju i cijene male turoperatore. Tako sve vise na popularnosti dobivaju specijalizirani
turoperatori koji nude tematska i druga putovanja. Umrezavanjem u AITO (Association of
Independent Tour Operators), u internetskom svijetu igraju sve vecu ulogu te pocinju

pokrivati veéi raspon usluga, destinacija i aktivnosti.

® https://hr.wikipedia.org/wiki/Internet, [05.07.2017.]
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5.5. Suvremene tehnologije u poslovanju turoperatora

U suvremenom turizmu koristenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija (ICT) postaje
nuznost 1 uvjet napretka posrednika. Internet tehnologija omogucuje brzi protok, vise pravih,
korisnih informacija, bolje predo¢avanje informacija potrebnih za vodenje poslovnih procesa.
Omogucuje novi "elektronicki business (e-business), novi sustav rukovodenja, nove odnose u
radu koji dovode do pojave novih sudionika. Informacijsko-komunikacijske tehnologije uvele
su brojne promjene u nacin rada turoperatora, pa sukladno tome veéina turoperatora ima
osobne CRS-e i web prezentacije koji im omoguéuju sniZenje troskova, povecanje toc¢nosti i
brzine u procesu bukinga, dosljednost u radu i drugo. Internet kroz razvoj World Wide Weba
(WWW) ponudio je korisnicima interaktivno komuniciranje, uspostavljanje kontakata sa
partnerima, slanje mailova, obavljanje kupovine i dr. Prednosti online poslovanja za
organizatore putovanja su prezentacija, prodaja, dostupnost na globalnom trzistu, smanjenje
troSkova, povecana brzina, efikasnost i fleksibilnost. Prednosti za potrosace su kupovina
razli¢itih usluga putem elektronske trgovine uz sacuvanu privatnost, trenutno dobivanje
informacija. Neki turoperatori su u potpunosti odustali od brosura u zamjenu za individualne
virtualne brosure, koje sadrZze sve potrebne informacije, odstampaju se za potrebe kupca iz
baze podataka agenta, smanjuju troSkove i ne opterecuju kupca informacijama koje ga ne
zanimaju. Informacijsko-komunikacijska tehnologija svakodnevno poti¢e inovacije u turizmu

1 omogucava posrednicima ucinkovitije poslovanje i ostvarivanje konkurentske prednosti

7 https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A1188/datastream/PDF/view, [05.07.2017.]
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6. PRIMJERI POSLOVANJA

Slika 5. E-turoperatori

CADOGAN HOLIDAYS

3

xF ARGO ! First Choice

HOLIDAYS

Glglop
www.amathusholidays.co.uk

Haven
i N b b b 4
Y Sl o/
A ’ ng hams Cente’r/Parcs a:;lnm -,i?- e

‘& Balkan Holidays %

LONBON sgreenislandholidays.com Aﬂantlc
L/o ood CltleScapey Nervista “°* "

HOL o A Y

"
HOLIDAY C() FTAGLS :D

o SEREHIUA
Jethife
worldwide LuxuryC lass Ltd

lzvor:
https://www.google.hr/search?g=turoperatori+logo&dcr=0&source=Inms&tbm=isch&sa=X&

ved=0ahUKEwjUmOfZ40TWAhWFXRQKHQS6AQMQ_AUICigB&biw=1280&bih=915,
[05.07.2017.]
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6.1. AITO

SAITO (Association of Independent Tour Operators) je grupa ¢ije je sjediSte u Velikoj
Britaniji, a ¢ini ju oko 120 specijaliziranih 1 samostalnih turoperatora. Sastavljena je vecinski
od ,outbound” turoperatora. Clanovi obuhvadaju preko 140 zemalja, a pokrivaju
avanturisticki, odmoris$ni, kulturni, luksuzni, safari i1 sportski turizam. AITO je utemeljen

1976. godine, a baza se nalazi u Twickenhamu, u jugozapadnom dijelu Londona.

Slika 6. AITO logo

THE ASSOCIATION

OF INDEPENDENT
TOUR OPERATORS

Izvor: https://www.aito.com/, [05.07.2017.]

® https://www.aito.com/, [05.07.2017.]

17


https://www.aito.com/
https://www.aito.com/

Slika 7. Web stranica AITO

Programmes Companies

Ssarch using the dropdown fiters below: | Altsrnativaly, search using keywords

e ‘ e AITO: A world of quality holidays

Select a country
E.g., Wildiife and walking safari in Zambia
Select an area el Our expert, independent tour operator
Select an activity iosal hoiidsy members specialise in offering you an
Seiact 3 s1yia of el unrivalled collection of financially protected,

quality holidays to every corner of the globe.

i Holiday reviews
e Featured holidays y

Edge of Sahara Trek

Izvor: https://www.aito.com/, [05.07.2017.]

Na web stranici grupe AITO korisnici imaju pregled top destinacija, najtraZenijih paket
aranzmana i drugo. Mogu sa samo par klikova pronaci sve §to im je potrebno, od odabira
kontinenta, zemlje, tipa putovanja i preferiranom nacinu prijevoza do zeljene destinacije.
Ovakav nalin poslovanja uvelike je olakSao proceduru pronalaska idealnog putovanja za

korisnike.
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6.2. Balkan Holidays London
%Balkan Holidays je e-turoperator sa vise od 50 godina iskustva u organiziranju i provodenju
ljetnih 1 zimskih paket aranZmana, a specijalisti su za putovanja u Bugarsku, Hrvatsku, Crnu

Goru, Sloveniju i Rumunjsku.

Slika 8. Web stranica Balkan Holidays London

BOOK WITH CONFIDENCE

<= BPABTA L!

JATA ABTANoVOBSX &)

50 Vears of Specialists Holidays

€

#Balkan Holidays

Home Summer Holidays Winter Holidays Hotels Flights Deals Extras Destinations News My favourites (0)

WHERE AM I?
R
SUMMER SALE NOW ON!
O Ppackage Holida
otel O BOOK 0 § Save up to £80 per adult on'Selected Holidays
o SAUE LP 70 10
Beach Holidays v
Bulgaria -
Resort / Area... -
Deparire ARport:.. = BULGARIA CROATIA SLOVENIA MONTENEGRO
go Summer  Winter Summer Summer  Winter Summer
D Da b I A4 ol a - i
+-3 day:| v, P A e
7nts v ¢ s
PRICES FROM PRICES FROM .+ , PRICES FROM PRICES FROM
£239 £332 £358 ) £393
1room [v - . -
0 VOUCHER CODES NEW DISCOVERY BROCHURE
2 |v 0|x 0> - —
» For Extra Savings Per Booking
Any ~ N any - o - " ;
B Summer Sale 2016 Premier Hotels
— Ao A selection of finest hotels, hand
Any v Sunny Beach from £239pp picked by our team of experts.
Golden Sands from £272pp
Albena from £269pp Lakes & Mountains
Nessebar from £339pp A chance to explore some of the
Sozopol from £348pp most beautiful holiday regions.
Duni from £443pp ALL INCLUSIVE HOLIDAYS

Pomorie from £341pp City Breaks

Dubrovnik from £408pp v Dagasty E t £49 For a weekend or as part of a
Follow us for the latest holiday offers and Makarska from £389pp #Low Deposieiist i twin centre holiday
news direct from the resorts Winter Sale 2015/16 ey~ P Spice of Life
ARG EER - o (R R it o e
= 4\ o Rnrnabe frnm £28RAR = A traveller.

Izvor: Balkan Holidays Touroperator http://www.balkanholidays.co.uk/, [05.07.2017.]

Na web stranici ovog e-turoperatora moguce je pretrazivati putovanja i bookirati online, a
moguce je 1 ,,listati brosure kako bi klijenti mogli vidjeti koliko ¢e toga dobiti za najmanju

mogucu cijenu, kazu ¢lanovi.

% http://www.balkanholidays.co.uk/, [05.07.2017.]
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6.3. Argo Holidays

Argo Travel je e-turoperator koja posluje s multinacionalnim kompanijama, pomorskim
kompanijama, korporacijama i individualnim turistima koji putuju poslovno i u svrhu odmora.
U svom vlasni$tvu ima urede u centru Atene s podruznicama u Thessalonikiju u Gr¢koj,

Zenevi u Svicarskoj i Londonu u Velikoj Britaniji.

Slika 9. Web stranica Argo Travel

HOME  ABOUTUS  SERVICES  ARGOHISTORY  ARGOQUALITY  NEWS  GETINTOUCH R ¢<:

/ y >
W e to th orld f o
Marine & Crew Transportation P N CQ'“(]‘G\G e icllehlE deve BOOK
. seiviees sinee 1052
Business & Incentive Travel | B

ARGO a la Carte

ATHENS ® THESSALONIKI ® SANTORINI ® GENEVA ® LONDON e SHANGHAI

150 9001
BUREAU VERITAS
Certification

Leisure Travel
Conferences & Congresses

Argo Platinum

Argo Corporate Profile

New Argo Travel Office

Agricultural
Tours

S8 '%\ig gwx S
PRI S Y NN
RS

Izvor: Argo Travel Group http://www.argotravel.com/en/, [05.07.2017.]

Na web stranici moguce je pretraziti 1 bookirati razne vrste putovanja u nautiCkom turizmu,

poslovnom i odmori$nom turizmu, za potrebe konferencija i kongresa i drugo.

19 http://www.argotravel.com/en/, [05.07.2017.]
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6.4. First Choice
E-turoperator u vlasnistvu TUI-ja, a specijalisti su za All Inclusive putovanja.

Slika 10. Web stranica First Choice

Shortlist ~ Website Feedback  Travel Alerts  APllogin  Manage My Booking

* FIRSTCHOICE
HOLIDAYS ~ DEALS DESTINATIONS EXTRAS

FLYING FROM? WHERE TO? WHEN? HOW LONG? ADULTS CHILDREN
{Destination, Hote! or Collections) o-m

Choose airports Any destination Select z date 55 -

9 Destination List Flexible by +/- 3 days

Start your year of yes today

Save an extra £40 per adult on summer 2016
holidays with code SALE40 »

#JustSayYes

Terms and cond

Save up to £400 1000’s of

er couple free kids’ places.
Up to 25% off holidays P P y P )
to Turkey this summer. plus low deposits Plus, exclusive duscgunts
Plus save an extra £40 per adult from £75pp when you book online.

with code SALE40

Terms and conditions apply

Terms and conditions apply

4 Terms and conditions apply
>

B 7 47

RECOMMENDED

JUST FOR YOU AT S e

A = e 4 i : = S35

Izvor: First Choice Touroperator http://www.firstchoice.co.uk/, [05.07.2017.]

Na web stranici moguce je odabrati putovanja unosom pocetne tocke, odredista, vremenskog
razdoblja putovanja i broja osoba. "'First Choice nudi mnoge paket aranzmane koji uklju¢uju
ronjenje u egipatskom Crvenom moru, odmoru na Kubanskim plazama, kuSanja Spanjolskih

delicija i drugo.

" http://www.firstchoice.co.uk/, [05.07.2017.]
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6.5. Holiday Cottages Groups

Turoperator specijaliziran za grupna putovanja u prirodu. Clan je Wyndham Worldwide-a

(kompanije koja organizira putovanja i posjeduje hotele diljem svijeta).

Slika 11. Web stranica Holiday Cottages Groups

Open today until 9pm! Call us now on §

f1 holidaycottages.co.uk

Login Destinations ~ Inspiration ~ Last minute Help ~ Let your property

] BT/

L B

. Group hblidayi‘z

Search group cottages

> -

Spend precious quality time with family and friends all in one
place
Home | Group holidays
Group holidays are all about quality time with friends and family. They're great for celebrations, special
occasions and the perfect excuse for a long and overdue reunion. With our wide range of large cottages, we can

offer everything from spacious mansions, luxury farmhouses, a holiday complex or even your very own castle
for the week!

Many of our large properties also come with added extras to make your stay an even more enjoyable one. Look
out for hot tubs, games rooms and play facilities. We also have a great selection of dog friendly large cottages,
large cottages with enclosed gardens and cottages with swimming pools.

Popular group holidays

- o |

Izvor: Holiday Cottages Touroperator
http://www.holidaycottages.co.uk/large, [05.07.2017.]

Na pocetnoj stranici *Holiday Cottages Group nalazi se kratak opis tog turoperatora. Nadalje,
mogu se pronaci trenutno popularna grupna putovanja, a posjetitelji mogu sami pronaéi ono
S$to im najvise odgovara. Mogu se pronaci destinacije u koje je moguce organizirati putovanje

te Last minute ponude.

12 http://www.holidaycottages.co.uk/large, [05.07.2017.]
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6.6. Alan Lynch Travel Group

BAlan Lynch Travel Group je turoperator utemeljen 1992. godine u Dublinu, Irska.

Citiescapes, Cruisescapes 1 Travel Escapes specijaliziraju se za ture uz vodice i pratnju po
Europi, ali 1 u medunarodnim putovanjima, posebice krstarenjima. Ovaj turoperator, osim
svojih specijaliziranih paket aranzmana, nudi putovanja po Americi i Kanadi, Sjevernoj,

Isto¢noj 1 Juznoj Africi, Kini, Japanu itd.

Slika 12. Citiescapes logo

CitiescapesH

Izvor: Citiescapes Touroperator http://citiescapes.ie/, [05.07.2017.]

Slika 13. Travel Escapes logo

TRAVELy

ESCAPES

DiscoveER THE VWORLD

Izvor: Citiescapes Touroperator http:/citiescapes.ie/, [05.07.2017.]

Slika 14. Cruisescapes logo

Crtlisescap?s(ﬁ\

Nl

Izvor: Citiescapes Touroperator http://citiescapes.ie/, [05.07.2017.]

13 http://citiescapes.ie/, [05.07.2017.]
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Slika 15. Web stranica Alan Lynch Travel Group

TRAVEL ESCAPES W

CitiescapeSH

Home | Themes | Destinations | 55Ciub | 55Ciub Subscription Success | Aboutus | Booknow | Cityinformation | Giftvouchers | insurance

Travel Blog } Try a City Cruise | Contactus

Call us today: 01 - 294 1000 Search This Website
Email: book@travelescapes.ie (™)
From Outside Ireland +35312941000

¥ June-0ct/2017)

Find A Tour Best Sellers
Destination *  Vienna Insider Tour
:,Q?,',e,c!,:g *  Berlin Insider Tour
Theme
-
Depart from
.,S,!‘P,@ Latest Tours
M . =
?;;m I E] Vienna Insider Tour
‘Lengo(:/' 2 Berlin Insider Tour
"Show all Iceland Bank Holiday Adventure
‘P’r’\c’evrénige Costa del Sol for over S5's

|All prices E]

Best of South & Central Namibia
Southern Explorer

vy Y vy vyvowovww

4* Sicilian Escape
5* — Five Nights Dubai Break

Special
Offers Follow Us

Eﬂj RSS Feed

Twitter @TravelEscapesie
n Facebook

Google+
D Subscribe to Special Offers

R Cruisescapess

Escape with us
Adventure & Activity
Christmas Gift
Christmas Markets

>
»

»

~ Visit our Cruise Website Cruisescapes.ie for
> Ciies cruises. We offer itineraries worldwide, with
»

>

»

>

s Insider's Tour Sale now on! 3 night city
information on all of our river & ocean

breaks including tours from as little as €299!
Offers include: Return flights, transfers, 3
nights hotel stay — B&B basis, baggage and
you also get a tour of your chosen
destination

?\-.} Check out our great
p 5 g value tour packages\

Directors Choice: Baltic Highlights — April to

September from €1,279 pp — 8 nights stay

Wildife with tours of beautiful Baltic cities. Also

World Wars and Battlefields available: Return to Havana — Explore Cuba

for 9 nights Czar Route — 8 nights Helsinki to
St. Petersburg

Citiescapes Sale! Royal Caribbean, Fred. Olsen, MSC Cruises
Cutture NCL, Holland America, Celebrity, Carnival
Facebook and more.
Frentpage slideshow
* Rail Journeys
Religious
Travel Esca
Summer Selection Esmpr with us
* Sun Helidays
Tours

v

v

v

Weekend Breaks

vy vy

Izvor: Citiescapes Touroperator http://citiescapes.ie/, [05.07.2017.]

Web stranica ovog turoperatora je prilicno pregledna. U lijevome kutu potencijalni korisnici
njihovih usluga mogu sami pronaci turu kakva im odgovara ako takva postoji u ponudi, mogu
odabrati sve opcije, od destinacije, teme, odnosno tipa odmora, mjesto i vrijeme polaska,
duzina trajanja odmora te raspon cijena. Potencijalni korisnici preko web stranice mogu
vidjeti koje su trenutne posebne ponude ovog turoperatora, te trenutne najbolje prodavane

paket aranzmane.
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6.7. Infinity Holidays

Turoperator specijaliziran za domac¢a i medunarodna putovanja, posebice za Novi Zeland.
Timovi zaduZeni za sastavljanje paket aranZmana organiziraju putovanja po Australiji,
Novom Zelandu, Pacifiku, Europi, Kanadi, Aljasci, Havajima, Karibima i Aziji. Posluju od
1995. godine, a 4 godine zaredom, od 2012. do 2015. dobitnici su nagrade AFTA-inog
trgovca na veliko za najbolji domadi i medunarodni proizvod. Kategorije proizvoda i usluga
koje obuhvaca poslovanje Infinity Holidays-a odnosi se na paket aranZmane, smjestaj,
razgledavanja i ture, najam automobila i transfere, krstarenja po rijekama i oceanima i
putovanja Zeljeznicom. 14Inﬁnity Holidays ima preko 350 prodavaca proizvoda 1 usluga

rasporedenih u 45 timova.

Slika 16. Infinity Holidays logo

P
' ﬁ = =
MAKING HOLIDAYS EASY )

Izvor: Infinity Holidays Touroperator http://www.infinityholidays.com.au/explore-holidays,
[05.07.2017.]

4 http://www.infinityholidays.com.au/explore-holidays, [05.07.2017.]
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Slika 17. Web stranica Infinity Holidays

o > EXPLORE

‘Y\\\ '
\ \ Explore Holidays

Infinity’s European Specialists

Explore a unique and timeless range of experiences. Explore Holidays, Infinity's Europe specialist, lﬁ)re

seeks to promote journeys and experiences beyond the usual European tourist trails.

HOLIDAYS

From escorted coach touring with our partners, Albatross Tours, to a boutique range of castles,

villas and cultural experiences - ask your travel agent today to contact Infinity and speak to one
of European Specialists - let us help create a European discovery like no other. SHARE THIS

Brochures WHERE TO STAY

View our online Explore brochure range, brimming with delicious European experiences. You can K+K am Harras, Munich

pick up an actual copy of the brochures marked with the Get In Store stamp at your closest travel ... THIS At Fotalis lorsbad e
agent. % popular residentizl 2rea vith
E numerous shops, restaurants
7 = B o ) N o and beer gardens. It is also

one of our myTime properties, which

means you get extra inclusions. Public

Britain European /! ‘f:_
& lreland e Christmas %=

Eu e
IO\ IR ill get you into Marianplatz in no time.
e o I ! e, “w R o
Izvor: Infinity Holldays Touroperator http [Iwww.infinityholidays.com.au/explore-holidays,
[05.07.2017.]

transport is only 50m from the hotel, which

Na web stranici Infinity Holidays-a potencijalni korisnici njihovih usluga mogu sami poslati
upit za odmor po svome izboru. Osim svoje web stranice, Infinity Holidays se oglasava i
putem razli¢itih druStvenih mreza kao $to su Facebook, Twitter, imaju svoj blog, a takoder
postavljaju videa putovanja na Youtube kanal. Na pocetnoj stranici mogu se pregledavati

brosure nekih paket aranzmana, a u desnom kutu nalaze se preporuke Infinity Holidays-a.
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7. USPOREDBA FUNKCIONALNOSTI RAZLICITIH TEHNOLOSKIH
RJESENJA

Razvoj suvremenih informacijsko komunikacijskih tehnologija uvjetovao je inovativnosti u
poslovanju posrednika. Turoperatori mijenjaju svoju tradicionalnu poslovnu praksu, pa uvode
fleksibilne aranzmane, postuju individualne Zelje turista, inoviraju marketinSke strategije.
Potrosaci uz pomo¢ Interneta pristupaju samostalnom prikupljanju informacija, organizaciji
putovanja i rezerviranju. Turoperatorima je uvelike olak$ano poslovanje jer dobivaju mnogo
vecu kontrolu. Posrednici osmisljavaju ponude razlicitog tipa (ture specijalnih interesa, ture
uz pratnju, inozemne neovisne ture ili domace neovisne ture, grupne ture) te na taj nacin
doprinose razvoju autenti¢nosti destinacija. Uz sveprisutnu informatizaciju, bitna je i
savjetodavno-informativna funkcija koja klijentima/turistima daje raznovrsne informacije za
organizaciju putovanja ali i informacije o turisti¢koj destinaciji u koju putuju. Specijalizirane
ponude su fokus djelovanja. Analizirani turoperatori u ovome radu upravo koriste sve moguce
nacine kako bi se priblizili odredenim tipovima putnika, nudeé¢i im specijalizirana putovanja i
pruzajué¢i im moguénost da sami sastave odmor po svojoj zelji. Kako su danas drustvene
mreze poput Facebooka, Twittera, Instagrama 1 drugih jako popularne, jos vise ljudi dolazi u
susret s online turoperatorima kojima je pojava Interneta uvelike olakSala cjelokupno
poslovanje i komunikaciju s partnerima i kupcima. Vazan aspekt kvalitete turoperatora u
online svijetu je takoder i sam izgled i preglednost web stranice. Ljudi su naviknuli da na
pocetnoj stranici mogu pronaci sve $to zele, a to je podruc¢je na kojem neki turoperatori mogu
jo$ poraditi. Pristup istrazivanju turoperatora ukazuje na nuznost primjene tehnoloskih
inovacija, te kontinuirano pracenje istih jer se sami opstanak turoperatora vezuje uz uvodenje
informacijskih tehnologija u poslovanje. Tehnoloske promjene posljedi¢no ¢e izazvati nove
poglede na turizam, zahtijevat ¢e se nove web stranice, osmiSljavanje novih sadrzaja,
mobilnost, druStveno mrezni pristup. Turoperatori koji usvajaju ICT rjeSenja za povecanje

efikasnosti i ubrzanje prodaje turistickog proizvoda mogu ostvariti konkurentsku prednost.
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8. CASE STUDY- ONLINE POSLOVANJE ZA TUROPERATORE U
SKANDINAVUI

Svedski turoperator “Fritidsresor, www.fritidsresor.se pripada organizaciji TUL U Svedskoj,

ovaj turoperator nosi 15% ukupne prodaje proizvoda i usluga. Spanjolski otok Gran Canaria,
Tenerife 1 Cipar su top tri destinacije za koje paket aranzmane sastavlja ovaj turoperator i
prodaje preko interneta. Takoder, u Finskoj ovaj turoperator nosi ¢ak 17% ukupne prodaje, a u
cijeloj Nordijskoj regiji 20% kao jedan od vodecih turoperatora. Godisnji promet broji preko
100 milijuna eura, §to ga Cini vjerojatno i najjac¢im prodavac¢em paket aranzmana u Nordijskoj
regiji. Ovaj case study je jo$ jedan dokaz koliko je ICT pomogao u poslovanju turoperatora i
njihovom odrZzavanju konkurentnosti na trziS§tu. Danas, ovaj turoperator nosi ime

®Hotellweekend, www.hotellweekend.se i specijalizira se za kratka vikend putovanja.

Slika 18. Web stranica Hotellweekend

o g

Hem Kupongkoder Stockholm Goteborg

Nar kollade du dina tander senast?

Boka nu - snabbt och enkelt pa Tandlakare.se
x
TANpLAKARE.SE
Valkomna till Hotellweekend.se T——
Har hittar du information och tips pa olika hotell i hela Sverige. Allt du behover veta for att SOk el notell
kunna boka ett bra hotell till basta pris. |
Checka in Checka ut
TIPS PA SAKER ATT GORA = = il
Kombinerad hoppa pa-hoppa av-rundtur med buss och Frén €45,00
bat i Stockholm Hotels.com [sac

Varaktighet: 3 timmar

Avgar: Stockholm, Sverige

B Upplev Stockholm pa land och vatten, allt med en biljett.
Kombinationsbiljetten ...

Hem

Izvor: http://hotellweekend.se/, [05.07.2017.]

15 http://www.tui.se/, [05.07.2017.]
18 http://hotellweekend.se/, [05.07.2017.]
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9. ISTRAZIVANIJA | RADOVI RAZNIH AUTORA

Utjecaji informatickih tehnologija vidljivi su na tradicionalnim metodama i tehnikama
marketinga, stvarajuci tzv. elektroni¢ki marketing koji ima veliku ulogu u poslovanju
turistickih subjekata. Ulazak poduzeca u marketinske projekte na internetu je relativno jeftin i
lak pa tisu¢e poduzeca i poslovnih ljudi iz podru¢ja turizma svakodnevno lansiraju svoje web
stranice u svijet interneta. Od svih prednosti e-poslovanja koje se pruzaju u turizmu, svakako
je najznacajnija mogucénost pruzanja trenuta¢nog i uvijek otvorenog pristupa informacijama u
cijelom svijetu. Internet pruza podrsku nizu funkcija i procesa u poduzecu u cilju razvoja
proizvoda i pruzanja usluga za potroSace. Dosljednom implementacijom e-marketing
strategija u turizmu osigurat ¢e se dugoroc¢ni rast pozitivnih efekata od turizma, koji ¢e na taj
nacin ojacati svoju poziciju znacajnog ¢imbenika gospodarskog rasta, Sto ¢e u konacnici

dovesti do rasta konkurentnosti u turizmu?’.

Moderna komunikacija zahtjeva podrsku sofisticirane tehnologije, te se nametnula kao
standard bez kojeg nije moguce pratiti aktualne trendove. U tom dijelu znafajno mjesto
zauzima Internet, virtualni medij koji je zbog svojih karakteristika pronasao Siroku primjenu u
druStvenom 1 poslovnom zivotu ljudi. Funkcionalnost Interneta se o€ituje i u turizmu, kroz
bolju povezanosti udaljenih mjesta i lako¢e organizacije putovanja. Omogucio je turisti¢koj
ponudi da kreira 1 ponudi diversificiranu paletu proizvoda 1 usluga, te ih pribliZi potraznji s

ciljanim dopiranjem do krajnjeg kupca®.

7 yeleugiliste u Pozegi (2007.): Primjena e-marketinga u turizmu; Andrli¢ Berislav, str. 12
18 Zekanovic-Korona Ljiljana, Klarin Tomislav (2012.): Informacijsko-komunikacijska platforma za nove naine
putovanja
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Turoperatori specijalisti danas vladaju turistickim trziStem i da se sve viSe turista odlucuje na
kupnju njihovih aranzmana. Turoperatori specijalisti zbog usmjeravanja svog poslovanja na
pojedine segmente potencijalnih gostiju vrse pozitivne ucinke na turisticka kretanja, odnosno
aranzmanima turoperatora specijalista se produzava sezona, zakupljuje se veci broj turistickih
kapaciteta i time nudi Siri izbor za potencijalne goste. Ve¢om ponudom omogucava se
turistima pronalazenje posebnih aranZzmana u za njih najpovoljnije vrijeme 1 na nain njima
najdostupniji. Struktura turisticke potraznje se diferencira zbog velikog iskustva turista i zbog
sve vece informiranosti. Prijasnji motivi zbog kojih su ljudi putovali su bili sunce i more a
danas se sve viSe okre¢u kulturnim i prirodnim znamenitostima te novim vidovima
provodenja odmora kao safari ili pustolovna putovanja. Novi oblici putovanja promicu i nove
turisticke destinacije koje ranije nisu primale dovoljan broj turista, manje razvijene zemlje na
koje se zeli skrenuti paznja i koje bi se od prihoda u turizmu mogle razviti. Specijalisti su
upravo svojom dinami¢nom ponudom uspjeli zadovoljiti specifiéne potrebe i1 zahtjeve

modernog turista®.

Utvrduje se znacaj i razvoj prihvacanja suvremenih trendova od strane posrednika u svrhu
unaprjedenja kvalitete proizvoda i usluga. Pristup istrazivanju turoperatora i online agencija
ukazuje na nuZnost primjene tehnoloskih inovacija, te kontinuirano pracenje istih. Suvremeni
posrednici prepoznaju vaznost strateSkog upravljanja okoliSem, te svoj utjecaj usmjeravaju na
odrzivi razvoj. Budu¢nost nece biti samo ovisnost o specificnim trziStima i stvaranje
diversificirane ponude, potrebno je djelovati na podizanju elemenata kao Sto su sigurnost i
uvazavanje klijenta, otklanjanje ekoloskih i ekonomskih kriza, odnos sa dionicima, edukacija
1 zdravstvo, sustav povratnih veza. Zasigurno ¢e neka nova buduca istrazivanja i interakcija
znanosti 1 struke dati nove poglede na trendove u turizmu, koji ¢e pomoci prilagodavanju

. v 20
promjena na trzistu™.

19 Knezevié Melania (2010.): Turoperatori specijalisti i analiza utjecaja na turistitka kretanja; diplomski rad,
sazetak
20 syvremeni trendovi u poslovanju turoperatora; zavrsni rad; mentor dr. Mirkovié Mijo, str. 57
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10. ZAKLJUCAK

Jedna od osnovnih karakteristika danas$njeg suvremenog poslovanja u turizmu i hotelijerstvu
jest prisutnost racunala, koja se nalaze u gotovo svim hotelima, restoranima, putnickim
agencijama, u uredima gotovo svakog menadZzera. Zapravo nema vise podrucja rada u kojima
racunala nisu postala nezamjenjiva pomagala.

Razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije te koncepta elektroni¢kog poslovanja
znatno je utjecao na poslovanje svih organizacija, pa tako i onih turistickih. Taj utjecaj se
ocituje kroz smanjenje troskova tvrtke, poboljSanje kvalitete rada i podizanja konkurentnosti.
Primjena novih informacijskih tehnologija od strateskog je znaCaja za svaku tvrtku, jer
smanjuje troskove, ubrzava administrativne poslove, poti¢e 1 unapreduje proces odlucivanja,
jaca konkurentnost, povecava produktivnost, postaje strateSkim oruzjem i svaki rad Cini
ugodnijim, uspjeSnijim 1 djelotvornijim. 1z toga proizlazi prirodna potreba i osjecaj da se o
ovim tehnologijama informiraju svi oni koji su na bilo koji nacin ukljuéeni u djelatnosti
turizma i hotelijerstva.

Informacijske tehnologije imaju nedvojbeno veliku ulogu u poslovanju turoperatora, ali i
drugih subjekata u turizmu, poput hotela i agencija. Mijenja se model poslovanja u turizmu, i
svi elementi informacijske tehnologije, posebice Internet, uvelike olakSava i poboljsava
poslovanje.

Neosporno je da zadnjih godina uloga turoperatora ostaje velika i bit ¢e jos 1 ve¢a u nekim
segmentima. turoperatori imaju ulogu konsolidatora turisticke ponude koji pojednostavljuju
komunikaciju i dostupnost turistickih ponuda.

Naime, u Hrvatskoj joS uvijek prednjac¢i broj onih posjetitelja koji Svoje putovanje
organiziraju individualno iako je posljednjih godina zabiljezen rast posjetitelja koji svoja
putovanja organiziraju putem posrednika. Turoperatori ne mogu sami od Hrvatske napraviti
jedinstven i prepoznatljiv brend. Izuzetno im je potrebna podrska drzavnih institucija, a tu se
u prvom redu ocekuje pomo¢ Ministarstva turizma, Hrvatske turisticke zajednice, lokalnih,
regionalnih vlasti 1 ostalih turistic¢kih institucija.

Ono sto je posebno bitno je mogucénost bolje analize stanja na trziStu na kojem odredeni
turoperator posluje, analize konkurencije, promocije i zadovoljenja potreba i Zelja korisnika

turistickih usluga.
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Turoperatori su svjesni uloge suvremenih tehnologija iz razloga $to je ona temelj Citavog niza
drustvenih i poslovnih djelatnosti. Dakle, za uspjeSno poslovanje turoperatora veoma je vazna
razina usluga koju mogu pruziti svojim klijentima, a ona se danas uvelike mjeri i stupnjem
tehnoloskih inovacija koje je taj turoperator ukljucio u svoje poslovanje.

U ovom radu se koriStenjem metode analize doSlo do zakljuc¢ka da je izgled 1 preglednost web
stranice turoperatora, zajedno s mogucénostima koje potencijalni klijenti imaju koriStenjem
stranice jedan od presudnih u pitanju donoSenja odluke za putovanje. Potencijalnim klijentima je
vrlo vazno da samim odlaskom na web stranicu mogu saznati sve $to ih zanima, a da zapravo i ne
dolaze u direktan kontakt s organizatorom. Takoder, to je jedan od zakljucaka drugih autora ¢iji su
radovi opisani u ovome radu: ,,Od svih prednosti e-poslovanja koje se pruzaju u turizmu,
svakako je najznacajnija moguénost pruzanja trenutacnog i uvijek otvorenog pristupa
informacijama u cijelom svijetu.“ (Primjena e-marketinga u turizmu; Andrli¢ Berislav,
Veleuciliste u Pozegi). Pristup istrazivanju turoperatora i online agencija ukazuje na nuznost
primjene tehnoloskih inovacija, te kontinuirano pracenje istih. Turoperatori su shvatili da je to
najbolji nacin da potencijalni klijenti dodu sami, a ne da ih oni moraju traziti. Na ovaj nacin
Analiziraju¢i sve §to su turoperatori iskoristili, nekoliko se njih izdvaja od konkurencije, a
najvise na temelju toga koliko gosti sami mogu birati koriste¢i njihovu web stranicu, odnosno
koliko se moze i¢i u srz odabira vlastitog putovanja. First Choice je vrlo adekvatan za sve
vrste gostiju jer se lako moze odabrati putovanje tako da se na njihovoj web stranici unese
pocetna tocka, odrediste, vremensko razdoblje putovanja i broj osoba. Infinity Holidays je
turoperator kod kojeg je moguce organizirati Zeljeno putovanje jednim kratkim upitom preko
web stranice, a njihove usluge se odnose na paket aranzmane, smjestaj, razgledavanja i ture,
najam automobila i transfere, krstarenja po rijekama i oceanima i putovanja zeljeznicom. Gost
sam moze sve odabrati i upitom saznati mogu li dobiti takvo putovanje i koliko ¢e ih kostati.
Alan Lynch Travel Group je turoperator koji se najviSe istice od navedenih i opisanih
turoperatora u radu. Potencijalni klijenti mogu odabrati sve opcije, od destinacije, teme,
odnosno tipa odmora, mjesto i vrijeme polaska, duzina trajanja odmora te raspon cijena.
Potencijalni korisnici preko web stranice mogu vidjeti koje su trenutne posebne ponude ovog
turoperatora, te trenutne najbolje prodavane paket aranzmane.

Citajuéi razna istrazivanja i radove drugih autora, zaklju¢ak je uvijek isti, a to je da je
informacijska tehnologija danas od presudnog znacaja za uspjeSno poslovanje bilo kojeg
poslovnog subjekta. Bez odgovaraju¢e informatizacije turoperatori nisu u mogucnosti

ostvariti konkurentske prednosti, veci profit i minimalne troSkove na trzistu.
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SAZETAK

Pojava i razvoj informacijskih tehnologija uvelike je olakSala samo djelovanje turoperatora na
turistickom trzistu. Glavna funkcija turoperatora na trzi$tu je organizatorska, Sto znaci da je
on kreator i organizator ponude, a prodaju svojih usluga vrsi koriste¢i posrednike (turisticke
agencije) koji izravno prodaju svoje usluge klijentima i ne snose rizik za neprodane
kapacitete, dok turoperator snosi rizik.

U pravilu turoperator nema izravan kontakt s klijentima, i njegova sama lokacija nije
presudna za uspjeh kao $to je to jedna od glavnih stavki putni¢koj agenciji.

Prije nesto vise od trideset godina turoperatori su dosli do zakljucka da bi se trebali integrirati
u internetske mreZze i takvim poslovanjem povecati svoju prodaju, a time i profit. U
suvremenom turizmu koristenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija (ICT) postaje
nuznost 1 uvjet napretka posrednika.

U radu su navedene i opisane web stranice nekih od vodec¢ih turoperatora u Europi i svijetu, te
kako se njima koristiti i koliko su reprezentativne za $to bolje poslovanje tih turoperatora.
Takoder, u radu su navedeni i1 neki ¢lanci i radovi raznih autora i studenata koji u svojim
istrazivanjima dolaze do raznih zakljuCaka za poboljSanje poslovanja e-turoperatora jer
Internet ima neogranic¢eno veliku ulogu u njihovom radu i zaradi.

Sam zakljuCak rada odnosi se na to da je primjena novih informacijskih tehnologija od
strateSkog znaCaja za svaku tvrtku jer smanjuje troskove, jaca konkurentnost te povecava

produktivnost.

Kljucne rijeci: turoperator, informacijske tehnologije, konkurentnost
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SUMMARY

The emergence and development of information technology has really made the work of
touroperators on the market easy. The main function of touroperator is organisational, which
means that touroperator is the creator and and the organizer of tourism supply, and the sale of
it's services is done through intermediaries (travel agencies) who sell their services to their
clients directly and do not bear the risk of unsold capacities, while touroperators do.
Generally, touroperators don't have a direct contact with their clients, and their location is not
crucial for success, while situation with travel agencies is different.

Just over thirty years ago, tour operators came to the conclusion that they should integrate into
the Internet and increase their sales and with that their profits, by doing so. In modern
tourism, the use of information and communication technologies (ICT) becomes a necessity
and a requirement for the progress of intermediaries.

This thesis paper lists and describes the websites of some of the leading tour operators in
Europe and the world, how they are used and how representative they are for the best business
of these tour operators. In addition, some articles and researches by various authors and
students are quoted. In their researches, they come up with various conclusions to improve the
e-touroperator business beacuse Internet has an unlimited role in their work and profit.

The conclusion of this paper itself is that the application of new information technologies is of
strategic importance to every company because it reduces expenses, strengthens

competitiveness and increases productivity.

Keywords: touroperator, information technology, competitiveness
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