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1.UVOD

1.1.DEFINICIJA PROBLEMA ISTRAZIVANJA

U ovom zavr$nom radu osvrnuti ¢u se na veliki znacaj drustvenih medija u promociji brenda. U

radu ¢u usporediti dva grada - Split i Dubrovnik. Rad ¢ée prikazati koju vrstu medija koriste

navedena dva grada i koliko su uspje$ni u njihovoj primjeni.

Znacajan porast druStvenih medija kao vaznog faktora prilikom stvaranja plana putovanja ima

snazan 1 dvojak uc¢inak na hotele, resorte, destinacije i cjelokupnu turisticku industriju. S jedne

strane, drustveni mediji stvorili su novi distribucijski kanal i otvorili bogat izvor za marketinska

istrazivanja. S druge strane, drustveni mediji promijenili su na¢in na koji putnici odluc¢uju gdje

odsjesti, $to se pokazalo vrlo zna¢ajnim kod turisti¢kih putovanja.

Neki od najvaznijih razloga kada govorimo o vaznosti drustvenih medija za promociju brend-a su

sljedeci:

1.

S ciljanim trziStem moze se ostvariti bliska komunikacija ; prisutna je dvosmjerna
komunikacija, jasna interakcija s kupcima, Citaju¢i postove i tweetove dobiva se uvid o
njihovom svakodnevnom Zzivotu, $to moze rezultirati prilagodavanju marketinske strategije i
razvoju novih ideja.

Moguénost da se odmah odgovori na probleme ; ako postoji problem s uslugom ili
proizvodom vazno je to §to prije saznati. S obzirom na feedback putem drustvenih medija
odmah se moze vidjeti postoji li problem ali i §to se moze poduzeti kako bi se taj problem
rijeSio. Ako se kupcu na upite i prituzbe odgovori u kratkom vremenskom roku umanjuje se
eventualno nezadovoljstvo, a §to je najbitnije jaca lojalnost brend-a.

Poruke na druStvenim mrezama se ne shvacaju kao reklama ; Facebook, Twitter,
Printernest...Jjudi gledaju kao druStvene mreze, a ne kao marketinSke alate. Zbog toga je
manja vjerojatnost da ¢e se takvi postovi tretirati kao reklama te je veca Sansa da se turisti

zainteresiraju za takve postove.



4. DrusStvene mreze jacaju prodaju; druStveni mediji ne donose samo nove kupce vec i
zadrzavaju postojece omogucujuci da ih se stalno potic¢e na kupnju.

5. Stvara se krug vjernih obozavatelja; kupci/korisnici usluga cijenit ¢e paznju koja im je
posvecena, odgovore na upite shvatiti ¢e ozbiljno.

6. Besplatno je ; gotovo sve usluge su besplatne osim nekih nac¢ina reklamiranja (kada se zeli

biti Sto vidljivi na stranici) ali i te usluge su puno jeftinije od ostalih na¢ina reklamiranja.

Drustveni mediji su o€ito neizbjezni, neizostavno i znacajno su utjecali na industriju putovanja.
Za mnoge putnike postali su klju¢ni ,,alat” za pronalazenje idealne destinacije; inspiraciju mogu
pronaci putem mnogobrojnih drustvenih mreza na kojima mogu pronaci bezbroj informacija, slika,

savjeta te svoje dozivljaje mogu podijeliti sa drugim korisnicima.

1.2.CIL] RADA

Cilj rada je istraziti prisutnost i zna¢aj drustvenih medija u promociji gradova. Istraziti ¢u koliko
mediji dopridonse u izgradnji brenda grada. Dalje, u radu ¢u napraviti detaljan osvrt i analizu za
gradove Split i Dubrovnik. Vidjet ¢emo u kojoj mjeri koriste drustvene medije za promociju te
koliko drustveni mediji pomaZzu u izgradnji njihovog brenda . Vidjet ¢emo kojim se druStvenim

medijima koriste i koliko su uspjesni u tome.

1.3.MEDTODE RADA

Metode analize - Analizirati koristenje drustvenih medija u Hrvatskoj, analizirati koji se mediji

najcesce koriste, te koriStenje drustvenih mreza za promociju destinacije.

Metode sinteze - Navesti ulogu drustvenih medija u turizmu, odrediti korisnosti medija za turizam
destinacije.

Opisna metoda - Usporedba gradova Split i Dubrovnik, vidjeti sli¢nosti u primjeni, razlike i
koli¢inu uspjeha koju ima pojedina destinacija u ovakvom nacinu promocije.



1.4.STRUKTURA RADA

Rad ¢e biti podijeljen u nekoliko dijelova. U prvom dijelu rada opisati ¢u promatranu destinaciju
Split.

Zatim ¢u u slijedec¢em dijelu vidjeti u kolikoj mjeri se koriste drustveni mediji opéenito u Hrvatskoj

te koje su njihove prednosti i nedostaci .

U tre¢em dijelu istraziti ¢u koju vrstu medija Split najéeSée koristi za svoju promociju i koliko

uspjesno to primjenjuje.

U posljednjem dijelu usporediti ¢u grad Dubrovnik sa gradom Splitom te ¢u istraziti njegove

nacine promocije putem druStvenih medija.

Za Kraj ¢u interpretirati rezultate i komentirati buduce preporuke za pojedini grad.



2.DESTINACIJA-SPLIT-Sampion hrvatskog turizma 2015.

Split je najveéi grad u Dalmaciji, drugi po veli¢ini grad u Hrvatskoj. U njemu se nalazi druga po
veli€ini trajektna luka, ali i jedna od vode¢ih putnic¢kih luka na Mediteranu. Upravno je sjediste
Splitsko-dalmatinske zupanije. Split, kao grad na moru i jedna od najznacajnijih turisti¢kih
destinacija u Hrvatskoj posjeduje 1 snaznu brodogradevnu industriju te razvijeno gradevinsko
poduzetnistvo, ali i preradivac¢ku industriju. Posljednijh godina postaje sve popularnije turisticko
odrediste. Prema hrvatskim novinama ,,Veéernji list“ Split je postao Sampion hrvatskog turizma
2015. godine. Razlog zbog kojeg je ponio tu titulu su brojni sadrZaji koji se nude turistima, stranih
turista je sve viSe, a Split kao grad postaje jedna od vaznijih svjetskih destinacija.! Prema
podatcima ECM-a,organizacije koja okuplja oko 120 velikih turisti¢kih gradova Europe, Split je
imao najveéi godisnji postotak rasta broja dolazaka i no¢enja turista. 2 Prosjek zadrzavanja turista
u Splitu je 3,5 dana. Najvise gostiju dolazi iz Njemacke, Velike Britanije, Francuske i Italije potom
gosti iz SAD-a i Australije.

Sa skoro milijun ostvarenih nocenja turista godiSnje Split je zakoracio na europsku i svjetsku
turisticku pozornicu traZenih destinacija. DovrSenjem zapocetih te izgradnjom novih hotelskih
kapaciteta sigurno ¢e se jaCe pozicionirati na trziStima kongresnog, sportskog, rekreacijskog i
kulturnog turizma. Za uredenje grada kao i za ukupnu turisticku ponudu Split je dobio niz
najznacajnih domacih i medunarodnih nagrada. U prometnom smislu i dalje je najznacajnije
¢voriste, a nova kvaliteta je dosla izgradnjom autoceste do Zagreba. Vaznost polozaja grada na
sjeciStu svih vrsta prijevoza (brodski, cestovni, Zeljeznicki 1 zra¢ni) potvrduje i €injenica da zracna
luka obara povijesne rekorde u broju putnika, a gradska luka s prometom od preko Cetiri milijuna

putnika treca je luka na Mediteranu.

Llzvor: http://www.vecernji.hr/tele2-turisticka-patrola/grad-pod-marjanom-je-novi-turisticki-igrac-bolji-od-22-
mjesta-o-kojima-smo-ispisali-punih-70-novinskih-stranica-1018154
2 |zvor:http://www.europeancitiesmarketing.com/



Najvaznije znamenitosti i najposjecenija mjesta grada su: Dioklecijanova palaca i gradska jezgra
ukljucujuéi Setnicu Rivu, Kip Grgura Ninskog (rad kipara lvana Mestovica) , Jupiterov hram,

Peristil, Katedrala sv. Duje — zastitnika grada...

3.DRUSTVENE MREZE U TURIZMU

Drustvena mreZa je vrsta internetskog servisa, koji se najcesce javlja u obliku platforme, prozora

ili web-stranice. To je internetski prostor, koji sluzi za medusobno povezivanje korisnika.?

Drugim rijecima, drustvene mreze predstavljaju web stranice na kojima mozemo Kkreirati svoj
profil, uredivati ga, komunicirati i sa poznanicima i sa strancima, dijeliti razne vrste sadrzaja... U
posljednje vrijeme drustvene mreze postaju glavno sredstvo oglaSavanja i promoviranja raznih
brendova, tvrtki ili samih osoba. U prilog ovoj tezi ide sve veci broj marketinskih aganecija Cije

je glavno sredstvo promoviranja postao upravo Internet i druStvene mreze.

3.1.POVIJEST DRUSTVENIH MREZA

Iako mnogi misle da stvaranjem Facebooka 1 Twittera pocinje razdoblje druStvenih mreZa bitno je
spomenuti neke mreze koje moZemo reci da su prete¢a ovih prethodnih spomenutih. Prva web
stranica koju mozemo nazvati druStvenom mrezom je Six Degrees nastala 1997. godine, izdrzala
je samo 4 godine. Temeljila se na kreiranju profila i liste prijatelja s kojima se moglo komunicirati
ali isto tako je postojala moguénost pozivanja nepoznatih ljudi na mrezu te vidjeti njihove veze 1

poznastva. (nesto kao socijalni krugovi koje imamo prilike vidjeti u najnovijoj Googleovoj mreZi)

3Izvor: Wikipedia ; https://hr.wikipedia.org/wiki/Dru%C5%Altvena_mre%C5%BEa
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Slika 1 Logo prve drustvene stranice-Sixdegrees

Kronoloski redoslijed stvaranja drugih drusvenih mreza slijedi:
*LiveJournal - blogovi ili online dnevnici

*Black Planet - socijalna mreza za Afri¢ko-americku populaciju
*Skype(2003) - novosti: video pozivi

Godinu-dvije nakon toga kre¢e navala druStvenih mreza, 2004. nastaje najpopularnija danasnja
mreza - Facebook koja danas broji vise od 750 milijuna korisnika. O samoj popularnosti
Facebooka ne treba dodatno govoriti, moze se samo reéi da u svijetu drustvenih mreza na jednoj
strani stoji Facebook, a na drugoj su sve ostale mreZe. Graf u nastavku prikazuje postotak
koriStenja drusStvenih mreza s obzirom na kontinent . Facebook, ocekivano vodi na svim

kontinentima.



bk CHART 5: Active Usage of Top 10 Social Platforms, by Region
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Slika 2 Aktivno koristenje 10 najpopularnijih drustvenih mreza na kontinentima

4.VRSTE DRUSTVENIH MREZA

Osnovna podjela: interne koje su dostupne samo zatvorenom krugu ljudi npr. zaposlenicima nekog

poduzeca - intranet te eksterne stranice koje su dostupne svim korisnicima.

Najpoznatije mreze koje se primjenjuju u turizmu su:

4.1.FACEBOOK

Facebook je idealna vrsta drustvene mreze kada se radi o promociji bilo ¢ega, tako i destinacija.
Uveo je mnoge alate koji olakSavaju korisnicima pretragu sadrzaja koji ih zanima, s druge strane
omogucio je osobama koje se Zele promovirati alate pomocu kojih su svakako videniji na

stranicama ostalih korisnika ali i na googlovoj trazilici. Za promociju destinacije svakako najbolja



opcija je kreirati stranicu (Facebook Page) same destinacije. Neke od prednosti takvih stranica su
Sto je broj fanova neogranicen, privatnost svake osobe koja “lajka” stranicu je osigurana, fanovi
dobivaju informacije koje vlasnik postavlja te informacije mogu komentirati ili dijeliti sa svojim

prijateljima.

Druga pogodnost Facebooka i kreiranja stranica je ta $to Google indeksira Facebook stranice.
Drugim rije¢ima, Cesto ¢e se Facebook stranica destinacije (ili neke druge organizacije) naci u
boljoj poziciji nego sama orginalna stranica destinacije. Takoder, dodatan plus je $to se sve stranice
na Facebooku mogu pregledati bez logiranja $to znaci kada netko nema Facebook on moze pronaci

stranicu na Facebooku pomoc¢u Googla.

Uvedeni su i alati za reklamiranje na mrezi. Uvodenjem opcije ,,Facebook ads“ omoguceno je
reklamiranje medu ciljnom skupinom. Postoji moguénost da reklamu vide samo osobe koja su
ciljna grupa. Moze se birati publika vlastite reklame prema spolu, godinama, obrazovanju,
lokaciji... Prednost je Sto ovakva opcija nije pretjerano skupa buduéi da ¢e viSe kostati izrada

banera na nekom siteu, a efekti ¢e biti neusporedivo slabiji u poredenju sa Facebook ads reklamom.

4.2. TWITTER

Slika 3 Twitter-logo

Na Twitteru ne postoje stranice (kao Facebook page) pa je dozvoljeno i u skladu sa pravilima
napraviti profil koji ¢e nositi naziv hotela, destinacije, agencije... Ono na §to treba obratiti paznju
je nacin poslovne komunikacije na ovoj drustvenoj mrezi. Twitter je jedna od najmanje formalnih
drustvenih mreZza, ljudi na Twitteru vole neposredniji odnos. Kod predstavljanja destinacije vrlo
je bitno osmisliti strategiju. Pametno bi bilo da se zaprate organizacije i osobe koje se bave

turizmom ili su na neki naéin povezani sa tom djelatnoscéu.

Kod Twittera takoder Google indeksira twittove pa je dobro koristit odredene kljucne rije¢i dok se
twittuje. Dakle, ova mreza ¢esto moze dati mnogo bolje rezultate pretrage, zato je dobro koristiti
se kljuénim rije¢ima. Bitno je da se putem Twittera ljudi informiraju §to znaci da se Cesto
objavljuju informacije o destinaciji, vijestima, vremenu, popustima, pogodnostima i sli¢cnom.

Takoder je bitno ako su ciljna skupina stranci da se twittuje i na drugim stranim jezicima.



4.3.INSTAGRAM

Instagram je druStvena mreza za dijeljenje fotografija narocito pogodna za koristenje putem
suvrementh prenosivih pametnih telefona. MoZe biti odli¢no sredstvo za povezivanje sa kupcima,
kao i za izgradnju imidZa ili brenda. Za turisticku industriju, ukljucujuéi i ugostiteljstvo ovo je

jedna od najpogodnijih mreza za privlacenje novih potencijalnih posjetitelja i kupaca.

Kao 1 na Twitteru, korisnici Instagrama mogu koristiti hashtagove kako bi pronasli fotografije o
temi koja ih trenutno zanima. Slijedom toga zakljucuje se da je izuzetno bitno koristiti hashtagove
koje koriste naziv brenda ili destinacije, druga vrsta hashtagova je ona koji su relevantni kako bi
prikazali ponudu 1 odlike destinacije. Primjer drugih vrsta hashtagova su: naziv dogadaja ili

manifestacije, neki  gastronomski  nazivi, naziv  koncerta ili  izlozbe itd..

Slika 4 Instagram profil o putovanjima

4.4.PRINTEREST

Danas Printerest spada u 10 najpopularnijih drustvenih mreza u svijetu, a broj korisnika je u
stalnom porastu. Printerest je drustvena mreza bazirana na fotografijama i slikama. To je mreza
tkz. “oglasnih ploca” (boards) koja sluzi korisnicima da prikupljaju ideje, zanimljivosti i

informacije u vidu fotografija, tematski ih klasificiraju po plo¢i. Plo¢u kreiraju sami korisnici



prema svojim intersima (ploc¢e za sport, dekoraciju interijera, omiljena putovanja...) Pinterest
postaje drustvena mreza onog trenutka kada korisnik pocinje pratiti druge korisnike, gleda njihov
izbor slika, “lajka”, ili komentira slike koje su postavili drugi korisnici. Ve¢ dugo vremena je
poznato da turisti po¢inju planiranje svog putovanja na internetu. Najvise od svega zele vidjeti
fotografije hotela i destinacije jer to uvelike doprinosi njihovoj odluci gdje ¢e putovati. Kako je
Printerest sve popularnija drustvena mreZa koja se bazira na fotografijama, logi¢no je da ve¢ sada
jako dobro sluzi turistima u pretrazivanju fotografija destinacija koje Zele posjetiti. Na taj nacin,

uz pomo¢ ove mreze ,turist sklapa mozaik o destinaciji u svojoj glavi i odlucuje o putovanju.

A amncrvn oo witne
KIDS CREATE
THEIR OWN BOOKS

LOVE YOU
WITH ALL
THEY HAVE.

Slika 5 Printernest logo i izgled jednog korisnickog profila
Najveca snaga Printeresta su svakako “pinovi”. Kada potencijalni gost izabere destinaciju
pinovanjem u listu “mjesto koje Zelim posjetiti” ili “mjesta za ljetovanje” to je signal koji putem
interneta dolazi do destinacijskih menadzera . Putem pinova moze se tada vidjeti koliki je interest
korisnika za posjetom odredenog mjesta te pomocu te informacije graditi daljnu strategiju

promocije.

4.5.FOURSQUARE
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Foursquare ima za sada samo 35 milijona korisnika (mali broj u usporedbi sa Twitterom i
Facebookom) ali je ovo za turizam izuzetno znacajna druStvena mreza. To je geolokacijska
druStvena mreza, koja u osnovi ima dijeljenje trenutnih lokacija sa prijateljima uz pomo¢ GPS-a
sa mobilnog telefona. Korisnik koristi opciju check-in kada se nade u novom gradu, objektu,
ustanovi, instituciji, javnoj povrSini, tj. na svim mjestima koja se nalaze na Foursquare listi
lokacija. Na taj nacin turisti koji koriste Foursquare kreiraju na ovoj druStvenoj mrezi svoju mapu
putovanja, chekiraju se na atraktivnim lokacijama i u turistiCko-ugostiteljskim objektima koje
posjecuju. Korisnici mogu napisati svoja iskustva i savjete o svakom mjestu koje se nalazi (Leave
a tip), Sto moze biti jako korisno ostalim korisnicima. Koriste¢i ovu mrezu, turist moZe vidjeti Sta
se nalazi u mjestima koja posjecuje, prona¢i informacije o smjeStaju, ishrani, atrakcijama,
dogadajima, zanimljivim lokalitetima, skrivenim mjestima i dobiti savjete drugih korisnika. Takvi
savjeti su izuzetno vrijedni turistima jer predstavljaju zaista prava iskustva ljudi koji su vec

posjetili ta mjesta.
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Q y
Find a place

z See your 57 tastes

(3 3

Slika 6 Proces upotrebe Foursqare mreze

1.pronaci Zeljeno mjesto 2.odabrati kljucne rijeci 3.rezultati

Svoje lokacije sa Foursquera turisti mogu dijeliti i na ostale druStvene mreze. Turist moze

pogledati liste koje su napravili drugi korisnici, a narocito su korisne liste onih koji Zive u tom
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mjestu, jer ga oni najbolje i poznaju. Sto se ti¢e destinacijskih menadzera i vlasnika raznih objekata
glavni savjet je da nije samo dovoljno staviti destinaciju ili objekt na Foursquare, neophodno je
biljeziti sve check-inove, lajkove, komentare, savjete. Sto je veéa interakcija bolja je pozicija

destinacije na rezultatima.

4.6.TRIP ADVISOR

Trip Advaisor je servis, koji ima sve elemente druStvenih mreza, namijenjen iskljuc¢ivo putnicima
i turistima, sa ciljem da se turisti¢ka iskustva drugih sa putovanja prenesu ostalima u vidu recenzija
hotela, restorana i atrakcija. Recenzije na Trip Advisoru predstavljaju realna iskustva drugih turista
1 upravo ta iskustva su izuzetno zna€ajna za one koji planiraju svoja buduca putovanja. Ovakav
sadrzaj, koji kreiraju sami korisnici je zlata vrijedan za turiste jer nije pla¢en i nema propagandnu
svrhu. Na Trip Advaisoru se moze vidjeti i ono $to bi hotelijeri sakrili: neljubazno osoblje, loSa
higijena, buka, losa hrana... S druge strane, korisnici ove drustvene mreze i te kako znaju pohvaliti
1 preporuciti destinacije, hotele 1 restorane iz kojih nose pozitivna iskustva. Upravo ta osobna

iskustva drugih o nekom ugostiteljskom objektu danas u najvecoj mjeri utje¢u na odluku turista o

tripadvisor

izboru smjestaja i destinacije.

Slika 7 Logo mreze Tripadvisor

Za razliku od ostalih drustvenih mreza na kojima vlasnici prave svoje profile postavljaju
informacije 1 fotografije, ovdje to rade drugi umjesto njih. Preciznije, to rade njihovi nekadasnji
gosti. Oni mogu postavljati fotografije objekta i destinacije, ocjenjivati objekt i kvalitetu usluge,

pisati recenzije (iskustva). S obzirom na to da ne postoji mnogo stvari na koje se moze utjecati,
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najbrzi put do odli¢nih ocjena na Trip Advisoru je maksimalno podizanje nivoa svojih usluga, u
svim dijelovima poslovanja. Dakle, ako gosti budu zadovoljni uslugom, oni ¢e dati odli¢ne ocjene
na Trip Advisoru, a na osnovu toga oCekuje se joS novih gostiju. Prema navedenom moze se
zakljuciti da je Trip Advisor vjerovatno najbolja drustvena mreza za turisticko-ugostiteljsku
ponudu, to je mjesto gdje se donosi odluka o putovanju i gdje se vrie rezervacije i kupovina usluga

koje destinacije i ugostitelji nude.

Zahvaljujuci tome Trip Advaisor je danas globalno jedan od najmo¢nijih turistickih servisa, kao i
jedan od najpopularnijih stranica uopce. Medutim, Trip Advaisor jo$ uvijek nije zazivo na nasim

prostorima. Postoji vise razloga zasto je to tako, a dva su osnovna:

1) Trip Advaisor nema prijevod na hrvatski, srpski, bosanski, slovenski, crnogorski, makedonski...
Ovo ne mora sprijeciti koristenje Trip Advaisora, jer se recenzije mogu postavljati na engleskom.
Medutim, ti komentari moraju biti potpuno gramaticki i pravopisno ispravni ina¢e se nece

objavljivati..

2) Ako se zeli napisati recenzija o nekom objektu koji se trenutno ne nalazi na Trip Advaisoru
moze se dodati taj objekt 1 to u nekim drugim zemljama funkcionira dosta dobro, medutim, kod
nas to nije slucaj. Ako se dodaje objekt koji nije u sklopu nekog veceg lanca i nije u nekom ve¢em
gradu ili poznatijem turistickom mjestu, vrlo je vjerovatno da ¢e zahtjev biti odbijen, jer ljudi iz

Trip Advaisora nisu uspjeli dobiti potvrdu da taj objekat zaista postoji.
4.7. NAJCESCE GRESKE KOD PROMOVIRANJA NA DRUSTVENIM MREZAMA

Generalno za sve tipove druStvenih mreza vrijede jednaka pravila odnsosno greske koje se

uocavaju prilikom komunikacije sa gostima.

Greska je definitivno objavljivati teme koje nisu povezane sa temom stranica. Glavni cilj stranica
je promoviranje medutim bitno je pronaci granicu odnosno ne dosadivati ljudima sa objavama.
Prije svega je vazno da stranica bude korisna 1 zanimljiva svojim pratiteljima. Veliki problem koji
se javlja na takvim stranicama, pogotovo kod stranica domacih destinacija je ne odgovaranje na
komentare koje ostavljaju turisti. Posebice se to odnosi na negativhe komentare na koje je

obavezno odgovoriti kako bi se ostavio najbolji moguci dojam na turista. Za turista je bitno da
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osjeti da netko uvazava njegovo misljene i u najboljem sluc¢aju da mu se rijesi problem kako bi

osigurali dobre dojmove Kkoje se stje¢u o destinaciji.

5.PROMOCIJA GRADA SPLITA PUTEM DRUSTVENIH MREZA

Kada se ude na stranicu turisticke zajednice Split na vrhu i na dnu stranice se mogu vidjeti

drustvene mreze na kojima se oglaSavaju.

Turisticka zajednica je prepoznala najpopularnije drustvene mreze, a to su Facebook, Twitter ,

Instagram i Youtube.

O SPLITU voDIC DOZIVITE ISTRAZITE MULTIMEDIJA & PR KONTAKT

@ Newsletter prijava

O SPLITU DOZIVITE KONTAKT

Slika 8 Pocetna stranica turisticke zajednice Split

5.1.Facebook

Facebook stranica grada Splita se zove visit Split te broji oko 15 000 pratitelja. Stranica je
popra¢ena brojnim slikama, videima te informacijama o samom gradu kao i o aktualnim
dogadajima koji se dogadaju u Splitu. Cijela stranica je na engleskom jeziku buduéi da je
prepoznato da vecina gostiju dolaze iz inozemnih drzava. Zanimljiva stvar i svakako pozitivna je
Sto na stranici postoje upitnici koji su pisani kako na hrvatskom jeziku tako i na poznatijim stranim
jezicima poput engleskog, talijankog i njemackog. Strani upitnici su namijenjeni gostima Koji

odgovaraju u pocetku na neka opéenita pitanja kao §to su spol, broj godina, mjesto odakle to¢no
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dolaze, broj putovanja u godini na koja idu...U daljnim pitanjima se provjerava koje su navike
putnika(koliko trose, je li putuju sami, na koliko dana putuju, koliko mjesta paniraju obi¢i...) U
zadnjem dijelu upitnika pitanja su vezana iskljucivo za grad Split (kakav smjesStaj preferiraju,
glavni motivi putovanja, prijevozna sredstva kojim su dosli i tako dalje) . Ovo je odli¢an nac¢in da
se dobiju najbitniji odgovori kako bi se znalo koja vrsta putnika dolazi , koji su njihovi motivi,
kakav je Split ostavio dojam na njih, hoce li se ponovno vratiti ... Odgovorima na ova pitanja grad
Split kao 1 turisticka zajednica dobivaju smjernice prema kojima ¢e graditi plan razvoja turizma.
Drugim rije¢ima vidjet ¢e na Sto trebaju obratiti pozornost u smislu da poprave turisticku ponudu

kako bi dojam gostiju bio §to pozitivniji.

Drugi upitnik se odnosi na lokalno stanovnisto. Mislim da je ovo izuzetno bitno kako bi se ¢uo i
glas gradana jer prije svega oni su ti koji su tu cijelu godinu 1 oni su ti koji najbolje osjete pozitivne
ali i negativne strane koje donosi turizam. U anketi pitanja su usmjerena na nacin da se vidi kako
jedan gradanin Splita vidi grad u razdoblju sezone odnosno §to im smeta, $to misle da je moguce
popraviti te koje pozitivne stvari oni vide u dolascima samih gostiju. Naravno, odgovorima
gradana dobiva se jedna nova dimenzija gledanja u¢inaka turizma $to svakako treba iskoristiti za

daljne akcije vezane za turizam.

Recenzije na stranici su izvrsne, ocjena koju stranica ima odnosno ocjena grada Splita je 5.0 znaci

svi oni koji su glasali ocijenili su Split sa najve¢om ocjenom.

Visit Split
@touristboardsplit
. : o - ' S -
Pocetna % - =
$ 3 - o 4
Informacije
Svida mi se Poruka Vise v

Fotografije

YouTube # status [8 Fotografijavideozapis i~ Turisticke informacije - Spiit, Croatia

TripAdvisor Reviews e 5.0 %k % kK

“a} Site ne&tn na nuni straniri

Slika 9 Facebook stranica grada Splita
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5.2.Twitter

Twitter stranica grada Splita takoder se naziva visit Split te broji oko 2500 pratitelja. Zanimljiva
je ¢injenica da osim ovog twitter profila nema vise niti jedan profil usko blizak za turizam u Splitu.
Profil je azuran, svakodnevno se objavljuju twittovi popraceni ili videom ili slikom. Kljuéne rijeci
se koriste $to je svakako pozitivna stvar; svaki tweet pocinje sa hashtagom visitsplit. Profil broji
malo pratitelja , te je isklju¢ivo baziran na davanju informacija gostima. Budu¢i da mozemo reci
da je ovo najneformalnija mreza mozda bi bilo bolje primjeniti strategiju koja bi ukljucivala vise
medusobne interakcije izmedu stranica-pratitelj kao i viSe zabavnijeg sadrzaja koji bi privukao

veli broj pratitelja.

n ’,LAQAEQ . ,)"-n"‘n:fl . nf:r‘-\n:rl
(BENQL (WE L
- — - ":J
Split Split Spht
Tourist oard of Split Tourist A board of Split

TURISTICKA ZAJEDNICA TURISTICK A ZAJEDNICA TURISTICKA ZAJEDNICA

Slika 10 Logo stranice Splita na Twitteru

5.3Instagram

Ova druStvena mreza je u velikom porastu tako da je neshvatljivo zasto stranica Splita ima tek 3
600 pratitelja. Stranica je uglavnom na engleskom jeziku te je svaka slika popra¢ena sa mnostvo
hashtagova $to je pozitivna stvar. Slike na stranici su doista profesionalne i prikazuju najljepSe

dijelove Splita $to znac¢i da samim pregledom slika se dobije Zelja za posjetom grada. Profil je
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azuran, slike se objavljuju na dnevnom bazi jedini problem $to ispod komentara pratitelja nema
odgovora od strane administratora te mozda zbog bolje promocije bilo bi pametno ponekad objaviti
slike koje su gosti slikali .Uklju¢ivanjem gosta u sami proces promocije je svakako nacin da
profitira i strana turisticke zajednice u smislu da ¢e dobiti vise pratitelja kao i strana gosta jer se

osjeca korisno i ponosno kada njegova slika zavrsi na sluzbenim stranicama grada Splita.

© | Instagram

visitsplit | prati |

Visit Split Welcome to the official Insta
#visitsplit and keep tagging us! It's joy,

Broj objava: 219 Pratitelja: 3,694

Slika 11 Instagram stranica grada Splita

5.4Youtoube

Definitivno mreza koja je u porastu svaki dan je Youtube $to je prepoznala i Turisti¢ka zajednica
Splita. Kanal postoji ve¢ dvije godine no uspio je skupiti samo 100 pretplatnika medutim videi
koji se objavljuju su gledani. Postoje videi koji su pregledani i vise od 30 000 puta. Videi su
uglavnom treaseri o Splitu dok ima i onih koji prikazuju raznorazne dogadaje u Splitu. Primjerice

posljedni video koji je objavljen je Proslava sv. Duje u Splitu. Ova mreza je savrSen tip mreze za

ve¢om Zeljom za dolaskom u samu destinaciju.

5.5 FOURSQARE I PRINTERNEST

Ostale popularnije mreze nisu prikazane na stranici turisticke zajednice. Pregledom interneta naisla

sam na stranicu Splita na Foursgareu.
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FOURSQUARE

¥ Top Picks A Trending {| Food ® Coffee Y Nightife ¢ Fun Wil Shopping

Split

Save Share

Slika 12 Foursgare stranica grada Splita

Objavljeno je oko tisuéu slika Splita i komentari o samom Splitu su jako pozitivni. Steta $to
turisti¢ka zajednica jo§ nije prepoznala ovu vrstu mreze buduéi da u krugu turista je ona svakim

danom sve popularnija.

Mreza koju grad Split uopée nema je danaSnja najbrZe rastu¢a mreZa-Printernest. Iznanadujuca je
¢injenica da turisticka zajednica nije u svojoj strategiji promocije obratila pozornost na ovu mrezu.

Otvaranje stranice na ovoj mreZi zasigurno bi doprinjelo samoj promociji grada, a samim time i

vec¢im dolaskom gostiju u Split.

O SPLITU voDIC DOZIVITE ISTRAZITE MULTIMEDIJA & PR KONTAKT

@ eVisitor @ GAME*

uCTrR,A. [HR®NES
—_— )
IHESE DRUGIONAMA  NATJECAJI

Slika 13 . Mogucénosti odlaska na drustvene mreze na stranicama turisticke zajednice Splita
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Na stranici turisticke zajednice takoder se moze vidjeti da su prisutni na mrezama Trip Advisor i

Blog.

5.6 TRIP ADVISOR I BLOG

TripAdvisor

Na stranici koja se odnosi na Split ostavljeno je preko 80 000 komentara odnosno recenzija.
Najvise recenzija je objavljeno na kategorijama restorana i aktivnosti odnosno stvari koje bi trebali
iskusiti u Splitu. Turisti su recenzirali i hotele i privatni smjestaj, a postoji i forum na kojem

medusobno izmjenjuju iskustva i savjete vezane za boravak u Splitu
Blog

Blogovi su opet postali jako popularni posebice bloggeri koji pisu o putovanjima tj. gdje opisuju
svoj dozivljaj nekog grada i obavezno pisu savjete o tome koje destinacije svakako treba posjetiti.
Takvi blogovi stvaraju odredenu sliku o destinaciji koja se prenosi na osobe koje Citaju blog te oni
kreiraju svoja misljenja najviSe potaknuti misljenima bloggera. Upisom na google vidi se da je
puno bloggera posjetilo Split te da su komentari uglavno pozitivni. Mozda kao dodatni nacin
promocije, na stranici turisticke zajednice bi se mogli mogli postaviti linkovi tih blogova kako bi

se 1 na taj nacin gosti upoznali sa Splitom.

Blog koji se nalazi na stranicama turisticke zajednice je baziran na opisu dogadaja koji se trenutno
odvijaju u gradu. Tu moZemo pronaci sve informacije o gradu (od hrane do sporta) . Jedina mana

bloga je Sto nije preveden na nijedan strani jezik jer se ti putem nije prilagodio stranim turistima.
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6.USPOREDBA DRUGOG GRADA SA PROMATRANOM DESTINACIJOM

6.1DUBROVNIK-OPCENITO O GRADU

Dubrovnik je grad na jugu Hrvatske, administrativno srediSte Dubrovacko-neretvanske zupanije i

jedno od najvaznijih povijesno-turisti¢kih sredista Hrvatske.

Dubrovnik slovi za jedno od najvecih turistickih sredisSta Hrvatske. Uvjerljivo vodi prema broju
posjeta turista u sezoni. GodiSnje ga posjeti oko milijun turista s brodova na kruznim putovanjima.
U stranim popisima najpopularnijig turistickih destinacija Dubrovnik je neizostavan. O
popularnosti ovog turistickog grada govori ¢injenica da su ga posjecivale i u njemu boravile mnoge

poznate svjetske zvijezde.
Najpoznatije atrakcije Dubrovnika:

Stradun - najveca je i najpoznatija gradska ulica. Pruza se od ulaza u grad kroz vrata od Pila do

trga Luza 1 predstavlja jedinstveni urbani element koji karakterizira grad Dubrovnik

Velika i mala Onofrijeva Cesma - dvije fontane okruglog oblika i ujedno mogu sluziti i kao

spremnik za vodu. Na vecoj voda tece iz figura 16 maskiranih likova.

Orlandov stup - kameni je prikaz legendardnog viteza Orlanda. Sluzio je kao mjesto na kojem su

glasnici Citali obavijesti. Dugo vremena je bio jedini svjetovni spomenik u gradu.

Dubrovacka katedrala - posveéena je Uznesenju Blazene Djevice Marije. Sadasnja barokna

katedrala je gradena od 167. do 1713. godine

Crkva sv. Vlaha - izgradena je na mjestu romanicke crkve,koja je prezivjela veliki potres 1667. ali

je unistena u pozaru 1706. godine.

Gradske zidine - gradene od 13. do 17. stoljeca za potrebe obrane i zastite. Duge su 1940m, visoke

do 25m. Na Cetiri strane svijeta,zaStiCene su utvrdama.
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6.2.PROMOCIJA GRADA DUBROVNIKA

U ovom dijelu rada prikazat ¢u putem kojih se sve druStvenih mreza Dubrovnik promovira i
oglaSava. Takoder, vidjet ¢emo jesu li te stranice azurne 1 koliko zaista doprinose da turisti dodu
posjetiti grad. Neosporno je da je ovaj grad u sezoni prepun turista, no pitanje je koliko njih dolazi

upravo jer su putem drustvenih mreza saznali za Dubrovnik te su se na taj nacin odlucili za posjet .

Kada se otvori stranica turisticke zajednice Dubrovnik na lijevoj strani kao i na dnu nalaze se

druStvene mreze putem kojih se grad oglasava. To su redom: Facebook, Twitter, Youtoube, Blog

I Instagram.

—
Y
e Poged na fascinan podvodni cugenn  Ukobko se odhlite na odmor u
SvijEt u oazu prefcmiene 0 Dubronriky § dcom
- suntenve syjetiosn zadndpge, preponaluieme Vam da prve
b urminguda tiking fascivira odaberete smpiy

Slika 14 Pocetna stranica turisticke zajednice Dubrovnik

6.2.1 Facebook
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Ve¢ na prvi pogled se moze zakljucit da je grad aktivno pristupio ka kreiranju ove stranice.
Pregledom stranice primjecuje se da se objave objavljuju na dnevnoj bazi sto je svakako pozitivna
stvar. Dalje, objave koje se objavljuju su isklju¢ivo vezane za grad Dubrovnik, aktualne dogadaje
u gradu, znamenitosti i plaze §to je jo$ jedan plus za kreatore stranice. Linkovi koje stranica
objavljuje su raznovrsni . Samo ovaj mjesec mogu se vidjeti vijesti i dogadaji o sportu,
dogadanjima (Dubrovacke ljetne igre), plazama, koncertima, gastronomiji... Pozitivna stvar je §to
niti jedana spektar tusriticke ponude nije zanemaren te potencijalni putnici koji dodu na stranicu
zaista mogu dobiti informacije koje mogu zadovoljiti sve njihove zelje i potrebe. Jo§ jedna
pozitivna stvar je svakako $to je cijela stranica na engleskom buduci da su prepoznali da su njihova
ciljna skupina inozemni turisti, a engleski moZzemo smatrati kao univerzalni jezik koji najveéi broj
ljudi moze razumjeti. Recenzije na stranici su izvrsne (4.6 prosjena ocjena) iako treba uzeti u
obzir da stranicu ,,lajka“ samo 26 000 ljudi $to je izuzetno malo s obzirom koliko turista posjeti

Dubrovnik tijekom godine.

Ono $to nije dobro za stranicu je §to nema apsolutno nikakve dvosmjerne komunikacije izmedu

gost-administratori $to je veliki minus buduci da je to jedno od preduvjeta za uspjesSan rad stranice.

R i i
U

Osuvrti

Pocetna Informacije Fotografije Vise ~
Oznake “svida mi se”

Informacije za stranicu Dubrovnik Tourist Board: Experience Dubrovnik St Blaise Festival
Private Accomodation
S, A Twitter
| Pregieda gy m Spremi
e, <. Pinterest

Duk  pogadaiji v

-3 Google+
lo vrijeme od
Objave ; e

Stal  videozapisi
L

hitp://experience.dubrovnik

Slika 15 Facebook stranica grada Dubrovnika
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Zanimljiva je stvar Sto se na Facebook stranici moze vidjeti da se Dubrovnik oglasava i1 na
Printernestu 1 na Googlu+ §to nije vidiljivo na stranicama turisticke zajednice Sto je svakako

propust voditelja stranice turisticke zajednice.

6.2.2. Printernest i Google+

Budu¢i da na stranici Turisticke zajednice nije objavljeno da se oglaSavaju putem ovih mreza, a
na stranici Facebooka takoder se ne nalazi na vidljivom mjestu o¢ekivano je da ove stranice nemaju

veliki broj posjetitelja.
Sto vie, stranica Google+ se ne moze ni otvoriti putem Facebook stranice.

Mreza Google+ broji samo 116 sljedbenika. Pregledom stranice vidljivo je da administratori nisu azurni na
ovoj stranici (zadnja objava je iz veljace 2016.). Ova mreza se ocito nedovoljno reklamira. Razlog mozda
lezi u ¢injenici da mreZa jos nije toliko popularna i ciljana skupina za kojom grad tezi mozda ne koristi ovu

mrezu.

Sto se ti¢e Printernesta, slike Dubrovnika se nalaze u 5 plo¢a : plo¢a Dubrovnik, ploda gastronomija,

kultura, ploca Hrvatske i ploca svjetskih destinacija. PloCe se mogu vidjeti na slici ispod:

ﬂ Experience Dubrovnik L~

Dubrovnik Croatia
v -

Slika 16 Printernest stranica grada Dubrovnika

Ova mreza takoder nije dovoljno istaknuta na stranicama putem koje se oglasava grad, no ova
stranica je tek u porastu te slovi za jednu od buducih vladarica drustvenih mreza $to ¢e vjerojatno

prepoznati i grad Dubrovnik te se viSe posvetiti promociji putem ove druStvene mreze.
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6.2.3. Twitter

Druga po redu mreza po broju pratitelja je Twitter . Na Twitter stranici grada Dubrovnika takoder
se objavljuju svakodnevno informacije o gradu. Skoro svaki twett je popracen sa slikom. Dobra

stvar je Sto se u svakom twittu koriste kljucne rijeci (svaki tweet pocinje sa hashtagom Dubrovnik).

Osim orginalne stranice grada Dubrovnika sa strane se mogu vidjeti i neke ,,dopunske® twitter
stranice poput Dubrovnik Riviera, The Dubrovnik Times, Just Dubrovnik. Trud koji se ulaze u
promociju je dosta vidiljiv na svakoj od ovih nabrojanih stranica medutim broj pratioca nije
impresivan. Na glavnoj stranici ih ima samo 5265, na ostalim se broj vrti oko 2500 pratitelja. Taj
broj svakako upucuje da se vise treba posvetitit stranici u smislu pridobivanja novih pratitelja.
Svakako jedan od najboljih alata je nagradana igra ,u ovom slucaju gdje bi pobjednik dobio odlazak
u Dubrovnik, a sama stranica bi profitirala sa jo$ tisucu 1 tisucu sljedbenika koji bi postali

potencijalni gosti samog grada.

W Nasloviica  © EretraFi Turth Q  imsterecun® I'avite se.
~ . - . L A e =w g

- - - T :
-..K 3710 5145 5265 1218 2 siear

Tweelovi Tweelovi i odgovor Medij Novi ste na Twitteru?

ExperienceDubrovnik

mw” EXPerienceDubrovnik @ Ousro

o #Dubrovnik @Dulje‘;néigre #ensemble of

#ViennaPhilharmonicOchestra #concert -

magical atmosphere in Rector's Palace

Slika 17 Twitter stranica grada Dubrovnika

6.2.4. Youtube i Blog
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Stranica Youtubea je tek nedavno napravljena,ima samo 5 videa te se ona joS ne moZe smatrati

reprezentom promoviranja Dubrovnika buduci da se u buduénosti tek treba razviti.

Stranica Dubrovackog bloga se ne moze otvoriti. Blog je jedan od najstarijih nacina promocije
medutim u posljednje vrijeme ponovno postaje utjecajan narocito kada pricamo u blogovima
putovanja. Mnogi najpoznatiji blogeri upravo kreiraju blog na temelju svojih putovanja te
ostavljaju svoje dojmove o samoj destinaciji. Takva vrsta blogova ima iznimno veliki broj
pratitelja te misljenja koja iznesu blogeri su za njih smjernica za dobivanje dojma o samoj
destinaciji. U posljednje vrijeme sve veci broj destinacija pozivaju blogere na placena putovanja
gdje bloger nakon putovanja u obliku slika i teksta opisuje na svom blogu destinaciju i samim time
vr$i promociju grada. Dobra stvar je $to na googlovoj trazilici upisom ,,Dubrovnik blog* postoje
mnogi blogeri koji su posvetili jedan post na svom blogu o Dubrovniku, a §to je najbitinije dojmovi

su im odli¢ni te preporucuju svojim pratiteljima odlazak na odmor u Dubrovnik.

6.2.5. Instagram

Kao posljednju mreZu na kojoj se oglasava Dubrovnik bi navela Instagram. Broj pratitelja na
Instargramu je dosegao oko 1500. Sto se ti¢e azurnosti stranice, slike se objavljuju prili¢no esto
Sto je svakako dobra stvar, ispod svake slike se navodi opis $to ona prikazuje i to na engleskom
jeziku. Kod svake slike mogu se vidjeti hashtagovi sa klju¢nim rijec¢ima $to je bitna stvar za ovu

mrezu .

Zanimljiva situacija se dogada na ovoj mreZi. Stranica dubrovnikonmymind koja nije orginalna
stranica grada Dubrovnika i ne reklamira se na stranicama turiticke zajednice broji 11 tisuca

pratitelja stoga se ona moZe smatrati kao glavna stranica za promociju Dubrovnika.

Tu stranicu su otvorili studenti FPZG-a. Najveci broj pratioca su inozemni turisti i dobra stvar kod
ove stranice je $to administratori objavljuju uz svoje fotografije i fotografije koje im Salju turisti
koji su posjetili Dubrovnik §to je idealan nacin komunikacije budu¢i da gostima zasigurno puno

znaCi kada ugledaju svoju sliku na stranici mreze. Takoder, na slikama se moze vidjeti i
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interakcijama izmedu administratora i turista jer se na gotovo svaki upit od strane pratitelja dobije

odgovor od administratora.

Mozda u tome lezi 1 odgovor na pitanje zasto je ova stranica popularnija od orginalne stranice
Dubrovnika. Kljuc sigurno lezi u tome §to su u kreiranje stranice ukljuceni i sami pratiteljii Saljuci
svoje slike, a svakako odgovaranje na njihove komentare je ogroman plus u odnosu na orginalnu

stranicu na kojima je vidljivo da nema interakcije izmedu gosta i admina.

6.2.6. Foursquare i Trip advisor

Iako na nijednom mjestu nije navedeno da se Dubrovnik oglasava na Foursqareu kada se u trazilici
upiSe Dubrovnik prili¢no je veliki broj rezultata narocito kada se radi o gastronomiji (preko 50
restorana je recenzirano). | u ostalim kategorijama je veliki broj objekata, atrakcija, znamenitosti
recenzirano visokim ocjenama. Steta je §to to nije prepoznala turisti¢ka zajednica buduéi da je ovo
mreZa koja treba tek doseci svoj vrhunac. Bilo bi dobro da se na vrijeme da viSe pozornosti ovoj
mreZi jer je sve vise korisnika Foursqarea, a ti isti su glavna ciljna skupina svake destinacije buduci

da je ovo tkz. ,,mrezZa turista®.

Kada govorimo o Trip advisoru Dubrovnik o¢ekivano ima veliki broj recenzija buducéi da veliki
broj turista ga posjete tijekom godine. Za ocekivati bi bilo da je najveci broj komentara usmjeren
za hotele odnosno smjestaj medutim daleko veci broj imaju komentari vezani za hranu odnosno
restorane. Turisti su takoder recenzirali atrakcije, aktivnosti, a postoji 1 forum gdje medusobno

jedni drugima pric¢aju dojmove o gradu.

7.ZAKLJUCAK

Nakon detaljne analize i obrade podataka o utjecaju drustvenih mreZa na promociju destinacije,
njihovih metoda promocije te 0 mrezama koje su najzastupljenije u promatranoj destinaciji mogu

se donijeti sljedeci zakljucci.
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Grad Split nedvojbeno spada u jedne od najposjecenijih destinacija kako u cijeloj Hrvatskoj tako
i u Europi. Broj dolazaka turista i nocenja je svake godine sve veéi. Razlog tomu svakako
dopridonosi image koji se gradi u virtualnom svijetu. Konkretno turisticka zajednica Splita je
prepoznala skoro sve najpopularnije vrste druStvenih mreza no ipak neke od najbitinijh je
izostavila. Printernest i Foursqare su mreze koje su idealne za promociju destinacije, razlog vise
koji im ide u prilog je §to su upravo te mreze postale danas jedne od najpopularnijih mreza kada
govorimo o tusristima. Generalno broj pratitelja na svim drusStvenim mrezama grada Splita je
iznenadujuce mali. Obzirom da Split posjeti godi$nje vise od milijun posjetitelja brojka od svega
15 000 pratitelja na najpopularnijoj drustvenoj mrezi Facebook je zabrinjavajuca. Moze se
zakljuciti da strategija ovakve promocije nije u potpunosti razvijena vec¢ je ona jo$ u nekoj pocetnoj
fazi. Pod pocetnom fazom se smatraju akcije koje su usmjerene samo na informiranje gostiju §to
jedino i ¢ine sve druStvene mreze Splita, a drugi vidovi promocije su potpuno zanemareni.
Uzmimajuééi u obzir da svaki danasnji putnik ima makar jednu druStvvenu mreZu na kojoj je
aktivan zakljucak je da je ovakav nacin promocije podbacio.
S druge strane kao grad za usporedbu opisan je Dubrovnik. Iako grad Dubrovnik broji puno vise
pratitelja na drustvenim mrezama jo$ uvijek nema dovoljno iskoristen potencijal koje nudi ovakav
nacin promocije
Turisticka zajednica grada Dubrovnika vr$i promotivne aktivnosti u skladu sa svojim financijskim
mogucnostima ali to je jo§ uvijek nedovoljno. Najbolji nacin promocije posljednjih godina su
upravo gore spomenute druStvene mreZe ali naravno one zahtjevaju redovite objave 1 azurne
informacije Sto predstavlja problem za Turisti¢ku zajednicu jer im to nije prioritet a trebao bi biti.
Moglo bi se re¢i kako je grad najbolje promoviran onim starim nac¢inom promocije a to je
informacija od usta do usta koja ga ve¢ desetlje¢ima predstavlja kao top destinaciju.
Ipak,turisticka zajedica Dubrovnika je prepoznala viSe druStvenih mreZza putem kojih se moze
oglasavat odnosno na svakoj vrsti mreZa se pojavljuje i grad Dubrovnik. Sigurno i on moze puno
vise profitirati od ovakve promocije a to je jedino moguce smisljanjem kvalitetne strategije kojoj
bi bio glavni cilj jacanje promocije grada putem drustvenih mreza. Usporedujuci ova dva grada
dosla sam do zakljucaka:

1. | jedan i drugi grad Koriste drustvene mreze za svoju promociju ali im to nije primaran

nacin promocije putem koje privlace veliki broj posjetitelja

27



Na stranicama turistiCkih zajednica oba grada postoji dio gdje se mogu vidjeti mreze na
kojima se gradovi promoviraju. U tom dijelu Dubrovnik ima vise mreza u odnosu na Split.
Grad Dubrovnik se oglasava na svim mrezama bilo da su one opcéenite, najpopularnije
mreze ( npr. Twitter, Prinetrnest, Facebook) ili da su specijalizirane za turizam (Foursqare
ili TripAdvisor). S druge strane Split je aktivan samo na 4 mreZe. Istina, te mreZe su danas
najpopularnije medutim neshvatljivo je zaSto grad koji je prvenstveno turisticki vrsi
promociju na tako malom broju mreza. Takoder, veliko iznanadenje je da se grad ne
oglasava na stranicama Printernesta gdje bi mogao na atraktivan nacin, u obliku fotografija
predstaviti destinaciju.

Pozitivna strana kod promocije oba grada je da su informacije azurne ,svakodnevne
medutim dalje od takve promocije niti jedan grad ne ide.

Negativnu stvar koju vidim na svim mrezama kod oba grada je da nema dvosmjerne
komunikacije, na pitanja gostiju nema odgovora $to svakako dopridonosi negativnom
dojmu cjelokupog oglasavanja.

Sveukopno Split je puno manje uspjeSniji i puno manje je truda uloZio u promociju
ovakvog tipa. Svakako jedini plus na strani grada Splita su ankete koje su objavljene na
stranicama grada na Facebooku, a koje nedostaju na stranicama grada Dubrovnika.
Zakljucno, Split i Dubrovnik trebaju mijenjati strategiju promoviranja putem drustvenih
mreza. Potrebno je smisliti puno atraktivnije nafine promocije na mrezama, potrebno je

viSe truda, zanimanja te veca uskladenost sa svjetkim trenovima promocije destinacija.

Kako bi se poboljsala cjelokupna ponuda destinacije Splita ali i Dubrovnika mogu se donijeti neke

preporuke:

Posebnu pozornost se treba obratiti na stranicu Trip Advisor jer sve veci utjecaj na gosta
imaju recenzije na ovoj mrezi. Pozeljno bi bilo da se na svaku recenziju odgovori buduci

da se tako dize standard brige o gostu.
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- Veoma je bitno azurirati sadrzaje na mrezama kako bi gost u svakome trenutku mogao
saznati o aktualnim dogadanjima u destinaciji. Vazno je da se objavi svaki dogadaj ili svaka
informacija o gradu jer mozda ba§ ona moze biti presudna u odluci za dolaskom u
destinaciju.

- Sigurno je bitno da se putem mreza objavi stvarna situacija svega $to se dogada bez
pretjeranog uljepSavanja ili sakrivanja jer gost danas moze u vrlo kratkom roku saznat
istinu

- Kod svake drustvene mreze ili za pocetak kod onih najbitnijih potrebno je uvesti i
informacije na nekom drugom stranom jeziku osim na engleskom jer odredenim gostima
predstavlja problem §to ne mogu nikakvu informaciju vidjeti na svom jeziku. Za pocetak
prevoditi bi se moglo na vise stranih jezika one najbitnije informacije o destinaciji.

Najveca prednost ovakog nacina promocije je $to je besplatan. Na pravi nacin i sa dobrom
strategijom moze se iskreirati jako atraktivna ponuda destinacije koja bi se prikazivala na mrezama
koje su pune turista Zeljnih dobrog odmora. AZurnim 1 pravovremenim objavama moze se privuci

veliki broj turista i zato ovakav nacin promocije treba Sto bolje iskoristiti.

8.SAZETAK

U ovom zavrSnom radu obradena je tema druStvenih mreza odnosno njihovog utjecaja na
promociju destinacija. Navedene su drustvene mreze koje su najznacajnije za turizam : Facebook,
Instagram, Twitter, Trip Advisor, Foursquare i Printernest. U daljnem dijelu rada opisane su
drustvene mreze koje koristi grad Split ,navedene su neke dobre stvari ali 1 negativne stvari koje

sadrZe stranice Splita. Takoder, za usporedbu je opisan grad Dubrovnik i njegov nacin oglasavanja
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odnosno opisane su sve mreze na kojima se Dubrovnik pojavljuje. Zakljucak je da Dubrovnik
ipak bolje iskoriStava ovakav nacin promocije u odnosu na Split ali i jednom i drugom gradu
potrebne su velike promjene u promoviranju buduci da se nisu iskoristile maksimalne moguénosti

ovakvog nacina promocije.

Kljucne rijeci: destinacija, promocija, drustvene mreze

SUMMARY

This final work deals with social networks and their impact on the promotion of destinations .
These social networks are most important for tourism: Facebook , Instagram , Twitter , Trip
Advisor , Foursquare and Printernest . Far part of the work describes the social networks used by
the City of Split, it’s describes some good and negatives things that contain pages of Split.

Also , the town Dubrovnik is described as comparasion and its way of promotion. There are also
listed all the networks on which Dubrovnik appears. The conclusion is that Dubrovnik is better to
exploit this type of promotion compared to Split but yes to both town significant changes are

required to promote since it did not use the maximum possibilities of this kind of promotion .

Key words: destination , promotion , social network
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