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1. UvOD

1.1. Definiranje problema istrazivanja

Sagledavajuci posljedice ekonomske krize, globalizacije i1 klimatskih promjena svjesni smo da
je 21. stoljece doseglo prijelomnu to¢ku razvoja kada znanstveno - tehnoloski napredak mora
pratiti odgovaraju¢a drustvena svijest za postizanje odrzivog razvoja.’ Prirodne katastrofe,
klimatske promjene, produbljivanje jaza izmedu bogatih i siromasnih primoravaju nas da se
kao gradani, potroSaci i proizvoda¢i ponasamo drustveno odgovorno kako lokalno tako i
globalno. Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja koncept prema kojem poduzeca na
dobrovoljnoj osnovi integriraju brigu za druStvena pitanja i zastitu okoliSa u svoje aktivnosti 1
odnose s vlasnicima, dioniarima, zaposlenicima, potrosa¢ima, dobavljac¢ima, vladom,
medijima i §irom javno$éu.? ,,Pojam i praksa drustvene odgovornosti poduze¢a odnose se na
cjelokupni raspon njegova djelovanja i na sve odnose koje pri tome uspostavlja. Sto neko
poduzeée proizvodi, kako kupuje i prodaje, kako utjeCe na okoli§, kako zaposljava,
osposobljava i utjeCe na razvoj vlastitih ljudi, kako ulaze u druStvenu zajednicu i postuje

ljudska i radna prava — sve to zajedno odreduje ukupni utjecaj tog poduzeéa na drustvo.*3

Politika i praksa druStveno odgovornog poslovanje nije rezervirana samo za privatni sektor
ve¢ podjednako i javni sektor ukljucujuéi drzavnu upravu, javna poduzeca i jedinice lokalne i

regionalne samouprave trebaju integrirati ovaj koncept u svoje poslovanje.

U ovom radu fokus je na drustveno odgovornom poslovanju jedinica regionalne samouprave
— 7upanija. Zupanije su jedinice regionalne samouprave u Republici Hrvatskoj ¢ije podrugje
predstavlja prirodnu, povijesnu, prometnu, gospodarsku, druStvenu i samoupravnu cjelinu a
ustrojavaju se radi obavljanja poslova od podruénog (regionalnog) interesa.* U Hrvatskoj
postoji 20 Zupanija 1 grad Zagreb kao posebna ustrojstvena jedinica koja ima status grada i

zupanije. Najve¢im djelom financiraju se fiskalnim davanjima poreznih obveznika iz cega

L Odrzivi razvoj je okvir za oblikovanje politika i strategija kontinuiranog gospodarskog i socijalnog napretka bez
Stete za okolis I prorodne izvore bitne za ljudske djelatnosti u buducénosti.

2 UNDP, Casno do pobjede: Priru¢nik za drustveno odgovorno poslovanje, Denona, Zagreb, SaZzetak, 2005.

3 UNDP, Casno do pobjede: Priru¢nik za drustveno odgovorno poslovanje, Denona, Zagreb, Sazetak, 2005.

4 https://hr.wikipedia.org/wiki/Hrvatske %C5%BEupanije
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proizlazi njihova odgovornost da odgovorno i u¢inkovito upravljaju javnim resursima u cilju

postizanja viSeg standarda i kvalitete zivota.

Dok je na temu drustvene odgovornosti poslovanja u privatnom sektoru napisan velik broj
radova te obavljena brojna istrazivanja, kada je u pitanju javni sektor a posebno lokalna i
regionalna samouprava, postoji ,,znanstveni deficit“> kako u pogledu literature tako i pogledu
recentnih istrazivanja. To je uistinu neobi¢no jer upravo su Zupanije institucije koje bi
trebale predstavljati utjelovljenje eticnog, odgovornog i transparentnog poslovanja. Koristec¢i
novac poreznih obveznika duzne su vratiti ,,ulog® drustvu te kroz razvojne projekte investirati
u bolju buduénost svojih gradana. Naravno, niti okolisna dimenzija pri tome nije zanemariva.
Obnovljivi izvori energije, recikliranje, ufinkovito gospodarenje otpadom, zelena javna
nabava pitanja su o kojima treba voditi ra¢una prilikom kreiranja lokalne politike.

Kvalitetno i transparentno upravljanje javnim resursima jedno je od glavnih zadaca jedinica
regionalne samouprave. Pri tome proracun ima sredi$nju ulogu i predstavlja vaZan instrument

u kreiranju lokalne politike.

Transparentnost proracuna nije samo proracunsko nacelo ve¢ srz i mjerilo kvalitete
upravljanja. Ideja da vlast treba biti otvorena, vidljiva i1 pristupacna gradanima i drugim
zainteresiranim dionicima danas je globalno prihvac¢ena. Korist od transparentnosti vlasti
oCituju se kroz povecanu odgovornost, smanjenu diskreciju i arbitrarnost, smanjenu
mogucnost korupcije, informirano gradanstvo i posljedi¢no bolju kvalitetu demokracije 1

vladavine prava.®

S drustvenog aspekta, vazna motivacija za otvaranje podataka javnog sektora je osnazivanje
gradana da se ukljuce u politi¢ki zivot, da se osigura bolja provedba propisa, da se u politicku
debatu uklju¢e novi sudionici i da se opcenito ukloni neravnoteza u odlucivanju zbog
nedostatka informacija od kojeg pate odredene drustvene skupine. Opéenito, transparentnost
podize kvalitetu javne vlasti i preduvjet je odgovornosti javne vlasti. Transparentnost
omogucava vecu kontrolu tijela javne vlasti posebice u odnosu na troSenje javnih sredstava
te tako sprjecava zlouporabe. Transparentnost je stoga antikorupcijska tinktura koja ima vazan

preventivan uc¢inak u suzbijanju korupcije poticuci jaanje integriteta i etike, a istodobno

5 Letica B., Doba odgovornosti, Mate, Zagreb, 2010., str. 37.
6Musa A., Transparentnost — zasto i kako? 5. Forum za javnu upravu, Friedrich Ebert Stiftung, Institut za javnu
upravu, Zagreb, 2013, str. 7.



omogucujuci i nadzor tro$enja proracunskih sredstava. U tom smislu transparentnost vodi do
vece efikasnosti i djelotvornosti javne vlasti.” Institut za javnu upravu osmislilo je sustav
mjerenja transparentnosti proracuna te se svake godine racuna indeks transparentnosti na
razini Zupanija, gradova i op¢ina.

U ovom radu istrazit ¢e se u kojoj mjeri je koncept drustveno odgovornog poslovanja
prisutan u zupanijama i kakav je ucinak proraCunske transparentnosti na efikasnost

upravljanja proracunskim sredstvima u Zupanijama.

1.2. Svrha i cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja izvodi se iz prethodno opisanog predmeta i problema istrazivanja. Predmet
istrazivanja je drustveno odgovorno poslovanje u jedinicama regionalne samouprave. Svrha
istrazivanje je utvrditi moze li i na koji naéin drustveno odgovorno poslovanje pomoci
jedinicama regionalne samouprave da posluju efikasnije. Prvo ¢e se istraziti u kojoj mjeri je
koncept DOP® zastupljen u jedinicama regionalne samouprave. Zatim ¢e se uz pomo¢ indeksa
transparentnosti proracuna koji je izmjeren od strane Instituta za javne financije i provjeriti da
li transparentnije poslovanje zna¢i ujedno 1 odgovornije u smislu troSenja proracunskih
sredstava. UKoliko istrazivacka pitanja budu potvrdena mozemo =zakljuciti da je
transparentnost u sluzbi drustveno odgovornog poslovanja jer motivira na efikasnije troSenje
proracunskih sredstava. Takoder, organi vlasti u jedinici regionalne samouprave biti ce
dodatno motivirani da viSe napora ulaZu u provodenje investicijskih projekata, osobito
financiranih iz fondova EU koji utje¢u na gospodarski razvoj i otvaraju nova radna mjesta.
Tre¢im istrazivackim pitanjem Zeli se provjeriti da li su transparentnije zupanije ujedno i
razvijenije. Ukoliko su istrazivacka pitanja potvrdena mozemo zakljuciti da postoji pozitivan
utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na efikasnost upravljanja prora¢unskim sredstvima
jedinica regionalnesamouprave.

Kako bi mogli provesti uzro¢no istrazivanje potrebno je provesti i opisno stoga je prethodnica
istrazivanju upoznavanje s konceptom druStveno odgovornog poslovanja u jedinicama
regionalne samouprave s naglaskom na proracunsku transparentnost kao temeljnu vrijednost

za procjenu ucinaka drustvene odgovornosti na efikasno upravljanje.

"Musa A., Transparentnost —zasto i kako? 5. Forum za javnu upravu, Friedrich Ebert Stiftung, Institut za javnu
upravu, Zagreb 2013., str. 8.
8 Skraéenica za dru$tveno odgovorno poslovanja



Iz svega navedenog mozemo definirati temeljnu hipozezu istrazivanja:

HO: Postoji pozitivan utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na efikasnost koristenja

proracunskih sredstava u jedinicama regionalne samouprave.

Istinitost hipoteze ispitat ¢e se uz pomoc¢ tri istrazivacka pitanja:

I. Razina primjene koncepta DOP u jedinicama regionalne samouprave na
zadovoljavajucoj je razini

Il. Postoji pozitivna veza izmedu proracunske transparentnosti i efikasnosti
upravljanja proracunskim sredstvima

1. Postoji pozitivna veza izmedu indeksa transparentnosti proracuna i indeksa

razvijenosti jedinice regionalne samouprave

Prvo istrazivacko pitanje provjerit ¢e razinu primjene koncepta druStveno odgovornog
poslovanja u jedinicama regionalne samouprave. Istrazit ¢e se odnos prema zaposlenicima,
dobavljac¢ima i lokalnoj zajednici.

Drugo istrazivacko pitanje ispitati ¢e postojanje veze izmedu proracunske transparentnosti i
efikasnosti upravljanja prora¢unskim sredstvima uz pomo¢ indeksa transparentnosti prora¢una
koji je izmjeren od strane Instituta za javne financije. Polazi se od pretpostavke da jedinice
regionalne samouprave s veéim indeksom transparentnosti racionaliziraju troSkove
administracije i upravljanja te vise ulazu uinvesticije.

Trece istrazivacko pitanje ispitat ¢e postoji li veza izmedu indeksa transparentnosti proracuna
i indeksa razvijenosti jedinice regionalne samouprave. Indeks razvijenosti je kompozitni
pokazatelj koji se racuna kao ponderirani prosjek vise osnovnih drustveno-gospodarskih
pokazatelja radi mjerenja stupnja razvijenosti jedinica lokalne i regionalne samouprave.
Indeks se mijeri svake tri godine od strane Ministarstva regionalnog razvoja i fondova
Europske unije. Ukoliko postoji pozitivna veza moZemo zakljuciti da se proraCunskom
transparentnoscu postize dugoro€an pozitivan ucinak na razvoj regionalne samouprave a koji

je povezan s druStveno odgovornim poslovanje.



1.3. Metode istrazivanja

Pri izradi ovog rada koristit ¢e se uobiCajene metode koje se primjenjuju u drustvenim
znanostima a to su analiza teorijske literature i empirijsko istrazivanje putem primjerenih
istrazivackih metoda. U teorijskom djelu koristit ¢e se metoda deskripcije,kojmparacije,
analize, sinteze.

U empirijskom djelu koristit ¢e se metoda dubinskog intervjua, metoda anketnog upitnika,

statisticka metoda te razli¢ite metode tabelarnog i1 grafickog prezentiranja dobivenih rezultata.
Po primjenjivosti rezultata istraZivanja ovo istrazivanje spada u primijenjena istrazivanja jer
se izvodi radi stjecanja novih spoznaja.

S obzirom na metodoloski pristup ovo istrazivanje spada u kvantitativna istrazivanja §to znaci
da se temelji na primjeni metoda koje omogucavaju broj¢ano iskazivanje pojava.

Po vrstama podataka koji se prikupljaju ovo istrazivanje spada u primarna budu¢i da se podaci
prikupljaju prvi put. U teorijskom djelu koriste se podaci dobiveni iz knjiga, ¢lanaka, stru¢nih
Casopisa te sluZbenih Internet stranica pa je djelom rijec i o sekundarnom istrazivanju.

Metoda kojom ¢e se prikupljati primarni podaci u ovom istraZivanju je dubinski intervju. S
obzirom na vrste podataka koji se proucavaju ovo istrazivanje spada u jednokratno. Provodit
¢e se u ozujku 2017. godine.

Prema obuhvatu, ovo istrazivanje spada u mezoistrazivanje jer se radi o istrazivanju jedinica

regionalne samouprave.

S obzirom na vrijeme ovo istraZivanje spada u istrazivanje proslosti i sadaSnjosti.
S obzirom na objekt ovo istrazivanje spada u ekonomska istraZzivanja. Jedinice istrazivanja su

regionalne samouprave (Zupanije) kojih ima 20 i grad Zagreb sa statusom grada 1 Zupanije

1.4. Struktura rada

U uvodnom djelu rada opisat ¢e se problem istrazivanja, navesti svrha i cilj te znanstvene

metode koje ¢e se u radu koristiti. Na kraju uvodnog djela obrazlozit ¢e se struktura rada.



U drugom djelu daje se sveobuhvatan prikaz koncepta druStvene odgovornosti, od definiranja 1
povijesnog razvoja, dimenzija i1 teorija do pregleda druStvenog odgovornog poslovanja u

Hrvatskoj.

Tre¢i dio odnosi se na druStveno odgovorno poslovanje u jedinicama regionalne samouprave.
Definira se pojam regionalne samouprave, daje pregled razvoja te definiraju osnovni elementi

drustveno odgovornog poslovanja u regionalnoj samoupravi

Cetvrti dio fokusira se na proratun i proraCunsku transparentnost. Definira se proracun,
proracunski proces, vrste proratuna te objasnjavaju pojmovi otvorenosti i transparentnosti

proracuna.
Peti dio donosi istrazivanje $to ukljucuje iznoSenje metodologije istrazivanja, opis metode

koja ¢e se primijeniti kao i prostorni obuhvat te prezentiranje rezultata istrazivanja.

U posljednjem poglavlju iznose se zakljucci do kojih se dolazi na temelju postavljenih hipoteza

s preporukom za daljnja istrazivanja.

1.5. Ocekivani doprinos

Opravdanost ovog rada ogleda se u boljem razumijevanju problematike drustveno odgovornog
poslovanja posebno s aspekta jedinica regionalne samouprave. Pojam drustvena odgovornost
jo§ uvijek nema izvornu ili op¢u teoriju koja bi objasnjavala njenu bit i fenomenologiju pa ¢ak
niti jednozna¢nu opcée prihvacenu definiciju. Razlog tome je izuzetna slozenost problematike

koja pretpostavlja multidisciplinarna znanja 1 istraZivanja.

Novost u ovom radu je S$to se razmatra proracun kao sredstvo implementacije drustveno
odgovornog poslovanja. Ukoliko se dokaze da su otvoreniji proracuni ujedno i efikasniji u
alokaciji proracunskih sredstava mozemo zakljuciti da transparentnost motivira na odluke koje
su u funkciji druStveno odgovornog poslovanja. Ako su transparentnije Zupanije ujedno i

razvijenije mozemo zakljuciti da postoje dugoro¢ni pozitivni efekti od druStveno odgovornog



Takoder ovaj rad moze pomoc¢i prilikom sagledavanja problematike reforme javne uprave.
Upravo je neucinkovitost razlog zbog kojeg se razmislja o smanjenu broja opéina i gradova pa
cak 1 o ukidanju Zupanija. To bi znacilo odstupanje od demokratskih nacela na kojima je
zasnovana lokalna i1 regionalna samouprava. Reforma je nuzna ali u smjeru koji ¢e vratiti

povjerenje gradana u institucije i motivirati na efikasnije upravljanje.



2. TEORIJSKE ODREDNICE DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA

2.1. Definiranje drustveno odgovornog poslovanja

Dugi niz godina jedini cilj kojeg su poduzeca imala bilo je osiguranje uspjeSnog poslovanja
koje donosi dobit. Medutim, ekonomska kriza koja je pogodila globalnu ekonomiju, bolja
organiziranost druStva, razvoj informacijskih tehnologija te viSa razina obrazovanja
gradanstva, dovela je do novih zahtjeva koja poduzeca moraju ispuniti i postivati. DruStvena
zajednica od poduzeca trazi vecu ukljucenost u pitanja opée dobrobiti drustva i okolisa. Nacin
kojim se nastoji udovoljiti zahtjevima zajednice, ali koji ujedno i poslovnim organizacijama

donosi brojne koristi jest primjena koncepta "Drustveno odgovornog poslovanja" (DOP)°

U stranoj literaturi upotrebljava se pojam Corporate Social Responbility (CSR), a u hrvatskoj
literaturi osim druStveno odgovornog poslovanja susreéu se pojmovi socijalno odgovorno
poslovanje, korporacijsko odgovorno poslovanje, druStveno poslovanje ili korporativna

drustvena odgovornost poduzeca i sli¢no.

Znacenje ovog termina dolazi od latinske rijeci respondere §to znaci odgovarati za vlastite
aktivnosti ili obvezati se na akciju.l® Sam naziv upuéuje na to da je fokus na odnosu poduzeéa

i drustva.

Drustveno odgovorno poslovanje kompleksan je i $irok pojam za koji jo§ uvijek ne postoji
jedinstveno shvacanje niti spisak aktivnosti 1 podru¢ja koji sadrzi. Postoji niz autora i
organizacija koji definiraju drustveno odgovorno poslovanje a zajednicki nazivnik je
pozitivan utjecaj na drustvo i dobrovoljan doprinos dobrobiti zajednice u kojoj poduzece

djeluje.

Najznacajniji doprinos uvodenju pojma druStveno odgovornog poslovanja u znanstvene
krugove dao je Howard Bowen kada je 1953. godine u svojoj knjizi ,,Social responsibilities of

the businessman® dao inicijalnu definiciju ovog pojma koja glasi: Drustveno odgovorno

9 Skraéenica DOP koristi se u Hrvatskoj od 2004., kada je odrzana Agenda 2005 —konferencija o drustveno
odgovornom poslovanju.

1 Omazi¢, M. A.:Drustvena odgovornost poduzeca i korporativno upravljanje; Korporativno upravljanje, ur.
Tipuri¢, D., Sinergija, Zagreb, 2008., str. 328.
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poslovanje predstavlja obvezu poslovnih subjekata da poslovnom politikom i odlukama

djeluju u pozeljnim okvirima sa stanovista ciljeva i vrijednosti naseg drustva.

Vogel*! definira drustvenu odgovornost poduzeéa kao politike i programe privatnih poduzeéa
koji idu izvan zakonskih obveza kao odgovor na pritiske javnosti i ocekivanja drustva.
Hopkins!? definira drustveno odgovorno poslovanje kao "paznju s kojom se na etican i
drustveno odgovoran nacin odnosimo prema interesno-utjecajnim skupinama koje se nalaze
izvan, ali i unutar organizacije. Cilj drustvene odgovornosti je da se uz ocuvanje
profitabilnosti istovremeno omoguci stvaranje visokih standarda Zivota za interesno-utjecajne

skupine i zvan i unutar poduzeca."

Prema Kotleru i Lee®: ,Korporativna drustvena odgovornost ili DOP predstavija
opredjeljenje tvrtke za unapredenje dobrobiti zajednice kroz diskrecijsku — dobrovoljnu

poslovnu praksu i doprinose na racun viastitih resursa.

Drustvena odgovornost moze se definirati kao "inteligentna i objektivna briga za dobrobit
drustva Sto ogranicava ponasanje pojedinaca i korporacija od krajnje destruktivnih
aktivnosti, bez obzira koliko one brzo bile profitabilne, te vodi u smjeru pozitivnih doprinosa

dobrobiti ljudi, Sto moze biti definirano na razlicite nacine"**

Vrlo utjecajnu i ¢esto citiranu definiciju drustveno odgovornog poslovanja dao je A. B. Carrol
(1999): ,,Drustvena odgovornost poslovanja obuhvaca gospodarska, pravna, eticka i
diskrecijska ocekivanja koja drustvo ima prema organizaciji u odredenom trenutku u

vremenu. “°

11Vogel, D., The Market for Virtue — The Potential and Limits of Corporate Social Responsibility, Brookings
Institution Press, Washington DC, 2005., str. 4.

http://www.untag-

smd.ac.id/files/Perpustakaan Digital 1/CORPORATE%20SOCIAL%20RESPONSIBILITY%20The Market fo
r_Virtue_The Potential_and_Limits_of Corporate_Socia.pdf (preuzeto 20.02.2017.)

12 Hopkins, M., What is Corporate Social Responsibility all about, John Wiley&Sons, Ltd.: Journal of Public
Affairs, August - November 2006., str. 299.

BKotler, P., Lee, N., Drustveno odgovorno poslovanje: suvremena teorija i najbolja praksa,M.E.P., Zagreb,
2009, str. 14

14 Andrews, 1971. citirano prema Kundid, A., Dru§tveno odgovorno poslovanje banaka u Republici Hrvatskoj,
Ekonomska misao i praksa, Sveuciliste u Dubrovniku, br. 2/2012., str 499.

5 Carroll, A. B., Shabana, K. M., The Business Case for Corporate Social Responsibility: A Review of Concepts,
Reasearch and Practice, Internacional Jurnal of Management Reviews, British Accademy of Management, 2010.
Str 85 - 105
http://f2.washington.edu/fm/sites/default/files/Business%20Case%20for%20CSR%20Review%200f%20Concept

5,%20Research%20and%20Practice.pdf (preuzeto 20.02.2017.)
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No, osim samih autora, znakovito je navesti i definicije politicko-ekonomskih druStvenih

organizacija, tim vise $to njihove odluke imaju ili mogu imati zakonodavni karakter.

Europska komisija u svojim "Smjernicama za politiku drustvene odgovornosti poduzeca (EC
White Paper on Corporate Social Responsibility, 2003)" druStvenu odgovornost poduzeca
definira kao ,,koncept prema kojem poduzece na dobrovoljnom principu integrira brigu o
drustvenim pitanjima i zastiti okolisa u svoje poslovne aktivnosti i odnose s dionicima
(vlasnicima, dionicarima, zaposlenicima, potrosacima, dobavljacima, viadom, medijima i
Sirom javnoséu)™®

Kada je rije¢ o definiranju DOP-a nezaobilazno tumacenje je ono koje je predocila Europska
komisija u svojoj Zelenoj knjizi'” definirajuéi DOP kao... ,skup aktivnosti poduzeca
usmjerenih ka ispunjavanju pravnih obveza definiranih zakonom i ugovorima, ali i aktivnosti
kojima poduzece ispunjava obveze, koje ne proizlaze iz formalno-pravnog okvira, kao sto su
ulaganje u razvoj ljudskog kapitala, zastita Zivotne sredine i unapredenje odnosa sa

interesnim grupama. *

Organizacija World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) koncept
drustvene odgovornosti poduzetnika opisuje kao... ,opredijeljenost gospodarstva da
pridonosi odrzivom gospodarskom razvoju, radeci sa zaposlenicima, njihovim obiteljima,

lokalnom zajednicom i cjelokupnim drustvom na unapredenju kvalitete Zivota."*8

International Business Leaders Forum (IBLF) smatra da je druStvena odgovornost .,
promicanje odgovorne prakse u gospodarstvu koja gospodarstvu i drustvu koristi te olaksava
ostvarenje drustvenog, gospodarskog, ekoloski odrzivog razvoja maksimizirajuci pozitivan

utjecaj gospodarstva na drustvo, uz istovremeno svodenje negativnih ucinaka na minimum."
19

Razmatrajué¢i teorijski koncept drustvene odgovornosti, njegova uloga djeluje jasna i
primjenjiva. Ipak, radi se o relativno novom konceptu, posebno za zemlje u razvoju. Praksa

drustvene odgovornosti vrlo je raznolika i uvelike ovisi o kontekstu u kojem se dogada, o

16Sto je drustvena odgovornost? http://www.pomakonline.com/content/view/100/60/(21.02.2017.)

17 Green paper, Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility, Commision of the
European Communities, Brussels, 2001, str 4.

18 Sto je drustvena odgovornost? http://www.pomakonline.com/content/view/100/60/(21.02.2017.)

19Sto je drustvena odgovornost? http://www.pomakonline.com/content/view/100/60/(21.02.2017.)
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potrebama poduzeca, upravljackoj praksi i korporacijskoj kulturi poduzeca, tradiciji pojedine

zemlje i mnogim drugim ¢imbenicima.

Tako se u Gani drustveno odgovorno poslovanje definira kao ,,kapacitet za razvoj odrzivog
okruzenja koje postuje kulturne razlike i pronalazi poslovne prilike u izgradnji vjestina
zaposlenika, zajednice i viade “. Na Filipinima drustveno odgovorno ponasanje je ,, koncept o
biznisu koji daje natrag drustvu*“. U SAD-u drustveno odgovorno ponasanje je, tradicionalno,
definirano vise u smislu filantropskog modela gdje kompanije ostvaruju profiti izvrSavaju
svoje obveze plac¢anja poreza, a odredeni udio u dobiti doniraju u dobrotvorne svrhe. Europski
model je puno viSe usmjeren na strategije i operacije, kako bi se core biznis odvijao na

drustveno odgovoran nagin*?°

Dakle, evidentno je da ne postoji jedinstveni recept za uvodenje drustveno odgovornog
poslovanja. Da bi neko poduzece ili zemlja uveli druStveno odgovorno poslovanje kao dio
svoje kulture, mora postojati ¢vrsta volja za preuzimanje druStveno odgovornog poslovanje

kao nacin ponasanja u rasponu svog cjelokupnog djelovanja.

Uz zagovornike postoje i kriti¢ari koncepta druStveno odgovornog poslovanja. Jedan od
najpoznatijih je Milton Friedman koji je u ¢lanku objavljenom u New York Times 1970.
godine iznio potpuno drugacije shvacanje koncepta drustveno odgovornog poslovanja. Prema
Friedmanu menadZeri imaju ,,povjerenu odgovornost“ da povecaju profit dionicara, dok
zagovornici ideje o drustvenoj odgovornosti predstavljaju nesvjesne igracke intelektualnih
snaga, koje potkopavaju osnove slobodnog drustva. Poduzeca trebaju efikasno proizvoditi
robe i usluge te nema razloga za pretpostavku da korporacije imaju bilo kakvu vjestinu ili
znanje za vodenje javne politike. RjeSavanja socijalnih i humanitarnih problema treba

prepustiti nadleZznim drzavnim agencijama i ustanovama.?

Ovako razli¢ita stajaliSta o drustvenoj odgovornosti rezultirala su ¢etirima argumentima ,,za* i

,,protiv* drustvene odgovornosti.??

Dyi¢, P., Grubisi¢, D., Meduovisnost drustveno odgovornog ponasanja i poslovne uspjesnosti, Poslovna
izvrsnost, Zagreb, god. VII., br 2/2013, str 85.

21 Prelevié, S., Kome je biznis odgovoran? Udenje za poduzetnistvo, Novi Sad, vol. 2., 2012, str. 240
22 Buble, M., Menagement, Ekonosmki fakultet u Splitu, Split, 2006, str. 101.
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Argumenti ,,za“ su:

- Poduzecée je neizbjezno ukljuceno u drustvena pitanja. Ono je ili dio rjesenja ili dio
problema. Ne moze se poreci da je dijelom odgovorno za nastale druStvene probleme kao
Sto su inflacija, nezaposlenost ili zagadenje okolisa.

- Poduzece raspolaze resursima kojima se moze uhvatiti u kostac sa slozenim drustvenim
problemima. Sa svojim tehnickim, financijskim i menadzerskim resursima poduzece
moze pomo¢i u rjeSavanju razli¢itih problema drustva.

- Bolje drustvo znaéi i bolju okolinu za poduzece. Poduzee moze povecati svoju
dugoro¢nu profitabilnost ulazu¢i u drustvo.

- Drustveno odgovorna akcija poduzeéa sprijecit ¢e vladinu intervenciju. Vlada moze

prisiliti poduzece da €ini ono §to nije ucinilo dobrovoljno.
Argumenti ,,protiv* su:

- Maksimizacija profita osigurava efikasnu upotrebu drustvenih resursa. Pokrivanje
drustvenih troskova isto je $to i krada dioni¢kog kapitala.

- Kao ekonomska institucija poduze¢e nema sposobnost nema sposobnosti ostvariti
drustvene ciljeve, ne moze se ocekivati da ¢e biti uspjesni.

- Poduzeée ionako ima previse mo¢i, ako se uzme u obzir koliko je jak njegov utjecaj na
zivot i rad ljudi, na ono $to kupuju i cijene, tako da dodatna koncentracija drustvene mocéi
u poduzeéima nije pozeljna.

- Budu¢i menadZeri nisu izabrani, niti su odgovorni zajednici i narodu. Socijalni programi
poduzeca mogu lako okrenuti u krivom smjeru. Sustav trziSta uspjeSno kontrolira

ekonomske performanse, ali je 1o§ mehanizam za kontrolu socijalnih performansi.
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2.2. ldeja, nastanak i povijesni razvoj koncepta druStveno odgovornog

poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje poduzeca predstavlja jedan od novijih koncepata danasnjeg
menadzmenta no zacCetak ideje seze mnogo ranije u povijest. Vjekovima unazad koncept
drustveno odgovornog poslovanja bio je predmet izucavanja filozofa i politi¢ara. JoS u V.
stoljeéu prije Krista kineski filozof Konfucije® naglasavao je da ,,mudar covjek razumije
pravicnost, a mali covjek razumije dobit." U povijesti ne postoji trenutak koji bi se mogao
uzeti kao tocka nastanka DOP-a. Koncept se razvijao postepeno tijekom vremena dobivajuci
sve vecu vaznost 1 razmjer kroz stoljeca, sve do danas kada postaje prepoznatljiv u poslovanju

svakog poduzeca.

Ideja 0 DOP-u u literaturi prvi puta se spominje 1889. godine u djelu Andrewa Carnegie®*
,Evandelje bogatstva®“. On je prvi govorio o potrebi poduzeéa da pomaze i unaprjeduje
drustvo i okruzenje u kojem se nalazi iako u to vrijeme njegovi principi ,.humanista i
dobrocinitelja“ nisu bili prihvaéeni. Dominantnija je bila liberalisticka doktrina Adama
Smitha po kojoj je jedina obveza poduzeca bila stvaranje profita, dok ¢e sve ostalo rijesiti

,hevidljiva ruka* slobodnog trzista. Nacelo “nevidljive ruke” tvrdi kako sebi€no nastojanje

pojedinaca za ostvarenjem svojih interesa istovremeno maksimalizira dobrobit.

U to vrijeme iskoriStavanje prirodnih resursa teklo je nekontrolirano, smatrajuci ih izvorima
koji su neograniceni. Prevladavao je vlastiti interes bez osvrta na okolinu, drustvo u cjelini ili
na buduce generacije. Adam Smith je svojom teorijom radnih vrijednosti jo§ vise produbio
stajaliSte o vlastitim interesima 1 profitu kao najvaznijim ciljevima organizacije. Prema toj
teoriji drustvena dobrobit je na vrhuncu kada svakome pojedincu bude dozvoljeno ponasati se
na osnovu postizanja vlastitih interesa.?® U literaturi esto se nailazi na citiranje Miltona

Friedmana koji je u svojem djelu ,,Kapitalizam i sloboda“ definirao drustveno odgovorno

2 Kineski filozof i socijalni reformator. Najznacajniji je njegov eti¢ki sustav vrijednosti, koji je bio temelj
kineske drzavnosti i socijalne misli tijekom cijelog feudalnog razdoblja.

https://hr.wikipedia.org/wiki/Konfucije

24 Andrew Carneige bio je Skotsko-americki industrijalac koji je predvodio veliku ekspanziju ameri¢ke industrije
Celika u kasnom 19. stoljecu. Zbog Zivotnog iskustva postao je filantrop te je svoj novac darivao za osnivanje
ustanova.

B Krkag, K.., Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, MATE d.o.0., Zagreb, 2007., str.
438.
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poslovanje kao poslovanje koje iskljudivo Steti poveéanju profita.?® Nije iznenadujuéa
¢injenica da je u to vrijeme u fokusu bio iskljuc¢ivo vlastiti interes i financijski profit poduzeca

¢iji menadzeri nisu susprezali pred ni¢im kako bi to i ostvarili.

Pocetkom 20. stoljec¢a situacija se polako mijenja. Il. Industrijska revolucija uéinila je
poduzeéa vaznim nositeljima razvoja, a utjecaj poslovanja na drustvo i okoli§ poprimio je
potpuno novu dimenziju. Gospodarski sektor poCinje davati sve znacajniji doprinos rjesavanju
brojnih socijalnih i1 razvojnih problema u zajednici i1 druStvu, odnosno potpomagati

filantropske pothvate.

Tijekom 1980-ih 1 1990-ih doslo je do prekida jednodimenzionalnog pogleda na poslovanje,
prema kojemu su poduzeca bila odgovorna samo za popunjavanje radnih mjesta, postizanje
profita radi isplate ulagacima i financijskog razvitka te placanje poreza. U 1990 - ima dolazi
do znacajnoga porasta zabrinutosti za utjecaj gospodarstva na drustvo, no tek posljednjih 15-
ak godina, pojam drustvene odgovornosti poduzecéa postao je dijelom svakodnevnog rjecnika.
Pojava gospodarstva koje se ravna prema potroSacu, takoder, znatno utjeCe na Sirenje i razvoj
drustvene odgovornosti poduzeca. Sve je jaci pritisak potroSaca i ostalih interesno-utjecajnih
skupina na poduzeca u smislu polaganja racuna oko nac¢ina poslovanja u skladu s nacelima

drustvene odgovornosti.

Drustvena odgovornost menadzera proSla je kroz Cetiri perioda svoje evolucije Sto je

prikazano u tabeli 1.%

% | etica, B., Doba odgovornosti, MATE d.o0.0., Zagreb, 2010., str. 49

2" Mosley,D.; Pietri, P.; Megginson, L.: Management: Leadership in Action, Harper Collins College Publishers,
New York, 1996, str. 145-148., preuzeto iz Kurti¢, A., Drustvena odgovornost, str 9.
http://docslide.net/documents/kadiltranzicija09.html

15


http://docslide.net/documents/kadiltranzicija09.html

Tabela 1. Evolucija koncepta drustvene odgovornosti

Naziv faze

Period- vrijeme

Od industrijske
revolucije do 30-tih
godina XX. stoljeca

Maksimiziranje
profita

Sustina- fokus menadzera

Ekonomski interesi;

Sve akcije, aktivnosti i odluke
menadZera usmjerene su ka
ostvarivanju osnovne ciljne
funkcije - maksimiziranje
profita poslovnog sustava

Od 30-tih godina Menadzment Briga menadZera za zaposlene,

(vremena velike povjerenja potrosace i drustvo sve dok

ekonomske krize pa Stite interese vlasnika

do 60-tih godina XX

stoljeca

Od 60-tih godina do Aktivizam Pitanja jednakosti u

90-tih godina XX zaposljavanju, zaStita

stoljeca covjekove okoline,
konzumerizam,?®

Posljednja desetlje¢e ~ Drustvena Sposobnost da se efektivno i

XX i pocetak XXI
stoljeca

osjetljivost

efikasno ostvaruju zahtjevi
drusStvene odgovornosti;
MenadzZeri razvijaju procese
odlucdivanja gdje se anticipiraju
reakcije okruZenja i uvazavaju
socijalne i druStvene
vrijednosti.

Izvor: Kurti¢ A., Drustvena odgovornost — Novi svjetski pokret i poslovni imperativ suvremenog

menadzmenta, str 6. http://docslide.net/documents/kadiltranzicija09.html

Ipak, mozemo zakljuciti, da su se u srediStu mnogobrojnih teorijskih i prakti¢nih razmatranja

iskristalizirala tri osnovna podru¢ja:?

Okoli$ - na temu upravljanja okoliSem formulirane su brojne norme, te su utvrdena mjerila i

smjernice. Neke od njih su: standard Medunarodne organizacije za normizaciju ISO 14000,

28K onzumerizam podrazumijeva potrebu menadZera da stalno osluskuju glas potro$aca i anticipiraju njihove
potrebe.

2 Bagi¢, A, Skrabalo, M Naranci¢ L, Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa, Acadamy for Educational
Development, Zagreb, 2004, str 13.
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Povelja o odrzivom razvoju za poslovni sektor Medunarodne trgovinske komore, CERES-ova
nacela, UN-ov Globalni sporazum i Globalna inicijativa za izvjeStavanje (GRI), Program

ekoloskog upravljanja i nadzora (EMAS) Europske Unije.

Norme poslovanja i upravljanje - Poslovno upravljanje smatralo se pitanjem kojim se
prvenstveno bave tranzicijske zemlje 1 trziSta u razvoju. Ipak, brojni skandali u sferi
poslovnog upravljanja, iznijeli su na povrsinu daleko rasireniji problem. Sve je veci broj

inicijativa u svijetu koje nastoje unaprijediti norme poslovnogupravljanja.

Ljudska prava - Prepoznaje se veza izmedu gospodarstva i ljudskih prava. Mnoga nacela
ljudskih prava su u izravnom ili neizravnom su odnosu s aktivnostima privatnog sektora, npr.
koristenje djecje odnosno zatvorenic¢ke radne snage. Kao rezultat, ljudska prava ukljuc¢ena su

u globalna nacela poslovanja.

2.3. Dimenzije drustveno odgovornog poslovanja

Devedesetih godina 20. Stolje¢a nekoliko autora je definiralo dimenzije druStvene
odgovornosti. U svojoj osnovi autori se slazu da postoje Cetiri osnovne dimenzije druStvene
odgovornosti. Drustvena odgovornost ima svoju hijerarhiju u kojoj se na osnovici nalazi

ekonomska odgovornost.

Ekonomska odgovornost — primarna je i najvaznija te je prvi komparativni i eticki imperativ:
budi profitabilan; njegovo ispunjenje preduvijet je za sve ostale oblike korporacijske drustvene

odgovornosti;

Pravna odgovornost — svako poduzec¢e mora biti odgovorna pravna osoba koja postuje

zakon i pravila ponasanja;

Eticka odgovornost — ponasanje u skladu s etickim normama korporacijske druStvene

odgovornosti;
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Filantropija — na vrhu piramide se nalazi obveza poduzeca da bude dobar korporativni

gradanin koji pridonosi boljitku ljudi i zajednici u kojoj djeluje.®

Te odgovornosti su poredane 0dozdo prema gore zavisno o njihovoj veli¢ini 1 ucestalosti

kojom im menadzer pristupa.!

Na slici 1. dan je graficki prikaz hijerarhije drustvene odgovornosti kako navodi profesor A. B
Caroll, direktor Centra za neprofitne organizacije na poslovnoj $koli Terry College of

Bussiness.

Slika 1. Piramida drustvene odgovornosti

Philanthropic Responsibilities Be good corporate citizen

Be ethical
Do right and fair
Aveld harm

Ethical Responsibilites

Obey the law

Law is society’s
coddfication of right
g weong

Legal Responsidilities

£e profitable
Economic The foundation up
Responsibidities which afl others rest

Izvor: Cerjan-Letica, G. (2010): Piramida profesionalne i poslovne odgovornosti u hrvatskoj
stomatologiji, Acta Stomatologica Croatica,, str. 101-109.

Organizacije moraju shvatiti i usvoje sve navedene komponente. Time mogu racunati na

dugorocan uspjeh kroz ugled, dobro kotiranje na burzi a samim tim i vecu profitabilnost.

30 Milinkovié, K., Stojanovi¢, S. , Drustveno odgovorno poslovanje kao oblik poslovanja poduzeéa, Zbornik
radova sa prve nznanstveno stru¢ne konferencije Fedor Rocco, 2014., Zagreb, str.17
31 Buble, M., Management, Ekonomski fakultet Sveuéilista u Splitu, Split, 2000., str 103.
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Formula drustvene odgovornosti glasi:
Ekonomska odgovornost
Pravna odgovornost
Eticka odgovornost

+ Filantropska odgovornost

= cjelovita korporacijska drustvena odgovornost**

Nakon pojasnjenja svih elemenata piramide, Carrol je razradio i matricu za koju je
pretpostavio da moze imati prakticnu vaznost za Kkorporacijsko vodstvo i upravu u

samovrednovanju postignuéa i ponasanja na podruéju korporacijske drustvene odgovornosti.®

Slika 2. Matrica odgovornosti tvrtke prema dionicima

Dionik Ekonomska Pravna Eticka Dobrotvorna
odgovornost ~ odgovornost ~ odgovornost  odgovornost

Vlasnici
Potrosaci
Zaposlenici
Zajednica
Konkurenti
Opskrbljivaci
Drustveni aktivi
Javnost u cjelini
Ostali

Izvor: Letica, B., Doba odgovornosti, MATE d.o.0., Zagreb, 2010., str. 58.

32 Krka¢, K., Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, MATE d.o.0. Zagreb, 2007., 330 str.
33 Letica, B.: Op.cit., str. 48.
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Kako sam Carroll navodi “ svrha ove matrice je da bude upotrjebljena kao analiti¢ko sredstvo
ili pomagalo koje bi usmjerilo razmisljanja i ideje menadzera o tome Sto bi odredena tvrtka
trebala Ciniti u ekonomskom, pravnom, etickom i dobrotvornom smislu u odnosu na izdvojene
dionicke skupine. Pazljivim i slobodnim kretanjem kroz razliCite Celije navedene matrice
svaki menadzer moze razviti znacajnu deskriptivnu i analiticku bazu podataka koja se moze
upotrijebiti u dionickom menadzmentu. Informacije dobivene na temelju te analize odnosa
odgovornosti 1 dionika trebale bi biti korisne kad se odreduju prioriteti i donose kratkoro¢ne i

dugoro¢ne odluke o visestrukim dioni¢kim interesima.***

Na temelju piramide i matrice, Carroll menadzere dijeli na tri skupine: nemoralne, amoralne i

moralne.

Nemoralni menadzeri — njihove odluke, akcije i korporativno ponaSanje u suprotnosti je s
onim §to se u druStvu smatra etiénim i pravednim. Njihova jedina briga je profitabilnost
kompanije. Eticna pravila poslovanja vidi isklju¢ivo kao prepreku na putu ka ostvarenju

ciljeva. Njihova strategija je iskoristiti svaku priliku za osobnu ili korporacijsku dobit.

Amoralni menadzeri — nemaju svijest ili predodzbu o poslovnoj etici pa stoga nisu niti
moralni niti nemoralni. Njihovi postupci su odredeni zakonom i ne brinu o posljedicama koje
mogu proizi¢i iz njihovih odluka. Takvi menadzeri smatraju da su cestitost, osjetljivost i

poslovna etika privatna pitanja i nema im mjesta u biznisu.

Moralni menadZeri — u svakodnevnom radu i odluc¢ivanju koriste i primjenjuju visoke
standarde o ispravnom, etickom ponasanju i odlu¢ivanju. Zele da njihove tvrtke posluju
profitabilno ali uz poStivanje zakonskih i etickih normi. PoStuju zakon ali 1 ,,zlatno moralno

nacelo — ne ¢ini drugom ono Sto ne bi htio da oni tebi ucine.

34 Letica, B.: Op.cit. str. 49.
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2.4. Modeli i teorije drustvene odgovornosti

Poseban problem, koji stvara teskofe u razumijevanju drustvene odgovornosti je to da
menadzeri moraju odgovoriti na pitanje ,,kome su odgovorni, odnosno ,.kome trebaju biti
odgovorni“. Kako istice M. Buble, u tom kontekstu javlja se ,,dilema oko toga da li je
poduzece ekonomski entitet pa mu je stoga cilj ostvarivanje profita za svoje vlasnike ili je pak
socioekonomski entitet kojemu je cilj ostvarivanje ekonomskog i socijalnog doprinosa
drustvu.“ Odgovori na ova pitanja su u osnovi razlikovanja dva modela drustvene
odogovornosti poslovnih sustava, a to su:*® (1) Stockholderski ili klasi¢ni ekonomski model i
(2) Stakeholderski ili socioekonomski model. Bitne razlike izmedu ova dva modela

prezentirane su u tabeli 2 .

Tabela 2. Ekonomski i socioekonomski model

Ekonomski model Socioekonomski model

Proizvodnja Kvaliteta Zivota

Eksploatacija resursa OCuvanje resursa 1 sklad s prirodom

Trzi3no utemeljenje Prisutna je drustvena kontrola trzi$nih odluka
Povrat resursa (ekonomski) Uravnotezeni ekonomski 1 drustveni povrat resursa
Individualni interes Zajedmcki interes: sustava

Mala uloga drzave Aktivna uloga drzave

Izvor: Buble, M.,Management, Sveuciliste u Dsplitu, Ekonomski fakultet, Split, 2000. str. 103.

35 Buble, M.: Management, Sveu¢iliste u Splitu, Ekonomski fakultet, 2000, str. 74.
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2.4.1. Stakeholderski model (teorija interesnih grupa)

Termin ,,stakeholder” u poslovnu literaturu uveden je 1962. g. kada je Istrazivacki institut
Stanford 3¢ prvi put upotrijebio izraz ,,pogled interesne skupine®. Izraz je upuéivao na to da,
osim dionicara koji su mogli utjecati ili na koje je mogla utjecati neka organizacija, postoje i

druge skupine koje imaju udjel u toj organizaciji.’

Stakeholderski pristup karakterizira kriticka distanca od klasi¢nog shvacanja poduzeca i
njegove temeljne svrhe te zahtijeva njegovu nuznu redefiniciju. Pristase stakeholderskog
pristupa poduze¢u smatraju da je promatranje poduzeca kao instrumenta u funkciji
maksimizacije bogatstva njegovih vlasnika ogranicavajuc¢e i da je potrebno maknuti ga iz

okvira definiranog tradicionalnim ekonomskim korijenima.

Razlog postojanja, odnosno svrha modernog poduzeca smjeSta se u kontekst moralnih
vrijednosti i temeljnih ljudskih prava. Mjerilo uspjeha nije ograni¢eno samo na profit ve¢ se
prosiruje na koristi za drustvo kao Sto su sposobnost stvaranja bogatstva koje ne pripada
isklju¢ivo vlasnicima kapitala poduzeca i sposobnost distribucije stvorene vrijednosti na §iroj
osnovi koja ¢e zadovoljiti socijalnu pravdu.

Smatra se da je zacetak ideje 0 stakeholderima sadrzan u poznatom djelu Barlea i Meansa

,» The modern Corporation and Private Property* iz 1932. godine. U tom djelu razraduje se
odvajanje vlasniStva od upravljanja, nastanak profesionalnih menadzera te drugacija stajaliSta
0 korporaciji.

Prvu definiciju stakeholdera dao je R. Freeman®: ,, Stakeholder u nekoj organizaciji je bilo
koja grupa ili pojedinac koji mogu utjecati ili se na njih utjece pri ostvarenju ciljeva
organizacije. Te grupe podrazumijevaju dionicare, zaposlenike, kupce i drustvenu zajednicu u

I3

kojoj poduzece djeluje. *

Stakeholdersku teoriju moguce je najkrac¢e formulirati na slijede¢i nacin:
MenadZment korporacije — vladar menadZerskog kapitalizma u svojoj prirodnoj aktivnosti  —

odlucivanju — mora uzeti u obzir interese svih interesno — utjecajnih skupina unutar i izvan

% Stanford Research institute

37 Tafra, V. M., Conceptual frame of Corporate Social responsibility, University of Dubrovnik, str 165

38 Freeman,R.E.: Strategic Planing: A Stakeholder Approach,Pitman, Boston 1984, citirano prema B. Sisek
Stakeholderski pristup korporaciji i ekonomiji,Ekonomski pregled, str 60
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firme ili korporacije, a to ukljucuje: financijske vjerovnike, zaposlene, kupce, zajednicu i

vladina tijela. Svaka od navedenih skupina ima svoje vlastite interese, s jedne strane, a ima i

moc¢ da svoje interese podupre i da im daje prednost, sa druge strane. U tablici 3. prikazane su

primarne interesno — utjecajne skupine, priroda njihovih interesa i moc¢i.

Tabela 3. Primarne interesno — utjecajne skupine

Stakeholder—(Interesno

utjecajna skupina)

Priroda interesa
Stakeholder Zeli:

39

Priroda moéi

Stakeholder  utjece  na

Zaposleni

Kupci

Dobavljaci

Konkurenti

Trgovci na malo/ trgovci

na veliko

Kreditori

zadrzati stabilnu zaposlenost
dobiti pravednu placu za rad
rad u sigurnoj i ugodnoj okolini
dobiti zadovoljavajucéi prinos
realizacija povecanja dionicke
vrijednosti tijekom vremena
ostvarenje postene razmjene
dobivanje sigurnog i pouzdanog
proizvoda

dobivanje redovitih narudzbi
biti pravodobno plac¢en za
narucene proizvode

biti profitabilan

veéi udio na trzistu

dobivanje kvalitetnih proizvoda
po razumnoj cijeni

ponuda proizvoda u koje
potrosaci imaju povjerenja
dobivanje otplate kredita

skupljanje glavnice i kamata

poduzece

snagom sindikalnog
pregovaranja

akcijama, Strajkovima
realizacijom glasackih prava
zasnovanih na vlasnistvu
Provedbom prava inspekcije
kupnja proizvoda od
konkurenta

odbijanjem da se izvrsi

narudzba ako se prekrse uvjeti
ugovora

tehnoloske inovacije
zaracunavanjem nizih cijena
kupnjom od ostalih
dobavljaca ako su uvjeti

ugovora nezadovoljavajuci

opozivanjem kredita ako nisu

obavljena placanja

Izvor: Santini, I. Ugrozava li teorija interesno — utjecajnih skupina primat koncepta

maksimizacije vrijednosti, Ekonomski pregled, vol 58., srpanj, 2007. Str.328

% Sisek, B., ESOP i ekonomska demokracija, Sinergija, Zagreb, str 108, iz Santini, I.,: Ugrozava li teorija
interesno — utjecajnih skupina primat koncepta maksimizacije vrijednosti, Ekonomski pregled, 2007, str 328
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U drustvu znanja gdje intelektualni kapital ¢ini jednu od temeljnih vrijednost poduzeca,
stakeholderski pristup smatra da bogatstvo koje poduzece stvara pripada svim dobavlja¢ima
kriti¢nih resursa poduzeca koji izravno utjeCu na njegove sposobnosti stvaranja bogatstva.
Posebno mjesto zauzimaju zaposlenici, odnosno vlasnici znanja koji odreduju organizacijske
sposobnosti poduzeca. Zbog toga bi priznavanje statusa stakeholdera iskljucivo vlasnicima
kapitala bilo potpuno pogresno i sa ekonomskog i sa moralnog stajaliSta. Stakeholderska
koncepcija naglaSava kako vlasnici kapitala nemaju primat u odredivanu ciljeva poduzeca niti
su menadzeri isklju¢ivo njihovi agenti. Stakeholderski pristup oznacava reformisticki odmak
od tradicionalnog kapitalizma koncentriranog isklju¢ivo na jednoumlje i vlasnicke interese
prema kapitalizmu sutrasnjice — novom drustveno prihvatljivom kapitalizmu koji proklamira
stvaranje vrijednosti sa stakeholderima i za stakeholdere, unutar okvira druStvene pravde koji
dugorocne interese stakeholdera pretpostavlja kratkoro¢nim zaradama dionicara.*°

U gotovo cCetvrt stoljeCa od objave, ova stakeholderska teorija nije prerasla u opéenito
prihvac¢enu znanstvenu paradigmu i ,,normalnu znanost“. Medutim, postala je polaziStem

gotovo svih kasnijih razrada, proSirenja i primjena na druge znanstvene discipline, kao i

poticaj za pritiske raznoraznih drustvenih pokreta na korporacije, posebice multinacionalne.*!

2.4.2. Stockholderski model drustveno odgovornog poslovanja (Klasi¢ni

ekonomski model)

Stockolderski model polazi od postulata kako je poduzece u privatnom vlasniStvu te kao cilj

ima iskljucivo ostvarenje profita. Naglasak ovog modela je na:
Proizvodnji

Eksploataciji resursa

Ekonomskom povratu resursa

Individualnim resursima

40 Maronié M .L.: Stakeholderski pristup poduzeéu,Ekonomski fakultet u Osjeku, 2014.
http://studenti.rs/skripte/ekonomija/stakeholderski-pristup-poduzecu/ (preuzeto 22.02.2017.)
4 Letica, B.: op.cit., str. 54.
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Maloj ulozi drzave*?

Zagovornik ovog koncepta je nobelovac Milton Friedman koji je u svom djelu ,, Kapitalizam

i Sloboda *“ naveo poznatu definiciju drustvene odgovornosti:

., Postoji jedna i samo jedna drustvena odgovornost biznisa tako dugo dok se nalazi u okviru
pravila igre, tj jest do se odvija u otvorenoj i postenoj konkurenciji bez prijevare i podvala:
da koristi viastite resurse i da se ukljucuje u djelatnosti koje su osmisljene da bi mu povecale

profit. “( Friedman, 1962)

Ta je definicija postala predmet sustavnog osporavanja u diskusiji o drustvenoj odgovornosti
kada je 1970. M.Friedman u New York Times objavio ¢lanak ,,The Social Responsibility of

Business is to increase its Profits*
Slican stav zauzima i nobelovac Gary Becker te navodi:

wImaju li korporacije bilo koju drugu odgovornost osim maksimiziranja dionicarske
vrijednosti implicitnog i eksplicitnog pridrzavanja ugovora i pokoravanja zakonima zemalja u
kojima u kojima posluju? Moj je odgovor ,,ne”, iako maksimiziranje dionic¢arske vrijednosti,
ispunjavanje ugovora i pokoravanje zakonima pridonosi ostvarenju mnogih ciljeva onih koji
tvrde da korporacije trebaju biti drustveno odgovorne brinuci se o okolisu, vodeci racuna o
svom utjecaju na druge dionike i pridonoseci opcem dobru. Ipak, zakoni, ugovori, trebaju biti

put do ostvarenja razlicitih drustvenih ciljeva. “*® ( Becker, 2005)

Iznesena stajaliSta izrazavala su opca stajaliSta ekonomista koji nisu prihvacali ideje |

koncepciju drustvene odgovornosti.

Stakeholderska i stockholderska teorija dvije su krajnosti koje nastoji pomirit N. Bowie u
tekstu ,, New Directions in Corporate Social Responsibility* tvrdeéi kako su korporacije ipak
potpuno privatne institucije, ali kako, ¢ak 1 u ime profita, ne smiju djelovati ispod odredenog

,moralnog minimuma*“. Taj minimum osigurava korporaciji mogu¢nost da zajedno s vladom i

drugim korporacijama djeluje u smjeru rjeSavanja druStvenih problema.

42 1ki¢, D., ,,Utjecaj primjene koncepta drustveno odgovornog poslovanja na performanse poduzeéa®, Zavrsni
rad, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, 2013. g. str. 2.4

43 Baker, G., http://www.becker-posner-blog.com/2005/07/do-corporations-have-a-social-responsibility-beyond-
stockholder-value-becker.html (preuzeto 22.02.2017.)
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2.4.3. Integrirana strategija korporacijske drustvene odgovornosti

U ¢lanku iz 1995. godine David Barone** je predloZio razlikovanje trzisnih i netrzinih
elemenata u korporacijskoj razvojnoj i upravnoj strategiji i taktici. Njegov je ¢lanak imao
koncepcijsko — teorijski karakter. Korporativno ponaSanje i upravljanje sagledano je u dva
usko povezana ali odvojena podruc¢ja koja je on nazvao trzisnom sredinom i ne trziSnom
sredinom. U tim razli¢itim sredinama vladaju razli¢ita pravila ponasanja, razli¢it regulacijski
mehanizmi, institucionalna struktura i poslovna logika. Teorija je primijenjena na niz podrucja
pa tako i na podruéje istrazivanja nevladinih udruga i pokreta protiv korupcije koje smatraju

drustveno neodgovornima.

Ne trzis$na sredina uklju¢uje medusobne odnose koji su posredovani javnoséu, dionicima,
drzavnom upravom, javnim ustanovama. Ti odnosi mogu biti dobrovoljni kad neka tvrtka
slobodnom voljom uspostavlja odnose s vladinim duznosnicima ili prinudni kada vlada
ureduje odnos s tvrtkom ili kad neka nevladina udruga organizira bojkot proizvoda ili usluga

konkretne tvrtke.

Korporacijski menadZeri puno se bolje snalaze u trziSnoj sredini nego netrziSnoj. Razumjeti
ponasanje s ne trziSnim snagama kao $to su administracija, vlada, aktivisti udruga i pokreta,
njima je znatno slozenije od snalazenja na trziStu. Zbog toga Barone je razvio sustav nacela,
okvira, planova kojima se moze djelovati na netrziSne snage. Ne trzi$nu sredinu predstavlja
Cetiri 1: 1issues (problemi), institutions (institucije), interests (kamate), 1 informations
(informacije) ¢iju logiku korporacije trebaju razumjeti da bi mogle sudjelovati u procesu

politi¢kih i zakonodavnih odluka koje su od koristi za korporaciju.*®

2.4.4. Teorija o ,,duhu suradnje” ili suzivotu —kyosei

U nizu teorijski apstraktnih konceptualizacija druStvene odgovornosti paznju zasluzuje

koncept koji je objavio Ryuzaburo Kaku, pocasni predsjednik multinacionalne kompanije

44 David Barone profesor je niza predmeta na Stanford Graduate School of Bussiness
4> Vise o Integriranoj strategiji dru$tveneno dogovornosti u Letica B. Doba odgovornosti, str.64.
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Canon.*® Canon u svojoj razvojnoj strategiji primjenjuje poslovni kredo kyosei koji se prevodi
kao duh suradnje ili kao duh suzivota. To je tip specificne organizacijske kulture koju

karakterizira zajednicki rad pojedinca i kompanije u svrhu ostvarenja zajednickog dobra.
Duh suradnje ima pet razina ,, putovanja® prema konac¢nom uspjehu.

Prvi stupanj — ekonomsko prezivljavanje. Kompanije na prvom stupnju bore se za rast profita
i polozaj na trziStu. U borbi za profit takve kompanije Cesto iskoristavaju radnike i stvaraju

radne probleme. Kako biznis sazrijeva, kompanija postaje svjesna svoje Sire uloge.

Drugi stupanj — suradnja s radnicima. Kompanija ulazi u drugu fazi kad menadzeri i radnici
pocnu suradivati. Svaki zaposlenik usvaja kodeks korporacijske etike. Na tom stupnju postaju
menadzeri i radnici djeluju kao posada koja djelu istu sudbinu. Ovaj model osobito vrijedi u

Japanu gdje kompanija djeluje kao vrsta prosirene obitelji.

Tre¢i stupanj — suradnja izvan kompanije. Kada kompanija po¢ne suradnju s vanjskim
partnerima ulazi u tre¢i stupanj. PotroSacima i1 kooperantima pristupa s poStovanjem i
uvazavanjem. Nevladine udruge i civilni pokreti postaju partneri u rjesavanju zajednickih

lokalnih problema.

Cetvrti stupanj — globalna djelatnost. Kada kompanija zapoéne velike poslovne operacije u
inozemstvu ulazi u Cetvrti stupanj duha suradnje. Suradnja sa stranim kompanijama daje
mogucnost rjeSavanja globalnih problema suvremenog CovjecCanstva 1 doprinos smanjuju

zagadenja lokalnog i globalnog okolisa.

Peti stupanj — vlade kao suradnici duha suradnje. Kada kompanija postane globalna ima
mogucnost suradnje s nacionalnim vladama te ¢ak vrSit pritisak na vlade da donose propise

koji Stite prirodnu sredinu ili ukinu barijere slobodnoj trgovini.

2.5. Norme drustveno odgovornog poslovanja

ISO, International organization for Standardization, odnosno medunarodna organizacija za

standardizaciju, osnovana je 1947. godine u Zenevi. Zadadéa organizacije je primjena,

46 Bartol L.: op.cit., str. 76.

27



prihvacanje i objavljivanje medunarodnih normi, te je osnovana kako bi pomogla razvoju
gospodarstva i uklonila prepreke u medunarodnoj trgovini. Preko dvadeset tisu¢a normi
izdano je putem ISO organizacije Sto je Cini najve¢im izdavaéem medunarodnih normi.
Karakteristike ISO normi vide se u tome $to su one zasnovane na demokratskom sustavu,
trziSno su orijentirane, dobrovoljne, donose se konsenzusom te su od globalne vaznosti. ISO
norme osiguravaju sigurnost, pouzdanost i dobru kvalitetu proizvoda i usluga, a Kkoristi od
primjene ISO normi imaju ne samo drzavna uprava, poduzeéa, potrosaci, kupci, trgovci,

zemlje u razvoju, veé i cijeli nas planet. 4’

2.5.1. ISO 26000:2010 Smjernice o drustvenoj odgovornosti

Medunarodna organizacija za normizaciju (ISO) 2010. godine objavila je normu ISO 26000:
2010 Guidance on Social Accountability. Norma ISO 26000:2010 predstavlja srz
medunarodnog stru¢nog znanja o drustvenoj odgovornosti — §to ona znaci, kojim se pitanjima
organizacije trebaju baviti kako bi poslovale na drustveno odgovoran nacin i koja je najbolja
praksa u uvodenju druStvene odgovornosti. Norma predstavlja alat koji ¢e pomoci
organizacijama da prijedu s dobrih namjera na dobre prakse. Norma ISO 26000 ne sadrzava

zahtjeve nego smjernice, pa se ne moze primjenjivati kao norma za certifikaciju.

47 http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/institucije/871-predstavljamo-iso/
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Slika 3. Norma ISO 26000, graficki prikaz

lzvor : Hrvatski zavod za norme, www.hzn.hr

Primjenom norme ISO 26000 organizacija stice slijede¢e prednosti:*®

« konkurentsku prednost;

* reputaciju;

* sposobnost privlacenja i zadrZzavanja zaposlenih ili ¢lanova, kupaca, klijenata ili korisnika;

» odrzavanje morala, posvecenosti i produktivnosti zaposlenih;

“8 Sijakovi¢ A., et al., Modeli drustveno odgovornog poslovanja u funkciji unapredenja sigurnosti na radu i
odrzivog razvoja, 14. Medunarodni simpozij o kvaliteti, Kvalitetom protiv recesije, Rovinj 3/2013. g.
str.363.
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* pozitivan stav investitora, vlasnika, donatora, sponzora i financijske zajednice;

* kvalitetan odnos sa drugim organizacijama, vladom, medijima, dobavlja¢ima, kolegama,

korisnicima i zajednicom u okviru koje se obavlja djelatnost.

Norma ISO 26000 kroz klju¢ne teme i pitanja druStvene odgovornosti ukazuje na znacaj

drustveno odgovornog poslovanja.

Normu je preuzeo i hrvatski zavod za norme pod nazivom HRN ISO 26000:2010.
Namijenjena je svim vrstama organizacija u javnom i privatnom sektoru, u razvijenim

zemljama i u zemljama u razvoju.

2.5.2. Norma IQNet SR 10

Norma IQNet SR 10 je najmlada u nizu normi druStvene odgovornosti kreirana od
strunjaka i auditora cijele IQNet mreze koji su sudjelovali i u izradi 1ISO 26000:2010
(Guidance on social responsibility — Smjernice za drustvenu odgovornost), ali je namjera ove
norme certifikacija sustava upravljanja drustvenom odgovornoscu, Sto ISO 26000:2010 ne
omogucuje. Norma propisuje zahtjeve koje organizacija treba ispuniti da bi uspjeSno
implementirala sustav upravljanja drustvenom odgovornos§cu, a koji za cilj ima zadovoljenje
interesa zainteresiranih strana 1 ispunjenje postavljene politike 1 ciljeva druStvene
odgovornosti. Temelji se na nacelima i smjernicama navedene u medunarodnim preporukama
MOR-a, UN, EU i na op¢im nacelima drustvene odgovornosti, koje integriraju financijsko-
gospodarsko upravljanje 1 dobro upravljanje s ekoloSkim i socijalnim pitanjima. Ukljucuje

nacela, smjernice i preporuke utvrdene u medunarodnoj normi ISO 26000:2010.
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2.6. Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj

Razmatranje drustvene odgovornosti u okvirima hrvatskog gospodarstva zahtijeva sustavnu

analizu specificnih ¢imbenika koji su utjecali i utjeCu na razvoj hrvatskog gospodarskog

okruZzenja. Pri tome treba spomenuti nasljede samoupravnog socijalizma koje se baziralo na

takozvanom drustvenom vlasni$tvu i radnickom samoupravljanju.

Jedinstveni sustav samoupravljanja koji je nastavo pocetkom 1970-tih kombinirao je visoku
razinu slobode i mnoge elemente trziSnog gospodarstva koje su poduzeca ostvarivala uvoz
istovremeno ostvarivanje €isto socijalnih ciljeva. U vremenu socijalizma donacije poduzeca te
sponzorstva sportskim klubovima, kulturnim dogadajima, osobama s invaliditetom bila su
uobicajena.*® Medutim, u to doba civilno drustvo bilo je znatno slabije razvijeno, nije se
polagalo dovoljno paznje zastiti okoliSa i odrzivom razvoju te se u ovom slucaju ne moze

govoriti o drustveno odgovornom poslovanju.

Zbog iznimno slozenog politickog i ekonomskog konteksta 1900-ih prepoznatljivost DOP-a u
poslovnoj zajednici u Hrvatskoj u zadnjem desetlje¢u prosSlog stoljeca je zanemariva, iako
biljezimo osnutak Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR) koji je na
temelju potpisanog memoranduma o razumijevanju sa Svjetskim poslovnim savjetom za
odrzivi razvoj (WBCSD) iz 1995. osnovan 1997. godine. Organizaciju je osnovalo 18
hrvatskih poduzeca koji su se obvezali primjenjivati i promicati odrZivu praksu u svom

poslovanju s ciljem zastite okoli$a i postizanja odrZivog razvoja RH.>

Prvotna se praksa druStvene odgovornosti u poslovanju u Hrvatskoj uglavnom oslanja na
praksu u podrucju zastite okolisa (ponajprije medu industrijskim proizvodacima). U drugoj se
fazi interes poduzeca prosirio na ljudske resurse 1 brigu o lokalnoj zajednici. Vazan je poticaj
primjeni DOP-a izvozna orijentacija koja pojacano vrsi pritisak na uvodenje standarda za

upravljanje pojedinim sustavima.

Kljucan dogadaj u Hrvatskoj za pocetak razvoja DOP-a bila je prva nacionalna konferencija o
DOP-u pod nazivom Agenda 2005. Na jednom mjestu okupilo se vise od 120 prakticara i
istrazivaca s ciljem formuliranja zajedniCkih prioriteta za razvitak DOP-a u Hrvatskoj.

Gotovo dvanaest godina poslije op¢a procjena je da je drustveno odgovorno poslovanje
31



postalo vazan dio percepcije o uspjeSnom poslovanju. Razvija se medusektorska suradnja na

promicanju DOP-a te nastaju medusektorske mreZe kao $to je nacionalna mreza za DOP koja

okuplja predstavnike javnog, poslovnog i civilnog sektora.

Najvazniji 1 prepoznatljiv alat u promicanju DOP-a je Indeks drustvene odgovornosti, koji su
razvili domaci struc¢njaci i na temelju kojeg se ve¢ osam godina dodjeljuje nagrada najboljim

hrvatskim poduzeé¢ima u podrucju DOP praksi.

Indeks DOP-a, osim $to je nagrada koja se jednom godisnje dodjeljuje u kategoriji malih,
srednjih, velikih i javnih tvrtki, ujedno je i metodologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u
poslovanju hrvatskih tvrtki. Nastala je po uzoru na Business in the Community, a definira niz
kriterija za ocjenjivanje u Sest osnovnih podrucja: ekonomska odrzivost, ukljucenost
drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju, radna okolina, zastita okolisa, trziSni
odnosi i odnosi sa zajednicom. Svrha je Indeksa DOP-a potaknuti konkurenciju medu
organizacijama u podru¢ju DOP-a, inspirirati sve dionike, te istaknuti najbolje kao poticaj i

pozitivan primjer. Mjerenje i dodjela nagrade provodi se kontinuirano od 2008. godine.*!

U Hrvatskoj za sada ne postoje zakoni koji se eksplicitno odnose na drustveno odgovorno
poslovanje. Medutim, postoje podruc¢ja koja su vrlo visoko regulirana 1 propisuju stroge
norme i standarde poslovanja kao $to je zastita okoliSa. Jacanje uloge vlade u promociji DOP-
a u partnerstvu s poslovnim sektorom kljuéno je za daljnji razvoj DOP-a u narednom

razdoblju.

Istrazivanje provedeno 2008. u sklopu Magistarskog rada ( Matesi¢, 2008.) na uzorku od
dvanaest kompanija pokazalo je da ispitanici smatraju zakonodavni okvir u Hrvatskoj
nedostatno poticajnim za snazniju primjenu DOP-a, a jednako su ocijenili 1 osvijeStenost
potroSaca i1 njihovu spremnost da podrze odgovorne proizvodace. Nedostatnim su ocijenili 1
stupanj zastupljenosti ovih pitanja na dnevnom redu uprava. Ispitivanje je pokazalo da iako
vec¢ina ispitanih poduzeca prepoznaje vaznost DOP-a, istovremeno nedostaje znacajnija
zastupljenost u pogledu primjene. Sva ispitana poduzeca deklarirala su se kao druStveno
odgovorna no samo manji dio poduzeca integriralo je DOP na strateSkoj razini. Sli¢no
istrazivanje provedeno je i 2013. godine. IstraZivanje je pokazalo da druStveno dogovorna
poduzeca imaju znacajno bolje ekonomske pokazatelje u odnosu na prosjek u hrvatskom

gospodarstvu.
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Brojni drugi pokazatelji pokazuju da je izvedba u poslovhom i neposlovnom smislu bolja
kod poduzeca koja imaju integriran neki oblik DOP prakse. Medutim usporedujuéi rezultate s
prethodnim istrazivanjem konstatirana je stagnacija razvoja DOP-a u Hrvatskoj. Visegodi$nja
kriza i recesija odrazila se na smanjenje ljudskih i financijskih resursa poduzeca stoga su i

kapaciteti za primjenu DOP-asmanjeni.

Uz poslovni svijet znacajnu ulogu u promicanju drustveno odgovornog poslovanja imaju i
organizacije i zajednice. To su Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HR PSOR),
zajednica za DOP Hrvatske gospodarske komore, Global Compact Hrvatska i Nacionalna

mreza za DOP.

Klju¢ni akteri drustveno odgovornog poslovanja koji su direktno vezani za poslovni sektor su,
prije svega, vlada koja donosi zakonske okvire i regulative te nadgleda samu provedbu i
pridrzavanje zakona; nevladine organizacije, to su nacionalne, regionalne i lokalne
organizacije koje imaju zada¢u da kontroliraju drzavna tijela i poslovni sektor, takoder
osiguravaju potrebne usluge drustva; poslovne organizacije, koje su mjesto razmjene
informacija i uporabe tehnologije, osiguravaju svu potrebnu edukaciju svojih zaposlenika i
drustva, te zagovaraju promjene zakona; obrazovne institucije prenose znanje i vjestine na
buduce stru¢njake i1 lidere; stru¢ne organizacije takoder osiguravaju dodatnu edukaciju te
pruzaju tehnicku pomo¢ i stru¢no usavrSavanje; te mediji kao izvori nacionalnih, regionalnih i

lokalnih informacija utjecu na stvaranje javnog mnijenja.

49 Bagi¢ A., Skrabalo M., Naran¢i¢ L. Pregled drustvene odgovornosti poduzec¢a u Hrvatskoj, 2. dopunjeno
izdanje, AED, Zagreb, 2006., str 28. Citirano prema Iki¢ D., Utjecaj primjene koncepta drustveno odgovornog
poslovanja na preformanse poduze¢a, Eknomski fakultet u Splitu, 2013. str 46.

OMajeti¢, D., Drustveno odgovorno poslovanje za sve, Nacionalna studija, Hrvatska udruga poslodavaca,
Zagreb, 2014., str.3.
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3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U JEDINICAMA
REGIONALNE SAMOUPRAVE

3.1. Javna uprava i regionalna samouprava u Republici Hrvatskoj

Javna uprava definira se kao tijelo koje je dobilo politicke ovlasti i sredstva potrebna za
zadovoljavanje opcih interesa i Cija je krajnja svrha op¢i interes i promicanje opceg dobra.
Pojam javne uprave nije ograni¢en samo na drzavnu upravu, koja je njen vazan dio, nego se
odnosi i na regionalnu i lokalnu samoupravu, javna poduzeca, djelatnost koncesionara i
subvencioniranog privatnika u obavljanju javnih sluzbi.>? Postoji ¢itav niz autora i definicija

javne uprave.

Ira Sharkanskky®® 1970. godine definira javnu upravu kao znanstvenu disciplinu koja ima
temelje u politickim znanostima i pridonosi razumijevanju Sireg politickog procesa ali dodaje

i da javnu upravu cine sluzbenici koji donose vazne odluke u upravnim tijelima.

George Gordon®* definira javnu upravu kao sve procese, organizacije i pojedince na

sluzbenim poloZajima povezane s provodenjem zakona i drugih propisa.®

David H. Rosenbloom® povezuje elemente prijasnjih definicija i definira javnu upravu kao
primjenu menadzerskih, politickih i pravnih teorija i procesa da bi se ostvario zakonodavni,
izvrsni i sudski mandat vlasti u pruzanju regulatorne i servisne funkcije za drustvo kao cjelinu

ili za neki njegov dio.

Javna uprava kakvu sada poznajemo javlja se krajem 17. 1 pocetkom 18. stoljeca za vrijeme
prosvijecenog apsolutizma. Njena prvotna uloga bila je izvrSavanje vlasti od strane vladara.
Putem svojih upravnih duZznosnika - magistratura narodu su nadmetali poreze i ogranicavali ih

za vlasnicka i druga prava. No, razvojem trgovine i otvaranjem trgovackih putova, bankari i

52 Separovi¢, Perko, I.: Izazovi javnog menadzmenta — Dileme javne uprave, Golden marketing-Tehni¢ka
knjiga, Zagreb, 2006. str 11.

%3], Sharkansky - profesor politi¢ke znanosti i javne administracije na Hebrejskom sveuudilistu u Jeruzalemu.
Autor je politike Izraela i SAD-a.

% Gordon J. G., - Profesor politologije na Illinois State University. Specijalizirao se za javnu administraciju.
5Separovié, Perko, 1., Izazovi javnog menadzmenta — dileme javne uprave, Golden marketing-Tehni¢ka knjiga,
Zagreb, 2006. Str 13.

% David H. Rosenbloom -Profesor javne administracije na sveucilistu u Washongtonu i Hong-Kongu.
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trgovci neumorno su se okrenuli protiv takve centralne vladavine S$to je rezultiralo
revolucijama. Najznacajniji primjer je Francuska revolucija kojom je potpuno promijenjena
struktura drzavne vlasti. Utemeljeno je nadelo ustavnosti i zakonitosti®’, trodioba vlasti®®,
sudstvo je odvojeno od zakonodavne i izvrSne vlasti, narod dobiva gradanska prava i
mogucénost neposredne demokracije odnosno izravnog biranja politickih duZnosnika. Samim
time dolazi do tendencije porasta upravne organizacije i tzv. klasi¢nih upravnih resora. U
Republici Hrvatskoj profesionalna drZzavna uprava javlja se za vrijeme vladavine kraljice
Marije Terezije. Od takvog centralistickog upravljanja do danasnje neovisne i moderne javne

uprave, Hrvatska je prosla kroz razlicite faze drzavnog uredenja.
Na slici 4. prikazan je shematski prikaz javne uprave u Republici Hrvatskoj.

Slika 4. Javna uprava u Republici Hrvatskoj

Javna uprava u Republict Hrvatskoj

3 | ( Lokalna i podruena Prneis sobes g
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Izvor: Strategija razvoja javne uprave 2015. — 2020., Narodne novine 70/15, http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015 06_70_1329.html

5"Nagelo ustavnosti i zakonitosti zna¢i da javnopravno tijelo rjeSava upravnu stvar na temelju zakona i drugih
propisa te op¢ih akata donesenih na temelju zakona. Zakoni moraju biti u skladu s Ustavom.
%8 Trodioba vlasti predstavlja podjelu vlasti na zakonodavnu, izvrsnu i sudbenu vlast.
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Lokalna samouprava neposredna je razina vlasti i sudjelovanja gradana u kojoj se ogleda
uspjeSnost demokracije u cjelini. O povezanosti demokracije i lokalne samouprave govori 1
Alexis De Tocqueville®®: “U lokalnim institucijama lezi snaga slobodnih naroda. One su za
slobodu ono Sto je pucka skola za znanost. Bez njihovog postojanja jedan narod moze imati
slobodnu viadu, ali ne i duh slobode”.

Najjednostavnija i opceprihvatljiva definicija lokalne samouprave prema Lauc Z. je da je to
razina vladavine najbliskija gradaninu, s ulogom predstavljanja vaznosti i stajalista
lokalnog.5°

Lokalna samouprava rezultat je politicke decentralizacije drzave i diobe vlasti po
teritorijalnom nacelu. Njezin je nastanak vezan uz razvoj demokratskih institucija u
Engleskoj, odakle je institucionalnim $irenjem preko Francuske i Belgije dosla u sredisnju
Europu, ponajprije u germanske zemlje. Medunarodno pravni temelj lokalne samouprave je
Europska povelja o lokalnoj samoupravi iz 1985. Povelja definira lokalnu samoupravu kao
pravo i sposobnost lokalnih vlasti d a u okvirima zakona reguliraju bitni dio javnih poslova i
njima upravljaju u interesu lokalnog stanovnistva i uz vlastitu odgovornost. Povelja jamci
Siroku autonomiju lokalnih jedinica u politickom, upravnom i financijskom smislu i
multilateralni je pravni instrument za definiranje i zastitu nacela lokalne samouprave.5?

Cilj Vije¢ca Europe je postizanje veceg jedinstva medu svojim Clanicama u svrhu
oCuvanja i postizanja ideala i nacela koji su njihovo zajednicko nasljede. U Povelji je
nedvosmisleno iskazana visoka pozitivna korelacija izmedu lokalnih vlasti i demokratskog
sustava, s naglaskom na demokratsko nacelo prava gradana da sudjeluju u upravljanju javnim
poslovima, §to se najadekvatnije moze ostvariti na lokalnoj razini. Jedinice lokalne i podruc¢ne
samouprave; Zupanije, gradovi 1 opéine, najblizi su doticaj gradana s drZzavom 1 obavljaju

poslove iz vlastitog i prenesenog djelokruga sredisnje drzave.

Republika Hrvatska postala je 6. studenoga 1996. godine punopravna ¢lanica Vije¢a Europe,
kada je 1 preuzela obveze, da ¢e sukladno svojem ustavnopravnom odredenju, ratificirati

Europsku Povelju o lokalnoj samoupravi.

SAlexis-Charles-Henri Clérel de Tocqueville bio je francuski mislilac politicke domene i povjesnicar najvise
poznat po svojim d jelima O demokraciji u Americi U navedenim djelima istrazivao je efekte postizanja
jednakosti u drustvenim okolnostima na pojedinca i drzavu a koja se dogadala u zapadnim drustvima
.https://hr.wikipedia.org/wiki/Alexis_de_Tocqueville (12.03.2017.)

8L auc, Z., Funkcioniranje jedinica lokalne samouprave —pravni aspekt, Hrvatski institut za lokalnu samoupravu,
Osijek, OGlI, 2006 str 5

81Kopri¢, I., etal. Upravna znanost, Javna uprava u suvremenom europskom kontekstu, Pravni fakultet
Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2014, str.248.
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Smatra se da lokalna samouprava u sustavima suvremenih drzava obavlja dvije vaZne,
isprepletene uloge: ulogu predstavnika i zastitnika interesa lokalnog stanovnistva (politicka
dimenzija) te ulogu nositelja mnogih javnih poslova, od kojih su najvaznije lokalne

komunalne sluzbe.5?

Ulogu lokalne samouprave mozemo promatrati i kroz njezinu socijalnu ulogu koja se odnosi
na pruzanje javnih usluga, a koja je sa sredi$nje drzave presla na lokalnu samoupravu.
Lokalna samouprava takoder sluzi izrazavanju interesa lokalnog stanovnistva, donoSenju

politi¢kih odluka o tim interesima te njihovoj provedbi.®®

Na lokalnoj i podru¢noj razini u Hrvatskoj vlast se dijeli na Zupanije, opéine i gradove.
Okosnicu njihova djelovanja ¢ini Zakon o proracunu i Zakon o lokalnoj i podruc¢noj
(regionalnoj) samoupravi. Prema potonjemu, jedinice lokalne samouprave su opéine i gradovi,
dok su zupanije jedinice podrucne (regionalne) samouprave. Danas u Hrvatskoj egzistira 20

zupanija i grad Zagreb koji ima status grada i zupanije, 122 grada i 423 opcine.

Zupanija je temeljna jedinica podrucne (regionalne) samouprave koja ¢&ini  prirodnu,
povijesnu, prometnu i gospodarsku samoupravnu cjelinu. Ustrojava se radi obavljanja poslova
na podruc¢nog (regionalnog) znacaja. Do 2001. g. zupanije su imale dvojnu ulogu: bile su
jedinice lokalne samouprave ali i uprave §to znaci da su Zupanije ponajprije obavljale poslove
drzavne uprave, a potom i lokalne samouprave a to je utjecalo na rad njezinih tijela i na

financiranje.%

U svom samoupravnom djelokrugu Zupanije obavljaju poslove od regionalnog (podru¢nog)
znacaja, a osobito u pogledu Skolstva, zdravstva, prostornog i urbanisti¢kog planiranja,
gospodarskog razvoja te planiranja 1 razvoja mreze obrazovnih, zdravstvenih, socijalnih 1
kulturnih ustanova. Zupanije obavljaju i poslove lokalnog zna¢aja radi neposrednog
udovoljavanja potreba gradana koje Ustav 1 Zakon nisu dodijelili drugim drzavnim tijelima. U
svom samoupravnom djelokrugu Zupanije su odgovorne za ravnomjeran gospodarski i

drustveni razvoju jedinica lokalne samouprave sa svoga podrucja.

82K opri¢ I ., Dvadeset godina lokalne i regionalne samouprave u Hrvatskoj, Institut za javne financije, Zagreb,
2013., str 56

83 Hrvatski institut za lokalnu samoupravu, 2005

64 Upravni poslovi zupanija §to ih obavljaju Zupanijski uredi kao drZavna upravna tijela financirani su iz
drzavnog proracuna dok su poslovi iz samoupravnog djelokruga financirani iz Zupanijskog proracuna.
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Prosjec¢na veli¢ina Zupanije prema naseljenosti je 182.916 stanovnika i 2.798 km2. Ovaj
prosjek krije velike razlike i disparitete. Tako je najmanja Licko-senjska sa 50.927
stanovnika, dok je najve¢i Grad Zagreb sa 790.017 stanovnika (omjer 1 : 15.5). Po povrSini
je, najmanji Grad Zagreb, (641 km2 ), a najveca upravo Lic¢ko-senjska (5.353 km2 ), sto daje
omjer od 1 : 8,3. Po gustoéi stanovniStva, ne racunajué¢i Grad Zagreb prva je Medimurska
zupanija sa 162, a zadnja Licko-senjska Zupanija sa 10 stanovnika po km2 . Dok je prosje¢ni
broj naselja po zupaniji 334, najveci broj naselja ima Zagrebacka zupanija (697), a najmanji
Vukovarsko-srijemska (85). Prosje¢ni broj naselja po km2 je 0,119. Po broju naselja na km2
na prvom je mjestu Krapinsko-zagorska zupanija (0,344), a na zadnjem \ukovarsko-
srijemska Zupanija (0,035), $to ponajprije odrazava poznate razlike u karakteru i izgledu
zagorskog odnosno isto¢no slavonskog sela. I po ekonomskoj aktivnosti postoje vrlo velike
razlike. Tako je prema podacima DrZzavnog zavoda za statistiku u 2011. godini prosjecni BDP
po stanovniku bio 10.038 eura. Medu zupanijama, on je bio najvec¢i u Gradu Zagrebu (18.414
eura), a najmanji u Brodsko-posavskoj zupaniji (5.463 eura). Prosjecno su se 2011. godine po
stanovniku investirale 11.884 kune, s tim da raspon ide od 3.782 kune u Viroviticko-

podravskoj zupaniji do 22.874 kune u Gradu Zagrebu.%

Grad je jedinica lokalne samouprave u kojoj je sjediste zupanije te svako mjesto s vise od
10.000 stanovnika. Cini urbanu, povijesnu, prirodnu, gospodarsku i drustvenu cjelinu.

Gradove i opéine moze se podijeliti na mjesne odbore i gradske ¢etvrti.®
Grad Zagreb ima poseban status 1 dvojak poloZaj grada i Zupanije.

Op¢ina je jedinica lokalne samouprave koja se osniva, u pravilu, za podrucje viSe naseljenih
mjesta koja predstavljaju prirodnu, gospodarsku i drustvenu cjelinu, te koja su povezana

zajedniCkim interesima stanovniStva.

U posljednjih nekoliko desetlje¢a lokalna 1 druge samoupravne razine afirmiraju ulogu
poticanja drustvenog i gospodarskog razvoja. Oblikovanje kvalitetnog zivotnog prostora te
generiranje lokalnog druStvenog i gospodarskog razvoja kroz mjere lokalne fiskalne politike i
stimulaciju poduzetniStva jesu funkcije u kojima opc¢a klauzula o samoupravnom djelokrugu
moze zazivjeti. Kultura, planiranje prostora, oblikovanje lokalnog identiteta i imidza,

promocija lokalnih ekonomskih potencijala, privlacenje investicija te poticanje poduzetniStva

85 Statisticki ljetopis 2015. godine
8 Brati¢ V. Odlu¢ivanje o lokalnim proracunima —izmedu sna i jave, institut za javne financije, Zagreb, 2013. str
119.
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i zaposljavanja neke su od funkcija koje kreiraju novu ulogu teritorijalnih samoupravnih

jedinica.®’

Javno upravljanje trazi nove standarde, od kojih je velik dio eticke naravi. Pitanja povezana s
etikom, kao Sto su transparentnost i otvorenost, pristup i mogucnosti koristenja podataka,
pouzdanost, pristupacnost i efikasnost dobivaju na znacenju. Javna uprava je prekretnoj fazi:

mora se prilagoditi i kontinuirano prilagodavati suvremenim uvjetima.

3.2. Financiranje jedinica regionalne samouprave

Jedinice regionalne samouprave imaju prihode kojima u okviru svoga samoupravnog
djelokruga slobodno raspolazu. Kod prihoda trebalo bi se ostvarivati nacelo razmjernosti, ali i

izdaSnosti.

Prihodi su:

- zupanijski porezi, prirez, naknade, doprinosi ipristojbe,

- prihodi od stvari u njezinom vlasniStvu i imovinskih prava,
- prihodi od naknada za koncesije,

- novCane kazne i oduzeta imovinska korist za prekrSaje koje sama propise u skladusa

zakonom,

- udio u zajednickim porezima s Republikom Hrvatskom,

- sredstva pomoci i dotacija Republike Hrvatske predvidena u drzavnom proracunu,
- drugi prihodi odredeni zakonom.

Ukupno materijalno i financijsko poslovanje nadzire njihovo predstavnicko tijelo.
Zupanijski porezi su:

- porez na automate za zabavne igre,

87 K oprié, 1., Skarica,M., Milosevi¢, B., Suradnja i razvoj u lokalnoj i regionalnoj samoupravi, priruénik, Institut
za javnu upravu, Zagreb, 2015, str 26.
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- porez nasljedstava i darovanja,
- porez naplovila,
- porez na cestovna i motornavozila.

Zupanije koje obavljaju odredene poslove u podrudju skolstva, zdravstva, socijalne skrbi i
vatrogastva, a koji su im preneseni temeljem decentralizacije, imaju pravo na dodatni udio u
porezu na dohodak. Prihodi kao proracunska sredstva trose se na tzv. tekuce rashode (za
zaposlene, materijalne troSkove, subvencije, naknade i dr.) i na kapitalne rashode (za

gradevinske objekte, nabavu opreme i dr.) te otplatu kredita.

Tek u tri zupanije 1 Gradu Zagrebu prihodi od poreza sudjeluju u prihodima Zupanije s vise od
pola, u 15 Zupanija manje od 40 posto, u pet niti Cetvrtinu, a najmanje u Viroviticko-
podravskoj (13 posto). Najvise se ubire u Primorsko-goranskoj Zupaniji po glavi stanovnika
(702 kune), a najmanje u Vukovarsko-srijemskoj (209 kuna).®® Osim od poreza, veéina
zupanija zivi jo§ od potpora iz inozemstva i EU, te pomod¢i i sredstava za decentralizirane
funkcije u obrazovanju, zdravstvu i socijalnoj skrbi iz drzavnog proracuna. Najvec¢i udio tih
sredstava, gotovo 80 posto, ima Viroviticko-podravska Zzupanija, i u jo$ Sest Zupanija veci je

od 50 posto, a najmanji je udio u Zagrebackoj Zupaniji 15,7 posto.

Danas u Republici Hrvatskoj oko 92% ukupno prikupljenih poreza u drzavi odlazi u drzavnu
blagajnu, a 8% ostane u jedinici regionalne samouprave. Od tih 8% polovica se odnosi na
proraun grada Zagreba dok sve ostale jedinice regionalne samouprave raspolazu s oko 4%
ukupno ubranih poreza. To je pokazatelj jake centralizacije zemlje, odnosno da proces

decentralizacije nije zaZivio u potpunosti.

%8 Ne ukljucujuéi grad Zagreb koji ima status grada i Zupanije te je ujedno i glavni grad Republika Hrvatske.
Proracun grada Zagreba vecéi je od svih proracuna lokalnih i regionalnih jedinica u Republici Hrvatskoj zajedno.
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3.3. Reforma javne uprave i regionalne samouprave

Tijekom posljednjih pola stoljeca sve se vise afirmirala uloga javne uprave kao pokretaca i
provoditelja raznih politika kojima se rjeSavaju konkretni drustveni problemi Bez obzira na
to Sto je javna uprava po funkciji ve¢inom neprofitna,u vrijeme krize sve su glasniji zahtjevi
da se primjene nacela i metode poslovnog menadzmenta kako bi se smanjili troskovi i
efikasno ostvarili postavljeni ciljevi.®® Pojavile su se doktrine novi javni menadzment i dobro

upravljanje.

3.3.1. Novi javni menadzment

Javni menadzment je izraz koji se sve ¢eSce upotrebljava da bi se odredilo podruéje javnog
upravljanja. Javni menadzment je takav tip javnog upravljanja koji struéno - tehnicke
menadzerske spoznaje, menadzersku slobodu u odlucivanju te poduzetnicki rizik 1

menadzerske tehnike pretpostavlja striktnom postivanju pravnih pravila javnog upravljanja.’®

MenadZerski pristup u javnoj upravi prisutan je u razli¢itim oblicima 1 opsegu od pocetka

Liz 19. stoljeca preko

modernog proucavanja javne uprave. Od doktrine kameralizma’
klasicnog pristupa javnom menadzmentu pocetkom 20. stoljeéa do novog javnog
menadzmenta iz 1980 — ih menadZerski pristup je pronalazio svoje mjesto u javnom sektoru

nastojeci ga uciniti efikasnijim 1 u€inkovitijim.

Novi javni menadzment’? upravna je doktrina i pokret koji naglasava ekonomske vrijednosti u
javnoj upravi, podvrgavanje drzavne uprave i organizacija javnog sektora trziSnim nacelima,

kao i metode razvoja poduzetni¢kog ponasanja u javnoj upravi.’

%Mateljak, Z., Gjurkovi¢ S., Primjena koncepta novog javnog menadzmenta u funkciji poveéanja efikasnosti
javne uprave u Republici Hrvatskoj, 3.zbornik sveucilista u Dubrovniku, Sazetak

70 Kopri¢, 1., et al. Upravna znanost - Javna uprava u suvremenom europskom kontekstu, Pravni fakultet
Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2014. str 108.

"L Smijer ekon. migljenja i gosp. djelatnosti drzave od XVI. do XVIIL st. u zemljama sr. Europe (Njemacka,
Austrija, Italija). http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=30087 (25.02.2017.)

"2engl. the New Public Management

8Kopri¢, 1., Decentralizacija i dobro upravljanje gradovima, Hrvatska javna uprava, br . 9/2009, str. 69 — 78.
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Novi javni menadzment je naziv za niz reformi javnog sektora koje su se pocele provoditi
pocetkom 1980-ih godina. Kao doktrina, nastao je nakon naftne krize 70-tih godina kada
dolazi do krize socijalne drzave i potrebe mijenjanja cijelog javnog sektora. Prvo se poceo
primjenjivati u Velikoj Britaniji i Novom Zelandu odakle se pro$irio na ostale razvijene
zapadnoeuropske zemlje. SusStina ove doktrine jest potreba za smanjenjem razlike izmedu
privatnog i javnog sektora jer je to jedini nadin da javna uprava postane ekonomicna i

efikasna.
Temeljne ideje ove doktrine odnose se na: "

- Razbijanje tradicionalne hijerarhijske strukture javnog sektora formiranjem veceg broja
organizacija koje su orijentirane na obavljanje samo jednog zadatka uz obvezno
razdvajanje policy poslova od izvr$nih poslova

- Davanje vece slobode djelovanja i odlu¢ivanja javnim menadzerima,

- Orijentaciju na rezultat, a ne na proceduru djelovanja,

- Jacanje utakmice unutar javnog sektora, stvaranje internog kvazitrzista koje treba dovesti
do vece ekonomic¢nosti usluga javnog sektora,

- Vecu disciplinu i $tedljivost u upotrebi sredstava (uciniti vise smanje),

- Orijentaciju na korisnike i na ostvarivanje vece vrijednosti za novac.

Karakteristike novog javnog menadzmenta su uvodenje, jatanje konkurencije, promoviranje,
planiranje i rezultati poduzeéa. Potrebno je predstaviti administrativne sustave i usvojiti
., kaskadno* upravljanje lanaca za pomo¢ transparentnosti.” Karakteristike novog javnog

menadzmenta slikovito su prikazane na slici 5.

™Mateljak,Z., Gjurkovi¢ S., Primjena koncepta novog javnog menadzmenta u funkciji poveéanja efikasnosti
javne uprave u Republici Hrvatskoj, 3.zbornik sveucilista u Dubrovniku, str 119.
5 Ruzié O., Golubi¢ H., Latin M., Klopotan 1., Javni menadzment, Technical journal , 8/2014.str. 461-466
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Slika 5. Karakteristike Novog javnog menadzmenta

Karakteristike
NnOvog javnog
menadimenta

Flaniranje i
rezultati

transparentnosti

Izvor: Ruzi¢ O., Golubi¢ H., Latin M., Klopotan I. Javni menadzment, Tehnical journal

8/2014, str 463.

Novi javni menadZment nastoji poboljsati efikasnost javnog sektora i kontrolu koju vlada ima
nad javnim sektorom. Veca trziSna orijentacija u javnom sektoru dovest ¢e do vece troskovne
efikasnosti vlada bez negativnih posljedica na druge ciljeve. Novi javni menadzment za cilj
ima transformaciju rigidnog, hijerarhijskog, birokratskog tradicionalnog modela javne uprave

u fleksibilniji 1 viSe trzi$no orijentiran oblik javnog menadZmenta.
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Tabela 4. Tradicionalna uprava i novi javni menadzment

UPRAVA NOVI JAVNI MENADZMENT

Politicka teorija Organizacijska teorija
Proces Rezultat
Ciljevi 1z demokratske teorije Ciljevi iz trzisne ckonomije

Efikasnost. efektivnost 1 kvaliteta

Razvoj stilova upravljanja
- usluga

Potencijal za ugovaranje.
frandizing 1 nove oblike
regulacije

Izrada boljih modela zasnovanih
na teoriji

Izvor: Ruzi¢ O., Golubi¢ H., Latin M., Klopotan I. Javni menadzment, Tehnical journal

8/2014, str 464

Uvodenje poduzetnickih nacela kroz set reformskih mjera u upravu se nastoji znacajnije
pribliziti nacelima djelovanja privatnog sektora. To se najveé¢im dijelom ocituje U
povecavanju menadZerske autonomije u javnim agencijama, uvodenju natjecanja
konkurencije u rad drzavnih tijela i drugim slicnim metodama. Temeljno pitanje kojim se
vode reforme jest: koje poslove treba obavljati drzava, a koje poslove treba prepustiti
mehanizmima trzi§ta? Smanjenje troskova drzavnog upravnog aparata moguce je proizvesti
na razne nacine kao S§to su smanjenje opsega javnih poslova, prepustanje njihova izvrSenja

privatnim subjektima i/ili razli¢itim oblicima privatizacije pojedinih skupina javnih poslova.
Koncept novog javnog menadzmenta obuhvaca Cetiri temeljna modela:

- Washintonski model
- Model upravljanja temeljem rezultata
- Stratesko planiranje

- Decentralizacija
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3.3.2. Decentralizacija regionalne samouprave

Decentralizacija podrazumijeva premjestanje funkcija i ovlasti s drzave na niZe razine.
Temelji se na nacelu supsidijarnosti, koje je zajamceno i1 hrvatskim Ustavom a znac¢i da uze
jedinice, koje su ujedno najblize gradanima, trebaju obavljati pretezni dio javnih poslova,
sukladno svojem financijskom i stru¢nom kapacitetu.

Proces decentralizacije u Hrvatskoj obuhvatio je centralnu drzavnu upravu i lokalnu i

regionalnu samoupravu.

Radi ucinkovitijega obavljanja javnih usluga, Hrvatska je od 2001. pocela provoditi postupak
decentralizacije odnosno prenositi ovlasti 1 nadleznosti na jedinice lokalne i regionalne
samouprave, §to je povecalo i odgovornost nizih razina vlasti prema stanovnistvu (birackome
tijelu). Ako lokalna vlast zna da ¢e prikupljene prihode moci iskoristiti za udovoljavanje
lokalnim potrebama i da ¢e ih stanovni$tvo s podrucja te lokalne jedinice prema potrebi moci
pozvati na odgovornost, vjerojatnije je da ¢e nastojati prikupiti $to vise prihoda i kvalitetnije

ih utrogiti.”®

No, unato¢ tome, brojni lokalni Celnici isticu ¢injenicu kako se ,,dogodila decentralizacija
ovlasti i odgovornosti, ali ne i novca“. Fiskalna autonomija lokalnih jedinica u ubiranju
vlastitih prihoda relativno je ograni¢ena. Najizda$niji prihodi od poreza dijele se s drzavom,
koja ujedno odreduje poreznu osnovicu i stope tih poreza. Najmanje prihoda lokalne jedinice
ostvaruju od vlastitih poreza, a upitna je i autonomija u koriStenju neporeznih prihoda. Naime,
za gotovo sve neporezne prihode lokalnih jedinica utvrdena je namjena za koju se moraju

iskoristiti.”’

Brojni su primjeri gdje drZava svojim odlukama utjece na loSije ostvarivanja prihoda jedinica
regionalne samouprave. Tako je vodenje upravnog postupka izdavanje rjeSenja za naknade na
pomorskom dobru drzava dodijelila Ministarstvu pomorstva, prometa i infrastrukture umjesto
jedinica regionalne samouprave koje su vise od dva desetljeca uspjesno vodile ovaj postupak.
Rezultat je cijela godina bez napladene koncesije jer je prvo rjeSenje izdano tek krajem

godine. Koncesija na pomorskom dobru znac¢ajan je prihod jedinica regionalne samouprave, a

7 Brati¢, V., Odluc¢ivanje o lokalnim proradunima, Institut za javne financije, 2013, str. 134
" Anto Bajo : Fiskalna decentralizacija, Institut za javne financije,
http://www.ijf.hr/rosen/rosenic/decentralizacija.pdf (20.03.2017.)
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oduzimanje vodenja postupka vjerojatno je prvi korak za oduzimanje tog prihoda. Takoder,
promjene poreznih stopa poreza na dohodak utjece na slabije punjenje prora¢una regionalnih
jedinica $to je kratkoro¢no rijeSeno kompenzacijskim mjerama. Rije¢ je o pomoéi drzave
kroz 2017. godinu kako bi jedinicama lokalne i regionalne samouprave nadomjestila
izgubljene prihode od poreza na dohodak. Za pretpostaviti je kako ¢e se ova mjera odnositi
samo na jednu godinu a u idu¢im godinama jedinice ¢e morati pronaci druge izvore za

nadomjestanje izgubljenih prihoda.

Iz prilozene tablice se vidi da su pojedine jedinice izgubile vise od 16.000.000,00 kuna na
godisnjoj razini. Gubitak sredstava dovodi u pitanje provodenje projekta i moguce odstupanje

od kvalitete usluge koju pruza gradanima.
Tabela 5. Kompenzacijske mjere za sijecanj 2017. godine

Pomoci JLP(R)S - kompenzacijske mjere
ISPLATA ZA SIJECANJ 2017. GODINE

Zagrebacka 1.333.194,88
Krapinsko-zagorska 581.170,96
Sisacko-moslavacka 534.755,84
Varazdinska 219.292,54
Koprivnicko-krizevacka 109.441,97
Bjelovarsko-bilogorska 372,739,
Primorsko-goranska 1.263.776,12
Licko-senjska 190.905,72
Viroviticko-podravska 71.495,46
Pozesko-slavonska 21.718,36
Brodsko-posavska 352.940,49
fadarska 101.955,69
Osjecko-baranjska 950.762,87
Sibensko-kninska 91.952,96
Vukovarsko-srijemska 425.539,65
Splitsko-dalmatinska 1.150.641,88
Istarska 1.040.004,64

Medimurska 328.300,35

Ukupno za Zupanije 9.140.590,29

Izvor: ministarstvo financija http://www.mfin.hr/hr/lokalni-proracuni
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Sve su to primjeri izrazite centraliziranosti gdje drzava svojim odlukama negativno utjeCe na

efikasnost upravljanja sredstvima jedinica regionalne samouprave.

Dodjelom ovlasti i odgovornosti, kao i izvora financiranja, Hrvatska je decentralizirana
drzava. Medutim, pitanje stupnja decentralizacije uglavnom treba vezati i za kvalitetu i
ucinkovitost lokalnih jedinica u ponudi javnih dobara i usluga. Stoga srediSnja pitanja fiskalne
decentralizacije glase: koliko su lokalne jedinice u¢inkovite u pruzanju javnih dobara i usluga,
koliko su odgovorne gradanima, pruzaju li transparentne informacije te upravljaju i
kvalitetno svojim proradunima?’® Za procjenu decentralizacije bitno je znati i osiguravaju li
lokalne jedinice sudjelovanje gradana u donoSenju strateskih ili su kljuéne odluke predmet

diskrecijske odluke izabranih predstavnika vlasti.

Decentralizacija ne odrazava samo stupanj financijske autonomije lokalnih jedinica nego i
stupanj odgovornosti lokalnih jedinica za transparentno upravljanje sredstvima i njihovo
koristenje. Dakle, decentralizacija, kao i fiskalna decentralizacija, vezana je za stupanj
demokratizacije druStva te za sposobnosti izabranih predstavnika vlasti da kvalitetno
zastupaju interese lokalne zajednice i argumentirano postavljaju drzavi zahtjeve za
financijskim sredstvima. Naravno, stupanj i kvaliteta decentralizacije uvelike ovise 0
sredi$njim tijelima drzavne vlasti, koja, u suradnji s lokalnim jedinicama, trebaju osigurati

uc¢inkovite javne usluge te podupirati ve¢u financijsku samostalnost lokalnih jedinica.

Decentralizacija je bitan ¢imbenik za izgradnju suvremene regionalne samouprave Kkoja
pociva na nacelima odgovornosti, transparentnosti, etickog ponaSanja 1 poStivanja potreba

svih interesnih skupina.

Lokalnim jedinicama treba maksimalno povecati stupanj autonomije i odgovornosti u
financiranju javnih dobara i pruzanju javnih usluga. Zupanije imaju najmanje fiskalne
kapacitete, Sto je nespojivo s njihovom ulogom koja je usmjerena na koordiniranje i poticanje
regionalnog razvoja. U usporedbi s prosjekom ostalih 27 zemalja Europske Unije, Hrvatska je

u skupini visoko centraliziranih drzava.

8 Anto Bajo : Fiskalna decentralizacija, Institut za javne financije,
http://www.ijf.hr/rosen/rosenic/decentralizacija.pdf (20.03.2017.)
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3.3.3. Koncept dobrog upravljanja

Decentralizacija je jedan od temeljnih reformskih procesa u suvremenim politicko-
upravljackim sustavima europskih zemalja. No, decentralizacija nije jedini proces koji utjece
na formiranje dobrih standarda upravljanja u regionalnoj samoupravi; nuzno je uzeti u obzir i
doktrinu dobrog upravljanja, koju podupire Europska unija te niz drugih medunarodnih
organizacija.

Doktrina dobrog upravljanja nastala je na prijelazu u 2000-te, na temeljima kritike prethodne
vrlo utjecajne doktrine novog javnog menadZzmenta.

Organizacija Ujedinjenih naroda, Europska unija, Organizacija za europsku suradnju i razvoj

(OECD) i druge utjecajne medunarodne organizacije zagovaraju pristup dobrog upravljanja.’

Europska je unija utvrdila sljedec¢a nacela dobrog upravljanja:

— otvorenost,

— participacija gradana,

— odgovornost,

— djelotvornost,

— uskladenost (koherentnost).

Filozofija koncepta dobrog upravljanje gradane smatra partnerima koji suodreduju ucinke
javne uprave. OECD posebno istice potrebu njihova informiranja, konzultiranja i sudjelovanja

u oblikovanju javnih politika te u upravnim i drugim javnim procesima.

Dobro upravljanje predstavlja transparentan proces u kojem vodstvo u odgovarajuéim
oblicima, na odgovoran i ucinkovit nacin, usmjerava resurse i upravlja organizacijskim
strukturama na temelju zajednickih vrijednosti. Dobro upravljanje u sebi objedinjuje
ucinkovitost 1 odgovornost. Reforme radi uvodenja koncepta dobrog upravljanja
podrazumjevaju: izgradnju kapaciteta, ukljucivanje civilnog stanovnistva i privatnog sektora u

process odlucivanja, podjelu zadataka i odgovornosti.

"9 Kopri¢ 1., Decentralizacija i dobro upravljanje gradovima, , Hrvatska javna uprava, 1/2009 str. 69-78
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Hrvatska je pred izazovom ostvarenja nacela i opredjeljenja dobrog upravljanja i to na svim
razinama, od srediSnje, regionalne do lokalne razine. Naglasak je na strateSkom planiranju i
procesnom upravljanju na lokalnoj i regionalnoj razini.

U tabeli 6. predocen je tabelarni prikaz koncepta dobrog upravljanja.

Tabela 6. Tabelarni prikaz koncepta dobrog upravljanja

TABELARNI PRIKAZ DOBROG UPRAVLJANJA

MNacela lzgradnja sposobnosti

Odgovornost Menadzment jawnim sektorom
Menadzment javnim poduzedima i reforma
Menadzment javnim financijama

Reforma drZzavne uprave

Participacija Sudjelovanje korisnika/zainteresiranih
skupina u projekiu

Susret (suceljavanje) javnog i privatnog,
Decentralizacija ekonomskih funkcija

i jatanje lokalne uprave

Suradnja s nevladinim organizacijama

Predvidljivost Zakonodavna i regulatorna reforma
Zakonski okvir za razvoj privatnog sektora

Transparentnost | Objavljivanje informacija
Stabilna i jasna pravila igre

Izvor: Separovié, P., I, et al. Prirucnik za dobro upravljanja, Hrvatski pravni centar, Zagreb,

2006, str.4.

Do lokalnog i1 regionalnog razvoja se dolazi na temelju pazljivo pripremljene 1 provedene
(regionalne) razvojne strategije. U jedinicama lokalne i regionalne samouprave nuzno je
usvojiti strateSko planiranje, koje objedinjava proracunsko planiranje i razvojnu strategiju s
ciliem pradenja ostvarenja rezultata tro$enjem proracunskih sredstava.’® U razvijenim
europskim zemljama stratesko se planiranje i izrada strategije lokalnog proracuna provodi
promjenom participativnog pristupa planiranju §to znaci da u izradi strategije sudjeluju svi

relevantni dionici koji djeluju u lokalnoj sredini.

U jedinicama regionalne samouprave primjenjuje se programski proracun $to podrazumijeva

povezivanje ciljeva iz razvojne strategije s programima koji se planiraju u proracunu.

8 Jurlina Alibegovié, D., Stratesko planiranje i programski proradun, Hrvatska javna uprava, br. 7/2007, str 395 -
420
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Medutim, u okviru Studije o ocjeni sustava strateSskog planiranja i moguénosti financiranja
razvoja zupanija i lokalnih jedinica u kontekstu provodenja politike regionalnog razvoja
Republike Hrvatske izvrSena je detaljna analiza svih Zzupanijskih razvojnih strategija.
Rezultati su pokazali da je ukupna ocjena svih Zupanijskih razvojnih strategija prosjecna,
medutim, istaknuto je i da je jedno od glavnih podruc¢ja na kojem je potrebno raditi upravo
pracenje 1 izvjeStavanje, zapravo mjerenje izvrSavanja zupanijskih razvojnih  planova.
Takoder, studija je utvrdila da iako je u Hrvatskoj zapocela primjena strateSkog planiranja na
regionalnoj i lokalnoj razini i dalje nije moguée identificirati primjere lokalnih jedinica ili
zupanija u kojima je u praksi uspostavljen integrirani sustav prac¢enja postignutih rezultata i

ostvarenih ishoda tro$enja javnih sredstava.

Osim razvojne strategije postoje i drugi strateSki dokumenti kao Deklaracija o strategiji
inovativnog 1 dobrog upravljanja na lokalnog razini koju je donijelo Vije¢e Europe 2007.
godine. U strategiji se naglasava da je na svim razinama javne administracije potrebno dobro
upravljanje. Na lokalnoj razini ono je od iznimne vaznosti jer je lokalna vlast najbliza
gradanima i pruza im prijeko potrebne usluge i upravo na toj razini gradani mogu osjetiti da
imaju pravo na javno djelovanje. Cilj strategije je pokrenuti i potaknuti nacionalne i lokalne
relevantne faktore na djelovanje, kako bi gradani u svim europskim zemljama imali koristi od

dobrog demokratskog upravljanja.

Kroz strategiju definira se 12 nacela dobrog demokratskog upravljanja koji su prikazani na

slici 6.
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Slika 6. 12. nacela dobrog demokratskog upravijanja

1) Pravilno provedenje izbora, prezentacije i sudjelovanja, kako bi se uistinu
omogucilo svim gradanima da se izjasne u lokalnim javnim poslovima;

2) Prijemljivost, kako bi se osiguralo da lokalne wlasti ispune legitimna
ofekivanja i potrebe gradana;

3) Produktivnost i uéinkovitost, kako bi se osiguralo da se ciljevi postignu
najboljim mogucim koritenjem raspoloZivih sredstava;

4) Otvorenost i transparentnost, kako bi se javnosti osigurao pristup
informacijama te olakéalo razumijevanje vodenja lokalnih javnih poslova;

5) Pravna drZava, kako bi se osiguralo postenje, nepristranost i predvidljivost;

6) Etiéko ponasanje, kako bi se osiguralo da jawni interes bude wvaZniji od
privatnog;

7) Kompetentnost | sposobnost, kako bi se osigurale da su lokalni
predstavnici | duZnosnici itekako sposobni izvrSiti svoje duZnosti;

8) Inovacija i otvorenost za promjene, kako bi imali koristi od novih rjedenja i
prakti€nog rada;

9) Odrzivost | dugoro€na orijentacija, kako bi se interesi buducih generacija
uzeli u obzir;

10) Kvalitetno financijsko upravijanje, kako bi se osiguralo razborito i
produktivno koridtenje javnih sredstava;

11) Ljudska prava, kulturna raznolikost | socijalna kohezija, kako bi se

osiguralo da svi gradani uZivaju zastitu | postovanje te da se nikoga ne diskriminira
niti ne iskljuéuje;

12) Odgovornost, kako bi se osiguralo da lokalni predstavnici i duZnosnici
preuzmu cdgovornost | odgovaraju za svoje postupke.

Izvor:http://www.istra-

istria.hr/fileadmin/dokumenti/NacelaDobrogDemokratskogUpravljanja.pdf

Navedenu deklaraciju o strategiji dobrog demokratskog upravljanja od svih jedinica
regionalne samouprave usvojila je samo jedna od Zupanija. Znacajno je naglasiti da je upravo
ta Zupanija po koeficijentu razvijenosti iznadprosje¢no razvijena hrvatska Zupanija. Ima
najvisu ocjenu indeksa transparentnosti te veliku paznju usmjerava na principe drustveno
odgovornog poslovanja. Usvojen je 1 plan za zdravlje i socijalno blagostanje Zupanije od
2017. -2020. godine kao strateski dokument upravljanja lokalnom zdravstvenom zastitom i

socijalnom skrbi u Zupaniji. U njegovom stvaranju i implementaciji sudjeluju predstavnici

51


http://www.istra-istria.hr/fileadmin/dokumenti/NacelaDobrogDemokratskogUpravljanja.pdf
http://www.istra-istria.hr/fileadmin/dokumenti/NacelaDobrogDemokratskogUpravljanja.pdf

lokalne samouprave, zdravstva i socijalne skrbi te udruga gradana. Bilo bi pozeljno da i ostale

hrvatske Zupanije slijede pozitivne primjere navedene Zupanije.

3.4. Specifi¢nosti menadzmenta u regionalnoj samoupravi

Management se moze definirati kao proces rada s drugima i pomoc¢u drugih na ostvarenju
organizacijskih ciljeva u promjenjivoj okolini uz efektivnu i efikasnu upotrebu ogranicenih
resursa 8 Uginkovito upravljanje i rukovodenje vazno je, kako za velike multinacionalne
kompanije tako i za upravljanje u sustavima javne uprave. Upravljanje organizacijom, bez
obzira na njezinu djelatnost, podrazumijeva donoSenje odluka, a odgovornost za donoSenje
odluka lezi na menadzmentu. Odluke koje donosi menadzeri u javnoj upravi utjeCu kako na
odnose unutar same uprave tako i na okolinu cjelokupnog drustvo. Zbog toga je jedan od
temeljnih zahtjeva koji EU postavlja pred Republiku Hrvatsku ubrzanje reforme javne uprave
sa naglaskom na njezinu depolitizaciju, jer je od najvece vaznosti, kako za sve gradane tako 1

za investitore, postojanje ,,profesionalne, odgovorne, transparentne 1 neovisne uprave*.

Unutarnje ustrojstvo jedinica lokalne i podrucne samouprave sastoji se od: predstavnickog
tijela, izvrSnih tijela te upravnih tijela, a uredena su Zakonom o lokalnoj i1 podru¢noj

(regionalnoj) samoupravi.

Kao 1 u privatnom sektoru, tako i u regionalnoj samoupravi, menadzment moZemo podijeliti

na:

e najvisi - top management — izvr$na i predstavnicka vlast

e srednji — middle management — procelnici upravnih tijela (odjela isluzbi)

e nizi - first- levelmanagement — voditelji unutarnjih ustrojstvenih jedinica unutar
pojedinih upravnih tijela

Izvrsno tijelo jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave u Zupaniji je Zupan. Zupana izabiru

punoljetni gradani na neposrednim izborima tajnim glasovanjem na vrijeme od Cetiri godine.

81 Kreitner (1989) preuzeto iz Buble,M.,Managementet, Ekononomski fakult Split, 2000,str 5
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Zupan zastupa zupaniju, nadzire zakonitost rada, osigurava obavljanje povjerenih poslova
drzavne uprave, rukovodi radom upravnih tijela 1 sluzbi te obavlja i druge poslove utvrdene

statutom.

Od 2007. godine u lokalnom zakonodavstvu uveden je neposredan izbor ¢elnika za razliku od
dotadas$njeg sustava posrednog izbora od strane predstavni¢kog tijela. Na taj nacin
odgovornost za upravljanje zupanijama je personalizirana i jasno definirana a veéina poslova
iz ovlasti dotadasnjeg poglavarstva prenesena je na Zupana uz ograni¢eno raspolaganje
imovinom Zupanije. Liderske sposobnosti politickog menadzmenta klju¢ne su za napredak i
dobro upravljanje Zzupanijom. Dok u profitnom sektoru lideri nastoje ostvariti profit
vlasnicima kapitala, politicki lideri Zele iznova dobiti izbore. Rukovodeéi se pitanjem
zadovoljstva svojih biraca ostvaruju i drustveno odgovornu ulogu kroz razliite projekte po
kojima zele biti prepoznati. Uspjesno vodenje i upravljanje Zupanijom zahtjeva snazne i

karizmati¢ne osobe koji znaju pokrenuti promjene i utjecati na ponasanje drugih ljudi.®?

S jedinicom regionalne samouprave moraju upravljati s mnogo znanja i umijeca, artikulirati
promjene kroz strateske i operativne ciljeve 1 iskoristit intelektualni kapital koji posjeduju
zaposlenici. Javna uprava zbog inertnosti po prirodi nije sklona promjenama, a zaposlenici su
skloni pruzit znatan otpor, stoga su upravo liderske sposobnosti ¢elnika najvaznije za dobro

upravljanje jedinicom regionalne samouprave.
Predstavnicko tijelo u jedinici regionalne samouprave ¢ini zupanijska skupstina.

Predstavnicko tijelo donosi akte u okviru svog djelokruga te obavljaju i druge poslove, u
skladu sa zakonom i statutom jedinice regionalne samouprave. Grad Zagreb, kao posebna
samoupravna jedinica, za predstavnicko tijelo ima gradsku skupstina. Broj ¢lanova
predstavnickog tijela je neparan a moze brojiti od 35 -51 ¢lana. Mandat izabranim ¢lanovima
traje 4 godine, a biraju se neposrednim izborima, tajnim glasovanjem, proporcionalnim
(razmjernim) izbornim sustavom. Clanovi predstavni¢kih tijela nisu opozivi. Zakonom su
propisane odredene duznosti koje se ne mogu obavljati istodobno s duznos$¢éu clana
predstavnickog tijela (nespojiva duznost) a ako osoba izabrana za ¢lana predstavnickog tijela
prihvati neku od nespojivih duznosti, mandat mu miruje, a zamjenjuje ga zamjenik.

Predstavni¢ko tijelo donosi statut, proracun idruge opce akte, osniva radna tijela, bira i

82Bogovi¢, T., Ocjena u¢inkovitosti upravljanja Hrvatskim gradovima metodom omedivanja podataka
(AOMP), Fakultet organizacije i informatike,Varazdin 2014, str 16.

53



razrjeSuje Clanove tih tijela, osniva javne ustanove, ureduje ustrojstvo i djelokrug upravnih
tijela. Zadaca vijecnika je pokretanje inicijative za razmatranje i rjeSavanje odredenih lokalnih
pitanja, davanje prijedloga za donoSenje akata i programa rada u interesu gradana koje
zastupaju u op¢inskom i gradskom vijecu ili zupanijskoj skupstini te trazenje stru¢ne obrade
pojedinih pitanja od strane nadleznih opéinskih, gradskih i Zupanijskih organa.®® Odluke se
donose ve¢inom glasova ako je na sjednici prisutna vec¢ina ¢lanova. Sjednica je javna. Brojni
istrazivaCi bavili su se pitanjem uloge predstavnickog tijela u proracunskom procesu.
Wildavsky (1992:157) zakljuCuje da predstavnicko tijelo djeluje kao kontrolor (nadglednik,
cuvar) potroSnje javnih sredstava. Najvaznija uloga predstavnickog tijela je izglasavanje
proracuna pri ¢emu kao predstavnici gradana vrSe kontrolu namjenskog troSenja sredstava.
Prema neki istrazivanjima ( u hrvatskom saboru, 2003 godine) predstavnicko tijelo djeluje kao
filter za odobravanje proracuna bez mogucnosti utjecaja na proracun. Medutim, prema Van

Hagen cak i ,,slaba‘“ predstavnicka tijela pridonose osiguranju fiskalne discipline.
Upravnim tijelima upravljaju procelnici koje na temelju javnog natjecaja imenuje Zupan.

Za radno mjesto procelnika moze biti imenovana osoba koja udovoljava opéim uvjetima
propisanim posebnim zakonom za prijem u (drzavnu) sluZzbu (punoljetnost, odgovarajuca
strucna sprema 1 hrvatsko drzavljanstvo) te posebnim uvjetima propisanim opéim aktom —
pravilnikom o unutarnjem redu upravnog tijela jedinice (odgovarajuca stru¢na sprema i
struka, radni staZ u struci, poloZen drzavni stru¢ni ispit, posebne vjeStine i1 znanja, posebna
zdravstvena sposobnost i dr.) Proc€elnici su stru¢njaci odredenog profila koji upravljanju
pojedinim upravnim resorom te su odgovorni za zakonitost rada i postupanja u obavljanju
poslova iz djelokruga upravnog tijela kojim rukovode i upravljaju. Proelnik se moze
razrijeSit duZnosti ako on to sam zatraZi, ukoliko nastanu takvi razlozi koji dovode do
prestanka radnog odnosa, ako ne postupa po propisima ili op¢im aktima ili ako nesavjesnim

radom prouzroci jedinicama lokalne samouprave Stetu.

Voditelji unutarnjih ustrojstvenih jedinica predstavljaju najnizu razinu menadzment u
regionalnoj samoupravi. Unutarnje ustrojstvene jedinice ustrojavaju se u sluéaju da upravno
tijelo pokriva Siri resor ili viSe njih. Status nizeg menadzmenta u potpunosti je izjednacen sa

statusom sluzbenika. Odgovornost nizeg menadzmenta je ograni¢ena 1iseze samo do razine

8 Culo, 1. i Marinac, A. Mjesto i uloga lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj, Geno: Pozega, 2017, str.79
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procelnika, a ovlasti su vrlo suzene. Uglavnom se radi o operativnom osoblju koje izvrSava

slozenije poslove na vi$oj operativnoj razini.

Rukovoditelji predstavljaju vaznu kategoriju zaposlenika na svim razinama upravljanja u
cijeloj javnoj upravi. Osnovna pretpostavka uspjesne javne sluzbe je proces depolitizacije s
¢im se slazu svi stru¢njaci. Menadzment je politi¢ki izabran ali rukovoditelji upravnih odjela
moraju biti izuzeti iz politike kako bi se izbjegla situacija gomilanja kadra i favoriziranja

dnevnopolitickih ciljeva na Stetu strateskih ciljeva i vizije.

3.5. Elementi drustveno odgovornog poslovanja u jedinicama regionalne

Samouprave

Prema P. Druckeru ,,Niti jedna institucija ne postoji sama za sebe i nije sama sebi cilj. Sve su

organ drustva i postoje radi drustva”.

Jedinice regionalne samouprave dio su javnog, neprofitnog sektora iz ¢ega proizlazi cilj i
misija poslovanja - pruzanje usluga drustvu na neprofitnoj osnovi. Elemente drustveno
odgovornog poslovanja jedinica regionalne samouprave pronalazimo u Razvojnim
strategijama koje su sve jedinice obvezne donijeti i usvojiti prema Zakonu o regionalnom
razvoju (NN 147/14) a koje moraju biti uskladene s Razvojnom strategijom Republike
Hrvatske za razdoblje 2015 - 2020. U strategiji pronalazimo izjavu o viziji te glavne strateske
ciljeve razvoja jedinice regionalne samouprave. U svojim strategijama sve jedinice
naglaSavaju unapredenje zastite okoliSa i1 kvalitete zivota kao jedan od najvaznijih strateSkih
ciljeva. Strateski ciljevi se ostvaruju djelovanjem na prioritetima, a prioriteti se ostvaruju

djelovanjem u sklopu mjera koje su provedbeno konkretnije.

U tabeli 7. prikazan je isje¢ak iz razvojne strategija Sibensko - kninske Zupanije
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Tabela 7. Cilj, prioritet mjere Razvojne strategije Sibensko — kninske Zupanije
“Priontet G3-PZ
Ocuvanje i zastita okolisa i koristenje OIE

Pracenje kvalitete i unaprjedivanje zastite od oneciScenja
mora, zraka i tla

Naziv mjere

Sifra C3-P2-M1

Unaprjedenje sustava pracenja utjecaja na okoli§ kako bi se na osnovi
dobivenih podataka mogle predloZiti odgovaraju¢e mjere u smislu zastite
Stvorena baza znanja i statistickih podataka o trendovima i promjenama u
Rezultat i razvojni u€inak | okoliSu. Omoguc¢eno pravovremeno interveniranje kod svih akcidentnih

Cilj i svrha mjere

situacija
Nositelji SKZ, JLS, NP, udruge
Korisnici Gradani

Broj podataka unesenih u bazu podataka
Broj izvjeSc¢a o stanju okolisa

Mcaont Broj osposobljenih struénjaka
Broj automatskih postaja za pracenje kakvoce zraka, vode, mora i tla
Razdoblje provedbe 2011. — 2013.
Okvirna financijska Proraéun SKZ i JLS
sredstva i izvori Ocekivana sredstva iz drzavnog proracuna, EU, ostali
Naziv mjere Razvoj kapaciteta za zastitu i spasavanje
Sifra C3-P2-M2

Osiguranje uvjeta (materijalnih i ljudskih) koji ¢e doprinijeti boljoj zastiti
stanovni$tva i ukupne imovine

Obucen i kvalitetno opremljen kadar za pruzanje zastite i spasavanje.
Rezultat i razvojni u€inak | Uspostavijen videonadzor na podruéjima koja su u Programima zastite od
pozara oznacena kao podrucja povecanog rizika

Cilj i svrha mjere

Nositelji SKZ, JLS, Hrvatske Sume
Korisnici Vatrogasci, CZ, GSS
Smanjen broj opozarenih povrsina
Indikatori Smanjen broj nesreca
Veli¢ina novoosposobljenog kadra
Razdoblje provedbe 2011. — 2013.
Okvirna financijska Proraéun SKZ i JLS
sredstva i izvori Ocekivana sredstva iz drzavnog proracuna, EU. ostali

Izvor: Sibensko — kninska Zupanija, http://sibensko-kninska-zupanija.hr/stranica/razvojna-
strategija-sibensko-kninske-zupanije-2011-2013/67 (01.03.2017)

Ciljevi, prioritet i mjere razvojnih strategija ugraduju se u proracune jedinica regionalne
samouprave putem programske klasifikacije. Ostvarenjem proracuna ostvaruju se i ciljevi

razvojne strategije.

DonoSenju razvojne strategije prethodi strateSka studija o utjecaju na okoli$ te savjetovanje sa

zainteresiranom javnoScu o strateSkoj studiji utjecaja na okoli§ Zupanijske razvojne strategije.

Jedinice regionalne samouprave kao dio javne uprave u svom postupanju duzne su postivati
odredbe Strategije razvoja javne uprave 2015 -2020 (NN 70/15) koju je donio Sabor 2015.

godine.

56


http://sibensko-kninska-zupanija.hr/stranica/razvojna-strategija-sibensko-kninske-zupanije-2011-2013/67
http://sibensko-kninska-zupanija.hr/stranica/razvojna-strategija-sibensko-kninske-zupanije-2011-2013/67

Strategija donosi temeljna nacela postupanja javne uprave, a osobito se naglasava otvorenost i

transparentnost, postivanje etickih nacela te iskorjenjivanje korupcije.

Velik dio drustvene dogovornosti pokriven je zakonskim odredbama pa je jedinicama
regionalne samouprave preostalo malo prostora za oblikovanje vlastite politike druStveno
odgovornost. Zadnjih nekoliko godina primjec¢uju se pozitivni trendovi u pogledu jacanja

odgovornosti prema gradanima.

Gradani su kljucni dionici 1 korisnici usluga a ujedno su i porezni obveznici koji plac¢ajuci
porez pune proracune iz Kojih se financiraju javne usluge. 1z te cCinjenice proizlazi
odgovornost da se putem javne potro$nje i kvalitetnim pruzanjem usluge zadovolje potrebe
gradana. Gradani su ujedno 1 biracko tijelo koje svoje zadovoljstvo ili nezadovoljstvo mogu
izraziti na slobodnim izborima birajuéi istu ili drugu politicku opciju. Stoga je zadovoljstvo
gradana, lokalni i regionalni razvoj, transparentno i ucinkovito upravljanje proracunskim
sredstvima jedno od glavnih prioriteta jedinice regionalne samouprave i politickog vodstva
koje rukovodi jedinicom. Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju porasli su zahtjevi za
transparentno$éu i otvorenoiéu proratuna. Cesto se moze ¢uti da gradani imaju pravo na
dobru upravu te se ovaj zahtjev najbolje ostvaruje na lokalnoj razini. Na osnovu dostupnih
informacija o transparentnosti proraCuna moZze se potvrditi da su jedinice regionalne
samouprave izrazito odgovorne prema gradanima. Iz proracuna je lako dobiti podatke o
kapitalnim investicijama i projektima koji se velikim djelom financiraju iz Europske unije i

kojima je cilj podizanje kvalitete Zivota gradana i odrzivi razvoj.

Cak i povr$nim istrazivanjem Internet stranica jedinica regionalne samouprave dolazi se do
mnostva informacija o projektima u koje su jedinice regionalne samouprave ukljucene. Neki

od projekata su:

Projekt HERA84 — odrzivo turisticko upravljanje jadranskom bastinom.
Cilj projekta HERA je razviti zajedni¢ku prekograni¢nu platformu za upravljanje i promociju

odrzivog turizma na jadranskom podrucju baziranog na zajednickom kulturnom naslijedu.
Projekt HOLISTIC - ,,Holisticki model integralne zastite od Sumskih pozara“

Cilj projekta, je podrzati odrzivo zajedni¢ko upravljanje prirodnim resursima prevencijom

Sumskih poZara i zaStitom javnih zgrada od posebnog znacaja od potresa te podrzati odrzivu

8 Engl. Sustainable tourism management of Adriatic HERitage
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uporabu biomase zaStitom vrijednih prirodnih resursa, istodobno razvijajuci prekograni¢nu
suradnju jadranskog podrucja.

Svrha je ovog projekta primijeniti skup mjera za prevenciju Sumskih pozara i implementirati
ucinkovit sustav nadzora nad Sumskim pozarima. Time ¢e se ojacati suradnja prekograni¢nih
partnera, unaprijediti infrastruktura u domeni nadzora pozara te urediti sustav za otkrivanje

pozara na prekogranicnom podrucju i protokoli za protok informacija.

Projekt razminiranja — ,,Razminiranje poljoprivrednih povrsina“

Cilj projekta je poboljSanje opcih uvjeta za poboljSanje gospodarskih 1 socijalnih prilika na
ratom pogodenim podrucjima, odrzivi razvoj ruralnih podrucja, obnova i razvoj ruralne
ekonomije i poboljSanje ruralne infrastrukture. Osim §to ¢e imati izravan utjecaj na stanovnike
op¢ina obuhvacenih projektom, projekt ¢e utjecati i na ukupnu sigurnost svih ljudi koji
prolaze kroz tu zupaniju.

Projekt LADDER®® - Hrvatska zajednica Zupanija uklju¢ena je u rad najvaznijih europskih
asocijacija lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, a od sije¢nja 2015. godine sudjeluje u
provodenju velikog europskog projekta LADDER zajedno s jo§ 45 partnera i suradnika iz cak
35 zemalja.®®

Cilj projekta je ojacati djelovanje lokalnih vlasti 1 njihovu suradnju s civilnim dru$tvom u
svrhu razvoja, obrazovanja i podizanja razine informiranosti gradana Europske unije i
susjednih zemljama. Dakle, krajnji korisnici projekta LADDER su gradani, a cilj je jacanje
njihove svijesti o globalnim pitanjima (kratkorocno), promoviranje njihovog angaziranja u
globalnim izazovima 1 iskorjenjivanju siromastva (srednjoro¢no) i dovodenje do promjene

njihovih stavova (dugorocno).

Osim nizom projekata svoju opredijeljenost za druStveno odgovorno poslovanje jedinice
regionalne samouprave pokazuju i uvodenjem sustava upravljanja kvalitetom.

U okviru reformskih nastojanja za modernizaciju regionalne samouprave jedan od osnovnih
prioriteta je izgradnja moderne, efikasne i stru¢ne administracije uz jasnu podjelu nadleznosti
I transparentan rad svih upravnih odjela.

Cilj certifikata HR 1SO 9001:2010 je unapredenje rada samouprave i brza i efikasnija usluga
javnog servisa gradana. Standardi podrazumijevaju univerzalne procedure koje se provode u

cjelokupnoj upravi, opisivanje tocnog redoslijeda radnji u provodenju postupka i pojedina¢no

8Eng. Local Authorities as Drivers for Development Education and Raising awareness
8 http://hrvzz.hr/medunarodna_suradnja/
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opisivanje svake radnje. Za samoupravu to znaCi: veéa efikasnost, to¢nost, ljubaznost,
odgovornost i povjerenje, Sto za rezultat ima zadovoljstvo gradana, korisnika usluga.

Osim ISO 9001:2010 norme postoji 1 norma za drustveno odgovorno poslovanje ISO
26000:2010.

Norma HRN ISO 26000:2010 daje upute o osnovnim nacelima drustvene odgovornosti,
prepoznavanju druStvene odgovornosti i suradnji s dionicima, kljuénim temama i pitanjima
koji se odnose na drustvenu odgovornost i nacinima integracije drustveno odgovornoga
ponasanja u organizaciju. Za sada ova norma nema svoju primjenu u regionalnoj samoupravi
medutim neke jedinice lokalne samouprave zalazu se usvajanje preporuka iz ove norme.

Drustveno odgovorno poslovanje prema zaposlenicima ocituje se kroz postivanje odredbi
kolektivnog ugovora, moguénosti napredovanja i razvoja karijere. Jedinice regionalne
samouprave imaju usvojen kodeks profesionalne etike za zaposlenike. Takoder, sve jedinice
regionalne samouprave imaju imenovanog povjerenika za etiku i osobu za nepravilnosti.

U odnosu prema okolisu svoje opredjeljenje za drustvenu odgovornost jedinice regionalne
samouprave izrazavaju kroz studije ispitivanja utjecaja na okoli§ i politike recikliranja
iskori§tenog papira. Razmatra se i ,,zelena javna nabava“ . Zelena javna nabava je postupak
kojim se javna tijela poticu na kupovinu“zelenih* proizvoda i usluga, odnosno onih koji kroz

zivotni vijek imaju manji u€inak na okoli§ od onih proizvoda koje bi inace nabavljali.

Jedno od temeljnih pitanja drustvene odgovornosti koje je podijelilo konceptualni okvir
drustvene odgovornosti u dva teorijska pravca glasi: ,,da 1i je privatni sektor odgovoran za
drustvenu odgovornost ili isklju¢ivo javni?“

Jedinice regionalne samouprave u tom smislu svakako ispunjavaju svoju svrhu. To je jasno iz
same definicije koja kaZe da je regionalna samouprava organ vlasti koji sluzi javnom interesu.
Za razliku od privatnog sektora javni sektor ne naglasava svoju opredijeljenost za drustveno
odgovorno poslovanje jer se ona podrazumijeva. Privatni sektor kroz drustvenu odgovornost
,»oponaSa“ javni sektor, ¢esto sa svrhom promocije 1 ostvarenja profita. Po pitanju promocije
javni sektor bi trebao ,,oponaSati“ privatni kako bi se moglo razluciti gdje prestaju granice
zakona i pocinju dobre prakse kao istinski odraz drustvene odgovornosti. Jasno isticanje
vizije, misija, ciljeva poslovanja i strategija druStvene odgovornosti gradanima bi pribliZilo

razumijevanje uloge i svrhe koje jedinice regionalne samouprave imaju.
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3.6. Upravljanje kvalitetom u jedinicama regionalne samouprave

Za upravljanje kvalitetom usluga javne uprave vazno je da rukovodstvo i svi zaposlenici
uvedu, prihvate i koriste skup alata i mehanizama koje nude postojeci standardi 1 instrumenti

upravljanja kvalitetom.
Ciljevi uspostave sustava upravljanja kvalitetom u javnoj upravi:

— osiguravanje kontinuirane promjene i prilagodbe ustrojstva, nafina rada, upravljanja i
odlucivanja, zbog ostvarivanja postavljenih opé¢ih ciljeva institucija javne uprave i
ucinkovitog troSenja proracunskih sredstava namijenjenih zadovoljavanju javnih potreba
gradana i drugih korisnika javnih usluga, dakle druStveno odgovorno ponaSanje na razini

cijele drzave

— prihvacanje i1 primjena medunarodnih i EU standarda i1 alata (Povelje javnih sluzbi —
Citizens Charters, TQM — Total Quality Management, CAF — Common Assessment
Framework, 1SO 9000, ISO 9001, EFQM, Sustav uravnotezenih pokazatelja — Balanced
Scorecards itd.) u javnoj upravi radi ujednacavanja domacih s EU standardima javne uprave
koja mora biti iz temelja modernizirana i transformirana u servis koji sluzi javnoj dobrobiti i
javnom interesu, a ujedno i racionalizirana na nacin da svojim troskom prekomjerno ne
opterecuje gospodarstvo.

Kvaliteta rada 1 usluga koje pruza javna uprava u velikoj mjeri ovisi o ponaSanju i djelovanju,
u prvom redu rukovodece strukture, o razmjeni relevantnih informacija te o medusobnoj
komunikaciji zaposlenih. O kvaliteti moZemo govoriti samo ako je ona obiljezje cjelokupnog
poslovnog sustava i filozofije upravljanja top-down.

Iako u postoje¢em zakonskom okviru postoje instituti i mehanizmi koji se mogu iskoristiti
radi daljnjeg razvoja sustava upravljanja kvalitetom (upravni nadzor, pracenje stanja, izrada i
objava izvjesc¢a o obavljanju poslova, podnosenje prigovora, predstavki i prituzbi i sl.), postoji
vrlo malo sustavnog planiranja, pracenja, statistike te izvjestavanja o koristenju navedenih

instituta unutar tijela javne uprave.

Sustav  upravljanja  kvalitetom prema modelu CAF (Common Assessment
Framework) primjenjuju brojne institucije drzavne uprave i javnog sektora drzava ¢lanica EU
od 2000. godine, ali i mnoge druge zemlje u svijetu. Osim CAF-a, postoji moguénost

koriStenja ISO standarda, kao i rjeSenja iz drugih sustava upravljanja kvalitetom.
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Dio pravnog okvira sustava upravljanja kvalitetom u javnoj upravi uspostavljen je kroz sustav
unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru definiran Zakonom o sustavu unutarnjih
financijskih kontrola u javnom sektoru te pripadaju¢im podzakonskim propisima i
priru¢nicima. Zakon obvezuje institucije javne uprave na uspostavu sustava unutarnjih
financijskih kontrola i unutarnje revizije uz koordinaciju i harmonizaciju koje provodi
Ministarstvo financija. Ovim sustavom obuhvacdeni su kontrolno okruzenje, upravljanje
rizicima, kontrolne aktivnosti, informacije i prac¢enje i procjena sustava.

U 2013. godini provedeno je istrazivanje o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru te su

uocene odredene slabosti u:

— strateSkom planiranju, osobito na lokalnoj razini

— delegaciji ovlasti i odgovornosti unutar organizacijske strukture za realizaciju postavljenih

ciljeva i upravljanje dodijeljenim proracunskim sredstvima
— povezanosti i uskladenosti strateskih ciljeva i ciljeva iz Plana razvojnih programa

— povezivanju procesa upravljanja rizicima s procesima strateskog planiranja, programiranja i

godisnjeg planiranja rada, kao i u izvje$¢ivanju o najznacajnijimrizicima

neuredenim odnosima prve i druge razine korisnika proracuna posebno u dijelu ovlasti 1
odgovornosti u planiranju, financiranju, nadziranju (na¢inu na koji ¢e pojedini korisnik prve

razine nadgledati poslove druge razine) i

— sustavima pracenja ostvarivanja rezultata programa i projekata kroz pokazatelje uspjeSnosti

te izvjestavanje o ostvarenju ciljeva.

Trenuta¢no ne postoje podaci koliko institucija javne uprave implementira neki od standarda
upravljanja kvalitetom. Jedinice regionalne samouprave u tom pogledu su postigle znacajan
napredak jer velik broj jedinica posjeduje certifikat ISO 9001:2010, medutim ne postoji
podatak ili istrazivanje kojim bi se utvrdilo koliki je napredak postignut implementacijom

standarda upravljanja kvalitetom.

U postoje¢em zakonskom okviru postoje instrumenti koji se takoder mogu iskoristiti u cilju
daljnjeg razvoja sustava upravljanja kvalitetom. Na temelju Zakona o sustavu drzavne uprave

postoje sljedeci instituti:
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- upravni nadzor — kroz koji tijela drzavne uprave nadziru zakonitost rada i postupanja;
rjeSavanje u upravnim stvarima; djelotvornost, ekonomicnost i svrhovitost rada u obavljanju
poslova drzavne uprave; svrhovitost unutarnjeg ustrojstva i osposobljenost sluzbenika i1
namjeStenika za obavljanje poslova drzavne uprave te odnos sluzbenika i namjestenika prema
gradanima i drugim Strankama.

- pracenje stanja — kroz koji tijela drzavne uprave prate stanje u okviru svog djelokruga
prikupljanjem potrebnih podataka i obavijesti, izradom odgovarajucih stru¢nih podloga te na
druge prikladne nacine, a na temelju izradenih stru¢nih podloga (izvje$¢a, elaborata, analiza,
itd.) te na drugi nacin prikupljenih saznanja o stanju u svom djelokrugu poduzimaju mjere i
radnje za koje su zakonom i drugim propisima ovlasteni te predlazu nadleznim drzavnim
tijelima donoSenje propisa i drugih akata iz njihove nadleznosti.

- pruzanje stru¢ne pomoci u poslovima u djelokrugu te duznost davanja podataka, obavijesti 1
uputa gradanima i pravnim 0sobama.

- izrada 1 objava izvje$c¢a o obavljanju poslova, odnosno godi$njih izvjestaja oradu

- odrzavanje konferencija s predstavnicima sredstava javnog priopéavanja o znacajnijim
pitanjima drzavne uprave.
- pozivanje svih zainteresiranih da putem sredstava javnog priopavanja iznesu  SVOje

primjedbe na nacrte propisa.

- omoguciti gradanima i pravnim osobama podnoSenje prigovora i prituzbi na rad tijela drzavne
uprave, kao i na nepravilan odnos drzavnih sluzbenika kad im se obracaju radi ostvarivanja

svojih prava i interesa ili izvrSavanja svojih gradanskih duZnosti.

Kod jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave takoder postoje instituti (osim
mjesne samouprave) koji su propisani Zakonom o lokalnoj 1 podruc¢noj (regionalnoj)

samoupravi, odnosno jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave duzne su:

- omoguciti gradanima i pravnim osobama podnosenje predstavki i prituzbi na svoj rad, kao i
na rad njihovih upravnih tijela te na nepravilan odnos zaposlenih u tim tijelima kad im se
obracaju radi ostvarivanja svojih prava i interesa ili izvrSavanja svojih gradanskihduznosti

- svojim statutom medu ostalim definirati oblike konzultiranja s gradanima

- omoguciti gradanima putem predstavnickog tijela predlaganje donoSenja odredenog akta ili

rjeSavanje odredenog pitanja.
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Kod svih ustanova na temelju Zakona o ustanovama postoji obveza davanja potrebnih
podataka i uputa gradaninu, pravnoj osobi i drugom korisniku na njihov zahtjev te obavijesti o
uvjetima i nadinu pruZzanja svojih usluga i obavljanju poslova iz djelatnosti za koju je
ustanova osnovana.

Medutim, postoji vrlo malo sustavnog planiranja, pracenja, statistike te izvjeStavanja o
koriStenju navedenih instituta unutar tijela javne uprave. Takoder, potrebno je sustavno
omoguciti gradanima i poslovnim subjektima pristup sustavu javne uprave putem sustava e-
gradani, mogucnost pracenja stanja predmeta preko sustava e — predmet, mogucénost
podnosenja zahtjeva za gradevinsku/uporabnu dozvolu preko sustava ¢ - dozvole. Neke
jedinice regionalne samouprave postigle su znacajan napredak u pogledu dostupnosti
gradanima putem informaticke tehnologije dok manji broj jedinca po tom pitanju jo§ uvijek
zaostaje. Hrvatska zajednica Zupanija trebala bi djelovati kao koordinator u pogledu

postizanja jednoobraznosti kvalitete usluge u svim jedinicama regionalne samouprave.

3.7. Pokazatelji u¢inkovitosti u jedinicama regionalne Samouprave

Posljednjih godinama srediSte zanimanja znanstvene 1 strune javnosti usmjerava se na

mjerenje i praéenje rezultata i u¢inaka na razini lokalnih jedinica vlasti.%’

U tu svrhu koriste se pokazatelji uspjeSnosti u sustavu integriranog planiranja koji objedinjuje
strateSko 1 proraunsko planiranje. Zadatak pokazatelja uspjeSnosti u okviru strateSkoga
planiranja jest pratiti ostvarivanje strateskih ciljeva, a njihova je uloga u proracunskom
planiranju usmjerena na planiranje, izvrSenje, pracenje 1 nadzor troSenja proracunskih
sredstava u proraCunima srediSnje drzave i u proracunima lokalnih jedinica. Pokazatelji
uspjesnosti su mjere koje daju informacije o rezultatima i uc¢incima javnih programa. Oni su i

osnova za planiranje proracuna u lokalnoj jedinici.

87 Istrazivanja i upute o tome kako razvijati pokazatelje uspjesnosti radi mjerenja postignutih rezultata u javnom
sektoru pocela su se razvijati u Sjedinjenim Americkim Drzavama, a Urban Institute je jedna od privih
istrazivackih institucija koja je kreirala pokazatelje uspjesnosti za lokalne jedinice vlasti.
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Plan razvojnih programa vazan je i u svrhu priprema za koristenje sredstava iz EU-fondova
zbog toga $to programi i projekti koji se planiraju financirati iz navedenih fondova moraju

imati vezu sa strateSkim ciljevima i prioritetima na lokalnoj i nacionalnoj razini.

Mjerenje rezultata i ufinaka oznacuje proces u kojem se ocjenjuje postignuti napredak u
ostvarivanju ciljeva ili, drugim rije¢ima, ocjenjuju se djelotvornost i u¢inkovitost pojedinog
projekta 1 programa mjerenjem utroSenih inputa, obavljenih aktivnosti/procesa/ i nacina
ostvarivanja postavljenoga cilja, koliine pruzenih javnih usluga i postignutih krajnjih uc¢inaka
za drustvo. Pokazateljem uspjesnosti mjere se ostvareni zadaci ili pruzene usluge i to tako da

se kre¢e od pocetne vrijednosti i prati se napredak u vremenu za postizanje mjerljivoga cilja.

Osnovni je koncept pracenja, izvjeStavanja i vrednovanja ostvarenja postavljenih ciljeva, a
isto tako i planiranja, izvrSenja, pradenja i nadzora troSenja proracunskih sredstava za
ostvarenje postavljenih ciljeva, proces u kojem se polazi od upotrebe utroSaka (inputa) za
obavljanje aktivnosti potrebnih za postizanje odredenih rezultata da bi se realizirali
postavljeni posebni ciljevi i zeljena razina uc¢inaka znacajnih za drustvo, ¢ime se postizu

definirani op¢i (globalni) ciljevi u strateSkom razvojnom dokumentu.

Aktivnosti su nacini ostvarivanja postavljenih ciljeva, skupina slicnih zadataka kojima se
postizu postavljeni ciljevi 1 predstavljaju proces u kojem se utrosci (inputi) transformiraju u

rezultate (outpute).

Rezultati (outputi) jesu koli¢ina pruzenih javnih usluga i osiguranih javnih dobara kojima se

realiziraju utvrdeni posebni ciljevi

Zeljena je razina ostvarenih uc¢inaka (outcomes) ona razina udinaka koji su znadajni za
drustvo, koja daje odgovor na pitanje Sto se na kraju Zeli posti¢i troSenjem prorac¢unskih

sredstava i koji se strateski prioriteti i/ili strateski ciljevi (op¢i ciljevi) zele ostvariti.

Lokalna statistika pretoCena u pokazatelje uspjeSnosti omogucuje ucinkovitiji nacin za
postizanje planiranih lokalnih strateskih razvojnih ciljeva uz racionalno trosenje proracunskih

i drugih sredstava.

Osnovna je prednost suvremenoga integriranoga planiranja, u kojem je uspostavljen sustav
pracenja, izvjeStavanja i1 vrednovanja provedbe mjera 1 utroska sredstava, takva da se prate
konkretni ucinci poduzetih (provedenih) mjera u tome da lokalne javne vlasti imaju konkretan
odgovor na pitanje kakvi su rezultati i u¢inci ostvareni u provodenju javnih funkcija 1 troSenja

planiranih. Time se osigurava u¢inkovitije upravljanje javnim sredstvima, jer se planiranje
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proracuna zasniva na pokazateljima uspjesnosti, a i djelotvornija je kontrola ostvarivanja

utvrdenih strateskih ciljeva.

Dokument koji objedinjuje strateske ciljeve 1 proracun te omogucéuje praéenje ostvarenje
strateskih ciljeva je plan razvojnih programa koji je sastavni dio prora¢una. u planu razvojnih
programa lokalne jedinice strateski ciljevi te razvojni prioriteti povezani su s programskom
klasifikacijom (programi, aktivnosti i projekti) i organizacijskom klasifikacijom proracuna
(razdjeli i glave), kako bi se moglo pratiti koliko sredstava se izdvaja za provedbu pojedinog

cilja.

Plan razvojnih programa kao dokument kojim se mjeri ucinkovitost o ostvarenju razvojne
strategije ima svoje ograniCenja a to je nedostatak jedinstvenog okvira za mjerenje
postignutog rezultata koji bi bio jednako primjenjiv za sve zupanije. takav na¢in mjerenja
omogucio bi benchmarking i potaknuo medusobnu suradnju jedinica lokalne i regionalne
samouprave. pokazatelji uéinka subjektivno su odredeni i svaka Zupanija na temelju vlastitih

pokazatelja mjeri u¢inkovitost.

Boyne (2002.) takoder smatra da, iako je u velikome broju europskih drzava razvijen
koncepcijski okvir za uspostavljanje pokazatelja uspjesnosti za lokalne jedinice, ipak prilikom
uspostavljanja pokazatelja uspjeSnosti i1 dalje postoji jedna od najvaznijih slabosti, a ta je
nedostatak usporedivih pokazatelja koji bi na isti na¢in povezali javno troSenje s postignutim
rezultatima i s ostvarenim uéincima u pruzanju javnih usluga za sve lokalne jedinice
Uspostavljanje takvih pokazatelja potrebno je ako se Zele imati jasna slika o «value for
money» u pruzanju javnih usluga troSenjem javnih sredstava iz lokalnih proracuna 1
medunarodna usporedivost. Osim standardizacije pokazatelja uspjesnosti za lokalne jedinice,
vazni su i izbor metode za izracun pokazatelja i izbor analitickih kriterija kojima se koristi za

njihovo dobivanje.®

8 Boyne, G., (2002.), “Concepts and Indicators of Local Authority Performance: An Evaluation of the Statutory
Frameworks in England and Wales”. Public Money and Management, 22, 17-24.
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4. PRORACUN U SLUZBI DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA

4.1. Proracun 1 proracunski proces

Proracun je slozen ekonomski instrument drzave s vaznom ulogom u drustvenom sustavu na
svim razinama vlasti. Da bi obavila osnovnu ulogu koju su joj dodijelili gradani, vlade u svim
zemljama trebaju na primjeren i odgovaraju¢i nacin prikupit sredstva iz gospodarstva 1 od
stanovniStva te raspodijeliti koristi tih sredstava na odgovoran i u¢inkovit nacin. Upravo je

proracun glavni instrument posredstvom kojeg se sve transakcije planiraju i1 izvrSavaju.

Proracun je akt kojim se procjenjuju prihodi i primici te utvrduju rashodi i izdaci za jednu

proracunsku godinu, u skladu sa zakonom.

U Hrvatskoj postoje tri razine proracuna: drzavni proracun, proracuni izvanproracunskih
korisnika drzavnog proracuna te proracuni jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave. Svaki od tih prora¢una ima vlastite prihode i rashode. Zbroj sve tri razine
proracuna kao zbirni proracun opée drzave prikazuje koli¢inu prikupljenih sredstva i ukupnu

javnu potros$nju u jednoj godini. Na slici 7. prikazan je proracun opée drzave.

Slika 7. Proracun opce drzave

_Prorafun onée drzave ,
Drzavni proraéun (1) !
{pribodi te rashodi proratunskih korsnika

,iﬁmmstarsmva, drzavnih agencija 1 sl.) ]
-~ |svih onih koji se financiraju iz drzavnog|
g %proraéuna. {

javna poduzeéa (1): e oo
{ | Proracun lokalnih jedinica (567) -

Mirovinski i Zdravstveni fond, Zavod za zapo$ljavanje,

: Zupanije, opéine 1 gradovi te Grad Zagreb. —

Hrvatske autoceste, Hrvatske ceste, DrZavna agencija za |

osiguranje Stednih uloga 1 sanaciju banaka, Hrvatski

fond za privatizaciju 1 Javno poduzece Hrvatske vode.

Izvor: Proracunski vodi¢ za gradane, Institut za javne financije, 2003., str 1.
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Proracun jedinice lokalne i regionalne samouprave glavni je instrument fiskalne politike u
jedinici lokalne i regionalne samouprave. Sredstva prorac¢una rabe se za financiranje poslova,
funkcija i programa tijela lokalnih jedinica i korisnika proracuna i to u visini koja je nuzna za

njihovo obavljanje.®

Proracun je najvazniji financijski akt Ciji utjecaj treba sagledati sa Sireg aspekta. Tako je

proradun:*°

sredstvo ostvarenja potrebe i volje gradana,

e sredstvo zadovoljenja godisnjih potreba raspolozivim sredstvima,
e dokaz fiskalne odgovornosti kroz sudjelovanje javnosti,

e iskaz politickih ciljeva vlasti,

e sredstvo kontrole troskova, likvidnosti i solventnostilokalne jedinice.

Tri su glavne funkcije lokalnog proracuna:
1. prikazuje najvaznije ciljeve lokalnih jedinica vlasti u fiskalnojgodini,
2. sluzi kao instrument kojim vlast utjece na ekonomsko stanje lokalnog okruzenja,

3. sluzi kao sustav kontrole prikupljanja i troSenja prorac¢unskih sredstava.

Proracun je alat za dodjeljivanje ogranicenih sredstava po prioritetima koji su medusobno
konkurentni. Potrebe najcesée premasuju raspoloziva sredstva pa kada se dodjeljuju jednom
proracunskom korisniku moraju se uskratiti drugom. Proracun je vazan 1 kao prikaz politike
raspodjele ograniCenih financijskih sredstava po pojedinim podru¢jima iz djelokruga rada
jedinice lokalne samouprave.

Proracun ne predstavlja samo prikaz financija, ve¢ predstavlja i vezu izmedu planiranih
sredstava 1 postizanja dugoro¢nih 1 kratkorocnih ciljeva. Aktivnosti povezane s oblikovanjem
proracuna, zakonsko razmatranje, izvrSenje proracuna te nadzor i revizija proracuna glavni su
instrumenti pri odlu¢ivanju o stanju lokalne zajednice i djelotvornosti programa jedinice

lokalne samouprave.™

89 Bajo, A., Jurlina Alibegovié, D., Javne financije lokalnih jedinica vlasti, Skolska knjiga, Zagreb, 2008, str 216.

90 Sikiri¢, S., Sikiri¢ A. M., Vasicek, D., Lokalni proracun i programsko planiranje u funkciji financiranje projekata iz EU
fondova, Poslovni konzultant, 12/2015, str. 4.

91 Malatestini¢, I., Lokalni proracun i uklju¢ivanje javnosti u proces njegova donosenja, Udruga gradova u Republici
Hrvatskoj, Zagreb, 2011., str. 5.
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Proracun je i strateSki dokument koji u tom smislu ima funkciju da izvr$ni Celnik jedinice
lokalne samouprave u njemu jasno iznese dugorocne i kratkoro¢ne ciljeve i strategije lokalne
zajednice koje se ocrtavaju u proracunu. IzvrSnom celniku se daje prilika da u proracunu
objasni sadrzajni ucinak strateSkih promjena na aktivnosti, razinu usluga i1 financijsku
dobrobit lokalne zajednice. Druga strana predlaganja strateSkih promjena jest odgovornost.
Ako se uvodi nova strategija, opcenito je korisno na pocetku objasniti kako ¢e to¢no ta nova

ili izmijenjena strategija biti provedena i kako ée biti nadgledani u¢inci.%?

Proracun je ujedno 1 plan koji odreduje koli¢inu pruzenih usluga te nacin na koji ¢e one biti
pruzene. U tom smislu prorac¢un ima svrhu odredivanja smjera kojim izvrSni celnik i
predstavnicko tijelo usmjeravaju upravna tijela u pruzanju usluga javnosti.

Proracun je i sredstvo komunikacije. Predstavlja na¢in na koji donositelji odluka u jedinicama
lokalne samouprave mogu prenositi informacije 0 promjenama, razlozima za odluke i
promijenjenoj viziji buduénosti. Proracunski proces moze biti djelotvorno sredstvo pomaganja
gradanima da razumiju potrebu za promjenama i razloge koji stoje iza strategije 1 politickih
odluka.

U tom smislu prora¢un ima svrhu komunikacije s javno$¢u na nacin da se putem njega

objaSnjavaju proces planiranja i ucinci planiranja na proracun.

Proracun se sastoji od opceg i posebnog dijela te plana razvojnih programa.

Op¢i dio proracuna prikazuje sve prihode 1 primitke te rashode i izdatke za pojedine namjene.
Posebni dio proracuna sastoji se od plana rashoda i izdataka proracunskih korisnika
rasporedenih u tekuce 1 razvojne programe. Rashodi 1 izdaci iskazuju se po programima u
skladu s organizacijskom klasifikacijom.

U Planu razvojnih programa iskazani su planirani rashodi proracuna za kapitalne investicije, a
sadrZe ciljeve i prioritete razvoja jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, koji su
povezani s programskom 1 organizacijskom klasifikacijom proratuna. Sam plan razvojnih
programa predstavlja strateSko-planski dokument stvaraju¢i pretpostavku za povezivanje
strateSkih dokumenta sa proracunskim planiranjem.

Prora¢un mora biti uravnotezen, odnosno prihodi moraju biti jednaki rashodima.

Uravnotezenost proracuna znak je dobrog financijskog upravljanja. Ako se tijekom godine

92 Malatestini¢, 1., Lokalni proradun i uklju¢ivanje javnosti u proces njegova donosenja, Udruga gradova u
Republici Hrvatskoj, Zagreb, 2011. Str 10
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zbog nepredvidenih okolnosti povecaju rashodi i izdaci, odnosno umanje prihodi i primitci

prorcun se mora uravnoteziti izmjenama i dopunama proracuna (rebalansom).

Proracun se donosi i izvr$ava u skladu s na¢elima:®

3

jedinstva i to¢nosti proracuna,
jedne godine,

obracunske jedinice,
uravnotezenosti,

univerzalnosti,

specifikacije,

dobrog financijskog upravljanja,

transparentnosti

4.2. Proces donosenja proracuna

Lokalni proracunski proces sastoji se od tri faze:

- priprema

- donoSenje i

- izvrSenje proracuna

Ukupan proracunski proces prolazi kroz nekoliko koraka unutar svake od tri faze tako da

cijeli proces traje oko dvije i pol godine.

Prorac¢unski proces provodi se prama ustaljenoj shemi i to¢no utvrdenim zakonitostima.

1 faza proracunskog procesa — priprema proracuna

potkraj svibnja Ministarstvo financija dostavlja smjernice s osnovnim pokazateljima za
izradu proracuna jedinicama lokalne i1 regionalne samouprave. Upravni odjel za financije
temeljem uputa sastavlja smjernice i upute za izradu prijedloga proracuna koje dostavlja

svojim proracunskim korisnicima. Na osnovu uputa svi proracunski korisnici  izraduju

93 Zakon o Proratunu, https://www.zakon.hr/z/283/Zakon-0-prora%C4%8Dunu (10.03.2017.)
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svoje prijedlog financijskog plana i upuéuju ga upravnom tijelu za financije na
razmatranje i konsolidiranje do 15 rujna.

- Upravno tijelo za financije uskladuje financijske planove svojih korisnika te izraduje
nacrt prijedloga proracuna koji do 15. listopada dostavlja izvrsnom tijelu. Izvr$no tijelo
utvrduje prijedlog proracuna te ga dostavlja predstavnickom tijelu na donosenje do 15.

studenog tekuce godine.

2 faza proracunskog procesa —rasprava o lokalnom proracunu

- Predstavnicko tijelo mora donijeti proracun do kraja teku¢e godine za idu¢u godinu i to u
roku koji omoguéuje njegovu primjenu od 1. sije¢nja godine za koju se donosi.
Predstavnicko tijelo razmatra prijedlog te moze podnositi amandmane koji mogu postati
sastavni dio proracuna ako su prihvaéeni. Proracun se prihvac¢a ve¢inom glasova svih
¢lanova predstavnickog tijela ako je na skupstini prisutna predstavnicka vecina. Nakon
odobrenja proracuna on se objavljuje u sluzbenom glasilu i sluzbenim Internet stranicama

jedinice lokalne samouprave.

3 faza proracunskog procesa — izvrSavanje proracuna
- IzvrSenje proracuna temelji se na odluci o izvrSavanju proracuna. Proracunski korisnici
odgovorni su za izvrSavanje svih rashoda i izdataka u skladu s njihovim namjenama te za

potpunu i pravodobnu naplatu prihoda i primitaka iz svoje nadleznosti.

Nakon zavrSetka proracunske godine upravno tijelo za financije sastavlja godis$nji obracun o
izvrSenju proracuna u kojem se iskazuje ostvarenje planiranih prihoda i rashoda u odnosu na

plan. Obracun je koncipiran po strukturi i sadrzaju kao i plan proracuna.

U svim fazama 1 koracima proracunskog procesa provodi se nadzor i revizija troSenja
proracunskih sredstava. Cilj je nadzirati zakonitost, svrhovitost i pravodobnost koriStenja
proracunskih sredstava, otklanjati utvrdene nezakonitosti 1 nepravilnosti te poduzimati mjere

za poboljSanje stanja.
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4.3. Tehnike izrade prora¢una

Postoji nekoliko osnovnih nacina izrade proracuna pa se shodno tome govori o razli¢itim
vrstama proracuna:

1. Proracun planiran po stavkama (eng. line items budgeting),

2. Proracun planiran po programima (eng. program budgeting),

3. prora¢un planiran na temelju mjerenja ostvarenih rezultata (eng. performance-based

budgeting)

4.3.1. Proracun planiran po stavkama

Proracun planiran po stavkama nacin je planiranja proracuna u kojem se rashodi klasificiraju
na temelju odredenih kategorija rashoda, a unutar svake kategorije rashoda detaljnije su
navedene stavke rashoda.** Takav sustav klasifikacija omoguéava jasno utvrdivanje
nadleznosti u upravljanju prora¢unom. Proracun po stavkama jednostavan je i jasan prikaz
koristenja proradunskih sredstava tijekom godine.%®

Kod ovog nacina izrade proracuna paznja je usmjerena na ukupan iznos sredstava te na
kontrolu troSenja sredstava. Ne daje odgovore koje su se vrste aktivnosti financirale javnim
sredstvima 1 kakvi su rezultati postignuti. Kao mjerilo uspjeSnosti postavlja se veli€ina, a ne
kvaliteta, a kao cilj se postavlja maksimum umjesto optimuma. Ovaj nacin izrade proracuna
moze imati odredene prednosti za srediSnju drZzavnu administraciju pri kontroli troSenja javnih
sredstava. Medutim, istovremeno pruza izrazito oskudne informacije o misiji, ciljevima i

rezultatima programa.

% Jurlina Alibegovi¢, D. Stratesko planiranje i programski proratun: put do razvojnih rezultata na lokalnoj i
regionalnoj razini?, Hrvatska javna uprava, br 2, str 2/2007, str 395-420

% Sikiri¢, S., Sikiri¢ A.,M., Vasi¢ek, D., Lokalni proracun i proraunsko planiranje u funkciji financiranja
projekata iz EU fondova, str 4
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Tabela 8. Prednosti i nedostaci proracuna po stavkama (linijskog proracuna)

PREDNOSTI NEDOSTACI

e uobicCajen je e pruza informacije Samo o inputu
e detaljno razraden, omogucuje e detaljna razradenost smanjuje
kontrolu nad rashodima fleksibilnost
e relativno brza pripremai jednostavno e obicno je temeljen na porastu (ne bavi
izvjesStavanje se smanjenjem troSkova i kvalitetom
usluga)

e ne daje informacije o ciljevima i
rezultatima programa koji se provode

lzvor: Sikiri¢, S., Sikiri¢ A.,M., Vasicek, D., Lokalni proracun i proracunsko planiranje u

funkciji financiranja projekata iz EU fondova, str. 4.

4.3.2. Proracun po programima

Izrada proracuna nacin je planiranja u kojem su proracunski rashodi rasporedeni na temelju
programa, vaznijih problema ili pitanja s kojima se suocavaju proracunski korisnici u
obavljanju svojih javnih zadataka. Paznja je usmjerena na problem, a od donositelja odluka
ocekuje da osiguraju potrebna sredstva u proraunu za rjeSavanje tog problema.

Programsko planiranje primjenjuje se u Republici Hrvatskoj od 2003. godine.

Programski pristup izrade proratuna naslanja se na utvrdene smjernice razvoja lokalnih

jedinica. Stoga su programi dugoroéne prirode i odnose se na vise godina.%

Proracun po programima trebao bi javnosti, predstavnickom i izvrSnom tijelu predociti Sto se
planira raditi, kako se koriste proracunska sredstva, te koliko dobro se provode programi.
Programski proracun je rezultat viSegodi$njih aktivnosti i kontinuiranog razvoja prora¢unskih

tehnika u nastojanjima da se stvori §to kvalitetniji prora¢unski dokument.®’

Prednost ovog nacina izrade proracuna je njegova preglednost jer je strukturiran po

programima, aktivnostima 1 projektima Sto donositeljima odluka u velikoj mjeri okakpSava

%Bajo, A., Jurlina Alibegovi¢, D., Javne financije lokalnih jedinica vlasti, Skolska knjiga, Zagreb, 2008, str 216.
9 Sikiri¢, S., Sikirié¢ A.,M., Vasicek, D., Lokalni prora¢un i proradunsko planiranje u funkciji financiranja
projekata iz EU fondova, str 4
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donoSenje odluka. Takav proracun osigurava uvjete za jasnije upravljanje lokalnim

financijama 1 omogucuje strucnoj i Siroj javnosti da komnetira i predlaze promjene u

pojedinim programima. Proracun planiran po programima osigurava uvjete za povecanje

stupnja odgovornosti stru¢nih sluzbi u lokalnoj jedinici za planiranje i troSenje planiranih

sredstava.”®

Nedostatak ove vrste planiranja proracuna je vrijeme potrebno da proracunski korisnici utvrde

svoju misiju, ciljeve te mjere za provodenje pojedinih programa i1 aktivnosti. Zahtjeva vece

administrativne troSkove jer je potrebno detaljno vodenje racunovodstva troskova i alociranje

svih troskova na pojedine programe.

Tabela 9. Prednosti i nedostaci programskog proracuna

PREDNOSTI NEDOSTACI

Izvor:

naglaSava kvalitetu i cijenu usluga
sadrzava mjere i rezultate
menadzerima daje fleksibilnost za
postizanje ,,ciljane razine usluga“ uz
istu razinu rashoda
ucinkovita i racionalna
Samouprava

transparentni i razumljivi dokumenti
povecanje  sudjelovanja  lokalnih
stanovnika u prorac¢unskom procesu
optimalno kori$tenje javnih prihoda

lokalna

razvojna orijentacija lokalne
samouprave
podjela odgovornosti u provedbi

tekucih 1 strateskih ciljeva

izuzetno sloZen proces

potrebno vrijeme za utvrdivanje
ciljeva, prioriteta

orijentiran prema analizi i pripremi
dokumentacije

moze pojacati konflikt jer otkriva da
se, u slucaju povecéanja jedne usluge,
druga mora smanjiti

veéi administrativni troskovi zbog
detaljnog  vodenja  racunovodstva
troskova 1 alokacije svih troSkova na
pojedine programe

Sikiri¢, S., Sikiri¢ A.,M., Vasicek, D., Lokalni proracun i proracunsko planiranje  u

funkciji financiranja projekata iz EU fondova, str. 5.

98 Jurlina Alibegovi¢, D. Stratesko planiranje i programski prorac¢un: put do razvojnih rezultata na lokalnoj i

regionalnoj razini?, Hrvatska javna uprava, br 2, str 2/2007, str 395-420
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4.3.3. Proracun planiran na temelju mjerenja ostvarenih rezultata

Proracun planiran na temelju mjerenja ostvarenih rezultata pojavio se kao sasvim novi na¢in
prorac¢unskog planiranja 1970 — ih u SAD-u, a 1993. bio je klju¢na odrednica administracije
predsjednika Clintona kojoj je cilj bio reforma javne uprave.

Osnovu za planiranje proracuna na temelju mjerenja rezultata ¢ini jasno definiranje misije i
ciljeva za svakog proracunskog korisnika tako da je moguce izmjeriti rezultate ostvarenih
ciljeva. Donosioci odluka potom procjenjuju uspjesnost ili neuspjeSnost proracunskih

korisnika u ostvarenju rezultata.

Tabela 10. Prednosti i nedostaci proracuna prema rezultatima

PREDNOSTI NEDOSTACI

e transparentnost e izuzetno je slozen, S mno$tvom
e ucinkovitost i efikasnost upravljanja informacija
e omogucuje bolju procjenu rezultata i e duzina procedure planiranja

bolje informacije o kvaliteti usluga e opasnost od nekvalitetnih pokazatelja

e vaznost jasnog definiranja procedura
u utvrdivanju mjerljivih pokazatelja

e ukljucivanje javnosti u mjerenje
ostvarenih rezultata

lzvor: Sikiri¢, S., Sikiric A.,M., Vasicek, D., Lokalni proracun i proracunsko planiranje u

funkciji financiranja projekata iz EU fondova, str. 6.

Cilj planiranja proracuna na temelju mjerenja ostvarenih rezultata je  ocjenjivanje
ucinkovitosti troSenja proracunskih sredstava kao mjerila za planiranje proracunskih rashoda.
Potreba za planiranjem prora¢una na temelju pokazatelja uspjeSnosti i prema ostvarenim
rezultatima je u tome da predstavlja nacin za povecanje kvalitete donoSenja odluka o troSenju
javnih sredstava u javnom sektoru, kojima se osigurava veca ucinkovitost troSenja javnih
sredstava, postize viSa razina kvalitete pruzanja javnih usluga, te povecavaju povjerenje

gradana da njihovi pruzatelji usluga vode brigu o u¢inkovitom upravljanju javnim sredstvima.
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Svrha je takvog planiranja proracunskih rashoda racionalizacija na nain da se smanjivanje
rashoda usmjerava na ona podrucja javnog troSenja koja ne postizu najbolje rezultate. Drugim
rijeCima, sustavnim rjeSenjima trebalo bi poticati da se uStedena proracunska sredstva,
usmjeravaju u ostvarivanja novih projekata te da se kaznjavaju i iskljuce iz proratunskog
financiranja oni projekti koji ne postizu dobre rezultate. Usvojivsi proracunsko planiranje na
temelju ostvarenih rezultata moze se povecati upravljacka fleksibilnost u usmjeravanju

sredstava na one ciljeve Koji ostvaruju bolje rezultate.

U izradi proracuna po ucinku izdatci se klasificiraju po programima i aktivnostima, utvrduju
se operativni ciljevi 1 pokazatelji uCinka svakog programa i aktivnosti. Klasifikacija javnih
rashoda po programima treba biti uskladena s odgovornostima pojedinih organizacija za
upravljanje. Prikazani troSkovi trebaju biti usporedivi s troSkovima iz proslih godina. Svaki
program mora imati op¢i cilj i posebne ciljeve. Glavna je svrha opéih ciljeva programa jasno
prikazivanje pozeljnih dugoro¢nih rezultata u skladu s osnovnom zada¢om organizacijske
jedinice (proracunskog korisnika) zaduZene za njezinu provedbu. Op¢i ciljevi odreduju smjer
provedbe programa i usmjeravaju aktivnosti programa prema jasno definiranim uslugama.
Oni trebaju biti jasni i razumljivi gradanima jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave. Posebni su ciljevi kratkorocni te pokazuju napredak jedinice lokalne ili podru¢ne
(regionalne) samouprave u ostvarenju opéeg cilja. Oni su mjerljivi iskazi o krajnjim
rezultatima koji se Zele posti¢i provedbom programa u odredenom vremenu U odnosu prema
op¢im ciljevima, posebni ciljevi imaju utvrden vremenski rok provedbe i ocekivane rezultate.

Ocekivani su rezultati obi¢no specifiéni, mjerljivi, ostvarivi, realni i lako prepoznatljivi.®®

Nakon definiranja poZeljnog rezultata slijedi mjerenje uspjeSnosti. Mjerenje oznacuje proces
u kojem se ocjenjuje postignuti napredak u ostvarivanju ciljeva ili, drugim rije¢ima, ocjenjuju
se djelotvornost 1 ucinkovitost pojedinog projekta 1 programa mjerenjem utroSenih inputa,
obavljenih aktivnosti/procesa/i nafina ostvarivanja postavljenoga cilja, koli¢ine pruzenih
javnih usluga i postignutih krajnjih ucinaka za drustvo. Pokazateljem uspjeSnosti mjere se
ostvareni zadaci ili pruzene usluge i to tako da se krece od pocetne vrijednosti i prati se

napredak u vremenu za postizanje mjerljivoga cilja.'®

9 Botri¢,V. et al. Analiza i preporuka za lokalne proradune s ciljem poticanja projekata energetske u¢inkovitosti,
projektna studija, Ekonomski institut Zagreb, 2008, str 81

100 Jurlina, Alibegovi¢ , D., Blazevi¢, LJ., Pokazatelji uspjesnosti i upravljanje lokalnim razvojem, Ekonomski
pregled br. 61/2010, str.631-635
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Provedba projekata i programa, a time i ostvarivanje utvrdenih posebnih i opcih strateSkih

ciljeva, moze se mjeriti koristenjem kvantitativnih pokazatelja uspjesnosti.
Postoji vise pokazatelja, a osnovni su pokazatelji:

« ulazi (engl. inputs),

« izlazi (engl. outputs, workload or production),

» mjere efikasnosti (engl. efficiency measures),

« ishodi ili rezultati (engl. outcomes or results).

Ulazi (inputi) pokazuju jesu li planirana sredstva dovoljna za provedbu posebnog cilja
programa. Ulazi imaju vaznu ulogu u pripremi proracuna i u izra¢unu troSkova. Osnovno
pitanje koje se postavlja pri analizi tih pokazatelja jest «jesu li dodijeljena sredstva dovoljna
za ostvarenje cilja programa». lako ih je lako prepoznati, na temelju tih pokazatelja tesko je
zakljuciti jesu li programom ispunjeni utvrdeni ciljevi. Izlazi (outputi) jesu koli¢ina proizvoda
i usluga koje proizvodi i osigurava program ili aktivnost (npr. broj odobrenih potpora
op¢inama, broj obavljenih inspekcija itd.) a korisni su za utvrdivanje potrebnih sredstava za
provedbu programa. Izlazi su vazni, primjerice, pri postavljanju ciljeva koje zaposleni trebaju
ispuniti i pri mjerenju ucinaka. Medutim, oni ne prikazuju stupanj napretka u postizanju

krajnje svrhe programa.

Mjere efikasnosti Cesto se iskazuju kao jedinic¢ni troSak nabave odredenog dobra i usluge.
Pokazuju troSak po jedinici proizvedenog dobra ili pruzene usluge, a mogu se iskazati kao

trosak po izlazu ili jedinica po ulazu.

Mjere efikasnosti polaziSte su za mjerenje ishoda ili rezultata 1 pokazuju stupanj u¢inkovitosti

programa u rjeSavanju problema ili u postizanju Zeljenog rezultata.

Osnovna je prednost suvremenoga integriranoga planiranja, u kojem je uspostavljen sustav
pradenja, izvjeStavanja i vrednovanja provedbe mjera i utroska sredstava, takva da se prate
konkretni u€inci poduzetih (provedenih) mjera u tome da lokalne javne vlasti imaju konkretan
odgovor na pitanje kakvi su rezultati i u€inci ostvareni u provodenju javnih funkcija i troSenja
planiranih sredstava (proraCunskih, izvanproracunskih, medunarodnih izvora, privatnoga

sektora). Time se osigurava ucinkovitije upravljanje javnim sredstvima, jer se planiranje
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proracuna zasniva na pokazateljima uspjesnosti, a i djelotvornija je kontrola ostvarivanja

utvrdenih strateskih ciljeva.

Glavni nedostatak planiranja proracuna prema ostvarenim rezultatima je u tome da trazi vise
vremena od zaposlenih koji rade na konkretnim programima u regionalnoj i lokalnoj vlasti da
uspostave konkretne pokazatelje rezultata pojedinog programa, kao 1 vise vremena za

praéenje ostvarivanja rezultata navedenih programa.

Vaznost, primjenu i uc¢inke mjerenja rezultata i ucinaka za nizim razinama fiskalnih vlasti

potvrduju brojna istrazivanja.

Poister 1 Streib (1999.) utvrdili su da se veée lokalne jedinice viSe koriste pokazateljima
uspjesnosti. Oni su pokazali da mjerenje rezultata i ucinaka pozitivno utje¢e na donoSenje
odluka i na alokaciju javnih sredstava, a isto tako i na smanjenje dijela nepotrebnih aktivnosti

u javnome sektoru, na mijenjanje ciljeva i na izbor medu alternativnim programima.'%

Melkers 1 Willoughby (2005.) analizirali su informacije o mjerenju rezultata i ucinaka
postignutih troSenjem proracunskih sredstava za lokalne jedinice u Sjedinjenim Americkim
Drzavama. Uz pomo¢ pokazatelja uspjeSnosti povecana je razina komunikacije unutar
upravnih odjela u lokalnim jedinicama o postignutim rezultatima poduzetih aktivnosti
lokalnih vlasti, pa je zbog koristenja odgovarajuéih informacija o postignutim rezultatima,
troskovima 1 potrebnim aktivnostima za obavljanje javnih poslova, znac¢ajno unapreden proces

proracunskoga planiranja i dono$enja odluka.1%*

Praenje postignutih rezultata 1 ostvarenith ucinaka u lokalnim jedinicama u srediStu je
zanimanja velikoga broja razli¢itih medunarodnih institucija — Odjela Ujedinjenih naroda za

javnu administracijul®, Odjela za razvoj upravljanja i vladavine Programa Ujedinjenih naroda

za razvoj'®, Svjetske banke i mnogih drugih.

101 UN Public Administration Division

102 Management Development and Governance Division United Nations Development Programme — UNDP
103 Jurlina, Alibegovi¢, D., Blazevié, LJ., Pokazatelji uspjesnosti i upravljanje lokalnim razvojem, Ekonomski
pregled br. 61/2010, str. 631-635

104 Jurlina, Alibegovi¢ , D., Blazevi¢, LJ., Pokazatelji uspjesnosti i upravljanje lokalnim razvojem, Ekonomski
pregled br. 61/2010, str.631-635.
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4.4, Otvorenost i transparentnost proracuna

Pravo gradana na pristup informacijama u posjedu tijela javne vlasti neizostavan je element
suvremenih demokracija, koji omogucuje nadzor nad radom javnih tijela od strane gradana i
medija, Cine¢i pritom njihov rad otvorenim i transparentnim, $to ujedno vodi smanjenju
manevarskog prostora za pocinjenje kaznenih ili neeti¢nih djela od strane osoba na javnim

funkcijama.

Transparentnost kao vrijednost svoje zasluzeni publicitet u kontekstu hrvatske javne uprave
dobila je tek posljednjih nekoliko godina u procesu pristupanja Europskoj Uniji i donosenjem
novog Zakona 0 pravu na pristup informacijama (NN 25/13).19 Medutim, ideja
transparenosti u javnoj upravi nije nova. Kroz povijest tom idejom bavili su se mnogu
filozofi kao Jeremy Bentham,'%® koji u svom eseju* O javnosti* naglasava da tajnost nikad ne
smije biti pravilo vladanja te da je javnost jedini nain spreCavanja zlouporaba. Poznat je i
Svedski Zakon o slobodi tiska iz 1766. koji je Svedski parlament usvojio kao odgovor na ideju

da porezni obveznici imaju pravo znati na sto sve kralj i drzava trose njihov novac.

U 20. stoljecu, osobito nakon II svjetskog rata, mnogi medunarodni dokumenti spominju
pravo na pristup informacijama kao osnovu demokratskog drustva i ljudskih prava. Rezolucija
UN-a iz 1946. smatra slobodu informiranja ljudskim pravom i temeljom slobode. Unutar
Europske Unije Vijece Europe usvojilo je nekoliko vaznih dokumenata o pristupu
informacijama kao §to je Konvencija o pristupu sluzbenim dokumentima. Republika Hrvatska
od 2012. godine ukljucila se u inicijativu partnerstva za otvorenu vlast i postala jedna od 62

zemlje koja promice ideju stvaranja otvorene otvorene i odgovorne vlasti.

105 yN public Administration Division

106 Management Development and Governance Division United Nations Development Programme — UNDP
107 zakon o pravu na pristup informacijama donesen je u sklopu provedbe antikorupcijske strategije.

108 Engleski filozof iz 18 stoljeca, poznat po krilatici ,,the more strictly we are watched, the better we behave.*
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Transparentnost i otvorenost ¢esto se smatraju sinonimima. Medutim rije¢ je o razli¢itim

pojmovima. Otvorenost podrazumijeva razli¢ite oblike aktivnog sudjelovanja gradana u

procesu formulacije javnih politika 1 programa. Dok se pojam transparentnosti u javnoj

upravi odnosi na proaktivno objavljivanje informacija i komuniciranje s javno$¢u otvorenost

podrazumijeva dvosmjerni proces komunikacije izmedu uprave i gradana. Nacelo otvorenosti

podrazumijeva dijalog, suradni¢ki odnos, suodgovornost izmedu tijela javne vlasti

gradana.

Razlike otvorenosti i transparentnosti prikazane su u tabeli 11.

Tabela 11. Transparentnost i otvorenost

Tablica 1. Otvorenost vs. transparentnost

TRANSPARENTNOST

gradanima proaktivno ili na
zahtjev

smijer: od javne viasti prema
gradanima (government to
citizen; G2C)

POJAM | SMUER INSTRUMENTI ISHOD
gradani utjecu na rad tijela savjetovanja, saslusanja, gradanska participacija,
javne viasti dajuci input javna rasprava, diskusije odazivnost javne viasti,

— u procese i odluke, kroz (politicka tijela, tijela koja odgovormnost
8 iznodenja mislienja, stavova, donose odluke i pripremaju
e primjedbi propise odnosno oblikuju
g S javne politike)
6 smijer: od gradana prema
javnoj viasti (citizen fo
government; C2G)
javna viast pruza informacije a) proaktivna komunikacija informirani gradanin,

putem interneta, publikacija, zastita pojedinacnih prava i
javnih kampanja, odnosa s prava gradana kao clanova
javnoscu, javnosti sjednica politicke zajednice;

i dogadaja, izviesca o radu i kontrola viasti

financiranju

b) pristup informacijama na
zahtjev - regulacija prava na

" inf 5, ot
to information RTl/freedom of
information FOY)

Izvor: Musa, A., Transparentnost — zasto i kako?, 5. Forum za javnu upravu 2011., Str. 12.

109 Musa, A., Transparentnost — zasto i kako?, 5. Forum za javnu upravu 2011., Str. 12.

i
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Transparentnost je preduvjet za djelotvornost javne vlasti. U interesu je drusStva kao cjeline, u
javnom interesu i interesu svih gradana. Dostupnost javnih informacija omogucava gradanima
da se informiraju o radu tijela javne vlasti, 0 namjeravanim potezima te o naéinu ostvarenja

svojih prava.

Transparentnost omogucava disperziju moc¢i dajuéi gradanima i javnosti u cjelini osnovu za
ocjenu rada javne vlasti. Ukidaju¢i kulturu tajnosti i smanjujuéi neizvjesnost povecava
drustvenu jednakost. Transparentnoscu se barem djelomi¢no umanjuje problem informacijske
asimetrije izmedu vlasti i gradana.''® Na osnovu dostupnih informacija gradani mogu donijeti
odluke o vlastitoj sudbini u pogledu stanovanja, obrazovanja i sl, a gospodarski subjekti mogu
poboljsati vlastite procese umjesto da se bore s birokratskom sporos¢u i nedovoljnim

informacijama.

Transparentnost omogucava gradanima uklju¢ivanje u politicke procese, posebice kroz
otvaranje procesa dvosmjerne komunikacije, sudjelovanje u javnim debatama, davanje
misljenja i iznoSenje stavova. Na taj nacin povecava se prihvatljivost javnih politika s jedne
strane te omogucéava identificiranje najboljih rjeSenja i povecava kvaliteta javne politike s
druge strane. Transparentnost tako povecava legimitet javne vlasti i u¢inkovitog javnog

upravljanja.

Transparentnost omogucava kontrolu tijela javne vlasti posebice u odnosu na troSenje javnih
sredstava, te tako spreCava zlouporabe. Transparentnost je stoga antikorupcijska mjera koja
ima vazan preventivni u¢inak. PotiCe jacanje integriteta i etike te dovodi do vece efikasnosti i

djelotvornosti javne vlasti.

Potice povjerenje gradana te javnu vlast stavlja u ulogu partnera 1 pruzatelja usluga prema

kojima gradanin moze nastupiti s povjerenjem.

Poseban naglasak stavlja se na transparentnpst proracuna, kao instrumenta koji prikazuje kako

javna vlast prikuplja i tro$i novac poreznih obveznika.

Transparentnost proracuna podrazumijeva mogucénost gradana da dobiju potpune, tocne,
pravovremene i razumljive informacije o prora¢unu. Gradanima omogucuje da se informiraju
1 utjecu na odluke o prikupljanju i troSenju javnog novca, te tako utje€u na Sto efikasnije

prikupljanje javnih sredstava i ponudu javnih dobara i usluga, povecanje odgovornosti

110 Transparentnost —kako i zasto, 5 forum za javnu upravu, Institut za javnu upravu
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lokalnih vlasti i smanjenje mogucnosti za korupciju. To je vrlo znacajna tema s obzirom na
moguce koristi od otvorenosti proracuna. Otvoreni proratun podrazumjeva da gradani

sudjeluju 1 odlucuju o namjeni troSenja novca putem dvosmjerne komunikacije.

Transparentni proracun Stiti od rasipanja i zlouporabe, jaca povjerenje u politicke procese a
moze pomo¢i i privlacenju investicija. Prema Poterbi i Von Hagenu transparentan je onaj
proracunski proces koji omogucuje jasne informacije o svim aspektima drzavne fiskalne
politike.™! Transparentnost je i jedno od prora¢unskih nadela definiranana u Zakonu o

proracunu (NN, 87/08, 136/12, 15/15)

Istrazivanja koja se bave utjecajem proracunskih institucija i procesa na fiskalne rezultate
djelomice pokrivaju i analizu fiskalne transparentosti kao jednog od ¢imbenika koji utjece na
fiskalne rezultate. Tako Alesina i Perotti tvrde da uz slabu fiskalnu transparentnost proracuna
tesko ostvariti fiskalnu disciplunu i kontrolu rashoda. Poterba i Von Hagen (1999) dodatno

tvrde da je vi$a razina transparentnosti vezana uz nizu razinu prora¢unskog deficita. 12

Od 1998. godine MMF pocinje s istrazivanjem stupnja fiskalne transparentnosti u zemljama
Clanicama te je izradio priru¢nika o dobrim praksama o fiskalnoj transparentnosti.
Usmjeravanjem na istraZzivanje fiskalne transparentnosti MMF utjeea na zemlje Clanice da
poboljsaju kvalitetu upravljanja proraCunom i javnim rashodima. Od 2001. MMF je poceo s
objavom izvjesc¢a fiskalne transparentnosti po pojedinim zemljama ¢lanicama te se paralelno s
tim pojavljuju empirijska istraZzivanja utjecaja fisklane transparentnostis ciljem utvrdivanja
utjecaja fiskalne transparentnosti na fiskalne rezultate. Testira se hipoteza da fiskalna

transparentnost ima velik i pozitivan utjecaj na fiskalno ostvarenje.

O pozitivnim u¢incima transparentnosti govore i Alt Lassen i Hilling koji analiziraju utjecaj
fiskalne transparentnosti na fisklane rezultate i veli¢inu drzave. Rezultati analize podupiru
glavnu hipotezu da fiskalna transparentnost utjece pozitivno na fiskalne rezultate te povecava

stupanj odgovornosti vladajucih politicara.

Alesina, Stein Talvi i Grisante (1996.) analiziraju na primjeru latino-americkih zemalja dva
institucionalna ustrojstva i proracunske procese na primarni proracunski deficit. Koriste

upitnik s deset pitanja s ciljem analize svake faza proracunskog procesa. Iz istraZivanja

11 Bajo A., Prorac¢unske sustav, Institut za javne financije, Zagreb, 2006., str.40
112 Bajo A., op.cit. str. 41.
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proizlazi da transparentne i hijerarhijske proracunske procedure vode manjem proracunskom

deficitu.11®

Guerrero, Pablo i Hofbauer (2002.) bave se analizom transparentnosti pet Latino-amrickih
zemalja (Argentina, Brazil, Cile, Meksiko, Peru) te su na temelju upitnika izra¢unali indeks
transparentnosti. Indeks pokazuje u kojoj mjeri su javnosti dostupne informacije o drzavnim

financijama.

U Hrvatskoj od 2013. Institut za javne financije mjeri transparentnost lokalnih proracuna te se

pri tome koriste metodologijom indeksa transparentnosti.

Nesumnjivo je da transparentnost ima svoju vrijednost i predstavlja izvoriste drustvene

odgovornosti prema gradanima, medutim transparentnost ima i svoja ogranicenja.

Transparentnost se moze naci u sukobu s ostvarenjem drugih prava i interesa kao S$to je pravo
na zastitu osobnih podataka, nacionalna sigurnost, profesionalne tajne, eticke tajne. Dakle,
postavlja se pitanje procjene koji interes u konkretnom slucaju prevladava. U nacelu, pristup
informacijama nikad se ne tretira kao pristup svim informacijama bez ogranicenja pa slijedi
da optimalna transparentnost nije jednaka maksimalnoj transparentnosti.!* Granicu punoj
transparentnosti predstavlja i ¢injenica da pruzene informacije trebaju svoju publiku. Da bi
transparentnost bila efikasna potrebno je da gradani razumiju informaciju i da je mogu
intepretirati; u protivnom prijeti opasnost da bude besmislena. Takoder, prevelika koli¢ina
informacija moze biti kontraproduktivna jer otezava snalazenje traZitelja u sumi podataka te
ga onemogucuje da u realnom vremenu dode do trazene informacije. Da bi transparentnost
ostvarila svoju punu svrhu i ulogu podaci moraju biti svrhoviti i korisni te prezentirani na

gradanima na pristupacan nacin.

113 Bajo A., op.cit., str 43
114 Heald 2006, preuzeto iz Ogranitenja i izazovi transparentnsti, 5. forum za javnu upravu, Institut za javnu
upravu
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4.5. Indeks transparentnosti prora¢una

,» L ransparentnost je prvi korak prema povezivanju lokalnih vlasti na odgovornost zbog nacina
koristenja javnog novca. Otvoreni proracuni daju snagu. Oni omogucuju ljudima da prosude

jesu li njihovi lokalni sluzbenici dobro koristili javna sredstva.“!*®

Pitanjem transparentnosti lokalnih proracuna bavi se institu za javne financije koji je razvio

metodologiju mjerenja transparentnosti —indeks transparentnosti.

U tabeli 12. Prikazane su razli¢ite metodologije mjerenja transparentnosti u razli¢itim

zemljama.

115 Ott, K., Broni¢, M., Petrusi¢ , M., Koliko su otvoreni proraduni hrvatskih lokalnih jedinica , Institut za javne
financije, 2013, str 29
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Tabela 12. Mjere proracunske transparentnosti

AUTORI INDEKS UZORAK METODA
Alesina, proracunskih 20 latinoamerickih Dva upitnika koja su obuhvatila
Hausmann i institucija i karipskih drzava 10 karakteristika proracunskih
Hommes procesa
(1999,
Bastida i Benito transparentnosti 41 drzava Upitnik koji se temelji na
{2007, 2009.) proracuna Najboljim praksama OECD-a
Beales i fiskalne 134 lokalne Dostupnost podataka na
T Yk tnosti sedinice u Virginii internetskim 5
(2010, SAD lokalnih jedinica koristaci 16
kriterija na skali od 100 bodova
Boubeta, Santias i fiskalne 33 galicijske Upitnik koji se temelji
Alegre transparentnosti opéine, Spanjolska | na tri stupa MMF-ova
{2010.) Kodeksa i autorovo znanje
o proracunskim procesima i
¢ sirma lokalnih edin
Hameed fiskalne 57 drzava Ocjenjivanje praksi sukladno
{2005.) transparentnosti MMF-ovom Kodeksu
B8P transparentnosti 5 latinoamerickih Anketa
(2002.) proracuna drzava
18P otvorenosti vise od 80 drzava Upitnik
(2006.) proracuna
Jarmuzek i sur, fiskalne 27 tranzicijskih Anketa relevantnih intemetskih
(2006.) transparentnosti gospodarstava stranica temeljena na upitniku
koji slijedi MMF-ov Kodeks
Von Hagen fiskalne 8 europskih Upitnik

Izvor: Broni¢, Ott, Urban 2012 , 5. Forum za javnu upravu, str.33.
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Pitanjem transparentnosti prora¢una u Hrvatskoj bavi se Institut za javne financije Koji je

razvio metodologiju mjerenja transparentnosti lokalnih prora¢una — indeks transparentnosti.

U uzem smislu transparentost podrazumjeva proaktivnhu objavu odredenog skupa javnih

informacija te davanje odredene informacije na zahtjev gradana.'®

Transparentnost se mjeri brojem objavljenih proracunskih dokumenata u promatranom

razdoblju a to su:

e godisnje izvrSenje proracuna.,

e polugodiSnje izvrSenje proracuna
e prijedlog proracuna,

e izglasani proracun i

e proracun za gradane

Buduéi da se promatra dostupnost pet proracunskih dokumenata, razina se otvorenosti'!’

moze kretati od 0 do 5.

Iako ga se Cesto ne dozivljava kao javnu politiku, prora¢unom se zapravo iskazuju politicki
ciljevi i prioriteti vlasti i osiguravaju financijska sredstva za ostvarenje potreba jedinice i
gradana koji zive u njoj. On ne predstavlja puki zbir brojeva, ve¢ pokazuje vrijednosti i teZnje
svake lokalne zajednice. Stoga se radi o jednom od najvaznijih dokumenata koje tijelo javne
vlasti moZe donijeti. S obzirom na tu ¢injenicu, transparentno objavljivanje svih prora¢unskih
dokumenata, od nacrta, preko usvojenog proracuna i svih eventualnih rebalansa do izvjeStaja
o izvrSenju (ukljucuju¢i 1 polugodisnji) predstavlja kljucnu toCku u ocjeni razine

transparentnosti.

Rezultati mjerenja otvorenosti lokalnih proracuna iz 2013. godine prikazani su graficki na

slici 8.

116 piotrowski (2010.) razlikuje ¢etiri temeljna nacina pristupa podacima —proaktivnu objavu, davanje
informacija na zahtjev, otvorenost sjednica te informacije koje se dobivaju putem curenja uz napomenu da
posliednje moze biti nezakonito.

117 Kod mjerenja transparentnosti proraéuna otvorenost je istoznatan pojam transparentnosti.
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Slika 8. Lokalne jedinice prema razini otvorenosti proracuna u 2013. godini

Grafikon 1. Lokalne jedinice po razinama otvorenosti proraduna, 2013, u %*

100 I

Izvor: Ott, K., Bronié¢, M., Petrusi¢, M., Koliko su otvoreni proracuni hrvatskih lokalnih
jedinica, Institut za javne financije, 2013, str. 35.

Od moguce 3, prosjecna razina otvorenosti proracuna lokalnih jedinica u 2013. godini iznosila

je 1.2 u Zupanijama, 1 u gradovima i 0.5 u opéinama §to nisu dobri pokazatelji.

Uz pomo¢ linearnih regresijskih analiza istrazeno je i postoji li veza izmedu razine
otvorenosti proracuna hrvatskih lokalnih jedinica i nekih od varijabli koje je u literaturi
uobicajeno promatrati kao S§to je broj stanovnika, ukupni prihodi poslovanja te prihodi

poslovanja po stanovniku

Analize su pokazale da ne postoji statisticki znacajna veza izmedu razine otvorenosti
proracuna Zupanija, gradova i op¢ina te promatranih varijabli (broj stanovnika, ukupni prihodi
poslovanja i1 prihodi poslovanja po stanovniku). Utvrdena je blaga statisticka veza izmedu
otvorenosti proracuna gradova i broja stanovnika i ukupnih prihoda poslovanja, ali ne 1

izmedu otvorenosti proracuna gradova te prihoda poslovanja po stanovniku.

U buducim istrazivanjima, kada se bude moglo promatrati duze vremensko razdoblje, mozda
¢e se moci utvrditi 1 utjecaj nekih dodatnih varijabli, npr. prihodi od pomoci, zaduzenost;
politicka polarizacija, konkurencija politickih stranaka u predstavnickim  tijelima,

konkurencija izvrSne 1 predstavnicke vlasti; trajanje mandata te razina iusmjerenje
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obrazovanja nacelnika, gradonacelnika i zupana; pripadnost kontinentalnoj ili jadranskoj

Hrvatskoj i sl.

4.6. Indeks razvijenosti

U skladu sa Zakonom o regionalnom razvoju Republike Hrvatske (Narodne novine br.
147/14), Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije provodi postupak
ocjenjivanja i razvrstavanju svih jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave u

Republici Hrvatskoj prema indeksu razvijenosti.

Indeks razvijenosti je kompozitni pokazatelj koji se racuna kao ponderirani prosjek vise
osnovnih drustveno-gospodarskih pokazatelja radi mjerenja stupnja razvijenosti jedinica
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave te se na temelju odstupanja vrijednosti
pokazatelja od drzavnog prosjeka jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave

razvrstavaju u skupine razvijenosti.

Jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave razvrstavaju se u ¢etiri skupine:

e u L. skupinu razvrstane su jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave ¢ija je vrijednost
indeksa razvijenosti manja od 75% prosjeka RH

e uIL skupinu razvrstane su jedinice podrucne (regionalne) samouprave cija je
vrijednost indeksa razvijenosti izmedu 75% 1 100% prosjeka RH

e u IIl skupinu razvrstane su jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave Cija je
vrijednost indeksa razvijenosti izmedu 100% 1 125% prosjeka RH

e u IV. skupinu razvrstane su jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave ¢ija je

vrijednost indeksa razvijenosti veca od 125% prosjeka RH

Teritorijalne jedinice koje vise od 25% zaostaju u razvoju za prosjekom Republike Hrvatske
(tj. imaju vrijednost indeksa razvijenosti manji od 75%) imaju pravo na status potpomognutih

podrugja.
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Pri izracunu indeksa razvijenosti koriste se slijede¢i pokazatelji:

stopa nezaposlenosti,
- dohodak po stanovniku,

- proracunski prihodi jedinica lokalne odnosno podru¢ne (regionalne) samouprave po

stanovniku,
- opce kretanje stanovnistva,

- stopaobrazovanosti.

Indeks razvijenosti uveden je radi $to objektivnijeg mjerenje stupnja razvijenosti svih jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave u Republici Hrvatskoj. Kategoriziranje svih
teritorijalnih jedinica prema razvijenosti temelji se na suvremenom shvacanju regionalne
politike koja, premda koncentrirana na najmanje razvijena podrucja, poti¢e razvoj

cjelokupnog drzavnog teritorija.

Izravnim povezivanjem razine regionalnih razvojnih poticaja s razinom razvijenosti, dobiva se
kvalitetni okvir poticanja razvoja svih lokalnih i zupanijskih jedinica u skladu sa stupnjem
razvijenosti pojedine jedinice. Ovim se sustavom ocjenjivanja i razvrstavanja dobiva
analiticka podloga za pracenje stupnja razvijenosti svih lokalnih 1 Zupanijskih jedinica na

godisnjoj razini ¢ime se znatno unapreduje informacijska osnovica.
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S. EMPIRIJSKO  ISTRAZIVANJE UTJECAJA KONCEPTA
DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA NA EFIKASNOST
UPRAVLJANJA PRORACUNSKIM  SREDSTVIMA  JEDINICA
REGIONALNE SAMOUPRAVE

5.1. Metodologija istrazivanja

U ovom poglavlju detaljno ¢e se prezentirati rezultati empirijskog istrazivanja o utjecaju
drustveno odgovornog poslovanje na efikasnost upravljanja prora¢unskim sredstvima u
jedinicama regionalne samouprave. Kako bi se ispitao utjecaj postavljena je temeljna hipoteza
i tri istrazivacka pitanja koja su empirijski testirana u odabranim jedinicama regionalne
samouprave. Istrazivanje je provedeno u Sibensko — kninskoj, Splitsko - dalmatinskoj,
Zadarskoj 1 Zagrebackoj zupaniji. Pri ispitivanju koriStenu su standardne istrazivacke metode
— dubinski intervju, anketni upitnik i statisticke metode. Vremenski obuhvat istrazivanja je
ozujak 2017. godine. Ciljana skupina ispitanika su djelatnici Upravnog odjela za proracun i

financije.

Prvim istrazivackim pitanjem ispituje se razina primjene drustveno odgovornog poslovanja u
jedinicama regionalne samouprave. Polazi se od pretpostavke da je javni sektor odgovoran za
druStveno odgovorno poslovanje te se Zeli ispitati u kolikoj mjeri jedinice regionalne
samouprave ispunjavaju svoju ulogu. Temeljem odgovora iz anketnog upitnika i dubinskog
intervjua iznijet ¢e se zakljucak o razini primjene koncepta druStveno odgovornog poslovanja

u jedinicama regionalne samouprave.

Drugo istrazivacko pitanje ispituje utjecaj proracunske transparentnosti na efikasnost
upravljanja prora¢unskim sredstvima u jedinicama regionalne samouprave. Zeli se ispitati
motivira li transparentnost na ve¢u odgovornost u prora¢unu i bolju u¢inkovitost u izvrSenju
prorac¢una. Kako bi se ispitalo postoji li utjecaj koristi se dubinski intervju, anketni upitnik i
statisticka analiza proracunskih podataka. Pri tome se koristi i indeks transparentnosti koji je

izraunat od strane Instituta za javne financije.
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Trece istrazivacko pitanje ispituje postoji li povezanost indeksa transparentnosti i indeksa

razvijenosti.

Ako bi se ustanovila pozitivna veza to bi znacilo da transparenstost poti¢e gospodarki razvoj |
dugoro¢no pomaze razvoju zemlje. Metode koje se koriste pri ispitivanju su dubinski intervju,

upitnik i statisticka analiza. Indeks razvijenosti izraunat je od strane Ministarstva
regionalnog razvoja i fondova EU. Izracunava se svake tri godine a posljednji objavljeni
indeski su iz 2013. godine. Zbog promjene metodologije izra¢una, indeks razvijenosti za
2016. godinu umjesto poc¢etkom 2017. bit ¢e objavljen poc¢etkom 2018. godine. Iz tog razloga

pri testiranju tre¢e hipoteze koriste se podaci iz 2013. godine.

Ukoliko sva testirana istrazivacka pitanja budu potvrdena moéi ¢e se iznijet zakljucak o
postojanju pozitivnog utjecaja drustveno odgovornog poslovanja na efikasnost upravljanja

proracunskim sredstvima koje za posljedicu ima i pozitivne uc¢inke na gospodarski razvoj.

5.2. Opis metode dubinskog intervjua

Intervju je usmena anketa. Za razliku od ankete u uzem smislu gdje se pitanja postavljaju
pismeno u intervjuu se pitanja postavljaju usmeno i odgovori dobivaju usmeno. Upitnik
intervjua unaprijed je pripremljen u pisanoj formi i ima sva formalna i sadrzajna obiljezja kao
1 upitnik ankete. Razlika ankete u uzem smislu i intervjua je jedino u provodenju ispitivanja.
Kako ¢e se provesti anketa usmeno ili pismeno, ovisi o sadrzaju o kojem ispitivanje vrS$imo 1

dostupnosti ispitanika.

Intervjuom se uklanjaju nedostaci pismene ankete. Dodatnim objasnjenjima pitanja je moguce
prilagoditi svakom ispitaniku i1 na taj nafin poboljsati kvaliteta odgovora. Pojedinacnim

ispitivanjem moZemo lakSe realizirati reprezantativni uzorak istraZivanja.

Pored velikih prednosti intervju ima i nedostataka. Osnovni nedostatak je vrijeme koje je
potrebno izdvojiti. S jednim ispitanikom jednako se vremena potrosi kao s grupom ispitanika
putem upitnika. Anketari moraju biti dobro pripremljeni za intervju i dobro upuceni u sadrzaj
istrazivanja. Pored toga moraju znati uspostaviti kontakt s ispitanikom i vodit takav razgovor

da ispitanici steknu povjerenje i slobodno daju odgovore na postavljena pitanja.

Postoji slobodni i standardizirani intervju. Slobodni intervju je slican obi¢nom razgovoru, a
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upotrebljava se kada se Zeli dublje u¢i u problematiku koja se istrazuje kako bi se ispitanik
oslobodio formalnih, sadrzajnih i psiholoskih ograni¢enja. Ovakav intervju ima vecu
heuristicku vrijednost. Standardizirani intervju je formalno i sadrzajno razraden tako da je
razgovor voden prema unaprijed pripremljenim pitanjima. upotrebljava se u ekstenzivnim

istrazivanjima za provjeravanje odredenih hipoteza.

Dubinski intervju proveden je jedinicama regionalne samouprave, sa zaposlenicima Upravnog
odjela za proracun i financije. U prvom redu ispitanici su procelnici i zamjenici procelnika ali
i zaposlenici za koje se pretpostavlja da imaju odredena saznanja koja su korisna za

istrazivanje zadane teme.

Prilikom provodenja dubinskog intervjua koriStena je kombinacija slobodnog i
standardiziranog intervjua. Unaprijed su pripremljena pitanja s kojima se zZeljelo do¢i do
odredenih odgovora ali do nekih vaznih saznanja doSlo se u neformalnijem razgovoru s

ispitanicima. Pripremljeno je 15 pitanja, odnosno za svaku hipotezu po pet pitanja. Provedeno

testiranje

5.3. Prostorni obuhvat istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u odabranim zupanijama, odnosno u Sibensko — kninskoj, Splitsko —

dalmatinskoj, Zadarskoj i Zagrebackoj Zupaniji.
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Sibensko - kninska Zupanija

Sibensko-kninska Zupanija obuhvaéa ukupnu povrsinu od 5.670 &etvornih

kilometara, od ¢ega kopnena povrsina iznosi 2.994 Cetvornih kilometara na kojoj u 5 gradova

i 15 opéina prema popisu iz 2011. godine, zivi 109.375 stanovnika. Prostor zupanije je
duboko usje¢enim kanjonom rijeke Krke i Cikole, te Prukljanskim jezerom i Sibenskim

kanalom fizi¢ki razdvojen na dva dijela.

Obala je vrlo razvedena s brojnim uvalama i lu¢icama, te s 285 otoka, otoci¢a i nadmorskih
grebena, od kojih je sedam stalno naseljenih otoka. Brojem i slikovitos¢u najviSe se istice
kornatska skupina otoka. Zrac¢na duljina obale iznosi 56,2 km, a stvarna 805,9 km. Grad

Sibenik s 51.553 stanovnika (prema popisu iz 2011. god.) sjediste je Zupanije.

Sibensko-kninska Zupanija ima izuzetno zna¢ajan prometni poloZaj: povezana je Jadranskom
magistralom s priobaljem, magistralnom cestom prema Kninu i BiH, te auto-cestom ka
unutra$njosti Hrvatske. Znacajna je prometnica i Zeljezni¢ka pruga koja vodi prema Zagrebu i
Splitu. U pomorskom prometu treba naglasiti znacenje Sibenske luke, kao i trajektne veze s
Italijom. Dobru zraénu vezu sa Zagrebom i svijetom Sibensko-kninska Zupanija ima preko

zracne luke “Split” u KaStelima i zadarske zra¢ne luke u Zemuniku.

U Sibensko-kninskoj Zupaniji nalaze se i dva nacionalna parka NP Krka i NP Kornati §to je

narocito znac¢ajno za razvoj turizma.

Gospodarstvo Sibensko-kninske Zupanije usmjereno je na djelatnosti trgovine, turizma i

gradevinarstva te na djelatnosti preradivacke industrije kao najznacajnije gospodarske grane.

Zahvaljuju¢i dobrom geostrateSkom polozaju, znacajnim investicijama u gospodarsku i
prometnu infrastrukturu, Sibensko-kninska Zupanija atraktivna je lokacija za ulaganja

domacim i stranim investitorima.
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Slika 9. Vizija i strateski ciljevi Sibensko —kninske Zupanije

VIZIJA

Sibensko-kninska Zupanija je Zupanija ugodnog Zivljenja, s uéenim ljudskim resursima,
dinamiénim gospodarstvom i visokom razinom svijesti o o€uvanju i odrZzivom koristenju
prirodne i kulturne bastine

Iz Vizije proizlaze 4 (Cetiri) strateska cilja:

SIFRA STRATESKI CILJ

Konkurentno gospodarstvo bazirano na stranim i domacdim ulaganjima u

Cc1 turizam i pratece usluge, tradicionalnoj poljoprivredi i industriji temeljenoj na
inovacijama i naprednim tehnologijama u gospodarstvu

c2 Brzi razvoj potpomognutih podrucja

c3 Razvoj komunalne i javne infrastrukture za uravnoteZzen gospodarski razvoj i
oc¢uvanje i zastita okoliSa radi podizanja kvalitete Zivota

ca Razvoj kompetentnih i zapoS$ljivin ljudskih resursa i jaanje socijaine
ukljucenosti

Izvor: Razvojna strategija Sibensko - kninske Zupanije, http://www.sibensko-kninska-

zupanija.hr/

Sibensko — kninska Zupanije (uprava) osnovana je 1993. godine. Ustrojstveno je

podijeljena na deset upravnih odjela s kojim upravljaju procelnici.

Na &elu Sibensko — kninske Zupanije nalazi se Zupan Goran Pauk, kao izvrno tijelo.
Zupana ima tri zamjenika od kojih je jedan iz reda nacionalnih manjina. Zajedno

sacinjavaju izvr$no tijelo Sibensko — kninske Zupanije.

Zupanijska skupstina izvréno je tijelo Sibensko —kninske Zupanije i sastoji se od 45 ¢lanova.
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Proracun Sibensko kninske Zupanije

Podaci su preuzeti iz aplikacije Otvoreni proracun a odnose se na izvrsenje proracuna za 2015
godinu. To su zadnji dostupni relevantni podaci jer godisnji obracun za 2016 godinu zZupanije

jos nisu objavile. Graficki su prikazani podaci o prihodina, rashodima i tekuc¢oj potrosnji.

Tabela 13. Realizacija prihoda po izvorima u 2015. godini - SKZ

UKUPNO 130.086.008

» DONACIJE

153.402
» OPCI PRIHODI | PRIMIC 91.712.331
» POMOCI 22.506.810

» PRIHOD OD PRODAJE NEFINANCIJSKE IMOVINE

» PRIHODI ZA POSEBNE NAMJENE 9.326.073
VLASTITI PRIHODI 1.451.759

Izvor : Otvoreni proracun, http://hrvzz.hr/otvoreni_proracun/

Tabela 14. Realizacija rashoda po funkcijskoj klasifikaciji u 2015 godini - SKZ

UKU 034.822

Ekonomski posl 4,143.964

Ja red i sigurnost 2.211.47

zZ nje 40.272.740

pce javne usluge 21.868.932

stalo 79.386

* Rekreacija, kultura i religija 556.022
Socijalna zastita 24.257.73

* Usluge unapredenja stanovanja i zajednice 4.854.034

» Zastita okolisa 3.716.926
*» Zdravstvo 6.073.616

Izvor: Otvoreni proracun, http://hrvzz.hr/otvoreni_proracun/
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Slika 10. Realizacija rashoda po programskoj klasifikaciji u 2015. — SKZ
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16.073.616 (0.5%)
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6574818
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481,557 1.278.360
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612.200 2.877.995
(0.5%) (2.2%)
2.493.580 124.463
(1.9%) (0.1%)
23.797.732
(18.2%)
3.278.207
(2.5%)
1.899.522
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4854034 39.660.540
(3.7%) | (30.3%)
1.428.500
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Izvor: Otvoreni proracun, http://hrvzz.hr/otvoreni_proracun/

Energetska ucinkovitost

® Javna uprava i administraci..

® Jacanje gospodarstva

Medunarodna suradnja i p..
Organiziranje i provodenije ..
Osnovno i srednjoskolsko o..
Poticanje razvoja turizma
Potpora poljoprivredi
Promicanje kulture
Prostorno uredenje i unapr..
Razvoj civilnog drustva
Razvoj sporta i rekreacije
Regionalni razvoj

Socijalna skrb

Upravljanje i zastita pomor..
Visokoskolsko obrazovanje
Zastita prava nacionalnih ..
Zastita prirode i okolisa

Zdravstvo
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Splitsko — dalmatinska Zupanija

Splitsko-dalmatinska Zupanija prostorno je najve¢a zupanija Hrvatske -
ukupne povrSine 14.106,40 km2. PovrSina kopnenog dijela s povrSinom otoka je 4.523,64
km2 (8% povrsine Republike Hrvatske), a povrSina morskog dijela je 9.576,40 km2 (30,8%
morske povr§ine RH). Najveéi dio povrSine zauzima zaobalje (59,88%), dok najmanji udio

povrsine otpada na otoke. (19%).

Geografski je smjestena na srediSnjem dijelu jadranske obale. Proteze se od Vrlike na sjeveru
do najudaljenijeg hrvatskog otoka Palagruze na jugu, od Marine na zapadu do Vrgorca na
istoku. Priobalje Cini uski pojas uz more izmedu planinskih lanaca 1 mora. To je podrucje
visoko urbanizirano i ekonomski razvijenije u odnosu na zaobalje. Otoci su slabo nastanjeni,
ekonomski su razvijeniji od zaobalja, medutim zbog razliitih prilika imali su trajnu

emigraciju stanovnika.

Prema popisu stanovniStva iz 2001. Zupanija je imala 463.676 stanovnika (10.5 % ukupnog
stanovniStva Hrvatske - druga najnaseljenija Zupanija nakon grada Zagreba ) s prosje¢nom
gusto¢om naseljenosti od 102 stanovnika/km?. Osim najveéeg grada Splita (189.000 u gradu i

240.000 s Kastelima 1 Solinom), obalni su gradovi Trogir (11.000), Omis (6.500) 1 Makarska
(13.400). Naselja na otocima su manja zbog velikog iseljavanja, ali imaju urbani karakter.

Najvaznija gospodarska djelatnost je turizam. Proizvodnja i poljoprivreda su u opadanju.
Uzgajaju se ponajviSe masline, Imotski je poznat po grozdu i smokvama, a Vrgorac po

jagodama.

Prvi saziv zupanijske skupstine Splitsko-dalmatinske konstituiran je 14. travnja 1993. godine i
taj dan se slavi kao - Dan Zupanije. Zupanija kao samouprava sastoji se od 15 upravnih odjela
s pro¢elnicima na ¢elu. Predstavnicko tijelo je Zupanijska skupstina koja se sastoji od 51

¢lana. Izvrno tijelo je Zupan Zlatko Zevrnja zajedno s dva zamjenika.
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Slika 11. Vizija i strateski ciljevi Splitsko — dalmatinske Zupanije

Vizija razvoja Splitsko-dalmatinske Zupanije:
SDZ je visoko-razvijena, razvojno dinamiéna, pomorski orijentirana, otvorena
europsko-mediteranska regija:
*  konkurentnog gospodarstva, temeljenog na znanju i kvalitetnim ljudskim resursima
*  prepoznatljiva i privla¢na zbog visoke kvalitete Zivljenja, ocuvanog okolisa, kulture i
tradicije
*  usmjerena odrzivom razvoju svih svojih dijelova te prometno i razvojno integrirana sa
svojim $irim okruZenjem

* utemeljena na snaznom partnerstvu i komunikaciji medu razvojnim dionicima

= D [ s
Gl 1. Cilj 2. aij 3. Cilj 4. Cilj 5.
Konkurentno Razvoj Razvoj ljudskih resursa Unaprjedenje Jatanje
gusp(xhrstvo infrastrukrure i povedanje kvalitete 0Pf=\‘li=l"i= razrvojem PWP""""“W“‘

fivota Iupanije

_ Y &

Izvor: Razvojna strategija splitsko — dalmatinske Zupanije, https://www.dalmacija.hr/

Proracun Splitsko-dalmatinske Zupanije

Tablica 15. Realizacija prihoda po prirodnim vrstama u 2015 -SDZ

UKUPNO 409.440.708

» Prihodi poslovanja 403.891.983

» Prihodi od poreza 192.368.320

> Pomoc] iz inozemstva i od subjekata unutar opceg 175.552.726
proracuna

* Prihodi od imovine 24.614.671

* Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi

po posebnim propisima i naknada 11356265

+ Prihodi od prodaje nefinancijske imovine 290
» Primici od financijske imovine i zaduzivanja 5.548.434
» Primljeni povrati glavnice danih zajmova i depozita 4.847.164

» Primici od prodaje dionica i udjela u glavnici 701.271

Izvor : Otvoreni proracun, http://hrvzz.hr/otvoreni_proracun/
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Tabela 16. Realizacija rashoda po funkcijskoj klasifikaciji u 2015. - SDZ

UKUPNO
+ Ekonomski poslovi
+ Javnired i sigurnost
* Obrazovanje
* Opce javne usluge
*» Ostalo
+ Rekreacija, kultura i religija
*+ Socijalna zastita
* Usluge unapredenja stanovanja i zajednice
» Zadtita okolida

* Zdravstvo

Izvor: otvoreni proracun, http://hrvzz.hr/otvoreni_proracun/

Slika 12. Realizacija rashoda po funkcijskoj klasifikaciji u 2015. - SDZ

25.803.120 25.946.031
(6.3%) (6.5%)
52.771.548 _ _ 50.339.019
{12.8%) {12.2%)

10477.777

245035005
{39.79%)

Izvor: otvoreni proracun, http://hrvzz.hr/otvoreni_proracun/

412.172.500
62.398.963
4.685.959
147.495.604
57.627.136
5.950.000
16.968.144
34.445.532
23.876.889
11.038.888

47.681.384

Infrastruktura i razvoj lokal..
Rashodi djelatnosti

Rashodi predstavnitkog iiz..
Razvoj drudtvenih djelatnos..
Razvoj gospodarstva

Zastita okolisa, prostorna p..
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Zadarska Zupanija

Zadarska zupanija proteze se na prostoru ukupne povrsine 7.276,23 km2, a
smjestena je na srediSnjem dijelu hrvatske obale Jadrana.
Odredena svojim prirodnim polozajem u Republici Hrvatskoj, Zadarska zupanija postaje i
znacajna prometna poveznica; povezana je drzavnim cestama i autocestom Al Zagreb — Split
zra¢nim linijama, trajektnim vezama s Anconom u Italiji te Zeljezni¢kim pravcima s ostatkom
Hrvatske.

Geografski, Zupaniju okruZju cresko-loinjska, kornatska, zutsko-sitska, te murterska oto¢na
skupina. S kopnene strane, okruzena je planinskim lancem Dinarida. Posebnost Zupanijskog
podrucja je brojnost otoka, kanala, morskih prolaza, duboko uvucene morske povrSine u

kopno, razvedena obala, plodna zona Ravnih kotara i kr§ brdsko — planinskog prostora.

Zadarska zupanija je teritorijalno organizirana u 34 jedinice lokalne uprave i samouprave,
odnosno 6 gradova i 28 op¢ina. Grad Zadar administrativno je srediste Zupanije i peti grad po

veli¢ini u Republici Hrvatskoj.

Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine na prostoru Zadarske Zzupanije zivjelo 170.017
stanovnika §to je 4,0 % ukupnog broja stanovni$tva Hrvatske. Sjediste Zupanije, Zadar imao
je tada 71.471 stanovnika. Prosje¢na gustoca naseljenosti dosegla je 46,6 stanovnika/km?, §to

je znatno manje od hrvatskog prosjeka (75,7 stan./km?).

Zupanijska uprava osnovana je 1993 godine. Unutarnji ustroj sastoji se od 12 upravnih odjela

kojima rukovode pro&elnici. Zupanijska skupstina kao predstavni¢ko tijelo broji 51 ¢lana.

Izvrsno tijelo je Zupan Stipe Zrili¢ zajedno s dvoje zamjenika.
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Slika 13. Vizija i strateski ciljevi Zadarske zupanije

Zadarska Zupanija fe priviaéna i gospodarski konkurentna regija uravnoteZenog i odrZivog
razvoja, prepoznatljive kulturne i prirodne bastine te visoke kvalitete Zivota.

Kao prva razina konkretizacije vizije, predlozena su sljedeca cetiri strateska cilja:

Tablica 2.: Strateski ciljevi
STRATESKI CILJ 1

Uspostava udinkovi
STRATESKI CILJ 2
Razvoj konkurentnog poduzetnistva, turizma, poljoprivrede i ribarstva
STRATESKI CILI 3

Prepoznatljivost | oCuvanje kulturne | prirodne bastine

STRATESKI CILI 4

Unaprijedenje zastite okolisa | kvalitete Zivota

2g sustava upravljanja potencijalima i resursima

Izvor: Razvojna strategija Zadarske Zupanije, Www.zadarska-zupanija.hr

Tabela 17. Prihodi po izvorima - Zadarska zZupanija 2015. god.

UKUPNO 207.265.329
* Prihodi poslovanja 206.211.566
+ Prihodi od poreza 60.825.311

» Pomodi iz inozemstva i od subjekata unutar opceg
proracuna

95.074.438
+ Prihodi od imovine 12.301.681

* Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi

=]
po posebnim propisima i naknada 18.898.931

» Prihodi od prodaje proizvoda i robe te pruZenih usluga i

prihodi od donacija 19.0111.083

* Kazne, upravne mjere i ostali prihodi 100.122

+ Prihodi od prodaje nefinancijske imovine 924,882
+ Primici od financijske imovine i zaduZivanja 128.881
* Primljeni povrati glavnice danih zajmova i depozita 114.394

* Primici od zaduzivanja 14.487

Izvor: Otvoreni proracun, http://hrvzz.hr/otvoreni_proracun/

10


http://www.zadarska-zupanija.hr/
http://hrvzz.hr/otvoreni_proracun/

Tabela 18. Realizacija rashoda po funkcijskoj klasifikaciji 2015 — Zadarska zupanija

UKUPNO

Ekonomski poslovi

Obrazovanje

Opce javne usluge

Rekreacija, kultura i religija

Socijalna zastita

Usluge unapredenja stanovanja | zajednice

Zagtita okolisa

Zdravstvo

Izvor: otvoreni proracun, http://hrvzz.hr/otvoreni_proracun/

219.733.591

15.749.497

85.830.335

32.155.921

15.792.223

10.308.057

31.366.588

3.050.642

24.580.329

Slika 14. Realizacija rashoda po programskoj klasifikaciji 2015 - Zadarska zupanija

Izvor: otvoreni proracun,

http://hrvzz.hr/otvoreni proracun/

2]
(2]

Javna uprava i administraci..
Jacanje gospodarstva
Organiziranje i provodenije ..
Osnovno i srednjeskolsko o..
Poticanje razvoja turizma
Potpora poljoprivredi
Promicanje kulture
Prostorno uredenje i unapr..
Razvoj civilnog drustva
Razvoj i sigurnost prometa
Razvoj sporta i rekreacije, t..
Razvojni projekti i medunar..
Socijalna skrb

Zastita okolisa

Zastita, o€uvanje i unaprje..

Zdravstvo
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Zagrebacka Zupanija

Zagrebacka Zupanija se nalazi u sjeverozapadnoj Hrvatskoj. Obrubljuje Grad

Zagreb sa zapadne, juzne i istoCne strane pa se Cesto naziva "zagrebackim  prstenom".

Zemljopisno je dosta raznolika cjelina.

Povrsina Zupanije iznosi 3078 km? Prema popisu stanovnika iz 2011. godine Zagrebacka
zupanija ima 317 606 stanovnika. Prosje¢na gustoca naseljenosti je nesto veca od drzavnog
prosjeka, 104 stanovnika po m2. Zupanija je administrativno podijeljena na 9 gradova i 25
op¢ina. SjediSte Zupanije je grad Zagreb koji ima status grada i Zupanije i1 glavni je grad
Republike Hrvatske.

Zupanija spada medu gospodarski najrazvijenije, industrija i trgovina daju 2/3 prihoda,
slijede poljoprivreda i promet. Poljoprivreda je najrazvijenija u vrboveckom kraju, a
vinogradarstvo u Zelinskom i Jastrebarskom kraju. Pokraj Ivani¢ Grada nalazi se leziSta nafte
i zemnoga plina. U mnogim naseljima diljem Zupanije nalaze se brojna manja industrijska
poduzeca.

U administrativnom smislu Zupanija je osnovana 1993 godine. Ustrojstveno je podijeljena na

11 upravnih odjela. IzvrS$no tijelo je Zupan Stjepan KozZi¢ zajedno s dva zamjenika, a

predstavnicko tijelo Zupanijska skupstina s 45 vijeénika.

Slika 15. Vizija i strateski ciljevi Zagrebacke Zupanije

VIZIJA

ZAGREBACKA ZUPANIJA
VODECA JE INOVATIVNA GOSPODARSKA ZUPANIJA
C1J1 SE RAZVOJ TEMELJI NA DRUSTVU ZNANJA,
PREPOZNATLJIVO] I OCUVANOJ KULTURNOJ I PRIRODNOJ BASTINI,
PRIVLACNOSTI ZA RAD, BORAVAK I ZIVLJENJE,
A POVEZANA JE SKLADNO S RAZVOJEM GRADA ZAGREBA

/

,»'/ / AN
/ N\
v X

Strateski cilj L. Strateski cilj 1L Strateski cilj 1L Strateski cilj IV.

Povecati konkurentnost i Razvijati ljudske resurse Poboljsati infrastrukturu i PoboljSati zastitu okolisa
drustvenu odgovornost iunaprijediti upravljanje kvalitetu Zivota i prepoznatljivost
gospodarstva razvojem prirodne i kulturne
bastine

Izvor: https://www.zagrebacka-zupanija.hr/
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Tabela 19. Realizacija prihoda po izvorima u 2015 godini — Zagrebacka zZupanija

UKUPNO 277.885.316

+ Prihodi poslovanja 275.316.416
+ Prihodi od poreza 174.933.306

+ Pomodi iz inozemstva i od subjekata unutar opéeg 20,913 477
proracuna 70.213.472

+ Prihodi od imovine 23.346.871

+ Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi 5.872.571

po posebnim propisima i naknada

* Kazne, upravne mjere i ostali prihod 950.195
+ Prihodi od prodaje nefinancijske imovine 347.820
+ Primici od financijske imovine i zaduZivanja 2.221.080
» Primljeni povrati glavnice danih zajmova i depozita 2.217.430
* Primici od prodaje dionica i udjela u glavnici 3.650

Izvor: otvoreni proracun, http://hrvzz.hr/otvoreni_proracun/

Tabela 20. Rashodi po funkcijskoj klasifikaciji u 2015.godini — Zagrebacka zZupanija

UKUPNO

» Ekonomski poslovi 38.285.135
» Javnired i sigurnost 5.853.837
» Obrazovanje 96.684.291
» Opce javne usluge 49.903.912
» Ostalo 4.349.200
» Rekreacija, kultura i religija 9.906.200

» Socijalna zastita

» Usluge unapredenja stanovanja i zajednice 15.750.260

ta okolisa 10.444.471

Zdravstvo 20.470.480

Izvor: otvoreni proracun, http://hrvzz.hr/otvoreni_proracun/
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Slika 16. realizacija rashodi prema programskoj klasifikaciji u 2015. — Zagrebacka

Zupanija

16073616 (0.5%)
(=2 21.386.588
(16.3%)
6574818
(5%)
481557 1278.360
(0.4%) =~ (%)
611200/j SSS 2877.995
©0.5%) 2.2%)
2.493.580 \_ 124463
(1.9%) ©.1%)
23.797.732
(18.2%)
3.278207
(2.5%)
1899522
(1.4%)
688.787
(0.5%)
4854034 39.660.540
B7%) (30.3%)
1428500
(1.1%)
2.692.948
2.1%)
153.669 { ‘
0.1%)

Izvor: Otvoreni proracun, http://hrvzz.hr/otvoreni_proracun/

Energetska ucinkovitost

® Javna uprava i administraci..

@ Jacanje gospodarstva

Medunarodna suradnja i p..
Organiziranje i provodenje ..
Osnovno i srednjoskolsko o..
Poticanje razvoja turizma
Potpora poljoprivredi
Promicanje kulture
Prostorno uredenje i unapr..
Razvoj civilnog drustva
Razvoj sporta i rekreacije
Regionalni razvoj

Socijalna skrb

Upravljanje i zastita pomor..
Visokoskolsko obrazovanje
Zastita prava nacionalnih ..
Zastita prirode i okolisa

Zdravstvo
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5.4. Pokazatelji u¢inkovitosti

Za analizu pokazatelja ucinkovitosti koristi se godi$nji obracun plana razvojnih programa za

2015. godinu Koji je povezan s razvojnom strategijom te daje podatak o uspjeSnosti ostvarenja

ciljeva iz razvojne strategije.

Tabela 21. Plan razvojnih programa Sibensko — kninska Zupanija

SIBENSKO KMINSKA ZUPANLA

IZVRSENJE PLANA RAZVOINIH PROGRAMA PLAM OSTVARENO INDEKS

1. URED ZUPANA 1.109.000,00  1.001.105,17 90,27
2.UPRAVNI ODJEL TAJNISTVO 2.834.500,00  2.701.136,97 95,3
2. UO ZA PROSVIETU, KULTURU | 5PORT 46.172.727,00 44.061.548,73 95,34
3. U0 ZA ZDRAVSTVO | SOCUALNU SKRE 40.653.050,00 39.701.448,37 97,59
4. UPRAVMNI ODJEL ZA POMORSTVO | OTOENI RAZVO) 4.347.580,00  2.572.965,37 59,18
5. U0 ZA GOSPODARSTVO 12.403.761,00 10.469.966,29 844
6. UPRAVNI ODJELZA ZASTITU OKOLISA |

KOMUMALME POSLOVE 13.198.494,00  8.639.029,78 65,45
7. UPRAVNI ODJELZA PROSTORNO UREBEMIEL

GRADMNJU 3.508.000,00  3.323.818,75 94,75
UKUPNO 124.227.112,00 112.471.019,43 90,54
Izvor: viastita izrada prema Planu razvojnih programa Sibensko — kninske Zupanije
Zagrebacka Zupanija

Tabela 22. Plan razvojnih programa Zagrebacka zupanija

ZAGREBACKA ZUPAMIIA

IZVRSENJE PLANA RAZVOJINIH PROGRAMA PLAN IZVRSENJE INDEKS

1. URED ZUPANA 2.102.423,33  1.782.563,13 84,79
2. UO ZA PROSVIETU, KULTURU | SPORT 113.901.505,51 103.088.204,90 90,51
3. UO ZA ZDRAVSTVO | SOCUALNU SKRB 17.102.722,00 16.614.958,57 97,15
4. 10.326.225,00 10.124.290,87 98,04
5. UO ZA GOSPODARSTVO 19.268.747,78 17.857.229,71 91,67
5. UQ ZA PROMET 14.312.000,00 12.638.580,41 88,31
6. UPRAVNI ODJEL ZA PROSTORNO UREDENJE 26.679.000,00 22.638.551,92 85,08
7. UPRAVNI ODJEL ZA GOSPODARSTVO, EU FONDOVE

| POLJOPRIVREDU 4.853.000,00 3.019.660,18 62,22
UKUPNO 208.545.623,62 187.824.029,69 90,06

Izvor: Vlastita izrada prema Planu razvojnih programa Zagrebacke Zupanije
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Splitsko - dalmatinska Zupanija

Tabela 23. Izvrsenje Plana razvojnih programa Splitsko — dalmatisnke Zzpanije

SPLITSKO DALMATINSKA ZUPANIIA
IZVREEMIE PLANA RAZVOIMNIH PROGRAMA

1. URED ZUPANA

2. UPRAVMI ODJEL ZA PROSVIETU, KULTURU 1 SPORT
3. UPRAVNI ODJEL ZA ZDRAVSTVO | SOCIJALNU SKRB
4. UPRAVNI ODJEL ZA GRADITEUSTVO, KOMUNALMNE
POSLOVE, INFRASTRUKTURU | ZASTITU

5. UPRAVNI ODJEL ZA POMORSTVO | TURIZAM
6.UPRAVNI ODJEL ZA PROSTORNO UREDEMIE

7. UPRAVMI ODJEL ZA GOSPODARSTVO, RAZVITAK |
EUROPSKE INTEGRACIIE

8. UPRAVNI ODJEL ZA PRORACUN | FINAMNCUE

9. UPRAVNMI ODJEL ZA DRUSTVENE DJELATMOSTI

10. UPRAVNI ODJEL ZAJEDNICKIH POSLOVA
11.UPRAVNI ODJEL ZA KOMUNALNE POSLOVE,
KOMUMNALMNU INFRASTRUKTURLU | ZASTITU OKOLIZA
12. UPRAVMI ODJEL ZA TURIZAM | POMORSTVO

13. UPRAVNI ODJEL ZA GRADITELISTVO | PROSTORNO
UREDEMJE

14. UPRAVNI ODJEL Z& GOSPODARSTVO, EU
FONDOVE | POUOPRIVREDU

UKUPNO

Izvor: Vlastita izrada prema Planu razvojnih programa Splitsko - dalmatinske zupanije

Zadarska zupanija

50.000,00
1.863.564,61
3.726.288,11

1.931.830,70
513.922,00
3.540.430,82

5.597.595,323
557.321,12
66.713.739,77
2.195.513,63

22.974.004,34
12.873.117,04

9.957.641,38

IZVRSENJE
o
1.859.353,62
3.726.288,11

1.931.830,70
513.922,00
3.540.430,82

5.548.665,323
357.321,12
65.716.310,581
1.186.028,08

19.728.760,75
11.593.414,47

4,.248.455,35

53.563.447,49 33.911,062,44

186.058.417,34

Tabela 24. Izvrsenje Plana razvojnih programa Zadarske Zupanije

ZADARSKA ZUPANLIA
1ZVRSENJE PLANA RAZVOINIH PROGRAMA

1. URED ZUPAMA,

2.UPRAVMI ODJEL Z& DRUSTVENE DJELATNOSTI
3. UO ZA ZDRAVSTVO | SOCIJALNU SKRB

4, UPRAVNI ODJEL ZA MORE | TURIZAM

5. U0 ZA GOSPODARSTVO

6. UPRAVNI ODJEL Z& EU PROJEKTE

7. UPRAVNI ODJEL ZA PROSTORMO UREDEMJE |
GRADMIU

8.UPRAVMI ODJEL ZA POLIOPRIVREDU

9. UPRAVNI ODJEL Z& ZAJEDNICKE POSLOVE
UKUPNO

2.159.600,00

120.150.791,16

IZVRSEMNIE

1.961.612,95

116.500.593,23 104.907.105,458

38.218.839,67
7.208.225,00
6.565.877,28
20.350.683,00

8.952.911,17

35.227.948,74
697.673,83
6.055.696,80
18.754.154,23

8.426.907,21

116.500.593,23 104.907.105,48

11.215.050,00

9.014.504,49

327.672.372,58 289.953.014,21

Izvor: Vlastita izrada prema Planu razvojnih programa Zadarske Zupanije

INDEKS

INDEKS
0,00
99,77
100,00

100,00
100,00
100,00

99,13
100,00
99,50
34,02

35,87
90,06

42,67

63,44
64,57

90,83
99,05
92,17
95,97
92,23
92,15

94,12
99,05
80,38
88,48

105



5.5. Rezultati istrazivanja

U cilju testiranja postavljenih hipoteza prikupljeni su podatci o drustveno odgovornom

poslovanju u jedinicama regionalne samouprave.

Podaci su prikupljeni metodom anketnog upitnika i dubinskog intervjua. Rije¢ je o primarnom

izvodu podataka.

Pri obradi podataka koriStene su metode grafickog i tabli¢nog prikazivanja, korelacijska

analiza te neparametrijski Mann-Whitney U test.

Metodama grafickog i tabli¢nog prikazivanja prikazani su stavovi ispitivanih zaposlenika 4

zupanije o radu Zupanija uzetih u uzorak.

Statisti¢ki testovi, Mann-Whitney U test i korelacijska analiza provedeni su na primarnim
podatcima. Korelacijska analiza je provedena na sekundarnim podatcima. Korelacijskom
analizom testirana je veza izmedu transparentnosti proracuna i ucinkovitosti Zupanije, dok je
Mann-Whitney U test koriSten kod testiranja razlika u efikasnosti upravljanja proracunskim

sredstvima s obzirom na transparentnost.
Analiza je radena u statistiCkom programu SPSS.
IstraZivacko pitanje I.: U jedinicama regionalne samouprave postoji zadovoljavajuca razina

primjene koncepta drusStveno odgovornog poslovanja

Za testiranje prvog istrazivackog pitanja koristen je anketni upitnik koji su ispunili zaposlenici
jedinice regionalne samouprave te dubinski intervju. Cilj je ustanoviti u kojoj mjeri su
jedinice regionalne samouprave drustveno odgovorne prema zaposlenicima, drustvenoj

zajednici, okoliSu i dobavlja¢ima.
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1. Kako percipirate pojam DOP? Sto za vas predstavlja taj pojam? (izabrati 3 odgovora)

Tabela 25. Percepcija pojma DOP

Pojam "DOP"
Broj ispitanika % ukupnog broja ispitanika
briga o drustvu i zajednici 26 90%
briga o okolisu 15 52%
briga za zaposlene 9 31%
partnerski odnos s dobavlja¢ima 7 24%
transparentno poslovanje 27 93%

Izvor: vlastita obrada

Kod ispitivanja znafenja pojma DOP 93% ispitanika je u odabrana 3 navelo transparentno
poslovanje, dok je svega 24% ispitanika odabralo partnerski odnos s dobavlja¢ima. Osim
transparentnog poslovanja medu najceS¢e odabrana tri pojma nalaze se i briga o drustvu i

zajednici te briga o okolisu.

2. lzraz ,,dionik* predstavlja sve zainteresirane skupine na koje Zupanija svojim poslovanjem
utjeCe. Mozete li definirati dionike Cije zadovoljstvo je bitno za Zupaniju? (izabrati 3

odgovora)
Tabela 26. Definiranje bitnih dionika Zupanija

Dionici ¢ije zadovoljstvo je bitno za Zupaniju-3 dionika
Broj ispitanika % ukupnog broja

ispitanika
gradani/lokalna zajednica 29 100%
zaposlenici 5 17%
dobavljaci 21 2%
udruge civilnog drustva 27 93%
politicke udruge 5 17%

Izvor: vlastita obrada

Kod ispitivanja vaznosti dionika od strane ispitanika (odabir 3 dionika) najve¢i broj je naveo
gradane/lokalnu zajednicu (100%), dok je u najmanjem broju, i to po 17% ispitanika odabralo
zaposlenike 1 politicke udruge. Dobavljaci 1 udruge civilnog drustva takoder su znacajan

dionik ¢ije zadovoljstvo je bitno za Zupanije.
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3. Kojom ocjenom bi ste ocijenili ukupno promicanje Drustveno odgovornog poslovanjau

Zupaniji?

Tabela 27. Ocjena promicanja drustveno odgovornog poslovanja

Prosjecna
vrijednost
Kako bi ste 3,667
ocijenili
promicanje
DOP u
zupaniji?

Izvor: vlastita obrada

Medijan

Mod Minimaln  Maksimal Standardn
a na a

vrijednost  vrijednost devijacija

4 1 5 0,84

Koeficijent
varijacije
(%)

23,02

Najveci broj ispitanika ocijenilo je promicanje DOP u Zupaniji ocjenom vrlo dobar, dok je

jedan ispitanik ocijenio promicanje s nedovoljnim.

Prosje¢na vrijednost promicanja DOP je 3,667, odnosno vece od centralne vrijednosti 3 §to

znaci da je ukupna ocjena vrlo dobar.

4. Zasto bi zupanije najvise trebale voditi brigu o drustveno odgovornom poslovanju?
(izabrati stupanj slaganja od 1 do 5 za svaki odgovor)

Tabela 28. Razlozi za vodenje brige o DOP

Prosjecna
vrijednost
To je nasa 4,815
zakonska
obveza
Zelimo 4,926
zadovoljne
gradane
Pomaze u 4,593
ostvarenju
vizije
Zupanije
Zelimo 4,667
povoljan

Me
dija

n

5

Mod

Minimalna

vrijednost
5 3
5 4
5 3
5 3

Maksimalna
vrijednost

Standardna
devijacija
0,48

0,27

0,69

0,62

Koeficijent
varijacije
(%)
10,04

5,42

15,11

13,29
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imidz/ugled

u lokalnoj

zajednici

Potice bolje 3,704 4 3 2 5 0,87 23,46
meduljudske

odnose

Izvor: vlastita obrada

Najvec¢i broj ispitanika smatra da je motiv za drustveno odgovorno poslovanje zadovoljstvo
gradana. Takoder velik broj ispitanika smatra da je drustveno odgovorno poslovanje zakonska
obveza. Povoljan ugled i ostvarenje vizije takoder su motivi za druStveno odgovorno
poslovanje dok promicanje meduljudskih odnosa kao motiv razmatra tek nekolicina

ispitanika.

5. Posjeduje li Zupanija certificiran neki od navedenih sustavaupravljanja?

Tabela 29. Vrste certifikata koje posjeduju Zupanije

Frequency table: Posjeduje li Zupanija certificiran neki od navedenih sustava upravljanja?

Broj ispitanika % ukupnog broja ispitanika

(HRN EN 1SO 9001.2009) 29 97%
(1SO 14001:2009) 1 3%
(OHSAS 18001:2007) 3 10%
(1S0/27001:2006) 1 3%

Izvor: vlastita obrada

Od 32 ispitanika 29 ih je navelo postojanje certifikata HRN EN 1SO 9001.2009, a jedan ISO
14001:2009. Neke od Zupanija imaju i1 2 certifikata. 4 ispitanika koja su navela postojanje
(HRN EN 1SO 9001.2009) naveli su da zupanija ima i druge certifikate i to (OHSAS
18001:2007) 1 (ISO/27001:2006). Sve Zupanije posjeduju certifikat upravljanja kvalitetom
HRN ISO 9001:2009, dok niti jedna Zupanija ne posjeduje certifikat za drustveno odgovorno

poslovanje.
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6. Postoji li osoba ili odjel zaduzen za Drustveno odgovorno poslovanje?

Slika 17. Osobe/odjeli zaduzeni za DOP u Zupanijama

Postaji li
osoba ili
odjel
zaduZen
za DOP

EoA
One

Izvor: vlastita obrada

Iz grafi¢kog prikaza se moze uoditi da svega 21,43% ispitanika tvrdi da zupanija u kojoj radi
ima odjel ili osobu zaduzenu za DOP. Osobe koje smatraju zaduZenima za DOP su Povjerenik
za etiku — veci broj ispitanika, dok koordinatora za fiskalne kontrole, osobu za nepravilnosti

te upravni odjel za zastitu okolisa — navodi manji brojispitanika.

Tabela 30. Osobe/odjeli zaduzeni za DOP u Zupanijama

Povjerenik za etiku

Povjerenik za etiku

Povjerenik za etiku

Povjerenik za etiku

Povjerenika za etiku, Koordinator za fiskalne kontrole, Osoba za nepravilnosti
Upravni odjel za zastitu okolisa

Izvor: vlastita obrada

skupina?

110



Tabela 31. Zaposlenje teze zaposljivih / drustveno osjetljivih skupina osoba u Zupanijama u
trogodisnjem razdoblju

Broj Struktura (%)

ispitanika
Nezaposlene mlade osobe na DA 30 100,00
stru¢no osposobljavanje NE 0 0,00
Osobe iznad 50 godina s nizim NE 29 96,67
kvalifikacijama DA 1 3,33
Osobe s invaliditetom DA 9 30,00
NE 21 70,00
Osobe iz nacionalnih manjina DA 0 0,00
NE 30 100,00

Izvor: vlastita obrada

Iz tabli¢nog prikaza se moZe uociti da su Sve promatrane Zupanije zapos$ljavale nezaposlene
mlade osobe na stru¢no osposobljavanje, dok niti jedna osoba nije zapoSljavala osobe iz
nacionalnih manjina. Jedna Zupanija zapo§ljava osobe s invaliditetom te jedna osobe iznad 50
godina s nizim kvalifikacijama. Velika paznja usmjerena je na stru¢no osposobljavanje
mladih visokoobrazovanih osoba kako bi im se omogudilo lakse ukljucivanje na trziste rada

Sto je u skladu s ciljevima razvojne strategije.

8. Kaoliki broj zaposlenika je u prosloj godini bio uklju¢en u neki oblik obrazovanja ili
edukacije na trosak zupanije?

Slika 18. Broj zaposlenika u Zupanijama ukljucenih u neki oblik edukacije / obrazovanja na
trosak Zupanije

Koliki broj
zaposlenika je u
prosloj godini bio
ukljucen u neki

oblik
obrazovanja ili
edukacije na
trosak Zupanije?

W izmedu 11% i 50%
Oizmedu 51% i 90%
M vise od 90%
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Izvor: vlastita obrada

Najveéi broj Zupanija izmedu 11% 1 50% zaposlenika Salje na edukacije. Niti jedna
promatrana zupanija nije ispod 10%. To je dobar pokazatelj drustveno odgovornog poslovanja

prema zaposlenicima jer zaposlenici imaju moguénost dodatnog obrazovanja ukoliko to zele.

9. Koja kategorija zaposlenika moze i¢i na dodatno usavrsavanje i skolovanje?

Slika 19. Struktura zaposlenika u zupanijama kojima je omoguceno dodatno usavrsavanje i
skolovanje

Dodatno
Ekolovanje
Mnitio
O sams proéeinici
B Svi zaposlenici

Izvor: Vlastita obrada

U najveéem broju zupanija dodatno $kolovanje je dostupno svim zaposlenicima, dok je u
jednoj zupaniji to omoguceno samo pro¢elnicima. U svim zupanijama svi zaposlenici mogu
pohadati dodatne seminare te stru¢ne skupove i1 konferencije. U veéini Zupanija sve kategorije

zaposlenika imaju jednaka prava i moguénosti za dodatnom edukacijom.
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10. Razmatra li se utjecaj na okoli$ na dokumentiran nacin prilikom donosenju strateskih
odluka?

Slika 20. Postotak zupanija koje razmatraju utjecaj na okolis na dokumentiran nacin

Razmatra li
se utjecaj na
okalis na
dokumentiran
nacin prilikom
donosenju
strateskih
odluka?

Eda

Izvor: vlastita obrada

Sve zupanije (100%) razmatraju utjecaj na okoli§ na dokumentiran nacin prilikom donosenja

strateSkih odluka. ( Strateska studija utjecaja na okolis)

Na osnovu upitnika moZemo donijeti zaklju¢ak da je primjena koncepta druStveno
odgovornog poslovanja na zadovoljavaju¢em nivou osobito u pogledu odgovornosti prema
zaposlenicima koji imaju jednake mogucnosti obrazovanje neovisno o kategoriji zaposlenika.
Takoder sve zupanije zapoSljavaju mlade osobe na stru¢no osposobljavanje. Razmatra se i
utjecaj na okoli§ (strateska studija utjecaja na okolis) prilikom donoSenja Zupanijske razvojne
strategije. Sve Zupanije imaju certifikat upravljanja kvalitetom ISO 9001:2009. Zadovoljstvo
gradana najveci je motiv za druStveno odgovorno poslovanje (Sto je ujedno istaknuto i u izjavi
0 viziji u svim zupanijama). Vecina ispitanika drustveno odgovorno poslovanje smatra i

zakonskom obvezom $to nije u potpunosti tocno ali s obzirom na ¢injenicu da je zakonodavac
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u zakone ugradio velik dio principa drustvene odgovornosti koje se u privatnom sektoru
smatraju dobrom voljom moglo bi se zakljuciti da su Zupanije druStveno odgovorne po
zakonu. Transparentnost poslovanja takoder je naglasena kao znaCajan faktor druStvene
odgovornosti zupanija. Prosje¢na ocjena promicanja drustvene odgovornosti je vrlo dobar.
Statisticka analiza takoder ukazuje na zadovoljavaju¢u razinu drustveno odgovornog

poslovanja u Zupanijama.

Testiranje istrazivackog pitanja I. metodom dubinskog intervjua
1. Kako vidite ulogu Zupanija u promicanju drustveno odgovornog poslovanja?

Zupanije su osnovane zato da priblize javnu upravu gradanima i da javne usluge svima budu
jednako dostupne. Zamislite situaciju da po gradevinsku dozvolu morate i¢i u Zagreb?.
Zupanije rade u interesu svojih gradana i u tom smislu ispunjavaju svoju drustveno

odgovornu ulogu.
(pomocnica procelnika Upravnog odjela za proracun i financije)

Uloga Zupanija u promicanju drustveno odgovornog poslovanja bi trebala biti veca. Sve se

radi po zakonu i drustveno smo odgovorni ali to nije dovoljno prepoznato od strane gradana.
(savjetnik za proracun i financije)

Trebala bi se vise naglasavati drustvena odgovornost Zupanije kako bi gradani znali zasto

postojimo i Sto radimo u tom smislu.
(viSi strucni suradnik za proracun i financije)

Poticanje razvoja gospodarstva jedno je od najvaznijih podrucja djelovanja zupanija i
svoju drustvenu odgovornost najbolje ispunjavaju kroz razlicite projekte kojima se otvaraju

nova radna mjesta.

(procelnica Upravnog odjela za proracun i financije)
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2. Mozete li navesti primjer drustveno odgovornog poslovanja zupanije iz prakse?

Ima ih jako puno. Mozda stipendije ucenicima. Upravo je nasa zupanija vodeéa po broju
stipendiranih ucenika i izdvojenim sredstvima. To je ujedno i nas strateski cilj, promicanje

visokog obrazovanja.

(procelnik Upravnog odjela za proracun i financije)

Naravno. Projekt razminiranja. Toliko godina nakon rata napokon se mozZemo pohvaliti da
smo Zupanija bez mina. Sigurnost gradana nam je u vrhu prioriteta. Potaknut ¢e se i razvoj

poljoprivrede na razminiranim podrucjima.

(visi savjetnik za proracun i financije)

Da, ima primjera. Drzava subvencionira prijevoz ucenika osnovnih i srednjih skola. To su
veliki iznosi o kojima ovisi i opstanak pojedinih prijevoznika. Drzava subvencije vrsi preko
lokalnog proracuna, a lokalni proracun placa dobavljaca nakon Sto primi sredstva od drzave.
Drzava ponekad kasni s placanjem i po nekoliko mjeseci. Tada Zupanija plati dobavljace iz

viastitih sredstava a namiruje se kada drzava uplati dugovanje.

(strucni suradnik za proracun i financije)

Imamo brojne projekte u zdravstvu, zastiti okolisa, projekt pomoci ucenicima s teskocama u

razvoju, stipendiranje darovitih ucenika.

(savjetnik za proracun i financije)

3. Koliku paznju posvecujete zastiti okolisa? Provodite li neke projekte?

Recikliranje. Koristeni stari papir recikliramo i tako poticemo i zaposlenike da se ukljuce u
projekt. Osim toga ulazemo u obnovljive izvore energije, energetske obnove fasada skola,

Stedimo energiju...imamo dosta projekata vezanih za okolis.

(procelnica Upravnog odijela za proracun i financije)
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Provodimo strateske studije utjecaja na okolis prije bilo kakvog zahvata u okolisu.

(savjetnik za proracun i financije)

Provodimo projekt Holistic - ,Holisticki model integralne zastite od Sumskih poZara“- kojem

je cilj zastita prirode od sumskih poZara i odrzivo upravljanje Sumama.

(savjetnik za proracun i financije)

Imamo razlicite projekte, brinemo o zastiti mora i prirode, provodimo strateske studije

utjecaja na okolis.

(savjetnik za proracun i financije)

4. Kako bi ste opisali drustvenu odgovornost Zupanije prema gradanima i civilnom drustvu

kao najvaznijim dionicima?

Misljenje i potrebe gradana uvijek uvazavamo. Financiramo razlicite projekte udruge,
pomazemo socijalo ugrozenom dijelu gradana putem pomoci, dajemo donacije vjerskim

zajednicama, sportskim udrugama i ostalim udrugama civilnog drustva.

(procelnica Upravnog odjela za proracun i financije)

Mi kao Zupanija imamo veliku odgovornost prema gradanima i civilnom drustvu. Trudimo se
najvise sto mozemo da budemo podrska u financijskom i savjetodavnom smislu. Uvijek smo

dostupni za sve upite.

(pomocnik procelnice Upravnog odjela za proracun i financije)

Stipendiramo ucenike nase zupanije i po tom pitanju smo najizdasnija Zupanija u hrvatskoj.
Pomazemo udrugama i malim poduzetnicima putem subvencija i pomoci. Uvodimo sustav e-

gradani kako bi gradanima bili Sto dostupniji.

(procelnik upravnog odjela za proracun i financije)
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Najvise bi istaknula projekte EU koje provodimo i Ciju korist najvise osjete gradani. Nasa
uloga je sluziti kao platforma za razvoj gospodarstva i u tom smislu podrzavamo rad malih
poljoprivrednih gospodarstava, subvencioniramo razlicite projekte, ulazemo u kulturu. Svi

koji traze neku pomo¢ od nas je i dobiju u okviru nasih mogucnosti.
(visi strucni suradnik za proracun i financije)
5. Kako bi ste opisali drustvenu odgovornost zupanije premazaposlenicima?

U Zupaniji se drzi do zaposlenika. Ulazemo u edukaciju, postoji mogucénost dodatnog
Skolovanja, placa se i specijalisticki studij zaposlenicima ako izraze Zelju pod uvjetom da se

studij odnosi na posao koji djelatnik radi.

(procelnica upravnog odjela za proracun i financije)

Svi imaju jednaka prava i mogucnosti, ista pravila vrijede za sve. Svi poStivamo eticki kodeks

i razvijamo dobre kolegijalne odnose unutar Zupanije.
(savjetnica za proracun i financije)

lako su se kod nas ukidale beneficija i smanjivala placa, zaposlenici jos uvijek uzivaju veéa
prava nego Sto je to u privatnom sektoru. Postiva se radno vrijeme, ne radi se prekovremeno.

Ulazemo u seminare, edukacije i dodatno skolovanje.

(visi strucni suradnik za proracun i financije)

Isplata place je uvijek sigurna i redovita prvog u mjesecu. Zaposlenicima je vazna ta
sigurnost. Zaposlenici ostvaruju i pravo na jubilarnu nagrade za svakih navrSenih pet

godina staza. Biramo zaposlenika godine koji je takoder nagraden.

(savjetnik za proracun i financije)

Zakljucéci izvedeni iz dubinskog intervjua

Metodom dubinskog intervjua provjerila se razina primjene koncepta drustveno odgovornog
poslovanja u Zupanijama. Iz odgovora je moguée donijet zakljucak koliko su Zzupanije

odgovorne prema razli¢itim dionicima — prema gradanima, zaposlenicima te u dimenziji
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okoliSa 1 postivanja ljudskih prava. Prema odgovorima moguce je zakljuciti da:

Zupanije imaju veliku ulogu u promicanju drustveno odgovornog poslovanja. Svojim
primjerom i dobrom praksom mogu sluziti kao uzor privatnom sektoru.
Postoje brojni promjeri iz prakse kojima Zupanije svjedoCe o svojoj drustvenoj

odgovornosti.

Zupanije vode brigu o civilnom drustvu i gradanima. Dodjeljuju se subvencije i pomo¢i
udrugama, sportskim i kulturnim drustvima te socijalno ugrozenim gradanima.

Zastita okoliSa znaajna je dimenzija druStveno odgovornog poslovanja. Provode se
studije ispitivanja utjecaja na okoli$ prije bilo kakvih zahvata u okoliSu. Pojedine
zupanije bave se sakupljanjem papira irecikliranjem.

Odnos sa zaposlenicima na visokom je nivou drustvene odgovornosti. Svi zaposlenici

imaju jednaka prava i moguénosti dodatnog Skolovanja i stru¢nog usavrSavanja.
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IstraZivacko pitanje I1: Postoji pozitivna veza izmedu proracunske transparentnosti i

efikasnosti upravljanja proracunskim sredstvima

11. U kojoj mjeri se slazete da je transparentnost poslovanja najvazniji je segment drustvene

odgovornosti prema gradanima? (odrediti stupanj slaganja)

Tabela 32. Ocjena transparentnosti kao najvaznijeg segmenta drustvene odgovornosti prema

gradanima

Prosje¢na  Medijan
vrijednost

Transparentnost 3,967 4
poslovanja

najvazniji je

segment

drustvene

odgovornosti

prema gradanima

(stupanj slaganja)

Izvor : vlastita obrada

Mod  Minimalna Maksimalna Standardna Koeficijent
vrijednost  vrijednost  devijacija  varijacije
(%)
4 2 5 0,56 14,02

Stupanj slaganja s izjavom da je transparentnost poslovanja najvazniji segment druStvene

odgovornosti prema gradanima (stupan;j slaganja) je 3,967, sto je vece od centralne vrijednosti

3.

Ispitanici se slazu s tvrdnjom da je transparentnost poslovanja najvazniji segment drustvene

odgovornosti prema gradanima.
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12. Mozete li navesti po vasem misljenju pozitivne ucinke transparentnosti? (izabrati 3
odgovora)

Tabela 33. Pozitivni ucinci transparentnosti

Broj ispitanika % ukupnog broja

ispitanika
osnazuje povjerenje gradana 28 93%
antikorupcijska mjera 10 33%
povecava odgovornost U proracunu 28 93%
bolji fiskalni u¢inak 15 50%
bolja kontrola demokracije i vladavine prava 8 27%

Izvor: vlastita obrada

Najveci broj ispitanika (98%) je u izboru 3 pozitivna uéinka naveo osnazenje povjerenja
gradana i povecanje dogovornosti u prora¢unu, dok je najmanji broj ispitanika naveo bolja
kontrola demokracije i vladavine prava (27%) te antikorupcijska mjera. (8%).

13. Sto po vasem misljenju najvise utjeée na uéinkovitost ostvarenje prora¢una?

Slika 21. Cimbenici koji utjecu na ucinkovitost ostvarenja proracuna

Sto najvise utjece na
ucinkovitost ostvarenje
proraguna?

menadZerske

] kompetentransparentnostiie
rukovoditelja

o postojanje adekvatnog
okvira za mjerenje

.transparemnoﬁ
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Izvor: vlastita obrada

Najveci broj ispitanika smatra da transparentnost prora¢una pozitivno utje¢e na ucinkovitost

ostvarenja proracuna (30%)

14. U kojoj mjeri je po vasem misljenju transparentnost povezana s odgovornoséu u
prorac¢unu? (odrediti stupanj slaganja)

Tabela 34. Povezanost transparentnosti i odgovornosti u proracunu

Prosje¢na Medijan Mod Minimalna Maksimalna Standardna Koeficijent

vrijednost vrijednost  vrijednost  devijacija  varijacije
(%)
Transparentnost je 3,733 4 4 2 5 0,58 15,62

povezana S
odgovornoséu u
proracunu (stupanj
slaganja)

Izvor : vlastita obrada

15. U kojoj mjeri po vasem misljenju transparentnost motivira na ustede priplaniranju
prorac¢una? (odrediti stupanj slaganja)

Tabela 35. Utjecaj transparentnosti na planiranje proracuna

Prosjecna Medijan Mod Minimalna Maksimalna Standardna Koeficijent
vrijednost vrijednost  vrijednost  devijacija  varijacije
(%)
Transparentnost 3,733 4 4 2 5 0,64 17,13
motivira na
ustede pri
planiranju
proracuna
(stupanj
slaganja)

Izvor: vlastita obrada
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Prosjecna vrijednost stava o vezi transparentnosti i odgovornoséu u proracunu je 3,733, dok je
prosjecna vrijednost stava da transparentnost motivira na ustedu pri planiranju proracuna
3,733 (centralne vrijednosti vece od 3) Sto znaci da se ispitanici izrazito slazu s navedenim

tvrdnjama.

Iz provedenog upitnika moguce je zakljuciti da je transparentnost prepoznata kao znacajna
vrijednost i ima pozitivne u¢inke na odgovornost u proracunu, osnazuje povjerenje gradana,
poti¢e bolji fiskalni uc¢inak. Ispitanici se slazu da transparentnost motivira na ustede pri

planiranju proracuna te pozitivno utjece na uc¢inkovitost ostvarenje proracuna.

Testiranje istrazivackog pitanja Il. koriStenjem sekundarnih podataka

Korelacijskom analizom testirana je veza izmedu transparentnosti prora¢una i proracunske

ucinkovitosti.

Tabela 36. Ucinkovitost izvrSenja plana razvojnih programa po Zupanijama

SPLITSKO DALMATINSKA ZUPANIJA — IZVRSENJE PLANA RAZVOINIH PROGRAMA

IZVRSENJE PLANA RAZVOJNIH PROGRAMA PLAN IZVRSENJE INDEKS | IT

1. URED ZUPANA 50.000,00 0,00

2. UPRAVNI ODJEL ZA PROSVIJETU, KULTURU |

SPORT 1.863.564,61 1.859.353,62 99,77

3. UPRAVNI ODJEL ZA ZDRAVSTVO | SOCIJALNU

SKRB 3.726.288,11 3.726.288,11 100,00

4. UPRAVNI ODJEL ZA GRADITELISTVO,

KOMUNALNE POSLOVE, INFRASTRUKTURU |

ZASTITU 1.931.830,70 1.931.830,70 100,00

5. UPRAVNI ODJEL ZA POMORSTVO | TURIZAM 513.922,00 513.922,00 100,00

6.UPRAVNI ODJEL ZA PROSTORNO UREDENJE 3.540.430,82 3.540.430,82 100,00

7. UPRAVNI ODJEL ZA GOSPODARSTVO, RAZVITAK |

EUROPSKE INTEGRACIJE 5.597.595,33 5.548.665,33 99,13
- 4

8. UPRAVNI ODJEL ZA PRORACUN | FINANCIJE 557.321,12 557.321,12 100,00

9. UPRAVNI ODJEL ZA DRUSTVENE DJELATNOSTI 66.713.739,77 65.716.310,81 99,50

10. UPRAVNI ODJEL ZAJEDNICKIH POSLOVA 2.195.513,63 1.186.038,08 54,02

11.UPRAVNI ODJEL ZA KOMUNALNE POSLOVE,

KOMUNALNU INFRASTRUKTURU | ZASTITU OKOLISA 22.974.004,84 19.728.760,75 85,87

12. UPRAVNI ODJEL ZA TURIZAM | POMORSTVO 12.873.117,04 11.593.414,47 90,06

13. UPRAVNI ODJEL ZA GRADITELISTVO |

PROSTORNO UREDENIJE 9.957.641,88 4.248.455,35 42,67

14. UPRAVNI ODJEL ZA GOSPODARSTVO, EU

FONDOVE | POLJOPRIVREDU 53.563.447,49 | 33.911,062,44 63,44

UKUPNO 186.058.417,34 | 120.150.791,16 64,57
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ZAGREBACKA ZUPANIJA — IZVRSENJE PLANA
RAZVOINIH PROGRAMA

IZVRSENJE PLANA RAZVOINIH PROGRAMA PLAN IZVRSENJE INDEKS | IT
1. URED ZUPANA 2.102.423,33 1.782.563,13 84,79

2. UO ZA PROSVJETU, KULTURU | SPORT 113.901.505,51 | 103.088.204,90 90,51

3. UO ZA ZDRAVSTVO | SOCIJALNU SKRB 17.102.722,00 | 16.614.958,57 97,15

4, 10.326.225,00 | 10.124.290,87 98,04

5. UO ZA GOSPODARSTVO 19.268.747,78 | 17.857.229,71 9167 |
5. UO ZA PROMET 14.312.000,00 | 12.638.580,41 88,31

6. UPRAVNI ODJEL ZA PROSTORNO UREDENJE 26.679.000,00 | 22.698.551,92 85,08

7. UPRAVNI ODJEL ZA GOSPODARSTVO, EU

FONDOVE | POLJOPRIVREDU 4.853.000,00 3.019.660,18 62,22
UKUPNO 208.545.623,62 | 187.824.039,69 90,06
SIBENSKO KNINSKA ZUPANIA — IZVRSENJE PLANA

RAZVOJINIH PROGRAMA

IZVRSENJE PLANA RAZVOINIH PROGRAMA PLAN IZVRSENJE

1. URED ZUPANA 1.109.000,00 1.001.105,17 90,27
2.UPRAVNI ODJEL TAINISTVO 2.834.500,00 2.701.136,97 95,3

2. UO ZA PROSVIETU, KULTURU | SPORT 46.172.727,00 | 44.061.548,73 95,34

3. UO ZA ZDRAVSTVO | SOCIJALNU SKRB 40.653.050,00 | 39.701.448,37 97,59

4. UPRAVNI ODJEL ZA POMORSTVO | OTOCNI

RAZVO 4.347.580,00 2.572.965,37 59,18 | 5
5. UO ZA GOSPODARSTVO 12.403.761,00 | 10.469.966,29 84,4

6. UPRAVNI ODJEL ZA ZASTITU OKOLISA |

KOMUNALNE POSLOVE 13.198.494,00 8.639.029,78 65,45

7. UPRAVNI ODJEL ZA PROSTORNO UREDENIJE |

GRADNJU 3.508.000,00 3.323.818,75 94,75
UKUPNO 124.227.112,00 | 112.471.019,43 90,54
ZADARSKA ZUPANIJA —IZVRSENJE PLANA

RAZVOJNIH PROGRAMA

IZVRSENJE PLANA RAZVOINIH PROGRAMA PLAN IZVRSENJE INDEKS | IT
1. URED ZUPANA 2.159.600,00 1.961.612,95 90,83
2.UPRAVNI ODJEL ZA DRUSTVENE DJELATNOSTI 116.500.593,23 | 104.907.105,48 99,05

3. UO ZA ZDRAVSTVO | SOCIJALNU SKRB 38.218.839,67 | 35.227.948,74 92,17

4. UPRAVNI ODJEL ZA MORE | TURIZAM 7.208.225,00 697.678,83 95,97

5. UO ZA GOSPODARSTVO 6.565.877,28 6.055.696,80 92,23 |
6. UPRAVNI ODJEL ZA EU PROJEKTE 20.350.683,00 | 18.754.154,23 92,15

7. UPRAVNI ODJEL ZA PROSTORNO UREDENIJE |

GRADNJU 8.952.911,17 8.426.907,21 94,12
8.UPRAVNI ODJEL ZA POLJOPRIVREDU 116.500.593,23 | 104.907.105,48 99,05

9. UPRAVNI ODJEL ZA ZAJEDNICKE POSLOVE 11.215.050,00 9.014.804,49 80,38
UKUPNO 327.672.372,58 | 289.953.014,21 88,48

Izvor: vlastita obrada
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Slika 22. Korelacija indeksa transparentnosti i ucinkovitosti u zupanijama

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decizion
T o ndependent
The distribution of Indeks izvrsenj n .
1 planiranih wrijednosti is the same Maar:rpl_les 0o ESIJIEGt il
across categories of Indeks Whitney U ' hpothesiz
transparentnosti. Test ¥ ¥p .

Asymptotic significances are displayed. The significance level iz 10,

TExact significance is displayed for this test.

Izvor: vlastita obrada

Testiranjem je utvrdeno da se indeks izvrSenja planiranih vrijednosti statisti¢ki znacajno
razlikuje medu promatranim zupanijama koje imaju ocjenu transparentnosti 4 i 5. Veca

vrijednost je zabiljeZena kod Zupanija koje imaju vecu ocjenu transparentnosti.

Testiranje istrazivackog pitanja Il. metodom dubinskog intervjua

1. Posljednjih nekoliko godina pitanje transparentnosti je postalo posebno aktualno u kontekstu
lokalnih prora¢una. Smatrate li da je vas$ proracun dovoljno transparentna? Primjecujete li neke

pomake i pozitivne ucinke od transparentnosti?

Apsolutno da. Imamo najvisu ocjenu transparentnosti mjerenu indeksom od strane Instituta za
javne financije Sto potvrduje da vodimo brigu o tome. Pozitivni ucinci ¢e se svakako vidjeti u

duzem vremenskom periodu kroz poveéanu odgovornost i povjerenje gradana
(visi savjetnik za proracun i financije)

Mi smo cak i previSe transparentni. Sam proracun ima oko tisucu stramnica, pronaci neki
konkretni podatak za gradane je prezahtjevno. Previse je podataka koje objavijujemo, od
javne nabave, koncesija, svih materijala sa skupsStina pa do proracuna. Sve je postalo
transparentno. Ne vidimo jos neke konkretne pozitivne ucinke, gradane treba zainteresirati i

motivirati ali svakako je korisno, prvenstveno zbog povjerenja gradana.

(procelnica Upravnog odjela za proracun i financije)
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Da, transparentnost je proracunsko nacelo i toga se drzimo oduvijek a ne samo zadnjih par

godina kad je to postalo aktualno . Zato mozemo i svjedociti o pozitivnim ucincima.
(strucni suradnik za proracun i financije)
Trudimo se proaktivno objavljivati sve podatke. Ne znam koliko je to gradanima zanimljivo i

koliko mogu razumjeti te podatke. To je dosta slozeno podrucje. Pozitivna je cinjenica da se

budi svijest gradana.

(zamjenica procelnika Upravnog odjela za proracun i financije)

2. Smatrate li da su gradani dovoljno zainteresirani za prorac¢une svojih lokalnih jedinica? Jesu li

svjesni mo¢i koju bi mogli imati pri kreiranju proracuna?

Gradani uglavnom nisu zainteresirani za proracun. Ne samo za proracun veé uopce za
Zupanije. Vecina ih niti ne zna podrucje djelovanja i nadleznost Zupanija niti koja je razlika u
odnosu na drzavau upravu ili grad. Mislim da su nedovoljno informirani o nacinu na koji
nacin bi se mogli ukljuciti u proracun. Trebalo bi raditi promociji, nedostaje dimenzija

marketinga.

(procelnik Upravnog odjela za Proracun i financije)

Gradani su jako malo zainteresirani. U godinu dana imali smo svega jedan upit od strane

jedne udruge kojoj je trebao novac za financiranje. Mislim da nisi svjesni da bi mogli utjecati.

(pomocnik procelnice za proracun i financije)

Nemamo povratnu informaciju o zainteresiranosti gradana. Nismo imali niti jedan upit od
strane gradana. Zainteresiranost je sigurno veca u gradovima nego u Zupaniji, jer SU mjesni

odbori i gradski kotarevi bliskiji gradanima u pogledu rjesavanja problem.

( procelnica Upravnog odjela za proracun)
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Sigurno bi bili zainteresirani da znaju na koji nacin mogu sudjelovati. Mozda bi na Internet
stranicama zZupanije trebala postojati nekakva aplikacija putem koje bi gradani mogli

predlagati svoje ideje, Zelje ili glasati za projekte koje Zele da se financiraju. Treba probuditi

svijest gradana.

(savjetnica za proracun i financije)

3. Koliko vam je znacajna ocjena transparentnosti od strane instituta za javne financije?

Usporedujete li se s drugim zupanijama?

Nije najvaznija ocjena ali lijepo je dobit priznanje. Svakako da niti jedna Zupanija u tom

pogledu ne Zeli biti najlosija pa se trudimo i mi biti sto bolji.
(zamjenica procelnika za proracun i financije)

Vazno nam je da netko prepozna nase zalaganje. Obicno i mediji poprate to ocjenjivanje
nekim clankom pa na taj nacin zainteresiraju i gradane. Usporedujemo se s drugim

Zupanijama ali to je pozitivno jer se vise trudimo.
(visi savjetnik za proracun i financije)

Mi smo dobili priznanje za najtransparentniju zupaniju. Mislim da je to pozitivno jer gradani
na taj nacin znaju da dobro radimo svoj posao. Ne usporedujemo se s drugim Zupanijama ali

drago nam je da smo po necemu najbolji.

( procelnica Upravnog odjela za proracun i financije)

Proslu godinu nismo dobili najvisu ocjenu pa smo se ovu godinu potrudili objaviti sve

dokumente pravovremeno. Nije bitna ocjena ali motivirala nas je na razmisljanje o tome.

Zelimo da gradani znaju da smo odgovorni

( pomocnica procelnice za financije)
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4. S obzirom da se svi prorac¢unski dokumenti objavljuju i da gradani mogu pratiti kako se
tro$i proracun, da li ste u zadnjih nekoliko godinama smanjili neke troskove ili ulagali u

investicije kako bi pokazali svoju dogovornost?

Da, dosta toga smo napravili posljednjih nekoliko godina. Smanjili smo cak i  place.

Kontinuirano provodimo projekte EU i po tom pitanju smo jedna od najuspjesnijih Zupanija.

(procelnica Upravno odjela za financije)

Smanjili smo dosta troskova. Nemamo vise regresa, Bozicnicu 1 ostalih naknada
zaposlenicima. Htjeli smo biti solidarni s gradanima koji nemaju ta prava. Investiramo dosta,

osobito u infrastrukturu.

( zamjenica procelnice Upravnog odjela za proracun i financije)

Ustedili smo nesto u pogledu materijalnih troskova. Smanjene su naknade vijecnicima, pa
cak i beneficije zaposlenicima. Moramo biti Stedljivi jer su sredstva ogranicena. Dosta

sredstava smo namijenili investicijama, to nam je prioritetno.

( pomocnica procelnice Upravnog odjela za financije)

Svjesni smo cinjenice da upravljamo novcem poreznih obveznika i da moramo biti pazljivi. Ne
znam koliko je motivirano transparentnoséu ali trudimo se smanjiti sve troskove koji nisu

neophodni.

(savjetnik za proracun i financije)

5. Pratite li ostvarenje ciljeva razvojne strategije i na koji nac¢in? Kako mjerite efikasnost u

proracunu? Postoji li problem kod mjerenja uc¢inkovitosti?

Naravno da pratimo. Tome nam sluzi plan razvojnih programa koji je uskladen s razvojnom

strategijom i putem kojeg mjerimo ucinkovitost. Problem je §to nam ne omogucava
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usporedivost s drugim Zupanijama da bi mogli reci koliko smo stvarno ucinkoviti

(visi strucni suradnik za proracun i financije)

Proracun je podijeljen na programe, a programi moraju biti u skladu s razvojnom
strategijom. Na taj nacin moZemo pratiti ostvarujemo li ciljeve razvojne strategije. Postoji i
plan razvojnih programa koji sluzi za mjerenje ucinkovitosti. Nedostaje pokazatelja putem

kojih bi pratili koliko smo uspjesni.

(procelnica Upravnog odjela za proracun i financije)

Proracun bi trebao u potpunosti pratiti razvojnu strategiji ali 70 % proracuna predstavlja
nase zakonske obveze, ono sto moramo izvrsiti a nisu razvojni programi. Ciljevi su rasprseni,.

Ne mogu se jasno pratiti.

(visi savjetnik za proracun i financije)

Ne postoji odgovarajuci sustav mjerenja. Plan razvojnih programa povezuje proracun i
razvojnu strategiju ali to bi trebalo drugacije organizirati. DrZava bi trebala propisati

mehanizam putem kojeg bi mogli pratiti koliko smo uspjesni.

(savjetnik za proracun i financije)

Zakljucéci izvedeni iz dubinskog intervjua

Metodom dubinskog intervjua ispitivalo se postojanje pozitivne veze izmedu proratunske

transparentnosti 1 efikasnosti upravljanja proracunskom sredstvima.

Na temelju dobivenih odgovora moguce je potvrditi postojanje pozitivne veze izmedu

proracunske transparentnosti i efikasnosti upravljanja prora¢unskim sredstvima;

- Lokalni proracunu su transparentni. U duzem roku ocekuju se veéi pozitivni efekti
transparentnosti.

- Gradani jo$ uvijek nisu dovoljno zainteresirani za proracun niti svijesti da mogu utjecati
na prorac¢une svojih lokalnih jedinica. Potrebno je raditi na promotivnim aktivnostima i

poticati gradane na ukljucivanje.
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- Ocjena transparentnosti je znacajna za lokalne jedinice. Prvenstveno zbog publiciteta i

zainteresiranosti medija a time 1 gradana. Omoguc¢ava benchmarking i usporedivost s

drugim jedinicama regionalne samouprave. ,,Konkurencija“ utje¢e namotivaciju.

- Transparentnost motivira na ustede u proracunu i povecava se ulaganje uinvesticije.

Smanjuju se troSkovi administracije.

- Ostvarenje ciljeva razvojne strategije prati se putem plana razvojnih programa. Ne postoji

adekvatan okvir mjerenja ucinkovitost $to predstavlja problem pri ocjeniu¢inkovitost.

Testiranje istraZivackog pitanja I11: Postoji pozitivna veza izmedu indeksa transparentnosti

proracuna i indeksa razvijenosti jedinice regionalne samouprave

16. U kojoj mjeri se slazete da transparentni proracuni promicu ostvarenje ciljeva iz razvojne

strategije? (odrediti stupanj slaganja)

Tabela 35. Utjecaj transparentnosti na ostvarenje ciljeva razvojne strategije

Prosje¢ Me
na dija
vrijedn n
ost
Transparentni proracuni promic¢u 3,900 4

ostvarenje ciljeva iz razvojne

strategije(stupanj slaganja)

Izvor: vlastita obrada

90% ispitanika slaze se s tvrdnjom da transparentni proracuni izrazito promicu

ciljeva iz razvojne strategije

17. U

zupanije? ( odrediti stupanj slaganja)

Mod Minim Maksim Standar Koeficij
alna alna dna ent
vrijedn  vrijedn devijaci varijacij
ost ost ja e (%)
4 3 5 0,55 14,04
ostvarenje

kojoj mjeri se slazete da transparentnost proratuna osnazuje gospodarski razvoj
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Tabela 36. Utjecaj transparentnosti proracuna na gospodarski razvoj Zupanije

Prosje¢ Me Mod Minim Maksim Standar Koeficij

na dija alna alna dna ent
vrijedn n vrijedn  vrijedn devijaci varijacij
ost ost ost ja e (%)
Transparentnost prora¢una 3,833 4 4 3 5 0,46 12,03

osnazuje gospodarski razvoj

Zupanije (stupanj slaganja)

Izvor : vlastiti obrada

Veéina ispitanika slaze se s tvrdnjom da transparentni prorac¢unu osnazuju gospodarski razvoj

Zupanije

18. Slazete li se da transparentnost prorac¢una potice na apliciranje projekata za financiranje iz

EU? (odrediti stupanj slaganja)
Tabela 37. Utjecaj transparentnosti proracuna na broj projekata financiranih iz fondova EU

Prosje¢ Me Mod Minim Maksim Standar Koeficij

na dija alna alna dna ent
vrijedn n vrijedn  vrijedn devijaci varijacij
ost ost ost ja e (%)
Transparentnost prora¢una potice 3,967 4 4 2 5 0,49 12,36

na investiranje i apliciranje
projekata za financiranje iz EU
(stupan;j slaganja)

Izvor: vlastiti obrada

80% svih ispitanika izrazila je slaganje s tvrdnjom da transparentnost prorauna potice na

apliciranje razvojnih projekata za financiranja iz fondova EU
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19. Slazete li se da provodenje projekata financiranih iz fondova EU pozitivho utjece na

smanjenje stope nezaposlenosti u zupaniji?

Tabela 38. Utjecaj projekata financiranih iz EU na smanjenje stope nezaposlenosti u Zupaniji

Prosje¢ Me
na dija
vrijedn n
ost
Provodenje projekata financiranih 3,867 4

iz EU pozitivno utjece na

zaposljavanje (stupanj slaganja)

Izvor: vlastita obrada

Mod Minim Maksim Standar Koeficij
alna alna dna ent
vrijedn  vrijedn devijaci varijacij
ost ost ja e (%)
4 2 5 0,73 18,89

86% svih ispitanika izrazilo je slaganje s tvrdnjom da provodenje projekata financiranih iz

fondova EU pozitivno utjece na zaposljavanje u zupaniji

20. Slazete li se da ulaganje u komunalnu infrastrukturu pozitivno utjeé¢e na stopu investiranja

(potice nove investicije)?

Slika 39. Utjecaj ulaganja u komunalnu infrastrukturu na stopu novih investicija

Prosje¢ Me
na dija
vrijedn n
ost
Ulaganje u komunalnu 4,233 4

infrastrukturu poti¢e nove

investicije (stupanj slaganja)

Izvor: vlastita obrada

Mod Minim Maksim Standar Koeficij
alna alna dna ent
vrijedn  vrijedn devijaci varijacij
ost ost ja e (%)
4 4 5 0,43 10,16

Vecina zaposlenika slaZe se s tvrdnjom da ulaganje u komunalnu infrastrukturu poti¢e nove

investicije
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Kod svih odgovora prosjecna vrijednost je veca od centralne vrijednosti 3 §to znaci da se
ispitanici slazu s navedenom tvrdnjama.

Tabela 40. Utjecaj transparentnosti proracuna na gospodarski razvoj Zupanije

Transparentni prora¢uni promicu
ostvarenje ciljeva iz razvojne
strategije(stupanj slaganja)
Transparentnost proracuna
osnazuje gospodarski razvoj
Zupanije (stupanj slaganja)
Transparentnost proracuna potice
na investiranje i apliciranje
projekata za financiranje iz EU
(stupanj slaganja)

Provodenje projekata financiranih
iz EU pozitivno utjece na
zaposljavanje (stupanj slaganja)
Ulaganje u komunalnu
infrastrukturu poti¢e nove

investicije (stupanj slaganja)

Izvor: vlastita obrada

Prosjec
na
vrijedn
ost

3,900

3,833

3,967

3,867

4,233

Me
dija
n

Mod

Minim Maksim Standar

alna

vrijedn

ost

3

alna

vrijedn

ost

5

dna
devijaci
ja
0,55

0,46

0,49

0,73

0,43

Koeficij
ent
varijacij
e (%)

14,04

12,03

12,36

18,89

10,16

Iz tablice se moZe uociti da je najvec¢i stupanj slaganja zabiljezen na izjavu da ulaganje u

komunalnu infrastrukturu poti¢e nove investicije sa prosje¢nom vrijednosti 4,233, dok je

najmanji stupanj slaganja zabiljezen kod izjave da transparentnost proracuna osnaZuje

gospodarski razvoj Zupanije sa prosjeénim stupnjem slaganja s izjavom od 3,833.

Na temelju upitnika moze se zakljuCiti da se ispitanici slazu da postoji pozitivna veza

transparentnosti i gospodarskog razvoja. Vezu se ostvaruje putem povecanog investiranja u

komunalnu infrastrukturu 1 provodenje projekata financiranih iz EU koji imaju pozitivne

efekte na razvoj gospodarstva.
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Testiranje istrazivackog pitanja I11. koriStenjem sekundarnih podataka

Veza izmedu indeksa transparentnosti i indeksa razvijenosti testira se korelacijskom analizom.

Tabela 41. Korelacija indeksa transparentnosti i indeksa razvijenosti

Spearmanov koeficijent p-vrijednost

korelacije
Indeks transparentnosti 0,42 0,075
i Indeks razvijenosti

Izvor: vlastita izrada

Iz korelacijske matrice se moze uociti postojanje statisticki znacajne pozitivne veze pri

empirijskoj razini signifikantnosti od 7,50%.

Slika 23. Korelacije indeksa transparentnosti i indeksa razvijenosti

Scatterplot of Indeks razvijenosti against Indeks transparentnosti

5,0
4,5
4,0 o o)
Z 3,5
o
c
2
§ 3,0 o o
"
o)
'g 2,5
2,0 o o
1,5
1,0
16 =5 2-0 25 30 35 40 45 560

Indeks transparentnosti

Izvor: vlastita izrada
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Testiranje istraZivackog pitanja III. metodom dubinskog intervjua

1 Transparentnost je steCevina i vrijednost Koju promi¢e Europska Unija. Mozete li

procijeniti koliko transparentnost osnazuje medunarodnu suradnju i strane investicije?

Iz iskustva mogu rec¢i da Europska Unija inzistira na transparentnosti. Ako zZelimo dobru
suradnju neophodno je da usvojimo europske standarde i dobru poslovnu praksu. Hrvatska je
dugo bila na glasu kao korumpirana zemlja i moramo raditi transparentno da osnazimo
povjerenje.

(Procelnik Upravnog odjela za proracun i financije)

Jasno je da je tako. Za Zupanije je jako bitno da nas gradani ali i medunarodni partneri
prepoznaju kao odgovorne. Investitori a osobito oni inozemni dolaze s velikom dozom opreza
i nepovjerenja. Transparentnost svakako ima pozitivnu ulogu.

(Savjetnik za proracun i financije)

Po mojoj procjeni transparentno i odgovorno poslovanje ima zracajnu ulogu. Mi
predstavljamo nase gradane i pazimo na svoj i njihov ugled. Jacamo medunarodnu suradnju
putem projekata.

(Procelnica Upravnog odjela za proracuni financije)

Dosta je znacajno. Transparentni smo, odgovorni smo i Zelimo da nas po tome prepoznaju.
Ne mozete ocekivati rast gospodarstva ako se ne rijesi problem korupcije a u tom pogledu
transparentnost je znacajna.

(Visi strucni suradnik za proracun i financije)

2. Projekti financirani iz EU fondova znacajni su za gospodarski razvoj. Koliko ste angazirani

u provodenju projekata? Koliko je to zahtjevno za zupaniju?

To je jako zahtjevno, kako u pogledu pred- financiranja i financiranja tako i u pogledu
pracenja projekata. Ali trudimo se jer znamo da na taj nacin radimo za dobrobit gradana i
drustva.

(Visi strucni suradnik za proracun i financije)
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Imamo toliko projekata da je jako tesko sve to financirati. Za neke projekte cemo se cak

morati i zaduziti. Ali vierujem da su to kvalitetni projekti i da ée se dugorocno isplatiti.
(Procelnik Upravnog odjela za proracun i financije)
Upravni odjeli odlicno rade svoj posao i prihvaceni su nam svi projekti na koje smo se
aplicirali. Dosta je zahtjevno i naporno ali tako nabolje pokazujemo svoju odgovornost
prema gradanima.
(Procelnica Upravnog odjela za proracun i financije)
Veliki znacaj pridajemo projektima tako da imamo i upravni odjel koji je specijaliziran za
provodenje projekata. Nudimo i pomo¢ gradanima koji Zele aplicirati svoje projekte a nemaju
dovoljno znanja i iskustva. To je svakako pozitivho za gospodarski razvoj
(Visi savjetnik za proracun i financije)
3. mozete li procijeniti koliko je smanjena nezaposlenost u Zupaniji kao direktna ili indirektna
posljedica projekata financiranih iz EU?
Ne raspolazem s konkretnom informacijom ali mozZe se zakljuciti da sigurno ima efekta na
smanjenu stopu nezaposlenosti. MozZda najvise u gradevinarstvu, angazira se Vvise
kooperanata i dodatnih zaposlenika dok se radi na projektu.

(Visi strucni suradnik za proracun i financije)

Za sada nemamo projekte koji bi dugorocno rijesili problem nezaposlenosti ali pozitivno je i

sezonsko zaposljavanje. Na projektima radi velik broj ljudi, angazira se lokalno stanovnistvo

(Visi savjetnik za proracun i financije)
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Europska unija promovira samozaposljavanje, mala obiteljska gospodarska, OPG-ove, i daje
se dosta subvencija malim poduzetnicima, kako iz nasih sredstava tako i iz Europskih. Sve su

to mjere koje pomazu smanjiti problem nezaposlenosti.

(Procelnica Upravnog odjela za proracun i financije)

4. poznato je da transparentnost motivira na odgovorne odluke u proracunu i znacajnije

ulaganje u infrastrukturu. Koliko je to znacajno za gospodarski razvoj?

Dobra prometna povezanost je neophodna za razvoj gospodarstva. Ulazemo u bolje

povezivanje zaleda s obalom kako bi potaknuli ravnomjerniji gospodarski razvoj.

(Savjetnik za proracun i financije)

Gospodarski razvoj ovisi o nizu faktora, ali izgradnja infrastrukturu je jedan od kljucnih. Ne
mozete oCekivati nove investicije ako voda, struja, pristupni putovi i ceste nisu rijeseni.

Ako zelite zadrzati ljude na nekom podrucju morate im omoguciti Skolu, vrti¢, ambulantu,
igraliste za djecu...jedan od nasih strateskih ciljeva je ravnomjeran gospodarski razvoj a

kroz ulaganje u osnovnu infrastrukturu stvaramo podlogu za ostvarenje tog cilja
(Zamjenica procelnika za proracuni financije)
Ruralni turizam je sve popularniji oblik turizma ali za razvoj treba osigurati adekvatnu

povezanost i infrastrukturu

(Visi struéni suradnik za proracun i financije)

5. Prema nekim istrazivanjima transparentnost je pozitivno povezana s fiskalnim uc¢inkom.
Smatrate li da ¢e gradani biti spremniji placati porez ako su upoznati s namjenom troSenja

sredstava?
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Moguce je. Ako znaju da ce se sredstva korisno iskoristit sigurno ce biti voljniji placati porez.

To je i svrha transparentnosti...da gradani znaju kako se trosi njihov novac.

(Procelnica Upravnog odjela za proracun i financije)

Da, istina je. Cak i znam za takav slucaj u jednoj nasoj opéini. Mjestani nisu placali
komunalni doprinos i prosjek unapredenja sustava vodoopskrbe se nije mogao financirati.
Nacelnik je osobno posjetio sve mjestane, od kuce do kuce i objasnio im kako ce sredstva od
komunalnog doprinosa iskoristiti. Danas ta opc¢ina ima stopostotnu naplatu komunalnog

doprinosa jer su gradani postali svjesni da se novac trosi korisno i svrhovito.

(Visi savjetnik za proracun i financije)

Nitko ne placa porez kao izraz dobre volje ve¢ zato Sto je zakonska obveza, ali slazem se da bi

gradani trebali biti upoznati s namjenom tih sredstava.

(Pomocnica procelnika Upravnog odjela za proracun i financije)

Smatram da hoce. Ako znaju da e se time rijesiti neki njihov problem biti ¢e spremniji placati
porez.

(Savjetnik za proracun i financije)

Zakljuclci izvedeni iz dubinskog intervjua

Metodom dubinskog intervjua ispitivana je povezanost indeksa transparentnosti i indeksa
razvijanosti. Do odgovora se doSlo posredno, putem ispitivanja o pozitivhim ucincima
provodenja projekta financiranih iz EU na cjelokupnu gospodarsku sliku 1 stanje u Zupaniji.
Naime, prethodno je utvrdeno da transparentnost proraCuna motivira na vecu odgovornost i
povecano investiranje. Putem investicija smanjuje se stopa nezaposlenosti, povecava dohodak
po stanovniku, povecavaju proracunski prihodi jedinice lokalne samouprave, a to su kljucni
elementi u mjerenju indeksa razvijenosti. Projekti osiguravaju razvoj, a transparentnost
osigurava projekte. Dakle, moze se zakljuciti da postoji pozitivna korelacija izmedu

transparentnosti i razvijenosti.
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Kroz dubinski intervju doslo se do saznanja da:

- transparentnost osnazuje medunarodnu suradnju i investicije. EU pociva na temeljima
transparentnosti i isto o¢ekuje od svojih drzava ¢lanica. Transparentnost je vazna za
izgradnju povjerenja.

- projekti EU nisu besplatni i izrazito su zahtjevni za pracenje no upravo u tome krije se
komponenta drustvene odgovornosti. Nisu zakonska obveza i svaka zupanija proizvoljno
odlucuje hoce li i koliko projekata aplicirati. Ve¢im angazmanom pokazuju vecu razinu
drustvene odgovornosti prema gradanima.

- projekti EU pozitivno utjeCu na smanjenje stope nezaposlenosti. Na projektima  se
angazira lokalna radna snaga, otvaraju se nova radna mjesta.

- Transparentnost potic¢e ulaganje u infrastrukturu. Kroz razvoj infrastrukture ostvaruju se
strateski ciljevi te potice prostorno ravnomjerniji gospodarskirazvoyj.

- Transparentnost je pozitivno povezana s fiskalnim u¢inkom. Gradani su spremniji platiti

porez ako znaju kako se prikupljeni novac trosi.

5.6. Potvrdivanje hipoteze

Cilj ovog zavrSnog rada bilo je utvrditi kakav je utjecaj druStveno odgovornog poslovanja na
efikasnost upravljanja prora¢unskim sredstvima u jedinicama regionalne samouprave.

Postavljena je temeljna hipoteza koja glasi:

HO: Postoji pozitivan utjecaj druStveno odgovornog poslovanja na efikasnost koriStenja

proracunskih sredstava u jedinicama regionalne samouprave.

U svrhu istrazivanja postavljene su tri istrazivacka pitanja:

I. Razina primjene koncepta DOP u jedinicama regionalne samouprave na zadovoljavajucoj je
razini.

I1. Postoji pozitivna veza izmedu proracunske transparentnosti i efikasnosti upravljanja
proracunskim sredstvima.

I11. Postoji pozitivna veza izmedu indeksa transparentnosti proracuna i indeksa razvijenosti.

Istrazivacka pitanja su ispitivana metodom dubinskog intervjua, anketnog upitnika te
primjenom statisticke metode.
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Testiranjem istrazivackog pitanja I doslo se do zakljucka da jedinice regionalne samouprave
vode brigu o drustveno odgovornom poslovanju, osobito u segmentu drustvene odgovornosti
prema gradanima koji su definirani kao najvazniji dionici Na temelju dubinskog intervjua
doslo se do saznanja da Zupanije imaju veliku ulogu u promicanju drustveno odgovornog
poslovanja. Svojim primjerom i dobrom praksom mogu sluziti kao uzor privatnom sektoru.
Dodjeljuju se subvencije i pomo¢i udrugama, sportskim i kulturnim druStvima te socijalno
ugrozenim gradanima. Zastita okolisa takoder je znacajna dimenzija druStveno odgovornog
poslovanja. Provode se studije ispitivanja utjecaja na okoli§ prije bilo kakvih zahvata u
okolisu. Pojedine Zupanije bave se sakupljanjem papira i recikliranjem. Svi zaposlenici imaju

jednaka prava i mogucnosti dodatnog skolovanja i stru¢nogusavrsavanja.

Na temelju anketnog upitnika i dubinskog intervjua istrazivacko pitanje I. se prihvaca kao
istinito.
Razina primjene koncepta DOP u jedinicama regionalne samouprave na

zadovoljavajucoj je razini.

Testiranjem istrazivackog pitanja II. doslo se do spoznaje o pozitivnom utjecaju proracunske
transparentnosti na efikasnost upravljanja proracunskim sredstvima.

Provodenjem upitnika utvrdeno je da je transparentnost prepoznata kao znacajna vrijednost i
ima pozitivne ucinke na odgovornost u proracun, povjerenje gradana, bolji fiskalni ucinak.
Ispitanici se slazu da transparentnost motivira na uStede pri planiranju proracuna te pozitivno
utjeCe na ucinkovitost ostvarenja proracuna

Statistickom metodom ispitana je korelacija indeksa transparentnosti i indeksa ostvarenja
plana razvojnih programa kojim se mjeri u¢inkovitost u prora¢unu. Testiranjem je utvrdeno da
se indeks izvrSenja planiranih vrijednosti statisticki znacajno razlikuje medu promatranim
zupanijama koje imaju ocjenu transparentnosti 4 i 5. Veca vrijednost je zabiljezena kod

zupanija koje imaju vecu ocjenu transparentnosti.

Metodom dubinskog intervjua doslo se do saznanja da je ocjena transparentnosti znacajna za

lokalne jedinice. Prvenstveno zbog publiciteta i zainteresiranosti medija a time 1 gradana.
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Omogucava benchmarking i usporedivost s drugim jedinicama regionalne samouprave.
Transparentnost motivira na ustede u proratunu i povecava se ulaganje u investicije.

Smanjuju se troskovi administracije.

Na temelju anketnog upitnika, statisticke analize i dubinskog intervjua istrazivacko pitanje IL
se prihvaca kao istinito.
Postoji pozitivna veza izmedu proracunske transparentnosti i efikasnosti upravljanja

proracunskim sredstvima.

Testiranjem istrazivackog pitanja II1. doslo se do spoznaje o pozitivnoj vezi izmedu indeksa
transparentnosti 1 indeksa razvijenosti. Moguce je zakljuciti da ¢e jedinice regionalne
samouprave koje viSe paznje posvecuju transparentnosti u duzem roku ostvariti bolji
gospodarski napredak.

Do te spoznaje doslo se preko anketnog upitnika i dubinskog intervjua. Transparentnost
osnazuje medunarodnu suradnju i investicije. Provodenje projekata EU pozitivno utjece na
smanjenje stope nezaposlenosti. Na projektima se angazira lokalna radna snaga, otvaraju se
nova radna mjesta. Transparentnost poti¢e ulaganje u infrastrukturu. Kroz razvoj
infrastrukture ostvaruju se strateski ciljevi te potiCe prostorno ravnomjerniji gospodarski
razvoj. Transparentnost je pozitivno povezana s fiskalnim ucinkom. Gradani su spremniji
platiti porez ako znaju kako se prikupljeni novac trosi.

Istrazivacko pitanje je statisticki testirano Spearmanovim koeficjentom korelacije. 1z
korelacijske matrice se moze uociti postojanje statisticki znaCajne pozitivne veze pri

empirijskoj razini signifikantnosti od 7,50%.

Na temelju anketnog upitnika, statisticke analize 1 dubinskog intervjua istrazivacko pitanje IlI.
se prihvaca kao istinito.

Postoji pozitivna veza izmedu indeksa transparentnosti proracuna i indeksa razvijenosti.

Na temelju potvrdivanja istinitosti istrazivackih pitanja 1., I1. i I1]. mozZe se potvrditi
istinitost temeljne hipoteze HO: Postoji pozitivan utjecaj druStveno odgovornog
poslovanja na efikasnost upravljanja proracunskim sredstvima jedinica regionalne

samouprave.
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6. ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje kompleksan je i §irok pojam za koji jo§ uvijek ne postoji
jedinstveno shvacdanje niti spisak aktivnosti i podrucja koja sadrzi. Pojam 1 praksa drustvene
odgovornosti poduzeca odnose se na cjelokupni raspon djelovanja te podjednako na privatni
i javni sektor. Sto neko poduzeée proizvodi, kako kupuje i prodaje, kako utjede na okolis,
kako zaposljava, osposobljava i utjeCe na razvoj vlastitih ljudi, kako ulaze u drustvenu
zajednicu i postuje ljudska i radna prava — sve to zajedno odreduje ukupni utjecaj tog

poduzeca na drustvo.

Ako polazimo od klasi¢ne ekonomske teorije uloga privatnog sektora je ostvarenje profita a
javni sektor je zaduzen za druStveno odgovorno poslovanje. Koliko su jedinice regionalne
samouprave odgovorne u ispunjavanju svoje drustvene uloge i kako se to reflektira na

ucinkovitost upravljanja prora¢unskim sredstvima pitanja su kojima se bavi ovaj zavr$ni rad.

Jedinice regionalne samouprave su tijelo koje je dobilo politicke ovlasti i sredstva za
zadovoljavanje op¢ih interesa i €iji je krajnji cilj promicanje opce dobrobiti svojih gradana.
Drustveno odgovorna uloga proizlazi iz same definicije - briga o gradanima, briga o drustvu

razlog su i svrha egzistiranja jedinica regionalne samouprave.

Smatra se da lokalna samouprava u suvremenim drustvima obavlja dvije vazne uloge: uloga
predstavnika i zaStitnika interesa lokalnog stanovnistva te ulogu pruzatelja javnih usluga.
Obje uloge su medusobno isprepletene i povezane putem proracuna.

Proracun je instrument koji integrira financijsku politiku i strateski plan za lokalnu jedinicu,
ali je takoder i plan koji odreduje koli¢inu pruzenih usluga te nacin na koji ¢e one biti
pruzene. U tom smislu proracun ima i svoju drustvenu ulogu. S jedne strane prikazuje kako se
sredstva prikupljaju od gradana putem fiskalne politike a s druge strane kako ¢e se utrositi 1

vratiti gradanima putem drustveno odgovornih projekata

Osnovni cilj istrazivanja u sklopu ovog zavrSnog rada bilo je provjeriti razinu drustvene
odgovornosti u jedinicama regionalne samouprave te istraziti utjecaj transparentnost
proracuna na efikasnost upravljanja proracunskim sredstvima. Na temelju provedenog
istrazivanja donosi se zaklju¢ak da u jedinicama regionalne samouprave postoji

zadovoljavaju¢i nivo druStveno odgovornog poslovanja. Medutim, prilikom definiranja
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drustvene odgovornosti postoje odredeni problemi. Zupanije nemaju jasno izrazeno

opredjeljenje za druStveno odgovorno poslovanje kao Sto to ¢ini privatni sektor. Ne postoji
jasno istaknuta vizija, misija, strateski ciljevi koji bi gradanima priblizili ulogu koju Zupanije
imaju. Velik dio drustvene odgovornost zupanija proizlazi iz zakona pa ne ostaje previse
prostora za kreiranje vlastite politike drustvene odgovornosti, no ipak, bilo bi pozeljno
informirati gradane o nacinu na koji mogu sudjelovati u kreiranju proracuna, objavljivati
podatke na nacin razumljiv gradanima i promovirati projekte koji se provode.

Transparentno poslovanje zadnjih godina postaje nezaobilazan trend kojeg se u svom
poslovanju pridrzavaju i Zupanije. Transparentnost mozemo promatrati kao dio ukupne
druStvene odgovornosti u dimenziji odgovornosti prema gradanima. Transparentnost
proracuna nije samo proracunsko nacelo ve¢ i srz i mjerilo kvalitete javne vlasti. U pogledu
promocije transparentnosti znacajna je uloga Instituta za javne financije koji svaku godinu
ocjenjuje transparentnosti na lokalnoj razini putem Kkoeficijenta transparentnosti. lako
koeficijent predstavlja samo broj objavljenih prora¢unskih dokumenata ali ne i kvalitetu
objavljenih podataka, pozitivni ucinci se ipak osjecaju. (Hawthorne efekt). Donositelji odluka
u proracunu skloniji su donositi odgovorne odluke a rezultat toga je povecana stopa ulaganja u
investicije i gospodarski razvoj. Na taj nacin transparentnost ima $iri drustveni znac¢aj od koje

¢e se korist osjecat trajno 1 dugoroc¢no.

Iz svega do sada navedenog moguce je iznijeti zakljucak da su zZupanije svjesne znacaja svoje
drustvene uloge i ispunjavaju je na odgovoran nacin. Tradicionalno su inertne zbog
nepostojanja konkurencije no zadnjih nekoliko godina nasle su se na trzistu borbe za opstanak
zajedno s gradovima i op¢inama. Moguce ukidanje Zupanija i osnivanje velikih regija potakli
su Zupanije da viSe paZnje posvete svojoj ulozi u drustvu. Pri tome promocija druStvene
odgovornosti dobiva na znacaju. Dolazi do pozitivnih promjena, posebno u pogledu
prihva¢anja modernih principa poslovanja. Budi se i1 svijest gradana koji sve viSe Zele
sudjelovati u kreiranju lokalne politike. Na zupanijama je da im to i omoguée. Kroz
partnerski odnos i zajednicku suradnju najbolje ¢e ispunjavati svoju viziju — stvaranje
ugodnog mjesta za zivot, konkurentnog gospodarstva temeljeno na kvalitetnim ljudskim
resursima s visokom razinom svijesti o ocuvanju i odrzivom koriStenju prirodnih 1 kulturnih

resursa.
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SaZetak

Ovaj zavrsni rad daje uvid u konceptualni okvir drustveno odgovornog poslovanja s posebnim
osvrtom na jedinice regionalne samouprave. Regionalna samouprava dio je javhog sektora te
ima vaznu ulogu u promicanju gospodarskog i odrzivog razvoja te predstavija razinu blisku
gradanima. Financiraju se najvecim djelom iz fiskalnih davanja gradana iz cega proizlazi
odgovornost pazljivog gospodarenja ogranicenim resursima. Istice se uloga proracuna kao
sredstva implementacije drustveno odgovornog poslovanja. Postavlja se pitanje uloge
proracunske transparentnosti na efikasnost upravljanja proracunskim sredstvima. Ispitat ce
se u kojoj mjeri proracunska transparentnosti motivira na odgovornost pri donosenju
proracunskih odluka te kako to utjece na cjelokupnu gospodarsku sliku u jedinicama

regionalne samouprave.

Klju¢ne rije€i: drustveno odgovorno poslovanje, regionalna samouprava, proracunska

transparentnost, efikasnost

Abstract

This thesis gives an insight into the conceptual framework of corporate social responsibility
with special reference to the local and regional government (county). The regional
government is a part of the public sector and plays an important role in promoting economic
and sustainable development, and represents a level close to citizens. Due to financing from
taxes arises its social responsibility. The budget has a key role as a tool for implementing
corporate social responsibility This thesis will explore the connection between budget
transparency and budget efficiency and how this impact on the overall economy.

Key words: social responsibility, local government, budget transparency, efficiency
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DODATAK
Anketni upitnik

1.Kako percipirate pojam DOP? Sto za vas predstavlja taj pojam? (izabrati 3 odgovora)
a) briga za zaposlene

b) briga o drustvu i zajednici

c) transparentno poslovanje

d) partnerski odnos s dobavlja¢ima

e) briga o okolisu

2. Izraz ,,dionik* predstavlja sve zainteresirane skupine na koje Zupanija svojim poslovanjem
utjece. Mozete li definirati dionike ¢ije zadovoljstvo je bitno za zupaniju? (izabrati 3
odgovora)

a) gradani/lokalna zajednica
b) zaposlenici

c) dobavljaci

d) udruge civilnog drustva

e) politicke udruge

3. Zasto bi zupanije trebale voditi brigu o DOP? (od 1 do 5 izabrati stupanj slaganja za svaki
odgovor)

a) to je naSa zakonska obveza 1 2 345
b) Zelimo zadovoljne gradane 1 2 345
¢) pomaze u ostvarenju vizije Zupanije 1 2 345
d) Zelimo povoljan imidZ/ugled u lokalnoj zajednici 1 2 345
e) potice bolje meduljudske odnose unutar Zupanije 1 2 345
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4. Kako bi ste ocijenili promicanje DOP u Zupaniji?
1) Nedovoljno

2) Dovoljno

3) Dobro

4) Vrlo dobro

5) Odli¢no

5. Postoji li osoba ili odjel zaduzen za DOP
a) DA (navesti)

b) NE

6. Posjeduje li Zupanija certificiran neki od navedenih sustavaupravljanja?

a) Sustav upravljanja kvalitetom? (HRN EN 1SO 9001.2009)

b) Sustav upravljanja okolisem? (ISO 14001:2009)

C) Sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti na radu? (OHSAS 18001:2007)
d) Sustav upravljanja sigurno$¢u informacija (1ISO/27001:2006)

e) Drustvena odgovornost (SA 8000 ili AA1000)

7. Jeste li tijekom protekle tri godine zaposlili osobe iz neke od slijede¢ih skupina?
a) nezaposlene mlade osobe na stru¢no osposobljavanje

b) osobe iznad 50 godine s nizim kvalifikacijama

c) osobe s invaliditetom

d) osobe iz nacionalnih manjina

8. Koliki broj zaposlenika je u prosloj godini bio uklju¢en u neki oblik obrazovanja ili
edukacije na troSak zupanije?
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a) Do 10%
b) Izmedu 11%-50%
¢) Izmedu 51% - 90%

d) Vise od 90%

9. Tko moze i¢i na dodatno usavrSavanje i Skolovanje? (oznaciti sa X)

samo Celnici samo procelnici Svi zaposlenici  nitko
Dodatno skolovanje
Konferencije i stru¢ni skupovi

Seminari i radionice

10. Razmatra li se utjecaj na okoli$ na dokumentiran nacin prilikom donoSenju strateskih
odluka?

a) DA

b) NE

11. U kojoj mjeri se slaZete da je transparentnost poslovanja najvazniji je segment druStvene
odgovornosti prema gradanima?

a) izrazito se ne slazem

b) ne slazem se

C) niti se slaZzem niti se ne slazem
d) slazem se

e) izrazito se slazem

12. Mozete li navesti pozitivne u¢inke transparentnosti? ( izabrati 3 odgovora)
a) osnazuje povjerenje gradana

b) antikoruptivna mjera
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C) povecava odgovornost u proracunu
d) bolji fiskalni u¢inak

e) bolja kvaliteta demokracije i vladavine prava

13. Sto najvise utjete na u¢inkovitost ostvarenje proraduna?
a) postojanje adekvatnog okvira zamjerenje
b) menadZzerske kompetencije rukovoditelja

C) transparentnost

14. u kojoj mjeri je transparentnost je povezana s odgovorno$¢u u prora¢unu?
a) Niti malo

b) Malo

c) Srednje

d) lzrazito

e) Vrlo izrazito

15. U kojoj mjeri transparentnost motivira na ustede pri planiranju prorac¢una?
a) Niti malo

b) Malo

c) Srednje

d) Izrazito

e) Vrlo izrazito

16. U kojoj mjeri transparentni proracuni promicu ostvarenje ciljeva iz razvojne strategije?
a) Niti malo
b) Malo

c) Srednje
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d) Izrazito

e) Vrlo izrazito

17. Transparentnost prora¢una osnazuje gospodarski razvoj zupanije
a) Niti malo

b) Malo

c) Srednje

d) lzrazito

e) Vrlo izrazito

18. Slazete li se da transparentnost proracuna poti¢e na investiranje i apliciranje projekata za
financiranje iz EU?

a) lzrazito se ne slazem

b) Ne slazem se

c) Niti se slazem niti se ne slazem
d) Slazem se

e) lzrazito se slazem

19. Slazete li se da provodenje projekata financiranih iz EU pozitivno utjece na
zapoSljavanje?

a) lzrazito se ne slazem

b) Ne slazem se

¢) Niti se slazem niti se ne slazem
d) Slazem se

e) lzrazito se slazem

20. Slazete li se da ulaganje u komunalnu infrastrukturu poti¢e nove investicije?

a) lzrazito se ne slazem
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b) Ne slazem se
¢) Niti se slazem niti se ne slazem
d) Slazem se

e) lzrazito se slazem
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Sazetak

Ovaj zavrsni rad daje uvid u konceptualni okvir drustveno odgovornog poslovanja s posebnim
osvrtom na jedinice regionalne samouprave. Regionalna samouprava dio je javnog sektora te
ima vaznu ulogu u promicanju gospodarskog i odrzivog razvoja te predstavija razinu blisku
gradanima. Financiraju se najvec¢im djelom iz fiskalnih davanja gradana iz cega proizlazi
odgovornost pazljivog gospodarenja ogranicenim resursima. Istice se uloga proracuna kao
sredstva implementacije drustveno odgovornog poslovanja. Postavlja se pitanje uloge
proracunske transparentnosti na efikasnost upravljanja proracunskim sredstvima. Ispitat ce
se u kojoj mjeri proracunska transparentnosti motivira na odgovornost pri donosenju
proracunskih odluka te kako to utjece na cjelokupnu gospodarsku sliku u jedinicama

regionalne samouprave.

Klju¢ne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, regionalna samouprava, proracunska

transparentnost, efikasnost

Abstract

This thesis gives an insight into the conceptual framework of corporate social responsibility
with special reference to the local and regional government (county). The regional
government is a part of the public sector and plays an important role in promoting economic
and sustainable development, and represents a level close to citizens. Due to financing from
taxes arises its social responsibility. The budget has a key role as a tool for implementing
corporate social responsibility This thesis will explore the connection between budget
transparency and budget efficiency and how this impact on the overall economy.

Key words: social responsibility, local government, budget transparency, efficiency
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