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1. UvOD

1.1. Problem istrazivanja

Rad ¢e se baviti usporedbom 1 rangiranjem trgovina tehnologijom gdje ¢e se na temelju
kriterija poput razine cijena, dostupnosti poznatih brendova, promocija i akcija, susretljivosti
osoblja i mnogih drugih, nastojati pronaci poduzece koje susrece zelje kupaca, zadovoljava
njihove cjenovne potrebe, a tako i odgovarajucu razinu kvalitete proizvoda. Osim toga, bit ¢e
dostupni financijski pokazatelji poduzeca, drugim rijeCima, prikazat ¢e se ocjena ekonomskih
pojava u poduzetu te unutarnja Vvrijednost, ocjena likvidnosti i kreditne sposobnosti
poduzeca. Pojednostavljeno shvacéanje boniteta poduzeca svodi se na solventnost poduzeca, a
ocjena boniteta poduzeca na ocjenu vjerojatnosti nastupanja insolventnosti te na prognozu
insolventnosti. Prema tome, poduzece ima dobar bonitet ako pravodobno podmiruje dospjele
obveze. Od mnogo razli¢itih pokazatelja navode se pokazatelji koji najbolje klasificiraju
poduzeca u dobra ili losa. To su: rentabilnost ukupnog ulaganja, udjel vlastitog kapitala u
ukupnom kapitalu, stopa povrata kapitala te faktor zaduzenosti. Pokazatelji se temelje na
konceptu cash flow-a' koji odrazava sposobnost poduze¢a za samofinanciranje investicija,
podmirenje dugova, stvaranje i povecéanje likvidnih rezervi te raspodjelu dobitka. Osnovni je
cilj ovakve ocjene boniteta upoznavanje rizika i Sansi u poslovanju nekog poduzeéa. U
slijede¢im odlomcima predstavit ¢e se detaljnije poduzeca koja predstavljaju predmet
proucavanja ovog rada, a to su Abrakadabra, E-kupi, Emmezeta, Extreme Digital, Harvey

Norman, Links, Mikronis, Sancta Domenica i Svijet medija.

1.2. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja rada temeljen je na problemu istrazivanja, rangiranje trgovackih
poduzeéa putem metoda poslovnog odlucivanja. Na temelju stvarnih podataka dobivenih iz
trgovina tehnoloskih lanaca i online web stranica te primjenom metoda viSekriterijalnog
odlucivanja, pokusat ¢e se dobiti optimalni lanac proizvodnje gdje se ostvaruje maksimalan
profit, preglednost proizvoda i jednostavna kupovina istih, najveca susretljivost, ljubaznost te
informiranost osoblja, maksimalna duzina jamstvenog roka 1 moguénost njegovog

produljenja ukoliko je potrebno uz minimalnu naknadu i slicno. Pomoc¢u metoda za grupno

! Cash Flow - Ukupna koli¢ina novca koja se prenosi u posao i izvan posla, posebice utjecuéi na likvidnost.



procjenjivanje tezina, poput metode rangiranja i ocjenjivanja, odrediti ¢e Se relativne vaznosti
kriterija u problemu odlu¢ivanja. Analiticki hijerarhijski proces postavit ¢e hijerarhijski
model problema odluc¢ivanja te ¢e izvrsiti procjenu i prioritete alternativa po odabranim
kriterijima. Nadalje, PROMETHEE metodom usporedit ¢e se i1 rangirati razlicite alternative
istodobno vrednovane na temelju vise kvantitativnih ili kvalitativnih atributa. Namjera je
istraziti koji su to elementi koji potroSac¢i navode medu glavnima u kupnji te u kojoj ih mjeri

odabrani tehnoloski lanci posjeduju.

1.3. Svrhai ciljevi istraZzivanja

Svrha i cilj ovoga istrazivanja je, kao Sto je navedeno u problemu istrazivanja, poslovno
odlucivanje u izboru optimalnog trgovackog poduzeca i rangiranje istih. Kako bi se utvrdio
postavljeni cilj koristit ¢¢ se AHP metoda za poslovno odlu¢ivanje, metoda svojstvenog
vektora kojom ¢e se odrediti tezine kriterija t¢ PROMETHEE metoda. Osnovni cilj se moze
podijeliti na nekoliko manjih ciljeva, kao Sto je definiranje kriterija gdje je za neke kriterije
procijenjeno da na njih utjece vise faktora pa su podijeljeni na vise podkriterija, a za neke da

im je potrebna samo izravna usporedba.

1.4. Metode istrazivanja

Metode istrazivanja koje ¢e se Koristiti prilikom izrade rada su induktivna i deduktivna
metoda, komparativna metoda, metoda klasifikacije, metoda analize te kvantitativha metoda.
Induktivno istrazivanje zakljucuje s ciljem otkrivanja ili dokazivanja istine gdje se koriste
metode poput promatranja, eksperimenata, mjerenja te statistickih metoda. Deduktivna
metoda je misaoni postupak suprotan indukciji gdje se izvodi posebno iz opéeg, a polazi od
op¢ih stavova. Nadalje, metoda analize je postupak znanstvenog istrazivanja raS¢lanjivanjem
slozenih pojmova, sudova te zakljuaka na njihove sastavne dijelove i elemente. Takoder,
kao najjednostavnija metoda koja se koristi u ovom radu je metoda klasifikacije koja
podrazumijeva potpunu podjelu opéeg pojma na posebne. Kod kvantitativnih istraZivanja,
koje se oslanja na statistiku i teoriju vjerojatnosti, provodit ¢e se internet te terensko
istrazivanje. Cilj je ustanoviti uzro¢no posljedicnu vezu medu odredenim kriterijima. U
empirijskom dijelu rada koristit ¢e se matematicke metode i metode poslovnog odlucivanja
te Ce se prikazati primjena PROMETHEE metode, AHP metode te metode svojstvenog

vektora u cilju komparacije trgovackih poduzecéa po razli¢itim kriterijima.



Potrebni podaci prikupit ¢e se iz izvjeS¢a poduzeca te putem terenskog i internet istraZivanja.

Svi podaci koriSteni u istrazivanju ¢e biti prikazani graficki i tabelarno u cilju preglednosti 1
lakSe analize prezentiranih podataka. Podaci za teorijski dio biti ¢e prikupljeni iz releventnih
knjiga, znanstvenih ¢lanaka i empirijskih istrazivanja. Takoder, na kraju rada analizirati ¢e se

dobiveni rezultati te ¢e se na temelju istih izvesti zakljucak.

1.5. Doprinos istrazivanja

Svrha ovog rada je prikazati odabrane metode poslovnog odlucivanja te njihovu primjenu na
temelju tematike rada, a isto tako nastojati rangirati trgovacka poduzea koja se bave

tehnologijom pomocu nekoliko unaprijed odredenih kriterija.

Ovim istraZzivanjem nastoji se, osim teorijskog pregleda literature o metodama poslovnog
odlucivanja, na temelju njihove primjene na temu odlucivanja rangirati trgovacke lance po
odabranim kriterijima. Primjena AHP metode i Saaty-eve skale tte PROMETHEE metode,
omogucit ¢e ocjenu poslovne izvrsnosti tehnoloskih lanaca te njihovu komparaciju ukupne
izvrsnosti i polozaja poduzeéa na temelju odredenih kriterija uspjeha. Do¢i ¢emo do

zakljucka koja je najbolja alternativa, odnosno trgovacko poduzeée na temelju tih atributa.

1.6. Struktura diplomskog rada

U uvodnom dijelu rada postavit ¢e se problem i predmet istrazivanja, a takoder e se

definirati ciljevi i svrha istrazivanja, metode istrazivanja te doprinos koji rad ima.

U drugom poglavlju opisat ¢e se ukratko obiljezja 1 pojmovi metoda za grupno procjenjivanje
tezina, kao Sto su metoda rangiranja i metoda ocjenjivanja. Nadalje, objasnit ée se
karakteristike metoda procjene vaznosti za jedinstvenog donosioca odluke poput metode
svojstvenog vektora i analitiCkog hijerarhijskog procesa. Pozornost ¢e se pridati i metodama s
poznatim kardinalnim preferencijama gdje ¢e se poblize objasniti PROMETHEE metoda. Isto
tako, objasnit ¢e se glavne karakteristike TOPSIS i SAW metode kao i detaljni koraci

potrebni za izra¢un metodama.



Tre¢e poglavlje predstavit ¢e promatrana poduzeca, njihove karakteristike kao i njihove

misije 1 vizije te ¢e se joS jednom razraditi cilj, odnosno problem rada.

Cetvrto poglavlje bazirat ée se na postavkama problema gdje ¢e se odabrati i postaviti glavni
kriteriji i podkriteriji, obradit ¢e se procjena vaznosti kriterija te ¢e se pobliZze pojasniti odnos

medu kriterijima.

U petom poglavlju predstavit ¢e se prakti¢ni dio rada na primjeru rangiranja trgovackih
lanaca gdje ¢e se interpretirati rezultati te ¢e se temeljem istih donijeti zakljucci. Procijenit ¢e
se vaznosti kriterija te ¢e se izvrSiti rangiranje poduze¢a pomocu AHP metode,

PROMETHEE metode, metode jednostavnog zbrajanja tezina te TOPSIS metode.

Za sam kraj rada, Sesto poglavlje odnosi se na zakljucak u kojem se daje osvrt i pregled
cjelokupnog rada i dobivenih rezultata. Takoder, navest ¢e se koriStena literatura, popisat ¢e
se koriStene tablice i grafikoni te ¢e se prikazati saZetak rada na hrvatskom i engleskom

jeziku.



2. METODE POSLOVNOG ODLUCIVANJA

Da bi se donijela dobra odluka, klju¢no je dobro razumjeti problem koji se Zeli rijesiti te je
potrebno poznavanje domene u kojem se nalazi problem. Rangiranje i donoSenje ispravne

odluke je moguce ukoliko su problem i ciljevi dovoljno poznati.

Problemi koji se mogu javiti prilikom donosenja odluka dogadaju se najcesce zbog pogresnog
identificiranja problema, primjene krivih kriterija te posvec¢ivanja nedovoljnog truda kod
pronalaZzenja alernativa. Nekad je moguce ograniéiti se na pojedine alternative, dok se mozda
izostavljaju druge koje bi trebale biti u skupu alternativa o kojima se odlucuje. Isto tako,
odluke se mogu donijeti na temelju intuicije Sto u nekim slucajevima moze dovesti do
problema, kao i ograni¢ena racionalnost koja ukazuje na situaciju gdje se ne djeluje dovoljno
racionalno pa se tako i1 ne poznaju se svi elementi odluke. Odlucivanje kada postoji
ograni¢ena racionalnost ¢esto se provodi iz unutarnjih i vanjskih razloga. Unutarnji razlozi
ubrajaju nedovoljno ulaganje truda u prikupljanje informacija, vremena i upoznavanje

domene, dok vanjskim podrazumijevaju nepoznavanje domene u potpunosti.

Koraci donosenja odluke? podrazumijevaju definiranje problema, identificiranje kriterija te
odredivanje njihove vaznosti, prepoznavanje alternativa, vrednovanje alternativa te odabir
najbolje alternative. Definiranje problema podrazumijeva proucavanje okoline gdje se
istovremeno analizira sustav, a kasnije se postavlja dijagnoza. U drugom koraku donoSenja
racionalne odluke identificiraju se kriteriji nakon ¢ega se odreduju tezine. Odreduje se
vaznost u odnosu na Zelju iskoriStenja moguénosti u okviru analiziranih ogranicenja prilika
sustava 1 okoline. Slijedi prepoznavanje mogucih alternativa analizom trZista,
brainstormingom 1 drugim metodama. Potice se sudionike na generiranje mogucih rjesenja.
Analitickim metodama odlucivanja vrednuju se alternative te se na temelju vrednovanja

odabire najbolja. Preporuka je provodenje analize osjetljivosti.

2 https:/elfarchive1516.foi.hr/
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2.1. Pojam i karakteristike metoda za procjenjivanje tezina kriterija

Metode za grupno procjenjivanje teZzina mogu se podijeliti na rangiranje, ocjenjivanje,
usporedbe po parovima i Delphi metodu. Navedene metode odreduju relativne vaznosti
kriterija u viSekriterijalnom problemu odluc¢ivanja. U radu su slijedi kratak opis nekih od
metoda, ali ¢e se za izaCunavanje tezina, odnosno vaznosti kriterija, koristiti metoda

svojstvenog vektora.

2.1.1. Metoda rangiranja

Pretpostavka® je da se ocjenjuju n kriterija Xj (j=1, 2, ..., n) i sudjeluju | eksperata
Ek (k=1, 2, ..., I). Eksperti sve kriterije trebaju poredati po vaznosti gdje se najvaznijem
dodijeli broj n-1, drugom po vaznosti n-2, itd. Najmanje vaznom kriteriju pridodaje se broj 0.
Metoda rangiranja moZe se podijeliti na nekoliko koraka:
1. Suci rangiraju predmete, opreme, kandidate ili neSto drugo tako da svatko napravi
svoj poredak elemenata po vaznosti;
2. U setu od n elemenata, najvaznijem objektu se pridruzi broj n-1, drugom n-2 ...
najmanje vaznom se pridruZzi O;
3. Za svaki element racuna se zbroj svih brojeva pridruzenih objektima na temelju
rangiranja svakog suca;

4. IzraCun tezine pomocu formule.

Kod metode rangiranja koristi se izraz:

!
R; = Z Rjx 1)
k=1

Objasnjenje oznaka:
Rji - broj priruZen kriteriju j od k-tog eksperta, od 0 do n-1,

R:

;- suma svih rangova, odnosno rangova svih eksperata pridruzenih j-tom Kriteriju.

Tezine kriterija se odreduju izrazom:
R .
J
w; = \
J Z:1]?=1 Rj

@)

Obja3njenje oznaka:

w; — teZina j-tog kriterija sastavljena od prosudbe svih eksperata za taj kriterij.

® Babié¢ Z. (2011): Modeli i metode poslovnog odlu¢ivanja, Split




Metodu rangiranja odlikuje jednostavnost te se troSi malo vremena za dobivanje prosudbi od
svih eksperata. TeZine se dobivaju komponirane od rangova svih eksperata.
Metoda rangiranja koristi se primjerice kada ¢lanovi povjerenstva rangiraju kandidate za

posao, predmete, opremu ili neSto drugo.

2.1.2. Metoda ocjenjivanja

Ocjenjivanje se obavlja na nacin da se kriteriji prezentiraju svakom sucu koji daju broj¢anu
ocjenu za svaki kriterij. Ocjene su zadane u intervalu od 0 do 10 ili 0 do 100.
Metoda ocjenjivanja moZze se podijeliti na nekoliko koraka:

1. Svaki sudac treba ocijeniti broj¢ano svaku alternativu ocjenama iz nekog skupa;

2. Racunanje tezina temeljem formule.

Tezine se odreduju izrazom:

Pjk
Wi = <P 3
LR VY (3)
Yhe=1Wj
Wj =35n = ) (4)

o1 Zhe1Wik
Objasnjenje oznaka:

n — broj alternativa,

pjk — ocjena k-tog suca j-tom Kriteriju,

wj, — tezina izracunata za j-ti kriterij od k-tog suca — normalizirana,

w; — ukupna tezina za j-ti kriterij.

2.1.3. Metoda svojstvenog vektora

U slucaju kada trazenje ocjena vise sudaca postane preskupo ili komplicirano procjenjuje se
vaznost kriterija za jedinstvenog donosioca odluke, a jedan od nacina izracuna je metoda
svojstvenog vektora. Metodu svojstvenog vektora je razvio Thomas L. Saaty te se ona koristi
kao osnova metode za izbor najbolje alternative, odnosno analitickog hijerarhijskog procesa
(AHP). Metoda funkcionira na nac¢in da donosilac odluke usporeduje po vaznosti sve moguce

parove Kriterija. Broj procjena, gdje je n broj kriterija, treba biti jednak izrazu:

()= =5 ©)

10



Pretpostavka metode svojstvenog vektora temelji se na ¢injenici da je donosiocu odluke lakse

procijeniti relativne vaznosti za svaki par kriterija, nego odjednom rangirati sve Kriterije

zajedno. Donosioc odluke treba se odluditi za jednu od tvrdnji:

1. Oba kriterija su jednako vazna;

2. Kiriterij X; je vazniji od kriterija X;;

3. Kriterij X; je vazniji od kriterija X;.

Kvantifikacija omjera tezina tih kriterija w; i w; je slijedeca:

wi

1. a;; = — =1, oba kriterija su jednako vazna;

Wj

2. a; = ::—; > 1, kriterij X; je vazniji od kriterija X;;

3. ;= V":—; < 1, kriterij X; je vazniji od kriterija X;.

Ukoliko odabrana tvrdnja bude druga ili pak treca tvrdnja, intezitet preferencije u kojoj je

mjeri jedan kriterij vazniji od drugog moguce je izraziti pomocu vise stupnjeva. Saatyeva

skala koja se uglavnom Koristi, sastoji se od pet stupnjeva i ¢etiri medustupnja, $to je ujedno

odredeno zbog ogranicenih Covjekovih moguénosti istovremenog procjenjivanja vaznosti

veceg broja kriterija. Saatyeva skala prikazana je u slijedecoj tablici:

Tablica 1. Saatyeva skala vaznosti i opis

INTENZITET VAZNOSTI DEFINICIJA OBJASNJENJE
1 Jednaka vaZznost Dva kriterija pridonose jednako danom cilju
3 Slaba preferencija jednog nad Iskustvo i prosudbe slabo favoriziraju jedan
drugim kriterij nad drugim
5 Bitna ili jaka preferencija Iskustvo i prosudbe jako favoriziraju jedan
kriterij nad drugim
7 Uvjerljiva preferencija Jedan kriterij je u prednosti nad drugim i
njegova dominacija je dokazana u praksi
9 Apsolutna preferencija | O¢ita prednost najviseg moguéeg ranga jednog
kriterija nad drugim
2,4,6,8 Meduvrijednosti izmedu dviju Kada je potreban kompromis

susjednih procjena

Izvor: Babi¢ Z. (2011): Modeli i metode poslovnog odlucivanja, Split

Saatyeva skala koristi se kako bi se odredili omjeri vaznosti za sve parove kriterija nakon

Cega se formira matrica omjera vaznosti A €iji su elementi a;;.

Vrijedi:
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i 1 i 1
a; == aq;=—; = (6)

W] a]-i W] W]/WL

Recipro¢na vrijednost rezultata® usporedbe stavlja se na mjesto a;;da bi se ocuvala

konzistentnost rezultata. Primjerice, ako element 1 ima umjerenu prednost u odnosu na
element 2, na mjestu al2 matrica A poprima vrijednost 3, a na mjestu a,;recipro¢nu

vrijednost 1/3. Matrica A bi u idealnim uvjetima bila jednaka matrici X.

Matrica omjera vaznosti A:

a1 Q12 -+ Qin

A=|%1 Q22 - Qon

An1  An2 » Ann
wy/wy wy/wy e wi/wy
X = wy/wy wy/wy e wy/wy
Wn/wi  wp/wy T wy/wy,

U sluéaju javljanja poteSkoca u procesima odlucivanja, primjecuje se postojanje
nekonzistentnosti procjena ¢ime se gube ona svojstva omjera vaznosti kriterija zbog kojih je
matrica A imala samo jednu svojstvenu vrijednost. Tada se racuna indeks i omjer

konzistencije na sljede¢i nacin:
Cl = 222 CR = CI/RI . 7)

Obja3njenje oznaka:
RI — slu¢ajni indeks; indeks konzistencije za matrice reda n slu¢ajno generiranih usporedbi u parovima prilikom

kojeg se koristi tablica s izraGunatim vrijednosti.

n |1/2|3 |4 |5 6 7 18 |9 10

RI |00 (052|089 111 125 |135|140|145 |1.49

AKko je stupanj konzistentnosti® (CR) manji od 0,10, rezultat je dovoljno todan i nema potrebe
za korekcijama ili ponavljanju procesa. Ako je stupanj konzistentosti ve¢i od 0,10, rezultate
treba ponovno analizirati i ustanoviti razlog nekonzistentnosti nakon ¢ega ga je potrebno
ukloniti. Ako ponavljanje procesa u nekoliko koraka ne dovede do smanjenja stupnja

konzistentnosti do 0,10, sve rezultate treba odbaciti i ponoviti postupak od pocetka. Medutim,

4 http://bsrdjevic.tripod.com/download/5.pdf
> http://bsrdjevic.tripod.com/download/5.pdf
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u praksi se moze dogoditi da stupanj konzistentnosti bude ve¢i od 0,10, a da se izabrana

alternativa ipak zadrzi kao najbolja (Karlsson, 1998).

2.2. Metode za odredivanje najbolje alternative

2.2.1. PROMETHEE metoda

PROMETHEE metoda (Preference Ranking Organization METHod for Enrichment

Evaluations)

Metoda PROMETHEE?® pripada grupi metoda za videkriterijalni izbor u skupu alternativa
opisanih s viSe atributa koji se koriste kao kriteriji. Metodom se omogucuje agregiranje
kvalitativnih 1 kvantitativnih kriterija razli¢ite vaznosti u relaciju parcijalnog uredenja u
skupu alternativa (PROMETHEE 1) , ili u jedinstven skor (PROMETHEE Il) na temelju
kojeg se alternative mogu rangirati potpuno. Autori PROMETHEE metode su J.P. Brans, Ph.
Vincke i1 B. Mareschal. Ova metoda pomaze donosiocu odluke kod problema
viSekriterijalnog odlucivanja. Radi se usporedba i rangiranje razli¢itih alternativa koje su

istodobno vrednovane na temelju kvantitativnih ili kvalitativnih Kriterija.

Ova metoda svrstava se medu novijim metodama u podrucju visekriterijske analize. Njen
nastanak temeljen je na Cinjenici da su metode visekriterijskog odlu¢ivanja mogle koristiti
samo kvantitativne podatke te se nisu mogle kvalitetno primjenjivati u slucajevima kada
postoje kvalitativne informacije. Da bi se taj problem rijesio, kod odabira projekta pocinje se
koristiti PROMETHEE metoda gdje su se kvalitativni podaci pretvarali u kvantitativne putem

mjerne ljestvice.

ViSekriterijalni problem oblika:

Max {fi(a), f2(a),...., fa(a)la € A} (8)
Objasnjenje oznaka:

A={A,A,, ..., A} gdje je:

A — konacan skup alternativa;

fj — n kriterija koje treba maksimizirati.

® http://old.foi.hr/CMS_library/studiji/pds/mps/predmeti/Promethee_Tihi.pdf
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Tablica 2. PROMETHEE - izgled matrice odluke

Alternative KRITERIJI
fl f2 """ fn
A, f1(41) (A1) | - fa (A1)
A, f2(41) f2(A2) | ... fn(42)
Ay | LG | G [ | Gy

Izvor: Babi¢ Z. (2011): Modeli i metode poslovnog odlucivanja, Split

Ukoliko se usporeduju dvije alternative a i b, rezultat treba biti prikazan u terminima
preferencija. Uvodi se fukcija preferencije: P: A X A — [0,1]. Funkcija predstavlja intenzitet
preferencije alternative a u odnosu na alternativu b. Razlikuje se:

P(a,b) = 0 indiferencija izmedu a i b, odnosno nepostojanje indiferencije izmedu a nad b,
P(a,b) = 0 slaba preferencija od a nad b,

P(a,b) = 1 jaca preferencija a nad b,

P(a,b) = 1 striktna preferencija a nad b.

Donosiocu odluke prihvatljiviji je par alternativa a i b koji je blizi jedinici, medutim

prihvatljivost se mora mijeriti preko viSe kriterija Sto predstavlja problem.

2.2.2. Analiticki hijerarhijski proces (AHP)

Jedna od najpoznatijin metoda za viSekriterijalno odlucivanje je i metoda AHP. Ideju i
matematicki model AHP dao je Thomas Saaty. Vlasnik licence za softversku realizaciju ovog
je poduzecée Expert Choice, Inc. iz Pitsburga u SAD. S ovom tvrtkom je tijekom 1999. godine
uspostavljena suradnja te upravo softver Expert Choice ¢ini ovu metodu popularnom za

koristenje.

AHP omogucava interaktivnu analizu osjetljivosti postupka vrednovanja na kona¢ne rangove
elemenata hijerarhije. Tijekom vrednovanja elemenata provjerava se konzistentnost
zaklju€ivanja donosioca odluka na temelju cega se utvrduje ispravnost dobivenih rangova
alternativa i kriterija te njihovih tezina. Rad pomocu Analitickog hijerarhijskog procesa
temelji se na rastavljanju na komponente: cilj, kriterije/podkriterije 1 alternative nakon ¢ega
se elementi povezuju u model s viSe razina, $to predstavlja hijerarhijsku strukturu. Na vrhu je

cilj, dok su na nizoj razini glavni kriteriji. Oni se mogu rastaviti na podkriterije, dok se
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alternative mogu pronaéi na najnizoj razini. Unutar ove metode problemi se hijerarhijski

slazu nakon ¢ega se parovi kriterija 1 alternativa usporeduju i ocjenjuju.

Metoda omogucuje rjeSavanje slozenih problema s mnogo kriterija i alternativa, pronalazi
njihove korelacije i odreduje koji je kriterij najvazniji. Cak i najsloZenije probleme, AHP
metoda ima mogucénost razlaganja istih na hijerarhije te kao rezultat daje jasan prikaz svih
faktora i njihovog medusobnog utjecaja. Analiza ukljucuje kvalitativne i kvantitativne

aspekte problema.

Analiticki hijerarhijski proces je fleksibilan jer omogucava da se kod slozenih problema s
mnogo Kriterija i alternativa na jednostavan nac¢in pronade relacija izmedu utjecajnih faktora.
Takoder prepoznaje ekplicitni i relativni utjecaj faktora te odredi dominantnost istog u

odnosu na drugi.

Takoder, u AHP modelu bitno je spomenuti matematicki model, odnosno, metodu

svojstvenog vektora, pomocu kojeg se racunaju tezine elemenata.

Primjena AHP metode u koracima’:
1. Razvoj hijerarhijskog modela problema odlu¢ivanja — na vrhu je cilj,

kriteriji/podkriteriji na nizim razinama, alternative na dnu.

CILJ
Kriterij 1 Kriterij 2 Kriterij
Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa m

Slika 1. Osnovni AHP model s ciljevima, kriterijima i alternativama

Izvor: Babié¢ Z. (2011): Modeli i metode poslovnog odlucivanja, Split.

’ Babi¢ Z. (2011): Modeli i metode poslovnog odluc¢ivanja, Split
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2. Koristenje Saatyeve skale gdje se u svakom ¢voru hijerarhijske strukture u parovima
usporeduju elementi ¢vora te se izrazavaju njihove tezine. Slijedi usporedba kriterija u
parovima, nakon ¢ega se isto obavlja za alternative. Proracun se obavlja metodom
svojstvenog vektora.

Potrebno je n*(n-1)/2 usporedbi, §to znaci da je broj usporedbi priblizno jednak
kvadratu broja elemenata koji se usporeduju. Cijeli postupak se ponavlja sve dok se
ne izvrSe sve usporedbe do konacne razine.

3. Izracun lokalnih tezina kriterija i podkriterija te alternativa na temelju procjene
relativnih vaznosti elemenata odgovarajuce razine hijerarhijske strukture. Ukupni
prioriteti alternativa dobiju se na nacin da se njihovi lokalni prioriteti ponderiraju s
tezinama svih ¢vorova kojima pripadaju nakon ¢ega se zbroje.

4. Provodenje analize osjetljivosti. Utjecaj promjene vaznosti kriterija, odnosno,
podkriterija na konacan rang alternativa. Analiza osjetljivosti provodi se pomocu
softvera Expert Choice gdje postoje razli¢ite opcije koje se temelje na vizualizaciji
posljedica promjena ulaznih podataka:

Opcija Performance ujedinjuje razlicite varijante analize osjetljivosti. Povecavanjem vaznosti
pojedinog kriterija i proporcionalnim smanjivanjem udjela drugih kriterija, pri ¢emu suma
ostaje jednaka 1, mijenja se konacan poredak pojedinih alternativa.

Opcija Dynamic daje slicne moguénosti kao i opcija Perfomance, a razlika je u tome §to su
tezine kriterija prikazane kao horizontalni stupci. Povlac¢enjem kursora desno ili lijevo,
povecava se ili smanjuje tezina pojedinog kriterija. Alternative se mijenjaju ovisno o
teZinama Kriterija.

Opcija Gradient prikazuje osjetljivost prioriteta alternativa na tezine kriterija.

Opcija Head to head prikazuje pravokutnike odgovarajuéih povrsina na lijevo ili desno.
Pravokutnici usmjereni na lijevu stranu prikazuju prednost alternative Al, dok pravokutnici

usmjereni u desno prikazuju prednost alternative A2.

Expert Choice softver uveden je pocetkom 1980-ih kako bi pomogao organizacijama da
donose odluke na brzi i laksi nacin. Ranije, pocetni softver funkcionirao je na tehnologiji koja
je bila manje snazna od velike ve¢ine danasnjih moderniziranih mobilnih uredaja. Danas, kao
posljedica brzo rastuceg razvitka tehnologije, Expert Choice je postao jedan od raSirenijih
softvera koji svojim radom kontinuirano poboljSavaju i pomazu tisu¢ama korisnika na nacin
da im pruza uvid u sloZene korporacijske probleme te tako omogucuje maksimizaciju

strucnosti 1 protoka informacija tima. Gotovo Cetiri desetlje¢a, Expert Choice promovira
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suradnju, jednostavnost, ali 1 strog pristup slozenom odlucivanju. Zbunjujuce i matematicki
neispravne procese odlucivanja, ovaj softver pretvara u transparentni i provjerljivi proces.
Ovim alatom, tvrtka garantira da kompleksni procesi mogu biti pojednostavljeni i
optimizirani. S minimalnim trudom i svvojom jednostavnos$¢u, softver odiSe strucnosti, a
donoSenje odluka pruza mnogo optimalnije izbore. Softverski paket Expert Choice
primjenjuje se kada pristup metode svojstvenog vektora postane prilino zahtijevan.

Naposljetku, konacni rezultat prikazuje izraCunate tezine kriterija.

IzraCun normaliziranih svojstvenih  vrijednosti moze se provesti jednostavnijim
aproksimativnim postupkom. Provode se sljede¢i koraci:
1. Matrica medusobnih usporedbi transformira se na nacin da se svaki element te matrice
podijeli sa sumom stupca u kojem se nalazi.
2. Tezine se racunaju kao prosjecne vrijednosti elemenata pojedinih redaka matrice A.

Suma dobivenih teZina je 1, odnosno dobivene teZine su normalizirane.

2.2.3. Metoda jednostavnog zbrajanja tezina

Metoda jednostavnog zbrajanja teZina (Simple Additive Weighting Method - SAW) veoma je
Cest odabir kod izbora metoda za viSeatributno odlucivanje. Funkcionira na nacin da se
svakom Kkriteriju pridruzi ponder vaznosti, odnosno tezina, dobiven od strane donosioca
odluke ili metodama za odredivanje tezina. Nadalje, ukupni skor za svaku alternativu dobiva
se mnozec¢i podatke iz matrice odluke za svaki atribut s tezinom istog atributa. Nakon $to se
sumiraju umnos$ci, dobiva se konafna ocjena svake alternative pojedinacno. Najbolja

alternativa je ona koja ostvari najveci skor.

Postavke® metode na matematicki nacin:

Skup tezina za sve atribute:

W = {wy,wy, ..., w,}.

Za najbolju alternativu vrijedi:

® Babi¢ Z. (2011): Modeli i metode poslovnog odlucivanja, Split
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N wix;
max =LY
j=1W]

A* = {Al

Objasnjenje oznaka:
n — broj alternativa,

x;; - procjena i-te alternative po j-tomatributu u nekoj numericki usporedivoj skali.

2.2.4. TOPSIS

©)

TOPSIS metodom® (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) najbolja

alternativa je ona koja ima najmanju udaljenost od idealne alternative i najvecu udaljenost od

antitidealne alternative. Ova metoda razmatra udaljenost s idealnim i antiidealnim rjeSenjem

pomocu relativne bliskosti na temelju ¢ega se odreduje poredak alternativa. Pretpostavka

TOPSIS metode je da su kriteriji troSkovni ili benefit kriteriji, a ukoliko je kriterij izrazen

kvalitativno, potrebno ga je kvantificirati.

Kako bi se pojednostavljeno objasnio postupak TOPSIS metode, uvode se etiri koraka™

koja se obavljaju prilikom izrac¢una:

1. KORAK - Odredivanje idealnog i antiidealnog rjesenja

Za idealnu alternativu vrijedi:

At = {(max xij|j €)), (minx;lj€J),i=12, ...,m} = {xf, x5, ..., x}}

Objasnjenje oznaka:
J - skup indeksa benefit

J'- skup indeksa troskovnih atributa

Za antiidealnu alternativu vrijedi:

A™ = {(minxl-j|j € /), (max x;;|j €]),i =12, ...,m} = {x7,x5, ..., X5}

Objasnjenje oznaka:
J - skup indeksa benefit

J'- skup indeksa troskovnih atributa

° Babi¢ Z. (2011): Modeli i metode poslovnog odlugivanja, Split
9 Babi¢ Z. (2011): Modeli i metode poslovnog odlucivanja, Split

(10)

(11)
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2. KORAK - Transformacija atributa

Jedan od nacina transformacije je vektorska normalizacija a vektori u matrici odluke tada

postaju:

— X
J
1,2,..,n

X =
a7 lel ;

Objasnjenje oznaka:

||%;|| - euklidska norma vektora X;

Za transformiranu matricu odluke R = [r;;] vrijedi:

rij: ,Vl,]

m 2
il X{j

Za idealnu i antiidealnu alternativu vrijedi:

+ +

A* = (¢, 65, ..t 5 n
(&t ta) = (uxlu X2 nxnu)
A = (1, t5, . t7) = (G2 )y
X, 11" ”X2” Xl

3. KORAK - Izracun udaljenosti

Udaljenost od idealne alternative:

(12)

(13)

(14)

(15)

Udaljenost od antiidealne alternative:

Siv = d(4; 4%) = | - (4, — 49)| =\/Z?=1[Wf'(tu—tf+)]z= j ?=1[W](ﬁ; T )] (16

wi(xij— X i)

S =d(4;, A7) = W - (4, —A)| = JZ7=1[WJ “(tiy — tj_)]z = J 7=1[ 7 ] (17)
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4. KORAK - Relativna bliskost i idealno rjeSenje

Relativna bliskost alternative A; u odnosu na idealno rjeSenje A" definira se kao:

_ Si—
RC = = (18)

Alternativa je bliZza idealnom rjeSenju $to je RC; bliZi jedinici.
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3. UZORAK ISTRAZIVANJA

3.1. Pregled promatranih poduzeca

U slijede¢im odlomcima prikazan je kratak opis odabranih trgovina zajedno s njihovima

misijama i vizijama.

Abrakadabra je novi hrvatski webshop koji predstavlja ekipu digitalnih stru¢njaka koja
neumorno radi na poboljSanju performansi, a zadovoljstvo svih posjetitelja i korisnika im je
na prvome mjestu. Abrakadabra predstavlja webshop bogatog asortimana proizvoda, od
sporta i dodataka prehrani, bijele tehnike, mode, ljepote i njege, igrac¢aka, knjiga do stvari za
vrt i alate, auto-moto, racunala i periferija, potrosacke elektronika te opreme za bebe. Cilj
Abrakadabre je osigurati svima potpuno zadovoljstvo uz moderno web sucelje,
personaliziranu ponudu, a kvalitetna usluga i dostava na kuéni prag je dostupna na vise od
1.300 kioska Tiska ili 50 Paketomata. Abrakadabra je projekt jednog od najvecih hrvatskih
oglaSivaca, a 2016. godine povecao se prihod s 3,3 tisuée na 22,3 milijuna kuna $to je ¢ini
najbrze rastu¢im internetskim trgovcem, a samim time i najuspjesSnijim primjerom lansiranja
online biznisa u Hrvatskoj. Cijena dostave moze predstavljati prepreku potencijalnom kupcu,
a Abrakadabra to rjeSava davanjem besplatnih dostava kod velikih narudzbi. Moguce je
dostavu obavljati na obliznjim kioscima Tiska i upravo time kupcu olakSati preuzimanje
paketa. lako mozda nije idealno za sve kupce, radi se o usluzi koju su kupci prilicno dobro
prihvatili s obzirom na dostupnost lokacija te naviku odlaska na kiosk po razli¢ite druge,
manje proizvode. Podrska ¢e se obavljati 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu Sto ¢e novim

kupcima olaksati koristenje usluge.

Online trgovina E-kupi posluje ne samo u Hrvatskoj, ve¢ i u Sloveniji, Bosni i Hercegovini,
Srbiji, Crnoj Gori, Kosovu te Makedoniji. Zadovoljstvo kupaca grade na svakodnevnom
unaprjedenju iskustva kupovanja od 2010. godine. ViSe od milijun korisnika prepoznalo je
intuitivnu internet stranicu, pouzdanu dostavu, najsigurnije nacine plac¢anja i svakodnevnu
podrsku. Alati za ostvarenje ciljeva i zadovoljenja potrebe kupaca ¢ine Kvaliteta
poslovanja, doseg do korisnika, ponuda po mjeri kupaca i u¢inkovita organizacija. Vizija E-
kupi online trgovine je biti regionalni lider kao digitalni partner u ispunjavanju potreba
korisnika. E-kupi predstavlja najpoznatiju lokaciju domaceg web shop-a velikog raspona

robe Siroke potroSnje. Internet stranica pruza razne mogucénosti, kao §to je mogucnost
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dodavanja wishliste**, odnosno dodavanje Zeljenih proizvoda na listu, neovisno o kogarici za
kupnju, koje mozemo kupiti ili odbaciti s liste u bilo kojem trenutku. Takoder, pozitivna je
strana postojanje izolacije checkout-a kroz uklanjanje distrakcija navigacije i drugog
sadrzaja. Proces placanja E-kupi online trgovine ima brojne korisne opcije kao Sto
Su umotavanje darova, slanje na drugu adresu i sli¢no. Za neke robe omoguceno je placanje
pouzecem, a razlog tome je u vrijednosti pojedine robe. Primjerice, vrijednost tehnicke robe i

skup transport tih roba do kupca takoder oznacava i povecan rizik odustajanja.

Emmezeta je do 2011. godine bila u vlasnistvu francuske korporacije PPR koja posluje u
mnogim zemljama Sirom svijeta. Poznata je po brandovima kao $to su GUCCI, YSL i
PUMA. Kao dio PPR-a djeluje i CONFORAMA koja je drugi najve¢i maloprodajni lanac
trgovina namjestaja za uredenje doma na svijetu, a ¢iji je sastavni dio Emmezeta. Emmezeta s
Conforamom 2011 prelazi u vlasniStvo Grupe Steinhoff International te zahvaljuju¢i tome
nastavlja ostvarivati svoje ciljeve. Ono $to ju razlikuje od drugih maloprodajnih lanaca je
¢injenica da je trgovina poznata kao ,,Discount Department Store* §to oznafava povoljnu,
veliku i atraktivnu ponudu. Jo$ jedna posebnost koju ova trgovina posjeduje je Sirina
asortimana. Slogan trgovine ,,Niske cijene svaki dan“ osmisljen je 2008. godine, a opravdan
je itekako odli¢nom kvalitetom i modernim dizajnom namjestaja i ostalih artikala. Redovno
se radi na usavrSavanju djelatnika ¢ime se isto tako postizu klju¢ni faktori uspjeha. Posebno
je bitno naglasiti da je 2010. godine uveden novi odjel u strukturi — Pozivni centar, Kkoji
opskrbljuje kupce potrebnim informacijama u kratkom roku i na taj se nacin itekako pruza
visoka razina usluga. Djelatnici tvrtke vode se odrednicom ,,Kupac je kralj“ te nastoje da
upravo taj slogan postane njihov nacin zivota i rada, a ne samo korporativna strategija.
Trgovacko poduzeée Emmezeta u Hrvatskoj vodi tvrtka Fliba iz Donjeg Stupnika, a 2015.
godine ostvareno je 434,2 mil. kuna prometa i neto dobit od 4,6 mil. kuna. Vlasnik Emmezete
do danas je na hrvatskom trzistu investirao vise od 150 milijuna eura, a tvrtka danas
zapoSljava 700 radnika. Emmezeta kao jedan od triju najveéih lokalnih konkurenata Ikei,
modernizirala je svoj IT sustav preSavsi na Microsoftov ERP Dynamics AX te je najavila
uvodenje novog Microsoftov CRM sustava. Novi ERP omogucuje skrac¢ivanje procedura koje
po kompleksnosti usporeduje s Walmartom. Predsjednik Uprave objavio je zelju za
pozicioniranjem Emmezete kao vodeceg neprehrambenog lanca na podrucju Balkana, gdje se

trenutno nalazi devet centara. lako trzisSte nije tako veliko, kompleksnost poslovanja nije

" Wishlist, eng. — lista Zelja
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upitna. Primjerice danas je, modernizacijom sustava, kupcu omoguceno da kupnjom perilice
dobije sve papire bez ikakvog dodatog ¢ekanja. Nadalje, cilj je povezati offline i online
poslovanje te na taj nacin dodatno pomo¢i kupcima prate¢i njihove potrebe i Zelje u ¢emu
pomaze CRM. Trgovine Emmezete posjeduju web kioske koje kupcima omogucuju pregled
ponude i kupnju proizvoda preko interneta. Direktor IT tvrtke Adacta KreSimir Mlinari¢
naveo je kako je tvrtka otkako je uvela novi ERP u Emmezetu, zahvaljuju¢i zadovoljstvu

klijenata i Emmezete, usla medu 5 posto najboljih Microsoftovih partnera na svijetu.

Extreme Digital istie se svojom misijom koju temelji na radu na prakti¢nosti iskustva
online kupovine kako bi kupci kupovali brzo i ugodno. Siroka paleta proizvoda i kvalitetna
usluga ono je ¢ime e-digital nastoji udovoljiti svim Zeljama kupaca kako bi bili sigurni da su
najbolji odabir. Uz Sirok spektar tehnickih proizvoda, nastoji se kontinuirano Siriti paleta
proizvoda kako bi svaki kupac za sebe mogao odabrati odgovarajuci proizvod po najboljim
uvjetima. Uz klasi¢ne tehnicke proizvode u e-digital trgovini mogu se pronaci i mali ku¢anski
aparati te uredska tehnika te ostali elektri¢ni uredaji. Upravo iz tih razloga razvili su logistiku
koja zahvaljujuéi velikim zalihama na skladi$tu u najkra¢em mogucéem roku do kupaca
dostavlja naruéenu robu. U web trgovini e-digital moZe se pregledavati i kupovati
jednostavno 1 brzo. Uz dobar opis proizvoda i odli¢nu uslugu nastoji se uciniti sve kako bi se
kupci osjecali ugodno, a da bi za svoj novac dobili ono najvise moguce. Extreme Digital
nastao je 2001. godine od strane dva madarska poduzetnika. Tvrtka je zapocela prodajom
raCunala 1 rezervnih dijelova, a 2003. godine otvorene su i dvije trgovine i jedan servsni
centar. Web trgovina e-digitala uvedena je 2007. kada je broj dnevne posjete u kratko vrijeme
premasio broj od 20000 posjetitelja. Takvo dogadanje ubrzo je nagnalo Svicarsku tvrtku
SoftCon Informatik AG na ulaganje, a nakon toga web trgovina otvorena je i u Ceskoj i
Slovackoj dok je u Hrvatskoj zapocela 2013. godine. Danas online trgovinu E-digital u
Madarskoj dnevno posjeti visSe od 90000 kupaca, a slican je broj posjetitelja 1 u svim ostalim
drzavama. Vece skladiste i proSirena srediSnjica pruzaju brzu i kvalitetnu uslugu. E-digital

planira i daljnja Sirenja, te ove godine otvaraju online trgovinu u Bugarskoj.

Harvey Norman Holdings Ltd je tvrtka koja nudi proizvode za dom i ured, kao Sto su
racunala, mobilni uredaji, mali kucanski aparati, namjestaj, posteljina, rasvjete, podovi i
sli¢no. Harvey Norman trgovine mogu se prona¢i u Australiji, Novom Zelandu, Irskoj,
Singapuru te Maleziji. U Hrvatskoj su Harvey Norman proizvodi dostupni putem web shopa.

Slogan ove tvrtke je ,,Go Harvey, Go Harvey Norman* te upravo ovaj moto vodi zaposlenike

23



s velikim entuzijazmom 1 poduzetnickim duhom. 2011. godine trgovacki lanac Harvey
Norman otvorio je svoju prvu trgovinu u Hrvatskoj. Upravo ta trgovina postala je 335.
trgovina otvorena u svijetu, a 2010. godine ostvarila je 4,23 milijarde eura prihoda od prodaje
kada je u njoj bilo zaposleno 12.000 ljudi. Trgovinu je sagradilo lokalno gradevinsko
poduzece AB gradnja, a u njoj je posao dobilo vise od 80 ljudi. Trgovina na 9000 ¢etvornih
metara prodajne povrSine nudi kupcima moderan namjestaj, elektricne aparate, raCunalnu
opremu i niz drugih artikala. Prodajna politika poduzeca nastoji kupcima ponuditi kvalitetne
proizvode po pristupacnim cijenama i povoljnim plateznim uvjetima.Vazno je naglasiti kako
u Hrvatskoj ponuda ukljucuje velik broj domacih proizvodaca ¢ime se podupire hrvatsko
gospodarstvo.Ovakav unikatan sustav poslovanje temelji na postojanju voditelja svakog
odjela koji se brine za cjelokupno poslovanje, od nabave prodajnih artikala, pronalazenja
radne snage i njezina osposobljavanja, svakodnevnog upravljanja, sve do kona¢nog dobitka.
Upravo na taj nacin, ovaj trgovacki lanac razvija poduzetni$tvo kod voditelja odjela i ubrzava

rast ¢itavog poduzeca.

Links retail i online ducan bavi se prodajom racunala i informaticke opreme. Postoji najveci
izbor raspolozivih artikala iz podrucja informatike te potrosacke elektronike. Online trgovina
nudi web stranicu"Moj Links", zami$ljenu kao pomo¢ korisnicama. Tu se pojaSnjavaju svi
detalji te mogucénosti webshopa. Ukoliko postoje problemi s isporukom robe ili se
jednostavno neki artikl zeli vratiti, objasnjava se cijeli postupak upravo na ovoj web stranici.

Web stranica trgovackog poduzeca Links pregledna je, laka za koriStenje i1 najvaznije,
sigurna. Omogucava usporedbu proizvoda ¢ime je kupcima olakSana daljnja pretraga ponude.
Isto tako, moguce je stvoriti listu Zelja, prethodno spomenutu wishlist,i na taj nacin kupcima
omoguciti pohranu Zeljenih proizvoda te kupnju u nekom buduéem vremenu. Links nudi
razne popuste 1 promocije, posebice na racunala, u gotovo bilo koje doba godine i1 predstavlja
najbolju priliku za nabavku monitora, misa, zvué¢nika ili bilo koje druge periferije za posao.
Ono Sto Links razlikuje od drugih je novi B2B sustav koji rasterecuje veleprodajne korisnike
od takozvanih “nebitnih stvari” specifi¢nih za maloprodaju gdje veleprodajnim korisnicima
pruza brz i pregledan process narudzbe. Takoder, pruza prilagodljivost uvjetima partnera te
sinkronizaciju sa Luceed ERP sustavom. Upravo ovaj sustav omogucuje brzo vrijeme
ucitavanja web shopa, integriranost s ERP sustavom, mogucnost exporta svih cijena s

postojec¢im, garanciju, dostupnu podrsku, konkurentnu cijenu te dodatne funkcije po zelji.
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Mikronis je osnovan 2001. godine, a kao fokus djelovanja odabrana su stolna i prijenosna
raCunala, serveri, raCunalne komponente i raCunalna periferija, kasnije tablet raCunala i
pametni telefoni. Mikronis se moze pohvaliti svojim viSegodisnjim radom sa vodeéih
svjetskim proizvodacima racunalne opreme, IBM, Lenovo, HP, Toshiba, Dell, Fujitsu, Asus,
Apple, Acer, Microsoft, Samsung, LG gdje su stekli neprocjenjiva iskustva u prodaji i servisu
IT opreme koja im omazu u daljnjem radu. Danas se Mikronis d.o.o. istiCe kao jedan od
vodecih hrvatskih isporucitelja racunala i opreme te partner na ¢iju se podrSku uvijek moze
osloniti zbog ¢injenice da posjeduju vlastiti Help Desk, ovlaSteni servis, stru¢no i $kolovano
osoblje. Od samog pocetka Mikronis d.o.0. osvojio je povjerenje velikog broja malih 1
srednjih tvrtki te pojedinaca kroz kvalitetan rad i profesionalan pristup poslu. Mikronis d.o.o.

trenutno drzi oko 10 % trziSta prijenosnim racunalima u Hrvatskoj.

Sancta Domenica d.o.0. ovlaSteni je uvoznik Panasonic-a, Sony-a, Samsung-a, LG-a za
Hrvatsku te ovlaSteni uvoznik PlayStation-a za Hrvatsku Bosnu i Hercegovinu. Tvrtka
posluje od 2000. godine i od tada svake godine biljezi rast kako u veleprodaji i maloprodaji.
Sancta Domenica nudi kompletan asortiman vodec¢ih svjetskih proizvodaca potrosacke
elektronike, a Sancta Domenica web trgovina pruza maksimalnu podrsku za svaki pojedini
brand. Ova tvrtka od 2009. godine vrsi ulaganja u razvoj vlastitih maloprodaja i napredak
svojih distribucijskih kanala, kako bi poboljSala kvalitetu prema svojem sve veem broju
vjernih kupaca. 2016. godine, Sancta Domenica dostize brojku od 80 zaposlenih, a plan je
zapoSljavati i dalje. Posljednje dvije godine tvrtka je broj zaposlenih povecala za treéinu.
Tvrtka se koncentrira na tri najveca grada gdje posjeduje trinaest trgovina nudeci pritom
najunosnije brendove poput Samsunga, Sony-a, Panasonic i LG. Tvrtka planira svoje
poslovanje Siriti na trziSte Austrije, Slovenije, Bosne i Hercegovine. Posebno je vazno
napomenuti kako Sancta Domenica zaposljava ne samo velik broj ljudi ve¢ nudi pla¢e dvaput
vece od konkurencije Sto ju isto tako Cini poZeljnijim poslodavcem. Osim velike ponude,
Sancta Domenica nudi specijalne pogodnosti poslovnim korisnicima, primarno malim i
srednjim poduzetnicima. Kao primjer tome, moZe se navesti ponuda gdje u slucaju potrebe za
displayevima, pametnim telefonima ili satovima, tvrtka nudi uzimanje u najam potrebne
opreme na tri ili ¢ak pet godina. Putem leasinga najam postaje dostupan, a u posebnim
slucajevima, moguce je i produljenje. Web stranica ovog trgovackog poduzeca nudi razne

promocije, azurirane iz dana u dan Sto olakSava potencijalnim kupcima pregled ponude.
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Svijet medija d.o.0. osnovan je 1994. godine i od tada uspjeSno posluje i bavi se
maloprodajom 1 veleprodajom tehnicke robe i ostalih proizvoda. U svojoj ponudi, Svijet
medija nudi racunala, printere, komponente i ostalu informaticku opremu, televizore, HiFi i
audio sustave, mobitele, fotoaparate, bijelu tehniku i kucéanske aparate, uredaje za osobnu
njegu 1 ljepotu, rucne 1 sportske satove, auto navigacije i auto radia, igrace konzole 1 igre,
igracke te jo§ mnogo ostalih povezanih kategorija proizvoda. Tvrtka je u partnerskim je
odnosima s ve¢inom svjetskih proizvodaca, a neki od njih su Sony, Samsung, Philips, LG,
Grundig, HP, Asus, Acer, Lenovo, Logitech, Apple, Huawei, Nokia i ostali. Na web stranici
trgovine nalaze se informacije o novostima u poduzecu, akcijama, tehnickim
karakteristikama, cijeni te raspoloZivosti svih proizvoda iz njihove ponude i sli¢no. Upravo
putem webshop sustava i e-pay naplate mogu se kupiti proizvode uz uslugu dostave za cijelu
Hrvatsku. Maloprodajna mreza se sastoji od Cetiri poslovnice u Zagrebu i jedne poslovnice u
Splitu. Kao misija ovog poduzeca navodi se potpuno zadovoljstvo korisnika u odnosima s
tvrtkom, a vizija im je dosti¢i definirani stupanj razvoja zapisan u internim dokumentima
tvrtke.

Cilj rada je rangirati sva prethodno opisana poduzeca ovisno o kriterijima kao Sto su razina
cijena, jamstvo, dostava, usluznost i azurnost osoblja, izgled web stranice, raznolikost ponude
te akcije i popusti koje trgovine nude. Temeljem kriterija, pronalazi se poduzece koje u svim
navedenim kriterijima ostvaruje ono najvise, odnosno, poduzeée koje je po kriterijima

najbolje i zatim rangirati ostatak trgovina.
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4. POSTAVKE PROBLEMA

4.1. Odabir alternativa i kriterija

Odabiranje kriterija vrsi se na nac¢in da isti omogucuju usporedbu alternativa prema utjecaju
na ostvarenje opceg cilja. Trebaju obuhvacati sve ciljeve koji se Zele ostvariti, a kada postoji
problem, taj problem odluc¢ivanja podijeli se na podprobleme. Nakon toga, taj podproblem se
opisuje ciljem gdje se za svaki cilj nalazi kriterij koji ¢e on obuhvatiti. Isto tako, kriterij treba
omoguciti usporedbu alternativa, odnosno ne smije biti irelevantan. Ukoliko u nekom setu
alternativa kod problema po nekom kriteriju sve alternative imaju istu vrijednost, kriterij ne
omogucuje usporedbu alternativa 1 on postaje irelevantan. Takoder, kriteriji se ne smiju

ponavljati, odnosno ne smiju biti zavisni te ih ne smije biti previse.

Kriteriji mogu biti benefit kriteriji i troSkovni. Kod benefit kriterija vrijedi Sto viSe to bolje
dok kod troSkovnih kriterija vrijedi Sto manje to bolje. Kriteriji po vrstama mogu biti
kvantitativni i kvalitativni. Kvantitativni kriteriji se mogu izraziti brojem te se jasno odreduju
s ,,max“ 1 ,,min“. Kvalitativni se izrazavaju rije¢ima. Oni se pretvaraju u kvantitativne pri
¢emu prije pretvorbe treba odrediti kojeg ¢e tipa ti kriteriji biti u svojoj kvantitativnoj
varijanti. Odabrani kriteriji zajedno s odgovaraju¢im podkriterijima detaljnije ¢e se opisati u
slijede¢im odlomcima dok su promatrane alternative kao predmet istrazivanja rada opisane u

prethodnom poglavlju.

4.1.1. Definiranje glavnih kriterija i podkriterija

Glavni cilj rada je predstaviti metode poslovnog odlucivanja temeljem kojih se mogu istraziti
problemi trgovackih poduzeca. Radom se zeli posti¢i nacin, odnosno dodatna mogucnost,
kojim se karakteristike poduzeéa mogu analizirati, a zakljucno i rangirati poduzece koje se

izdvaja po odabranim kriterijima od ostalih.

Vlastito istrazivanje trzista provedeno je tijekom 2018. godine, dok je razdoblje promatranja i
biljezenja podataka sijeCanj i veljaca iste godine, odnosno razdoblje poznatije kao
,sijeCanjska snizenja“. Prikupljeni podaci su dobiveni kontaktiranjem prodavaonica i

analiziranjem njihovih online stranica s informacijama. Takoder, temeljem vlastite ankete,
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koje se provela na dvadesetak ljudi, istrazila su se mi$ljenja i dojmovi potrosaca koji najcesce

kupuju u trgovinama analiziranim u radu.

Istrazivanje je provedeno je na uzorku od 9 poduzeca, a to su: Abrakadabra, E-kupi,
Emmezeta, Extreme digital, Links, Mikronis, Harvey Norman, Sancta Domenica i Svijet
medija. Preko 2000 podataka prikupljeno je ve¢ u prvom dijelu analize, a obuhvatilo je
mjerenje pojedinih obiljezja u samim prodavaonicama, dok je drugi dio orijentiran na
perspektivu potrosaca ispitujuéi stavove, percepcije i njihove navike. Treéi dio istrazivanja
pratio je online kritike, pohvale i druge nacine za koje je bilo potrebno istraZivanje putem

interneta.

Slijedi kratak opis odabranih kriterija i odgovaraju¢ih podkriterija za analizu poduzeca i

naposljetku rangiranje istih.

Kriterij razina cijena (C1)

Kod kriterija razina cijena promatraju se najc¢eS¢e prodavani proizvodi u odabranim
trgovinama te se biljeze cijene svakog proizvoda pojedinacno. Cijene se razlikuju ovisno o
snizenjima u pojedinim trgovinama. Neka poduzeca nude razne akcije i promocije na
pojedine marke, primjerice Samsung. Oc¢igledno je da ¢e kupci uvijek posegnuti za jeftinijim
proizvodom ukoliko su sve ostale stavke kriterija jednake Sto upravo ovaj kriterij ¢ini jednim

od najvaznijih motiva prilikom kupovine.

Kriterij jamstvo (C2)

Jamstvo ili garancija stavka je na koju kupac treba obratiti pozornost prilikom kupnje
tehnoloSkog uredaja. Vazno je da ovaj kriterij bude $to veéi, odnosno maksimalan. Vidljivo je
da se duzina jamstva razlikuje od trgovine do trgovine dok neke nude c¢ak i mogucnost

produljenja jamstvenog roka.

Kriterij usluznost i azurnost (C3)

Kako bi se prikupili podaci o usluznosti i azurnosti sluzbe za korisnike odabranih trgovina,

provela se anketa o kriterijima kupaca prilikom kupnje tehnoloskih proizvoda. Takoder,
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prilikom prikupljanja podataka postavljeni su upiti na web stranicama trgovina kako bi se
utvrdilo koja se online sluzba izdvaja medu konkurencijom. Uvidjelo se kako kod nekih tvrtki
odgovori stizu unutar samo nekoliko minuta, a na isti kod drugih tvrtki, mozete ¢ekati satima.
Kriterij usluznost i azurnost osoblja ¢ine pet podkriterija, a to su:

C3; - Brzina odgovora mailom;

C3; - Brzina odgovora telefonom;

C3; - Ljubaznost;

C3, - Uspjesnost rjeSavanja problema;

C3s - Zadovoljstvo uslugom.

Kriterij web stranica (C4)

Izgled web stranice bitan je za kupce u smislu jednostavnog koriStenja, preglednosti i
korisnosti sadrZzaja te pouzdanosti prilikom koriStenja web shopa trgovine. Jednostavnost
koristenja omogucit ¢e brzo snalazenje svakom kupcu, a naposljetku i brzu kupovinu web
shopa poduzeca. Vazan je orginalan i jedinstven web dizajn web stranice poduzeca koji ¢ini
trgovinu profesionalnijom i pouzdanijom. Korisnost sadrzaja i struktura informacija
karakteristika je koja kupcima pomaze da se odluce za kupovinu odredrenog proizvoda, a
dodatno jasno naznacene bitne stavke, poput duZine jamstva ili na¢ina placanja, vazne su
kako bi zadovoljile potpuno sve potrebe kupca.

Kriterij web stranica moze se podijeliti na sedam podkriterija, a to su:

C4, - Jednostavnost uporabe;

C4, - Pouzdanost;

C4; - Korisnost sadrzaja;

C4, - Brzina u¢itavanja;

C4s - Struktura informacija;

C4¢ - Dizajn;

C4; - Preglednost web stranice.

Kriterij raznolikost ponude (C5)

Tehnologija je svakim danom naprednija zbog ¢ega je bitno da je i ponuda u stalnom rastu.
Istrazivanjem je utvrdeno nekoliko naj¢esc¢e prodavanih proizvoda u odredenom razdoblju, a

ukoliko trgovine ne posjeduju upravo te proizvode velika je moguénost da izgube dio kupaca.
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Kao primjer, moze se navesti Apple-ov pametni sat kojeg je teSko prona¢i u svim
prodavaonicama, a Sto ¢e kupce odane brendu Apple nagnuti na potragu za proizvodom u

drugim trgovinama.

Kriterij dostava (C6)

Rok dostave proizvoda razli¢it je ovisno o odluci poduzeca, a razlikuje se od proizvoda do
proizvoda i ovisno o tome postoji li isti na zalihama ili treba vremena za nabavu. Kupcima je
u interesu da rok dostave bude Sto kraci, a cijena Sto manja. Neka od promatranih poduzeca
imaju rok dostave tek nekoliko dana, dok drugima taj rok seze do ¢ak oko mjesec dana.
Cijene ovise o veli€ini proizvoda te se krecu izmedu 15 do 50 kuna, dok neki nude besplatnu
dostavu ukoliko se radi o proizvodu manje tezine. Ovaj kriterij moze se podijeliti na dva
podkriterija, a to su:

C6, - Broj dana potrebnih za obavljanje dostave;

C6, - Cijena dostave.

Kriterij promocija — akcije i popusti (C7)

Postoje razne moguénosti i parametri prema kojima se mogu definirati akcija i popusti. Mogu
se kombinirati proizvodi, kategorije i grupe korisnika. Ovaj kriterij vazan je za kupce i
poduzeca u smislu da kupci kupuju povoljnije 1 ¢eS¢e u prodavaonicama gdje su promocije
ukupan iznos koSarice, ,,kupi jedan proizvod, dobijeS popust na drugi“ i brojne druge

mogucénosti.

4.2. Procjena vaznosti Kriterija

Procjenjivanje stupnja vaznosti kriterija odreduje se pomoc¢u niz metoda koje ovise o procjeni
pojedinca ili grupe eksperata. Prikupljaju se informacije o misljenju istih. Grupno
procjenjivanje daje Siri spektar informacija, strucnosti i1 iskustva te se upravo zbog te
¢injenice smatra isplativiji naspram individualnog misljenja. Ipak, nedostatak je vidljiv u

dominaciji pojedinih osoba te u ve¢em utrosku vremena. Relativna vaZnost kriterija'? moZze

12 Babi¢ Z. (2011): Modeli i metode poslovnog odlu¢ivanja, Split
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se izraziti u terminima prioriteta ili tezina. Prioritet se odnosi na slucaj kada su kriteriji
poredani po vaznost. Pri tome, sve dok se vazniji kriterij ne uzme u razmatranje, sljedeci
manje vazan kriterij uopée “ne ulazi u igru”. S druge strane, tezine se koriste da bi se
brojcano izrazila vaznost kriterija ili da bi se razlikovala relativna vaznost nekoliko kriterija

unutar isto prioriteta.

4.2.1. Odnos izmedu kriterija

Navedeni graf ispod teksta (slika broj 2) prikazuje vaznost ¢imbenika prilikom kupovine
tehnoloskih proizvoda dobivena anketiranjem potroSaca. Ovdje se radi o sedam glavnih,
odnosno o prvom nivou kriterija: Razina cijena, Jamstvo, Usluznost i azurnosti, Web stranica,
Raznolikost ponude, Dostava, Akcije i popusti. Vidljivo je da je kupcima najce$¢e najvazniji
kriterij prilikom kupnje razina cijena, a hajmanje vazna raznolikost ponude. Navedeni odnos
medu kriterijima koristit ¢e se prilikom procjenjivanja vaznosti kriterija metodom
svojstvenog vektora. Slika 2 pokazuje kako je poredak vaznosti, dobiven anketiranjem
potroaca®®, od najvaznijeg do najmanje vaznog &imbenika prilikom kupovine tehnologkim
proizvodima, slijede¢i: Razina cijena, Jamstvo, Dostava, Usluznost i aZzurnost, lzgled web
stranice, Akcije i popusti te Raznolikost ponude. Temeljem provedene ankete o vaznosti
¢imbenika prilikom kupovine tehnoloskih proizvoda, dobiven je prethodno spomenut rang
vaznosti koji je koriSten kod metode svojstvenog vektora prilikom izraCunavanja tezina,

odnosno vaznosti, Kriterija.

B3 Provedena anketa nalazi se u prilozima diplomskog rada: ,,PRILOG 2. Anketni upitnik koristen u

istraZivanju*“.
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Izvor: Vlastita izrada
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5. PRIMJENA METODA POSLOVNOG ODLUCIVANJA NA PROBLEM
RANGIRANJA TRGOVACKIH PODUZECA

5.1. Procjenjivanje vaznosti kriterija metodom svojstvenog vektora

Vr1si se usporedba kriterija uz pomo¢ Saatyeve skale. Zapoc€inje se rangiranjem kriterija
temeljem prikupljenih podataka ili ankete potroSaca nakon Cega se ispunjava matrica
medusobnih usporedbi. Zatim se temeljem transformirane matrica dobivaju tezine, odnosno
vaznosti, po svakom kriteriju zasebno. Vazno je spomenuti kako je cijeli postupak dobiven
aproksimativnom metodom gdje je cilj odrediti poduzece koje "najbolje” opisuje, tj.
najmanje odstupa od zadanih kriterija.

Prilikom odabira trgovine tehnoloskim proizvodima s ciljem rangiranja istih, razmatra se
sedam kriterija:

C1 - Razina cijena

C2 - Jamstvo

C3 - Usluznost i azurnost

C4 - Web stranica

C5 - Raznolikost ponude

C6 - Dostava

C7 - Akcije i popusti.

Kako bi se odredile tezine, odnosno vaznosti, kriterija primjenom metode svojstvenog
vektora, na temelju provedene ankete*, poredani su kriteriji po vaznosti: C1, C2, C6, C3, C4,
C7, C5. Odreduje se tablica medusobnih usporedbi tih sedam kriterija (Tablica 3) gdje ¢e se
odabranom metodom odrediti tezine. U tablici broj 4 mogu se vidjeti izraCunate tezine

kriterija.

Y Prilog 2:Anketni upitnik koristen u istraZivanju
Graf poretka kriterija vaznosti dobiven anketiranjem potro$aca prikazan je u poglavlju: ,,4.2.1.Odnos izmedu

kriterija: Slika 2. Vaznost ¢imbenika prilikom kupovine tehnoloskih*
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Tablica 3. Matrica medusobnih usporedbi

c1 c2 c3 ca s C6 c7
c1 1 2 4 5 7 6
c2 0,5 1 4 6 2 5
3 0,25 |0,333333 1 2 4 0,5 3
ca 0,2 0,25 0,5 1 3 0,333333 2
cs 0,142857 | 0,166667 | 0,25 |0,333333 1 0,2 0,5
C6 0,333333 0,5 2 3 5 1 4
c7 0,166667 0,2 |0,333333 0,5 2 0,25 1
SUMA |[2,592857| 4,45 [ 11,08333( 15,83333 28 7,283333| 21,5

Tablica 4. Transformirana matrica i dobivene tezine kriterija

c1 c2 3 ca c5 C6 C7 |PROSIEK wj
c1 0,385675 | 0,449438 | 0,360902 | 0,315789| 0,25 |0,411899| 0,27907 0,350
c2 0,192837 | 0,224719 | 0,270677 || 0,252632 | 0,214286 || 0,2746 [ 0,232558 0,237
c3 0,096419 || 0,074906 || 0,090226 || 0,126316 || 0,142857 || 0,06865 [ 0,139535 0,106
ca 0,077135 | 0,05618 || 0,045113 || 0,063158 || 0,107143 || 0,045767 || 0,093023 0,070
cs 0,055096 || 0,037453 || 0,022556 || 0,021053 || 0,035714 || 0,02746 | 0,023256 0,032
C6 0,128558 | 0,11236 || 0,180451 || 0,189474 | 0,178571| 0,1373 [ 0,186047 0,159
c7 0,064279 | 0,044944 || 0,030075 || 0,031579 | 0,071423 || 0,034325 | 0,046512 0,046

Ovim postupkom dobivene su tezine glavnih kriterija, medutim neki od njih podijeljeni su na

manje podkriterija pa ¢e se postupak metode svojstvenog vektora ponoviti upravo za te

podkriterije kako bi se izracunale njihove tezine, odnosno, vaznosti. Tablica 5 prikazuje

matricu medusobnih usporedbi za podkriterije kriterija usluznost i azurnost, dok tablica 6

prikazuje dobivene tezine podkriterija.

Vaznosti podkriterija kriterija usluznosti i aZurnosti osoblja i odgovarajuce teZine

C3; - Brzina odgovora mailom

C3; - Brzina odgovora telefonom
C33 - Ljubaznost

C3, - Uspjesnost rjeSavanja problema

C3s - Zadovoljstvo uslugom
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Kako bi se dobio poredak vaznosti navedenih podkriterija, koristili su se podaci dobiveni

anketiranjem potrosaca’®. Temeljem rezultata dobiven je slijede¢i poredak vaznosti
podkriterija: C3s, C34, C3;, C3;, C3s.

Tablica 5. Matrica medusobnih usporedbi podkriterija Kkriterija usluznosti i aZurnosti

i azurnosti i

3, 3, 3, C3, C3:
C3, 1 0,5 2 0,333333| 0,25
c3, 2 1 3 0,5 |0,333333
C3, 0,5 |0,333333 1 0,25 0,2
C3, 3 2 4 1 0,5
C3: a 3 5 2 1
SUMA 10,5 |6,833333 15 |4,0833332,283333
Tablica 6. Transformirana matrica podkriterija kriterija usluznosti
odgovarajuce tezine
C3, 3, C3; C3, €3 Prosjek wj
€3, |0,095238 (0,073171 |0,133333 | 0,081633 | 0,109489 | 0,098573 | W1
€3, |0,190476|0,146341( 0,2 |0,122449|0,145985| 0,16105 w2
C3; |0,047619 | 0,04878 |0,066667 | 0,061224 | 0,087591 | 0,062376 | W3
€3, |0,285714(0,292683 | 0,266667 | 0,244898 | 0,218978 | 0,261738 | W4
C3; |0,380952 | 0,439024 | 0,333333 | 0,489796 | 0,437956 | 0,416212 | W5

Takoder, kao §to je navedeno u prethodnom poglavlju, i Kkriterijima dostava i web stranica

trgovine pridodani su razli¢iti podkriteriji zbog Cega se izvrSava isti postupak dobivanja

tezina podkriterija. Postupak dobivanja tezina prikazan je u tablicima 7, 8 1 9.

> Rezultati ankete o vaZnosti kriterija usluznosti i azurnosti osoblja mogu se vidjeti u Prilogu 1: Podaci

prikupljeni vlastitim istraZivanjem: ,,Tablica 74 - Kriterij razina usluznosti i azurnosti sluzbe za korisnike

rangirana anketiranjem kupaca“*
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Vaznosti podkriterija kriterija web stranice trgovine i odgovarajuce teZine

C4, - Jednostavna uporaba
C4, - Pouzdanost

C4; - Korisnost sadrzaja
C4, - Brzina ucitavanja
C4s - Struktura informacija
C4g - Dizajn

C4; - Preglednost

Prilikom odredivanja poretka vaznosti podkriterija Web stranice rezultati prethodno
provedene ankete, u prilogu 2 postavljena na kraju ovog rada, koristili su se kako bi se
kriteriji rangirali od najvaznijeg do najmanje vaznog, dok su rezultati prikazani u dodatnoj
tablici u prilogu 1'°. Poredak vaZznosti podkriterija Web stranice: C4,, C4s, C4;, C4y, Cds,
C4,, C4s.

Tablica 7. Matrica medusobnih usporedbi podkriterija kriterija web stranica trgovine

c4, c4, c4, ca, Ca, ca, c4,
c4, 1 0,25 0,33333 3 4 2 0,5
ca, 4 1 2 & 7 5 3
ca, 3 0,5 1 5 6 4 2
C4, |0,333333|0,1666667 | 0,2 1 2 0,5 0,25
(of: 18 0,25 | 0,1428571 | 0,16667 0,5 1 0,333333 0,2
ca. 0,5 0,2 0,25 2 3 1 0,333333
c4, 2 0,3333333| 0,5 4 5 3 1
SUMA |11,08333 | 2,5928571| 4,45 21,5 28 15,83333 | 7,283333

1% Prilog 1: Podaci prikupljeni vlastitim istraZivanjem: ,,Tablica 76 - Kriterij izgled web stranice rangirani
anketiranjem kupaca“
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Tablica 8. Transformirana matrica podkriterija kriterija web stranica i odgovarajuce

tezine
ca, ca, ca, ca, Ca. ca, ca, |prosjekwij
C41 0,090226 | 0,096419 | 0,074906 | 0,139535 | 0,142857 | 0,126316 | 0,06865 || 0,105558 wl
Cq-z 0,300902 | 0,385075 | 0,449438 | 0,27907 0,25 0,315789 | 0,411899 | 0,320396 w2
C43 0,270677 | 0,192837 | 0,224719 | 0,232558 | 0,214286 | 0,252632 | 0,2746 | 0,237473 w3
ca, 0,030075 | 0,064279 | 0,044944 | 0,046512 | 0,071429 | 0,031579 | 0,034325 || 0,046163 wéd
C4s | 0,022556 | 0,055096 | 0,037453 | 0,023256 | 0,035714 | 0,021053 | 0,02746 | 0,031798| ws
C45 0,045113 | 0,077135 | 0,05618 (0,093023 |0,107143 | 0,063158 | 0,045767 || 0,069645 wWo
Cq-? 0,180451 | 0,128558 | 0,11230 | 0,180047 | 0,178571 | 0,189474 | 00,1373 | 0,158966 w7

Vaznosti podkriterija kriterija dostava trgovine i odgovarajucée teZine

C6, - Dani potrebni za obavljanje dostave

C6, - Cijena dostave

Kod kriterija dostave koriSteni su podaci prikupljeni s online stranica poduzeca. Podaci su

prikazani u tablicama pred sam kraj ovog rada'’. Poredak vaznosti podkriterija temeljem

prikupljenih podataka poduzeca: C6;, C6;.

Tablica 9. Matrica medusobnih usporedbi i transformirana matrica podKriterija

kriterija dostava i odgovarajucée teZine

C6, C6,
6, 1 0,5
6, 2 1
SUMA 3 1,5
6, C6, PRIORITETI
C6, |[0,333333|0,333333(0,333333 w1
C6, |0,666667 | 0,666667 | 0,666667 | W2

7 Prilog 1: Podaci prikupljeni vlastitim istraZivanjem: ,,Tablica 79 - Kriterij dostave u danima, Tablica 80 -

Kriterij dostave u kunama*“
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5.2. Rangiranje trgovackih poduze¢a AHP metodom

Pomoc¢u analitickog hijerarhijskog procesa odvija se rjeSavanje slozenih problema
odlucivanja na nacin da se elementi rastavljaju na komponente: cilj, kriteriji, podkriteriji 1
alternative. Elementi se zatim povezuju u model s viSe razina (slika 3). Cilj rada je odabrati
trgovinu koja pruZa najvise od odabranih kriterija prikazanih na slici, a nalaze se na nizoj
razini. Na niZoj razini, nalaze se podkriteriji koje nekih od kriterija posjeduju. Na najniZu

razinu postavljaju se alternative, odnosno, devet promatranih trgovina.

Odabir
trgovine

Tons i~

.

i 7 . = _-""'h—-__q__
UsluZnost Raznolikost Akcijei
i afurnost ponude popusti

2l
Sy
.

e P A e, et T
" 3 - k. . e ——
e = y/ | \ g s
= L - / % -~ s
Brzina 3rzif Korisnost Dostava u Cijena
opdgovora o sadriaj uiitavanja danima dostave

Zadovoistvo Striktura
wslszom informaciia

Slika 3. Hijerarhijski model odlucivanja s kriterijima i podkriterijima

lzvor: Vlastita izrada

U svakom c¢voru hijerarhijske strukture pomoc¢u Saatyeve skale, objasnjene u prethodnim

poglavljima, medusobno se usporeduju elementi ¢vora i izracunavaju njihove lokalne tezine.

5.2.1. Procjene i prioriteti alternativa po kriteriju razina cijena

Procjene i prioriteti alternativa odredit ¢e se metodom svojstvenog vektora. Razmatra se
kupnja proizvoda u jednom od devet trgovina tehnoloSkim proizvodima. Kako bi se dobio
poredak vaznosti alternativa, odnosno koja alternativa od odabranih prodaje proizvode po
najnizoj cijeni, odnosno najvisoj cijeni, pomocu prikupljenih podataka o cijenama razli¢itih

najprodavanijim proizvoda izratunao se prosjek cijena svakog poduzeca te se pomocu
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prosjeka rangiralo poduzeca. Podaci koji su se koristili za izrac¢un prikazani su u tablicama u
Prilogu 1. Podaci prikupljeni vlastitim istrazivanjem: ,,Tablica 62. Razina cijena mobitela u
kunama; Tablica 63. Razina cijena tableta u kunama; Tablica 64. Razina cijena prijenosnih
racunala u kunama; Tablica 65. Razina cijena televizora u kunama; Tablica 66. Razina
cijena pametnog sata u kunama; Tablica 67. Razina cijena igracéih konzola u kunama“

Poredak vaznosti alternativa, od alternative s najnizim cijenama do alternative s najviSim
cijenama glasi: Extreme Digital, Mikronis, Sancta Domenica, Links, Emmezeta, Svijet

medija, Harvey Norman, E-kupi, Abrakadabra.

Tablica 10. Matrica medusobnih usporedbi alternativa po kriteriju razina cijena (C1)

Abrakadabra| E-kupi || Emmezeta [Extreme digital| Harvey Norman| Links [ Mikronis| Santa Domenica |Svijet medija
Abrakadabra 1 0,5 0,2 0111111111 | 0,333333333 | 0,16667| 0,125 | 0,142857143 0,25
E-kupi 2 1 0,25 0,125 0,5 0,2 |0,142857| 0,166666667 | 0,333333333
([Emmezeta 5 4 1 0,2 3 0,5 0,25 0,333333333 2
[Extreme digital 9 8 5 1 7 4 2 3 6
[Harvey Norman 3 2 |0,33333333 | 0,142857143 1 0,25 |0,166667 0,2 0,5
(Links 6 5 2 0,25 4 1 |0,333333 0,5 3
Mikronis 8 7 4 0,5 6 3 1 2 5
Santa Domenica 7 6 3 0,333333233 5 2 0,5 1 a
svijet medija 4 3 0,5 0,166666667 2 0,33333| 02 0,25 1
SUMA 45 36,5 |16,2833333 | 2,828968254 | 28,83333333 | 11,45 |4,717857| 7,592857143 | 22,08333333

Tablica 11. Transformirana matrica alternativa po kriteriju razina cijena (C1)

Abrakadabra|| E-kupi | Emmezeta |[Extreme digital| Harvey Norman | Links [ Mikronis| Santa Domenica |Svijet medija|[Prosjek wj
‘Abrakadabra 0,022222222 | 0,013699 | 0,0122825 | 0,039276196 0,011560694 | 0,01456 | 0,026495 0,018814675 0,011320755 | 0,0189141 Wil

E-kupi 0,044444444 | 0,027397| 0,01535312 | 0,04418572 0,01734104 0,01747 | 0,03028 0,021350455 0,01509434 | 0,025545 W2
Emmezeta 0,111111111 | 0,109589 | 0,06141243 | 0,070697152 0,104046243 | 0,04367 | 0,05299 0,043300909 0,090566038 | 0,0764424 W3
Extreme digital 0,2 0,219178 | 0,30706244 | 0,353485762 0,242774566 | 0,34934 | 0,423921 0,395108184 0,271698113 | 0,3069526 W4
Harvey Norman | 0,066666667 | 0,054795 | 0,02047083 | 0,050497566 0,034682081 |0,02183 | 0,035327 0,026340546 0,022641509 | 0,0370283 W5
Links 0,133333333 | 0,136986 | 0,12282497 | 0,088371441 0,138728324 | 0,08734 | 0,070654 0,065851364 0,135849057 | 0,1088816 We
Mikronis 0,177777778 | 0,191781 | 0,24564935 | 0,17674238581 0,208092486 | 0,26201 | 0,211961 0,263405456 0,226415094 | 0,2182038 W7

Santa Domenica || 0,155555556 | 0,164384 | 0,18423746 | 0,117828587 0,173410405 | 0,17467 | 0,10598 0,131702728 0,181132075 | 0,1543226 W&
Svijet medija 0,088888889 | 0,082192 | 0,03070624 | 0,058914294 0,069364162 | 0,02911 | 0,042392 0,032925682 0,045283019 | 0,0533087 W9

5.2.2. Procjene i prioriteti alternativa po kriteriju jamstvo

Podaci o trajanju jamstva promatranih trgovina prikupili su se putem njihovih online stranica.
Isti se nalaze u tablicama u Prilogu 1. Podaci prikupljeni vlastitim istraZzivanjem: ,,Tablica
68. Jamstveni rok odabranih modela mobitela u mjesecima; Tablica 69. Jamstveni rok
odabranih modela tableta u mjesecima; Tablica 70. Jamstveni rok odabranih modela
prijenosnih racunala u mjesecima; Tablica 71. Jamstveni rok odabranih modela televizora u
mjesecima; Tablica 72. Jamstveni rok odabranih modela pametnog sata u mjesecima;

Tablica 73. Jamstveni rok odabranih modela igracéih konzola u mjesecima *.
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Poredak alternativa po kriteriju jamstvo temeljen je na prikupljenim podacima s online

stranica promatranih trgovina, a glasi: E-kupi, Emmezeta, E-digital, Sancta Domenica,

Abrakadabra, Mikronis, Svijet medija, Links, Harvey Norman.

Tablica 12. Matrica medusobnih usporedbi po Kriteriju jamstvo (C2)

Abrakadabra E-kupi Emmezeta | Extreme digital| Harvey Norman Links || Mikronis | Santa Domenica|Svijet medija
Abrakadabra 1 0,2 0,25 0,333333333 5 4 2 0,5 3
E-kupi 5 1 2 3 9 8 6 4 7
Emmezeta 4 0,5 1 2 8 7 5 3 6
Extreme digital 3 0,333333333 0,5 1 7 G 4 2 5

Harvey Norman 0,2 0,111111111 0,125 0,142857143 1 0,5 0,25 0,166666667 0,333333333

Links 0,25 0,125 0,142857143 | 0,166666667 2 1 0,333333 0,2 0,5

Mikronis 0,5 0,166666667 0,2 0,25 4 3 1 0,333333333 2
Santa Domenica 2 0,25 0,333333333 0,5 1] 5 3 1 4
Svijet medija | 0,333333333 | 0,142857143 | 0,166666667 0,2 3 2 0,5 0,25 1

SUMA 16,28333333 | 2,828968254 | 4,717857143 | 7,592857143 45 36,5 22,08333 11,45 28,83333333

Tablica 13. Transformirana matrica po Kriteriju jamstvo (C2)

Abrakadabra E-kupi Emmezeta | Extreme digital| Harvey Norman Links [ Mikronis || Santa Domenica |Svijet medija| Prosjek wj

Abrakadabra | 0,061412487 | 0,070657152 | 0,052950159 | 0,043900909 0,111111111 0,1095% | 0,090566  0,043668122 0,104046243 | 0,076442363 W1 I

E-kupi 0,307062436 | 0,353485762 | 0,423921272| 0,395108184 0,2 0,21918 | 0,2716598 | 0,349344978 0,242774566 | 0,306952599 w2 I
Emmezeta 0,245649949 | 0,176742881 | 0,211960636 | 0,263405456 0177777778 0,19178 | 0,226415 0,262008734 0,208092486 | 0,218203759 W3
Extreme digital | 0,184237462 | 0,117828587 | 0,105980318| 0,131702728 0,155555556 0,16438 | 0,181132 ( 0,174672489 0,173410405 | 0,154322576 wa
Harvey Norman | 0,012282497 | 0,0352761596 | 0,026495079 | 0,018814675 0,022222227 0,0137 |0,011321| 0,014556041 0,011560694 | 0,018914088 W5
Links 0,015353122 | 0,04418572 |0,030280091| 0,021950455 0,044444444 0,0274 |0,0150%4 | 0,017467249 0,01734104 | 0,025945969 W6
Mikronis 0,030706244 | 0,058914294 | 0,042352127| 0,032925682 0,088883889 0,08219 | 0,045283 0,029112082 0,069364162 | 0,053308698 W7
Santa Domenica| 0,122824974 | 0,088371441 | 0,070653545 | 0,065851364 0,133333333 0,13699 | 0,135849 0,087336245 0,138728324 | 0,10888162 W8
Svijet medija | 0,020470829 | 0,050497966 | 0,035326773 | 0,026340546 0,066666667 0,05479 | 0,022642 0,021834061 0,034682081 | 0,037028328 W9

5.2.3. Procjene i prioriteti alternativa po kriteriju usluznost i azurnost s odgovaraju¢im

podkriterijima

Podaci o usluznosti i azurnosti osoblja promatranih trgovina prikupili su se anketiranjem

potrosaca. Provedena anketa prikazana je u Prilogu 2: Anketni upitnik koristen u
istrazivanju, a rezultati anketa prikazani su rangom u tablici koja se nalazi u Prilogu 1:
Podaci prikupljeni vlastitim istrazivanjem: ,, Tablica 75. Kriterij razina usluznosti i azurnosti

sluzbe za korisnike rangirana anketiranjem kupaca““.

Brzina odgovora mailom
Poredak vaznosti alternativa s obzirom na brzinu odgovora mailom dobiven je anketiranjem
potrosaca, a glasi: E-kupi, Emmezeta, Sancta Domenica, Mikronis, E-digital, Svijet medija,

Links, Abrakadabra, Harvey Norman.
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Tablica 14. Matrica medusobnih usporedbi po podkriteriju brzina odgovora mailom

(C3y)
Abrakadabra| E-kupi| Emmezeta | Extreme digital | Harvey Norman| Links Mikronis | Santa Domenica| Svijet medija
Abrakadabra 0,125 | 0,142857143 0,25 2 0,5 0,2 0,166666667 0,333333333
E-kupi 8 1 2 E 3 7 4 3 6
[Emmezeta 7 0,5 1 4 8 & 3 2 5
[Extreme digital a 0,2 0,25 1 5 3 0,5 0,222222223 2
||Hanrey' Morman 0,5 0,111 0,125 0,2 1 0,333333 | 0,166666667 | 0,142857143 0,25
||Link5 2 0,143 | 0,166666667 | 0,333333333 3 1 0,25 0,2 0,5
Mikronis 5 0,25 |0,333333333 2 6 4 1 0,5 3
Santa Domenical 6 0,333 0.5 3 7 5 2 1 4
Svijet medija 3 0,167 0,2 0,5 4 2 0,333333333 0,25 1
SUMA 36,5 2,829 | 4,717857143 | 16,28333333 45 28,83333 11,45 7,592857143 22,08333333

Tablica 15. Transfomirana matrica po podkriteriju brzina odgovora mailom (C3;)

Abrakadabra| E-kupi| Emmezeta ||Extreme digital| Harvey Norman|| Links Mikronis || Santa Domenica| Svijet medija || Prosjek wj
Abrakadabra 0,02735726 | 0,044 | 0,030280091| 0,015353122 0,044444444 | 0,017341 | 0,017467245 | 0,021950455 0,01509434 [ 0,025545969 W1 |
E-kupi 0,219178082 | 0,353 | 0,423521272| 0,307062436 0,2 0,242775 | 0,349344578 | 0,395108184 0,271698113 | 0,3065525599 W2
Emmezeta 0,191780822 | 0,177 | 0,211560636 | 0,245645549 0177777778 | 0,208092 | 0,262008734| 0,263405456 0,226415094 | 0,218203759 W3
Extreme digital || 0,109589041 | 0,071 | 0,052390159 | 0,061412487 0111111111 | 0,104046 | 0,043668122 ( 0,043500909 0,090566038 | 0,076442363 Wa
Harvey Norman| 0,01365863 | 0,039 | 0,026435079| 0,012282497 0,022222222 | 0,011561 | 0,014556041 | 0,018814675 0,011320755 | 0,018514088 W5
Links 0,054734521 | 0,05 |0,035326773| 0,020470329 0,066666667 | 0,034682  0,021834061| 0,026340546 0,022641509 | 0,037028328 Wo
Mikronis 0,136986301 | 0,083 | 0,070653545| 0,122824374 0,133333333 | 0,138728 | 0,087336245| 0,065351364 0,135843057 | 0,10838162 W7
Santa Domenical| 0,164383562 | 0,118 | 0,105380318 | 0,184237462 0,155555556 0,17341 [0,174672489| 0,131702728 0,181132075 |0,154322576 WS
Svijet medija 0,082191731 | 0,055 | 0,042352127| 0,030706244 0,085888883 | 0,069364 | 0,029112082 | 0,032925682 0,045283019 | 0,053308698 W9

Brzina odgovora telefonom

Poredak vaznosti alternativa s obzirom na brzinu odgovora mailom dobiven je anketiranjem

potrosaca, a glasi: E-kupi, Emmezeta, Sancta Domenica, Mikronis, Svijet medija, E-digital,

Abrakadabra, Links, Harvey Norman

Tablica 16. Matrica medusobnih usporedbi po podkriteriju brzina odgovora telefonom

(C3y)
Abrakadabra | E-kupi| Emmezeta | Extreme digital|Harvey Norman| Links Mikronis | Santa Domenica| Svijet medija
Abrakadabra 1 0,143 | 0,166666667 0,5 3 2 0,25 0,2 0,333333333
E-kupi 7 1 2 6 9 8 4 3 5
[Emmezeta 6 0,5 1 5 8 7 3 2 a
”Extreme digital 2 0,167 0,2 1 4 3 0,333333333 0,25 0,5
”HEWEY Norman | 0,333333333 | 0,111 0,125 0,25 1 0,5 0,166666667 | 0,142857143 0,2
||Link5 0,5 0,111 | 0,142857143 | 0,333333333 2 1 0,2 0,166666667 0,25
Mikronis 4 0,25 | 0,333333333 3 6 5 1 0,5 2
Santa Domenical 5 0,333 0,5 4 7 2 1 3
Svijet medija 3 0,2 0,25 2 5 0,5 0,333333333 1
SUMA 28,83333333 | 2,815 | 4,717857143 | 22,08333333 45 36,5 11,45 7,592857143 16,28333333
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Tablica 17. Transfomirana matrica po podKkriteriju brzina odgovora telefonom(C3;)
Abrakadabra| E-kupi| Emmezeta ||Extreme digital| Harvey Norman|| Links Mikronis || Santa Domenica|| Svijet medija || Prosjek wj

Abrakadabra 0,034682081 | 0,051 | 0,035326773| 0,022641509 0,066666667 | 0,054795  0,021834061| 0,026340546 0,020470829 | 0,037056011 W1
E-kupi 0,242774566 | 0,355 | 0,423521272| 0,271698113 0,2 0,219178 | 0,349344978 | 0,395108184 0,307062436 |0,3071463738 W2
Emmezeta 0,208092486 | 0,178 | 0,211960636| 0,226415094 0,177777778 | 0,191781 | 0,262008734 | 0,263405456 0,245649949 | 0,218300649 W3
Extreme digital || 0,069364162 | 0,059 | 0,042392127 | 0,045283019 0,088888889 |0,082192 | 0,029112082| 0,032925682 0,030706244 | 0,0533409594 Wi
Harvey Norman || 0,011560654 | 0,035 | 0,026435079 | 0,011320755 0,022222222 | 0,013699 | 0,014556041 | 0,018314675 0,012282497 [ 0,018335619 W5
Links 0,01734104 | 0,035 | 0,030280051| 0,01509434 0,044444444 | 0,027397 | 0,017467249| 0,021950455 0,015353122 | 0,025421997 W6
Mikronis 0,138728324 | 0,089 | 0,070653545| 0,1358459057 0,133333333 | 0,136986 | 0,087336245| 0,065351364 0,122824574 | 0,108930065 W7
Santa Domenical| 0,173410405 | 0,118 | 0,105980318 | 0,181132075 0,155555556 | 0,164384 | 0,174672489 | 0,131702728 0,184237462 | 0,154387169 W8
Svijet medija 0,104046243 | 0,071 | 0,052590159 | 0,050566038 0111111111 |0,105589 | 0,043668122| 0,0439500909 0,061412487 | 0,076481118 W9
Ljubaznost

Poredak vaznosti alternativa s obzirom

na podkriterij ljubaznost

osoblja dobiven je

anketiranjem potrosaca, a glasi: E-kupi, Sancta Domenica, Emmezeta, Mikronis, Svijet

medija, E-digital, Abrakadabra, Harvey Norman, Links

Tablica 18. Matrica medusobnih usporedbi po podkriteriju ljubaznost osoblja (C3;)

Abrakadabra| E-kupi| Emmezeta | Extreme digital|Harvey Norman| Links Mikronis | Santa Domenica| Svijet medija
Abrakadabra 1 0,143 0,2 0,5 2 3 0,25 0,166666667 | 0,333333333
E-kupi 7 1 3 6 t) 9 4 2 5
([Emmezeta 5 0,333 1 4 6 7 2 0,5 3
||Extreme digital 2 0,167 0,25 1 3 4 0,333333333 0,2 0,5
||Hanrey Norman 0,5 0,125 | 0,166666667| 0,333333333 1 2 0,2 0,142857143 0,25
||Link5 0,333333333 | 0,111 | 0,142857143 0,25 0,5 1 0,166666667 0,125 0,2
Mikronis 4 0,25 0,5 3 5 b 1 0,333333333 2
Santa Domenical 6 0,5 2 5 7 8 3 1 4
Svijet medija 3 0,2 |0,333333333 2 5 0,5 0,25 1
SUMA 28,83333333 | 2,829 | 7,592857143 | 22,08333333 36,5 45 11,45 4,717857143 16,28333333

Tablica 19. Transfomirana matrica po podkriteriju ljubaznost osoblja (C33)

Abrakadabra | E-kupi| Emmezeta | Extreme digital|| Harvey Norman| Links Mikronis | Santa Domenical Svijet medija | Prosjek wj
(Abrakadabra 0,034682081 | 0,05 | 0,026340546| 0,022641509 0,054794521 | 0,066667 | 0,021834061( 0,035326773 0,020470829 |(0,037028328 w1
E-kupi 0,242774566 | 0,353 | 0,395108184 | 0,271698113 0,219178082 0,2 0,349344978 | 0,423921272 0,307062436 |(0,306952599 w2
Emmezeta 0,173410405 | 0,118 | 0,131702728 | 0,181132075 0,164383562 | 0,155556 | 0,174672489 0,105980318 0,184237462 |0,154322576 w3
Extreme digital | 0,069364162 | 0,059 | 0,032925682 | 0,045233019 0,082191781 |0,088889 (0,029112082| 0,042392127 0,030706244 | 0,053308698 wa
Harvey Norman | 0,01734104 | 0,044 | 0,021950455 0,01509434 0,02739726 0,044444 | 0,017467249 0,030280091 0,015353122 (0,025945969 w5
Links 0,011560694 | 0,039 | 0,018814675 | 0,011320755 0,01369863 0,022227 | 0,014556041 ( 0,026495079 0,012282497 | 0,0189514088 wo
Mikronis 0,138728324 | 0,088 | 0,065851364 | 0,135849057 0,136986301 |0,133333 | 0,087336245 0,070653545 0,122324974 | 0,10888162 w7
Santa Domenical 0,208092486 | 0,177 | 0,263405456 | 0,226415094 0,191780822 |0,177778 | 0,202008734| 0,211960636 0,245049949 | 0,218203759 wa
Svijet medija 0,104046243 | 0,071 | 0,043900905 | 0,090566038 0,109589041 |0,111111 | 0,043668122 | 0,052990159 0,061412487 | 0,076442363 W9

Uspjesnost rjeSavanja problema
Poredak vaznosti alternativa s obzirom na uspjeSnost rjeSavanja problema dobiven je
anketiranjem potrosaca, a glasi: E-kupi, Emmezeta, Svijet medija, Sancta Domenica, E-

digital, Mikronis, Abrakadabra, Harvey Norman, Links.
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Tablica 20. Matrica medusobnih usporedbi po podkriteriju uspjesnost rjeSavanja

problema (C3,)
Abrakadabra | E-kupi| Emmezeta | Extreme digital | Harvey Norman| Links Mikronis | Santa Domenica| Svijet medija
Abrakadabra 1 0,143 | 0,166666667 | 0,333333333 2 3 0,5 0,25 0,2
E-kupi 7 1 2 5 8 9 6 4 3
Emmezeta 6 0.5 1 4 7 8 3 3 2
Extreme digital 3 0,2 0,25 1 4 5 2 0,5 0,333333333
Harvey Norman 0,5 0,125 | 0,142857143 0,25 1 2 0,333333333 0,2 0,166666667
Links 0,333333333 | 0,111 0,125 0,2 0,5 1 0,25 0,166666667 | 0,142857143
Mikronis 2 0,167 0,2 0,5 3 4 1 0,333333333 0,25
Santa Domenica 4 0,25 |0,333333333 2 5 6 3 1 0,5
Svijet medija 5 0,333 0,5 3 7 4 2 1
SUMA 28,83333333 | 2,829 | 4,717857143 | 16,28333333 36,5 45 22,08333333 11,45 7,592857143

Tablica 21. Transfomirana matrica po podkriteriju uspjesnost rjeSavanja problema

(C34)

Abrakadabra| E-kupi| Emmezeta ||Extreme digital| Harvey Norman|| Links Mikronis || Santa Domenica| Svijet medija || Prosjek wj
(Abrakadabra 0,034682081 | 0,05 |0,035326773| 0,020470829 0,054794521 | 0,066667 | 0,022641509| 0,021834061 0,026340546 | 0,037028328 W1
E-kupi 0,242774566 | 0,353 | 0,423521272| 0,307062436 0,219178082 0,2 0,271698113 [ 0,349344578 0,395108184 | 0,306952599 W2
Emmezeta 0,208092486 | 0,177 | 0,211560636| 0,245645949 0,191780822 | 0,177778 | 0,226415094| 0,262008734 0,263405456 | 0,218203759 W3
Extreme digital || 0,104046243 | 0,071 [ 0,052390159 | 0,061412487 0,109585041 | 0,111111 | 0,090566038| 0,043668122 0,043900909 (0,076442363 Wi
Harvey Norman| 0,01734104 | 0,044 | 0,030280091| 0,015353122 0,02739726 0,044444 | 0,01509434 0,017467249 0,021950455 | 0,025545969 W5
Links 0,011560654 | 0,039 | 0,026495079 | 0,012282497 0,01369863 0,022222 | 0,011320755| 0,014556041 0,018814675 | 0,018514088 We
Mikronis 0,089364162 | 0,059 | 0,042392127| 0,030706244 0,082191781 | 0,088889 | 0,045283019 0,029112082 0,032925682 | 0,053308698 W7
Santa Domenicall 0,138728324 | 0,088 | 0,070653545 | 0,122824974 0,136986301 |0,133333 | 0,135849057 | 0,087336245 0,085851364 | 0,10888162 wa
Svijet medija 0,173410405 | 0,118 | 0,105980318 | 0,184237462 0,164383562 | 0,155556 | 0,181132075 0,174672489 0,131702728 |0,154322576 W9

Zadovoljstvo uslugom

Poredak vaznosti alternativa s obzirom na zadovoljstvo uslugom dobiven je anketiranjem

potrosaca, a glasi: E-kupi, Svijet medija, Emmezeta, Mikronis, Sancta Domenica, E-digital,

Abrakadabra, Harvey Norman, Links.

Tablica 22. Matrica medusobnih usporedbi po podkriteriju zadovoljstvo uslugom (C3s)

Abrakadabra | E-kupi| Emmezeta | Extreme digital | Harvey Norman| Links Mikronis | Santa Domenical| Svijet medija
Abrakadabra 1 0,143 0,2 0,5 2 3 0,25 0,333333333 | 0,166666667
E-kupi 7 1 3 6 8 9 4 5 2
[Emmezeta 5 0,333 1 a 6 7 2 3 0,5
||Extreme digital 2 0,167 0,25 1 3 4 0,333333333 0,5 0,2
[Harvey Norman 0,5 0,125 | 0,166666667 | 0,333333333 1 2 0,2 0,25 0,142857143
||Link5 0,333333333 | 0,111 | 0,142857143 0,25 0,5 1 0,166666667 0,2 0,125
Mikronis 4 0,25 0,5 3 5 1] 1 2 0,333333333
Santa Domenica 3 0,2 |0,333333333 2 5 0,5 1 0,25
Svijet medija 3 0,5 2 5 7 8 3 4 1
SUMA 28,83333333| 2,829| 7,592857143 22,08333333 36,5 45 11,45 16,28333333 4,717857143
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Tablica 23. Transfomirana matrica po podkriteriju zadovoljstvo uslugom (C3s)

Abrakadabra | E-kupi| Emmezeta (|Extreme digital | Harvey Norman| Links Mikronis || Santa Domenica Svijet medija | Prosjek wj
\Abrakadabra 0,034682081 | 0,05 |0,026340546| 0,022641509 0,054734521 | 0,066667 | 0,021834061| 0,020470829 0,035326773 | 0,037028328 Wil
E-kupi 0,242774566 | 0,353 | 0,395108184 | 0,271698113 0,219178082 0,2 0,349344978| 0,307062436 0,423921272 (0,306952599 W2
Emmezeta 0,173410405 | 0,118 | 0,131702728| 0,181132075 0,164383562 | 0,155556 | 0,174672489 | 0,184237462 0,105980318 |0,154322576 W3
Extreme digital || 0,069364162 | 0,059 | 0,032925682 | 0,045283019 0,082191781 | 0,088889 | 0,029112082| 0,030706244 0,042392127 | 0,053308698 W4
Harvey Norman | 0,01734104 | 0,044 | 0,021950455( 0,01509434 0,02739726 0,044444 | 0,017467249| 0,015353122 0,030280091 | 0,025945969 W5
Links 0,011560654 | 0,039 | 0,018814675| 0,011320755 0,01369863 0,022222 | 0,014556041| 0,012282457 0,026495079 | 0,018914088 W6
Mikronis 0,138728324 | 0,088 | 0,065851364 | 0,135849057 0,136986301 | 0,133333 | 0,087336245| 0,122324574 0,070653545 | 0,10888162 W7
Santa Domenical| 0,104046243 | 0,071 | 0,043300909 | 0,090566038 0,109585041 | 0,111111 | 0,043668122 | 0,061412487 0,052990159 | 0,076442363 W3
Svijet medija 0,208092486 | 0,177 | 0,263405456 | 0,226415054 0,151780822 | 0,177778 | 0,262008734| 0,245549949 0,211960636 (0,218203759 W9

5.2.4. Procjene i prioriteti alternativa po kriteriju izgled web stranice s odgovaraju¢im

podkriterijima

Podaci o web stranici promatranih trgovina prikupili su se anketiranjem potrosaca. Provedena
anketa prikazana je u Prilogu 2: Anketni upitnik koriSten u istraZivanju, a rezultati anketa
prikazani su rangom u tablici koja se nalazi u Prilogu 1: Podaci prikupljeni vlastitim
istrazivanjem: ,,Tablica 77. Kriteriji izgleda web stranice poduzeca rangirani anketiranjem
kupaca““.

Jednostavnost uporabe
Poredak vaznosti alternativa po podkriteriju jednostavnost uporabe dobiven je anketiranjem
potrosaca, a glasi: Svijet medija, Sancta Domenica, Mikronis, E-kupi, Abrakadabra,

Emmezeta, E-digital, Harvey Norman, Links.

Tablica 24. Matrica medusobnih usporedbi po podkriteriju jednostavnost uporabe

(C4y)
[Abrakadabra| E-kupi Emmezeta | Extreme digital | Harvey Norman Links | Mikronis [[Santa Domenica|| Svijet medija

Abrakadabra 1 0,5 2 3 4 5 0,3333333 0,25 0,2
E-kupi 2 1 3 4 5 6 0,5 0,333333333 0,25
Emmezeta 0,5 0,333333 1 2 3 4 0,25 0,2 0,1666666067
Extreme digital || 0,333333333 0,25 0,5 1 2 3 0,2 0,166666667 0,142857143
Harvey Norman 0,25 0,2 0,333333333 0,5 1 2 0,1666667 | 0,142857143 0,125
Links 0,2 0,166667 0,25 0,333333333 0,5 1 0,1428571 0,125 0,111111111
Mikronis 3 2 4 5 6 7 1 0,5 0,333333333
Santa Domenica 4 3 5 6 7 8 2 1 0,5
Svijet medija 5 4 6 7 8 9 3 2 1

SUMA 16,28333333 11,45 22,08333333 28,83333333 36,5 45| 7,5928571 4,717857143 2,828968254
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Tablica 25. Transformirana matrica po podkriteriju jednostavnost uporabe (C4;)

Abrakadabrall E-kupi | Emmezeta | Extreme digital| Harvey Norman| Links Mikronis [ Santa Domenica [Svijet medija|| Prosjek wj
(Abrakadabra 0,061412487 | 0,043668 | 0,090566038 | 0,104046243 0,109585041 | 0,111111 | 0,043900909 | (,052990139 0,070697152 | 0,076442363 W1 I
E-kupi 0,122824574 | 0,087336 | 0,135849057| 0,138728324 0,136586301 | 0,133333 | 0,065851364 | 0,070653545 0,088371441 | 0,10888162 w2 |
Emmezeta 0,030706244 | 0,029112 | 0,045283019 | 0,069364162 0,082191731 | 0,088889 | 0,032925682 | 0,042392127 0,058914254 | 0,053308693 W3
Extreme digital | 0,020470829 | 0,021834 | 0,022641509 | 0,034682081 0,054794521 | 0,066607 | 0,026340546 | 0,035326773 0,050497366 | 0,037028328 wa
Harvey Norman |[0,015353122 | 0,017467 | 0,01509434 0,01734104 0,02739726 0,044444 | 0,021950455 | 0,030230091 0,04418572 | 0,025945969 W5
Links 0,012282497 | 0,014556 | 0,011320755| 0,011560694 0,01369863 0,022222 | 0,018814675 | 0,026495079 0,039276196 | 0,018914088 wWe
Mikronis 0,184237462  0,174672 | 0,181132075| 0,173410405 0,164383562 | 0,155556 | 0,131702728 | 0,105980318 0,117828587 | 0,154322576 W7
Santa Domenica |0,245649949 | 0,262009 | 0,226415094 | 0,208092486 0,191780822 | 0,177778 | 0,263405456 | 0,211960636 0,176742881 | 0,218203759 wa
Svijet medija 0,307062436 | 0,349345 | 0,271698113 | 0,242774566 0,219173082 0,2 0,395108184 | 0,423921272 0,353485762 | 0,306952599 W9
Pouzdanost

Poredak vaznosti alternativa po podkriteriju jednostavnost uporabe dobiven je anketiranjem
potrosaca, a glasi: Mikronis, E-kupi, Svijet medija, E-digital, Emmezeta, Sancta Domenica,
Abrakadabra, Links, Harvey Norman.

Tablica 26. Matrica medusobnih usporedbi po podKkriteriju pouzdanost web stranice
(C4,)

Abrakadabra|| E-kupi Emmezeta | Extreme digital | Harvey Norman | Links | Mikronis [Santa Domenica| Svijet medija
Abrakadabra 1 0,166667 | 0,333333333 0,25 3 2 0,1428571 0,5 0,2
E-kupi ] 1 4 2 g 7 0,5 5 2
[Emmezeta 3 0,25 1 0,5 5 4 0,2 2 0,333333333
[Extreme digital a 0,333333 2 1 6 5 0,25 3 0,5
||Han.re-,r Norman ||0,333333333| 0,125 0,2 0,166666667 1 0,5 0,1111111 0,25 0,142857143
||Link5 0,5 0,142857 0,25 0,2 2 1 0,125 0,333333333 0,166666667
Mikronis 7 2 5 L] 9 8 1 6 3
Santa Domenica 2 0,2 0,5 0,333333333 4 3 0,1666667 1 0,25
Svijet medija 5 0,5 3 2 7 6 0,3333333 4 1
SUMA 28,83333333 | 4,717857 | 16,28333333 10,45 45 36,5 2,8289683 | 22,08333333 7,592857143

Tablica 27. Transformirana matrica po podkriteriju pouzdanost web stranice (C4,)

Abrakadabra| E-kupi | Emmezeta || Extreme digital|Harvey Norman| Links Mikronis || Santa Domenica |Svijet medija| Prosjek wj
Abrakadabra 0,034682081 | 0,035327 | 0,020470829 | 0,023523445 0,066666667 | 0,054795 | 0,050497966 | 0,022641509 0,026340546 | 0,037260482 (w1l
E-kupi 0,208092436 | 0,211961 | 0,245645949 0,19138756 0,177777778 | 0,191781 | 0,176742881| 0,226415094 0,263405456 | 0,210356962 (w2
Emmezeta 0,104046243 | 0,05299 |0,061412487| 0,04784689 0,111111111 | 0,109589 | 0,070697152| 0,090566038 0,043900909 | 0,07650667 |w3

Extreme digital | 0,138728324 | 0,070654 | 0,122824974| 0,09569378 0,133333333 | 0,136986 | 0,088371441| 0,135845057 0,065851364 | 0,109810235 (w4
Harvey Norman | 0,011560654 | 0,026495 | 0,012282497 | 0,015548963 0,022222222 | 0,013699 | 0,039276196 | 0,011320755 0,018814675 | 0,019068857 |wW5
Links 0,01734104 | 0,03028 | 0,015353122| 0,019138756 0,044444444 | 0,027397 | 0,04418572 0,01509434 0,021950455 | 0,026131692 (w6
Mikronis 0,242774566 | 0,423921 | 0,307062436| 0,38277512 0,2 0,215178 | 0,353485762| 0,271698113 0,395108184 | 0,31066706 (w7
Santa Domenica | 0,069364162 | 0,042392 | 0,030706244 | 0,031897927 0,088888889 | 0,082192 | 0,058914254| 0,045283019 0,032925682 | 0,053618236 [wa
Svijet medija 0,173410405 | 0,10598 (0,184237462| 0,19138756 0,155555556 | 0,164384 | 0,117828587 | 0,181132075 0,131702728 | 0,156179806 |w9

Korisnost sadrzaja

Poredak vaznosti alternativa po podkriteriju jednostavnost uporabe dobiven je anketiranjem
potrosaca, a glasi: E-digital, E-kupi, Mikronis, Svijet medija, Sancta Domenica, Emmezeta,
Abrakadabra, Harvey Norman, Links.
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Tablica 28. Matrica medusobnih usporedbi po podKkriteriju korisnost sadrzaja (C4;)

[Abrakadabra| E-kupi Emmezeta | Extreme digital || Harvey Norman || Links | Mikronis [Santa Domenica| Svijet medija

Abrakadabra 1 0,166667 0.5 0,142857143 2 3 0,2 0,333333333 0,25
E-kupi 6 1 5 0,5 7 8 2 4 3
Emmezeta 2 0,2 1 0,166666667 3 4 0,25 0.5 0,333333333
Extreme digital 7 2 5] 1 8 9 3 5 4
Harvey Norman 0,5 0,142857 | 0,333333333 0,125 1 2 0,1666667 0,25 0,2
Links 0,333333333 0,125 0,25 0,111111111 0,5 1 0,1428571 0,2 0,166666667
Mikronis 5 0,5 4 0,333333333 ] 7 1 3 2
Santa Domenica 3 0,25 2 0,2 4 5 0,3333333 1 0,5
Svijet medija 4 0,333333 3 0,25 5 6 0,5 2 1

SUMA 28,83333333| 4,717857| 22,08333333 2,828968254 36,5 45| 7,5928571 16,28333333 11,45
Tablica 29. Transformirana matrica po podkriteriju korisnost sadrzaja (C4s)

Abrakadabral| E-kupi || Emmezeta | Extreme digital| Harvey Norman| Links Mikronis | Santa Domenica |Svijet medija|| Prosjek wj

Abrakadabra 0,034682081 | 0,035327 | 0,022641509 | 0,050497966 | 0,054794521 |0,066667 | 0,026340546 | 0,020470829 | 0,021834061 | 0,037028328| W1 |
E-kupi 0,208092486 | 0,211961 | 0,226415094 | 0,176742881 | 0,191780822 |0,177778 |0,263405456 | 0,245643949 | 0,262008734 | 0,218203753| w2 |ji
Emmezeta 0,063364162 | 0,042392 | 0,045283019 | 0,058914294 | 0,082191781 |0,088889 |0,032925682| 0,030706244 | 0,029112082 | 0,053308698| W3
Extreme digital | 0,242774566 | 0,423921 | 0,271698113 | 0,353485762 | 0,219173082 0,2 |0,395108184| 0,307062436 | 0,349344978 | 0,306952593| Wa
Harvey Norman | 0,01734104 | 0,03028 | 0,01503434 | 0,04418572 0,02739726 | 0,044444 | 0,021950455 | 0,015353122 | 0,017467249 | 0,025945963| W5
Links 0,011560694 | 0,026495 | 0,011320755 | 0,039276196 0,01369863 | 0,022222 | 0,018814675 | 0,012282497 | 0,014556041 | 0,018914088| W6
Mikronis 0,173410405 | 0,10598 | 0,181132075| 0,117828587 | 0,164383562 |0,155556 | 0,131702728 | 0,184237462 | 0,174672489 | 0,154322576| W7
Santa Domenica | 0,104046243 | 0,05299 |0,090566038 | 0,070697152 | 0,109583041 |0,111111|0,043900309| 0,061412487 | 0,043668122 | 0,076442363| W8
Svijet medija 0,138728324 | 0,070654 | 0,135849057| 0,088371441 | 0,136986301 | 0,133333 | 0,065851364 | 0,122824974 | 0,087336245 | 0,10888162 LE]

Brzina uditavanja

Poredak vaznosti alternativa po podkriteriju jednostavnost uporabe dobiven je anketiranjem

potrosaca, a glasi: E-kupi, Sancta Domenica, Abrakadabra, Svijet medija, E-digital, Harvey

Norman, Links, Mikronis, Emmezeta.

Tablica 30. Matrica medusobnih usporedbi po podKkriteriju brzina ucitavanja (C4,)

Abrakadabra| E-kupi Emmezeta | Extreme digital | Harvey Norman | Links | Mikronis |Santa Domenica|| Svijet medija
[Abrakadabra 1 0,333333 7 3 4 5 6 0,5 2
E-kupi 3 1 5 6 7 8 2 4
Emmezeta 0,142857143 | 0,111111 1 0,2 0,25 0,333333 0,5 0,125 0,166666667
Extreme digital ||0,333333333 0,2 5 1 2 3 4 0,25 0,5
Harvey Norman 0,25 0,166667 4 0,5 1 2 3 0,2 0,333333333
Links 0,2 0,142857 3 0,333333333 0,5 1 2 0,166666667 0,25
Mikronis 0,166666667 | 0,125 2 0,25 0,333333333 0,5 1 0,142857143 0,2
Santa Domenica 2 0,5 8 4 5 6 7 1 3
Svijet medija 0,5 0,25 6 2 3 4 5 0,333333333 1
SUMA 7,592857143| 2,828968 45 16,28333333 22,08333333| 28,83333 36,5 4,717857143 11,45
Tablica 31. Transformirana matrica po podkriteriju brzina ucitavanja (C4,)
Abrakadabra| E-kupi | Emmezeta | Extreme digital|Harvey Norman| Links Mikronis | Santa Domenica|Svijet medija| Prosjek wj
Abrakadabra 0,131702728 | 0,117829 | 0,155555556 | 0,184237462 0,181132075 0,17341 | 0,164383562( 0,105980318 0,174672489 | 0,154322576 w1 t
E-kupi 0,355108184 | 0,353486 0,2 0,307062436 0,271698113 |0,242775|0,219173082 | 0,423921272 0,349344978 | 0,306552599 w2 |
Emmezeta 0,018814675 | 0,039276 | 0,022222222 | 0,012282457 0,011320755 | 0,011561 | 0,01369863 0,026495079 0,014556041 | 0,018914088 W3
Extreme digital | 0,043500909 | 0,070697 | 0,111111111| 0,061412487 0,090566038 |0,104046 | 0,109589041| 0,052990159 0,043668122 | 0,076442363 w4
Harvey Norman | 0,032925682 | 0,058514 | 0,088888889 | 0,030706244 0,045283019 |0,069364 | 0,082191781| 0,042392127 0,029112082 | 0,053308698 W5
Links 0,026340546 | 0,050498 | 0,066606667 | 0,020470829 0,022641509 |0,034682 | 0,054794521| 0,035326773 0,021834061 | 0,037028328 we
Mikronis 0,021950455 | 0,044186 | 0,044444444| 0,015353122 0,01509434 0,017341 | 0,02739726 0,030280091 0,017467249 | 0,025945969 w7
Santa Domenica | 0,263405456 | 0,176743 | 0,177777778| 0,245649949 0,226415094 | 0,208092 | 0,191780822 | 0,211960636 0,262008734 | 0,218203759 wa
Svijet medija 0,065851364 | 0,088371 | 0,133333333| 0,122824974 0,135849057 |[0,138728 | 0,136986301| 0,070653545 0,087336245 | 0,10888162 ]
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Struktura informacija

Poredak vaznosti alternativa po podkriteriju jednostavnost uporabe dobiven je anketiranjem

potrosaca, a glasi: Svijet medija, E-kupi, Abrakadabra, Mikronis, Harvey Norman,

Emmezeta, E-digital, Links, Sancta Domenica.

Tablica 32. Matrica medusobnih usporedbi po podkriteriju struktura informacija (C4s)

Abrakadabra|| E-kupi Emmezeta | Extreme digital | Harvey Norman | Links | Mikronis [Santa Domenica| Svijet medija

Abrakadabra 1 0,5 4 5 3 ] 2 7 0,333333333
E-kupi 2 1 5 1] 4 7 3 8 0,5
Emmezeta 0,25 0,2 1 2 0,5 3 0,3333333 4 0,166666667
Extreme digital 0,2 0,166667 0,5 1 0,333333333 2 0,25 3 0,142857143
Harvey Norman || 0,333333333 0,25 2 3 1 4 0,5 3 0,2
Links 0,166606607 | 0,142857 | 0,333333333 0,5 0,25 1 0,2 2 0,125
Mikronis 0,5 0,333333 3 a 2 5 1 6 0,25
Santa Domenica||0,142857143 | 0,125 0,25 0,333333333 0,2 0,5 0,1666667 1 0,111111111
Svijet medija 3 2 6 7 5 8 4 9 1

SUMA 7,592857143 | 4, 717857 | 22,08333333 28,83333333 16,28333333 36,5 11,45 45 2,828968254
Tablica 33. Transformirana matrica po podkriteriju struktura informacija (C4s)

Abrakadabra| E-kupi | Emmezeta |Extreme digital| Harvey Norman|| Links Mikronis | Santa Domenica|Svijet medija Prosjek wj

Abrakadabra 0,131702728 | 0,10598 |0,181132075| 0,173410405 0,184237462 | 0,164384 | 0,174672489 | 0,155555556 | 0,117828587 | 0,154322576| W1 |r
E-kupi 0,263405456 | 0,211961 | 0,226415094 | 0,208092486 | 0,245649949 | 0,191781 | 0,262008734| 0,177777778 | 0,176742881 | 0,218203759| w2 |
Emmezeta 0,032925682 | 0,042392 | 0,045283019 | 0,069364162 | 0,030706244 |0,082192 | 0,029112082| 0,088888889 | 0,058914294 |0,053308698| W3
Extreme digital | 0,026340546 | 0,035327 | 0,022641509 | 0,034682081 | 0,020470829 |0,054795 | 0,021834061| 0,066666667 | 0,050497966 | 0,037028328| W4
Harvey Norman | 0,043900909 | 0,05299 | 0,090566038 | 0,104046243 0,061412487 |0,109589 | 0,043668122 | 0,111111111 | 0,070697152 | 0,076442363 | W5
Links 0,021950455 | 0,03028 | 0,01509434 | 0,01734104 0,015353122 | 0,027397 | 0,017467249 | 0,044444444 | 0,04418572 |0,025945963| W6
Mikronis 0,065851364 | 0,070654 | 0,135849057 | 0,138728324 | 0,122824974 |0,136986 | 0,087336245| 0,133333333 | 0,088371441 | 0,10888162 W7
Santa Domenica | 0,018814675 | 0,026495 | 0,011320755| 0,011560694 | 0,012282497 |0,013699 | 0,014556041| 0,0222222722 | 0,039276196 | 0,018914088| W8
Svijet medija 0,395108184 | 0,423921 | 0,271698113 | 0,242774566 | 0,307062436 | 0,219178 | 0,349344978 0,2 0,353485762 | 0,306952593 | W9

Dizajn

Poredak vaznosti alternativa po podkriteriju jednostavnost uporabe dobiven je anketiranjem

potrosaca, a glasi: Svijet medija, Mikronis, E-kupi, Abrakadabra, Emmezeta, E-digital,

Sancta Domenica, Harvey Norman, Links.

Tablica 34. Matrica medusobnih usporedbi po podkriteriju dizajn web stranice (C4g)

Abrakadabra| E-kupi Emmezeta | Extreme digital | Harvey Norman | Links || Mikronis [Santa Domenica|| Svijet medija
Abrakadabra 1 0,5 2 3 5 6 0,3333333 4 0,25
E-kupi 2 1 3 4 6 7 0,5 5 0,333333333
([Emmezeta 0,5 0,333333 1 2 a 5 0,25 3 0,2
”Extreme digital | 0,333333333 0,25 0,5 1 3 4 0,2 2 0,166666667
||Han.rey Norman 0,2 0,166667 0,25 0,333333333 1 2 0,1428571 0,5 0,125
||Link5 0,1666066067 | 0,142857 0,2 0,25 0,5 1 0,125 0,333333333 0,111111111
Mikronis 3 2 4 5 7 g 1 ] 0,5
Santa Domenica 0,25 0,2 0,233333333 0,5 2 3 0,1666667 1 0,142857143
Svijet medija 4 3 5 6 8 9 2 7 1
SUMA 11,45 7,592857 | 16,28333333 22,08333333 36,5 45 4,7178571| 28,83333333 2,828968254
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Tablica 35. Transformirana matrica po podkriteriju dizajn web stranice (C4e)

Abrakadabra] E-kupi | Emmezeta | Extreme digital|Harvey Norman| Links Mikronis | Santa Domenical[Svijet medija|| Prosjek wj
‘Abrakadabra 0,087336245 | 0,065851 | 0,122824974 | 0,135849057 0,136986301 |0,133333 | 0,070653545| 0,138728324 0,088371441 | 0,10888162 W1 1
E-kupi 0,174672489 | 0,131703 | 0,184237462 | 0,181132075 0,164383562 |0,155556 | 0,105980318 | 0,173410405 0,117828587 | 0,154322576 w2 |
Emmezeta 0,043668122 | 0,043901 | 0,061412487 | 0,090566038 0,109589041 |0,111111 | 0,052990159| 0,104046243 0,070697152 | 0,076442363 W3
Extreme digital | 0,029112082 | 0,032926 | 0,030706244 | 0,045283019 0,082191781 |0,088889 | 0,042392127| 0,069364162 0,058914294 | 0,053308698 W4
Harvey Norman |(0,017467249 [ 0,02195 |0,015353122| 0,01509434 0,02739726 0,044444 | 0,030280091 0,01734104 0,04418572 | 0,025943969 W5
Links 0,014556041 | 0,018815 | 0,012282497 | 0,011320755 0,01369363 0,022222 | 0,026495079 | 0,011560694 0,039276196 | 0,018914088 Wa
Mikronis 0,262008734 | 0,263405 | 0,245649949 | 0,226415094 0,191780822 |0,177773 | 0,211960636| 0,208092486 0,176742881 | 0,218203759 W7
Santa Domenica | 0,021834061 | 0,026341 | 0,020470829 | 0,022641509 0,054794521 | 0,066667 | 0,035326773| 0,034682081 0,050497966 | 0,037028328 W8
Svijet medija 0,349344978 | 0,395108 | 0,307062436 | 0,271698113 0,219178082 0,2 0,423921272| 0,242774566 0,353485762 | 0,306952599 W9
Preglednost

Poredak vaznosti alternativa po podkriteriju jednostavnost uporabe dobiven je anketiranjem

potrosaca, a glasi: Svijet medija, E-kupi, Mikronis, Emmezeta, E-digital, Abrakadabra, Links,

Sancta Domenica, Harvey Norman.

Tablica 36. Matrica medusobnih usporedbi po podKkriteriju preglednost web stranice

(C47)

[Abrakadabra| E-kupi Emmezeta | Extreme digital | Harvey Norman | Links [ Mikronis [Santa Domenical| Svijet medija
Abrakadabra 1 0,2 0,333333333 0,5 4 2 0,25 3 0,166666667
E-kupi 3 1 3 4 8 6 2 7 0,5
[Emmezeta 3 0,333333 1 2 6 a 0,5 5 0,25
[extreme digital 2 0,25 0,5 1 5 3 |0,3333333 4 0,2
||Han.re‘; Norman 0,25 0,125 0,166666667 0,2 1 0,333333 | 0,1428571 0,5 0,111111111
||Link5 0,5 0,166667 0,25 0,333333333 3 1 0,2 2 0,142857143
Mikronis 4 0,5 2 3 7 5 1 6 0,333333333
Santa Domenical 0,333333333 | 0,142857 0,2 0,25 2 0,5 0,1666667 1 0,125
Svijet medija 6 2 4 5 9 7 3 8 1

SUMA 22,08333333| 4,717857 11,45 16,28333333 45| 28,83333| 7,5928571 36,5 2,828968254

Tablica 37. Transformirana matrica po podkriteriju preglednost web stranice (C4;)

Abrakadabra| E-kupi | Emmezeta | Extreme digital |Harvey Norman| Links Mikronis [ Santa Domenica||Svijet medijal| Prosjek wj
\Abrakadabra 0,045283019 | 0,042392 | 0,029112082 | 0,030706244 0,038883889 |0,069364 | 0,032925682 | 0,082191781 0,058914294 | 0,053308698 W1
E-kupi 0,226415094 | 0,211961 | 0,262008734 | 0,245649549 0,177777778 |0,208092 | 0,263405456 | 0,191780822 0,176742881 | 0,218203753 w2
Emmezeta 0,135845057 | 0,070654 | 0,087336245| 0,122824974 0,133333333 | 0,138728 | 0,065851364 | 0,136986301 0,088371441 | 0,10888162 W3
Extreme digital || 0,050566038 | 0,05299 | 0,043668122 | 0,061412487 0,111111111 |0,104046 | 0,043900909 | 0,109585041 0,070697152 | 0,076442363 wWa
Harvey Norman [ 0,011320755 | 0,026495 | 0,014556041| 0,012282497 0,022222222 |0,011561 | 0,018814675 0,01369863 0,039276196 | 0,018914088 W5
Links 0,022641509 | 0,035327 | 0,021834061| 0,020470829 0,066666667 |0,034682 | 0,026340546 | 0,054794521 0,050497966 | 0,037028328 wWa
Mikronis 0,181132075 | 0,10598 | 0,174672489 | 0,184237462 0,155555556 0,17341 | 0,131702728| 0,164383562 0,117828587 | 0,154322576 W7
Santa Domenica | 0,01509434 | 0,03028 | 0,017467249( 0,015353122 0,044444444 | 0,017341 | 0,021950455 0,02739726 0,04418572 | 0,025945569 w8
svijet medija 0,271698113 | 0,423921 | 0,349344978 | 0,307062436 0,2 0,242775 | 0,395108184 | 0,219178082 0,353485762 | 0,306952599 w9

5.2.5. Procjene i prioriteti alternativa po kriteriju raznolikost ponude

Podaci o raznolikost ponude promatranih trgovina prikupili su se anketiranjem potroSaca.

Provedena anketa prikazana je u Prilogu 2: Anketni upitnik koriSten u istraZzivanju, a rezultati
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anketa prikazani su rangom u tablici koja se nalazi u Prilogu 1: Podaci prikupljeni vlastitim

istrazivanjem: ,,Tablica 78. Kriterij raznolikost ponude rangiran anketiranjem kupaca*‘.
Poredak alternativa po kriteriju raznolikost ponude temeljen na prikupljenim podacima s
online stranica trgovina i putem anketiranja potroSaca, a glasi: E-kupi, Mikronis, Svijet

medija, Abrakadabra, Sancta Domenica, E-digital, Emmezeta, Links, Harvey Norman.

Tablica 38. Matrica medusobnih usporedbi po kriteriju raznolikost ponude (C5)

Abrakadabra| E-kupi | Emmezeta |Extreme digital| Harvey Norman | Links Mikronis [ Santa Domenica | Svijet medija
Abrakadabra 1 0,25 4 3 6 3 0,333333333 2 0,5
E-kupi 4 1 7 6 9 ) 2 5 3
Emmezeta 0,25 0,142857 1 0,5 3 2 0,166666667 | 0,333333333 0,2
Extreme digital || 0,333333333 | 0,166667 2 1 4 3 0,2 0,5 0,25
Harvey Norman | 0,166666607 | 0,111111 | 0,333333333 0,25 1 0,5 0,125 0,2 0,142857143
Links 0,2 0,125 0,5 0,333333333 2 1 0,142857143 0,25 0,1666606667
Mikronis 3 0,5 6 5 ) 7 1 4 2
Santa Domenica 0,5 0,2 3 2 5 4 0,25 1 0,333333333
Svijet medija 2 0,333333 5 4 2 6 0,5 3 1
SUMA 11,45 2,828968 | 28,83333333 | 22,08333333 40 36,5 4,717857143 | 16,28333333 7,592857143

Tablica 39. Transformirana matrica po kriteriju raznolikost ponude (C5)

Abrakadabra| E-kupi | Emmezeta | Extreme digital| Harvey Norman Links Mikronis | Santa Domenical{Svijet medija| Prosjek wj
Abrakadabra | 0,087336245 | 0,038371 | 0,138728324| 0,135849057 0,15 0,136986 | 0,070653545| 0,122824974 0,065851364 | 0,110733472 W1
E-kupi 0,349344978 | 0,353486 | 0,242774566 | 0,271698113 0,225 0,219178 | 0,423921272| 0,307062436 0,395108184 | 0,309730377 w2
Emmezeta 0,021834061 | 0,050498 | 0,034682081| 0,022641509 0,075 0,054795 | 0,035326773 | 0,020470829 0,026340546 | 0,037954254 W3
Extreme digital | 0,029112082 | 0,058914 | 0,069364162 | 0,045233019 0,1 0,082192 | 0,042392127| 0,030706244 0,032925682 | 0,054543266 wa
Harvey Norman | 0,014556041 | 0,039276 | 0,011560694  0,011320755 0,025 0,013699 | 0,026495079| 0,012282497 0,018814675 | 0,01922273 W5
Links 0,017467249 | 0,044186 | 0,01734104 0,01509434 0,05 0,027397 | 0,030280091| 0,015353122 0,021950455 | 0,026563253 W6
Mikronis 0,262008734 | 0,176743 | 0,208092486 | 0,226415094 0,2 0,191781 | 0,211960636| 0,245645949 0,263405456 | 0,220672895 W7
Santa Domenical| 0,043668122 | 0,070657 | 0,104046243 | 0,090566038 0,125 0,109589 | 0,052990159 | 0,061412487 0,043500909 | 0,077985572 W8
Svijet medija | 0,174672489 | 0,117829 | 0,173410405| 0,181132075 0,05 0,164384 | 0,105980318 | 0,184237462 0,131702728 | 0,142594181 W9

5.2.6. Procjene i prioriteti alternativa po kriteriju dostava s odgovaraju¢im podkriterijima
Podaci o cijeni i vremenu potrebnom za obavljanje dostave promatranih trgovina prikupili su
se putem online stranica trgovina, a prikazani su tablicama u Prilogu 1: Podaci prikupljeni
vlastitim istrazivanjem: ,,Tablica 79. Kriterij dostave u danima; Tablica 80. Kriterij dostave
u kunama“.

Dostava u danima

Vrsi se poredak alternativa po podkriteriju dostava u danima. Podaci su dobiveni temeljem

prikupljenih podataka s online stranica poduzeca. Poredak alternativa glasi: Svijet medija,
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Harvey Norman,
Abrakadabra.

Links,

E-kupi,

E-digital,

Mikronis,

Sancta Domenica, Emmezeta,

Tablica 40. Matrica medusobnih usporedbi po podkriteriju dani potrebni za obavljanje
dostave (C6;)

Abrakadabra E-kupi Emmezeta |Extreme digital| Harvey Norman| Links || Mikronis || Santa Domenica Svijet medija
Abrakadabra 1 0,166666667 0,5 0,2 0,125 0,1429 0,25 0,333333333 0,111111111
E-kupi 6 1 5 2 0,333333333 0,5 3 4 0,25
Emmezeta 2 0,2 1 0,25 0,142857143 | 0,1667 | 0,333333 0,5 0,125
Extreme digital 5 0,5 4 1 0,25 0,3333 2 3 0,2
Harvey Norman 8 3 7 4 1 2 5 6 0.5
Links 7 2 6 3 0,5 1 4 5 0,333333333
Mikronis 4 0,333333333 3 0,5 0,2 0,25 1 2 0,166666667
Santa Domenica 3 0,25 2 0,333333333 0,166666667 0,2 0,5 1 0,142857143
Svijet medija 9 4 8 5 2 3 6 7 1
SUMA 45 11,45 36,5 16,28333333 4,717857143 | 7,5929 | 22,08333 | 28,83333333 2,828968254

Tablica 41. Transformirana matrica po podkriteriju dani potrebni za obavljanje
dostave (C6;)

Abrakadabra E-kupi Emmezeta | Extreme digital| Harvey Norman| Links || Mikronis | Santa Domenica Svijet medija PRIORITETI
Abrakadabra | 0,022222222 | 0,014556041 | 0,01369863 0,012282497 0,026495079 | 0,0188 | 0,011321 0,011560654 0,039276196 0,018914088 W1
E-kupi 0,133333333 | 0,087336245 | 0,136986301 | 0,122824974 0,070653545 | 0,0659 | 0,135349 0,138728324 0,088371441 0,10888162 W2
Emmezeta 0,044444444 | 0,017467249 | 0,02739726 0,015353122 0,030280091 0,022 | 0,015094 0,01734104 0,04418572 0,025945969 W3
Extreme digital || 0,111111111 | 0,043668122 | 0,109585041 | 0,061412487 0,052990159 |0,0439 | 0,090566 [ 0,104046243 0,070697152 0,076442363 Wd
Harvey Norman | 0,177777778 | 0,262008734 | 0,191780822 | 0,245649949 0,211960636 |0,2634 | 0,226415 0,208092486 0,176742881 0,218203759 W5
Links 0,155555556 | 0,174672489 | 0,164383562 | 0,184237462 0,105980318 |0,1317|0,181132( 0,173410405 0,117828587 0,154322576 Wa
Mikronis 0,088888889 | 0,029112082 | 0,082191781| 0,030706244 0,042392127 |0,0329 | 0,045283 0,069364162 0,058914294 0,053308698 W7
Santa Domenicall 0,066666667 | 0,021834061 | 0,054794521| 0,020470829 0,035326773 | 0,0263|0,022642 | 0,034682081 0,050497966 0,037028328 Wa
Svijet medija 0,2 0,349344978 | 0,219173082 | 0,307062436 0423921272 |0,3951|0,271698 | 0,242774566 0,353485762 0,306952599 W9

Cijena dostave

Vrsi se poredak alternativa po podkriteriju cijena dostave. Podaci su dobiveni temeljem
prikupljenih podataka s online stranica poduzeéa. Poredak alternativa glasi: E-kupi, E-digital,

Svijet medija, Emmezeta, Harvey Norman, Abrakadabra, Sancta Domenica, Links, Mikronis.

Tablica 42. Matrica medusobnih usporedbi po podKkriteriju dani potrebni za obavljanje

dostave (C6,)

Abrakadabra E-kupi Emmezeta |Extreme digital| Harvey Morman| Links | Mikronis || Santa Domenica Svijet medija
Abrakadabra 1 0,166666667 | 0,333333333 0,2 0,5 3 4 2 0,25
E-kupi 6 1 4 2 5 9 7 3
Emmezeta 3 0,25 1 0,333333333 2 3 7] 4 0,5
Extreme digital 5 0.5 3 1 4 7 3 6 2
Harvey Norman 2 0,2 0,5 0,25 1 4 5 3 0,333333333
Links 0,333333333 0,125 0,2 0,142857143 0,25 1 2 0,5 0,166666667
Mikronis 0,25 0,111111111 | 0,166666667 0,125 0,2 0,5 1 0,333333333 0,142857143
Santa Domenica 0,5 0,142857143 0,25 0,166666667 0,333333333 2 3 1 0,2
Svijet medija 4 0,333333333 2 0,5 3 6 7 5 1
SUMA 22,08333333 | 2,828968254 11,45 4,717857143 16,28333333 36,5 45 28,83333333 7,592857143
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Tablica 43. Transformirana matrica po podkriteriju dani potrebni za obavljanje
dostave (C6,)

Abrakadabra E-kupi Emmezeta | Extreme digital| Harvey Norman| Links | Mikronis | Santa Domenica Svijet medija PRIORITETI

Abrakadabra | 0,045283019 | 0,058914294 | 0,029112082 | 0,042392127 0,030706244 | 0,0822 | 0,088839 0,069364162 0,032925682 0,053308698 W1
E-kupi 0,271698113 | 0,353485762 | 0,349344978 | 0,423921272 0,307062436 | 0,2192 0,2 0,242774566 0,395108184 0,306952599 W2
Emmezeta 0,135849057 | 0,088371441 | 0,087336245 | (,070653545 0,122824974 0,137 | 0,133333 0,138728324 0,065851364 0,10888162 W3
Extreme digital || 0,226415094 | 0,176742881 | 0,262008734 | 0,211960636 0,245649949 | 0,1918 | 0,177778 0,208092486 0,263405456 0,218203759 Wwa
Harvey Norman || 0,090566038 | 0,070697152 | 0,043668122| 0,052990159 0,061412487 |0,1096 | 0,111111 ( 0,104045243 0,043500909 0,076442363 W5
Links 0,01505434 | 0,04418572 | 0,017467249 | 0,030280091 0,015353122 | 0,0274 | 0,044444 0,01734104 0,021950455 0,025945969 We
Mikronis 0,011320755 | 0,039276196 | 0,014556041 | (0,026435079 0,012282497 | 0,0137|0,022222  0,011560694 0,018814675 0,018914088 W7
Santa Domenical| 0,022641509 | 0,050497966 | 0,021834061 | 0,035326773 0,020470829 | 0,0548 | 0,066667 0,034682081 0,026340546 0,037028328 Wwa
Svijet medija | 0,181132075 | 0,117828587 | 0,174672489 | 0,105980318 0,184237462 |0,1644 | 0,155556 | 0,173410405 0,131702728 0,154322576 W9

5.2.7. Procjene i prioriteti alternativa po kriteriju akcije i popusti

Podaci o promocijama promatranih trgovina, odnosno o akcijama i popustima, prikupili su se

anketiranjem potro$aca. Provedena anketa prikazana je u Prilogu 2: Anketni upitnik koriSten

u istrazivanju, a rezultati anketa prikazani su rangom u tablici koja se nalazi u Prilogu 1:

Podaci prikupljeni vlastitim istrazivanjem: ,,Tablica 81. Kriterij promocija (akcija i popusti)

rangirana anketiranjem kupaca“‘.

Poredak alternativa po kriteriju akcije i popusti temeljen na prikupljenim podacima s online

stranica trgovina, a glasi: E-digital, Emmezeta, Mikronis, Harvey Norman, E-kupi, Svijet

medija, Links, Abrakadabra, Sancta Domenica.

Tablica 44. Matrica medusobnih usporedbi po kriteriju akcije i popusti (C7)

Abrakadabra| E-kupi | Emmezeta |Extreme digital|Harvey Norman Links Mikronis || Santa Domenica Svijet medija
Abrakadabra 1 0,25 0,142857143 0,125 0,2 0,5 0,142857143 2 0,333333333
E-kupi 4 1 0,25 0,2 0,5 3 0,333333333 5 2
Emmezeta 7 4 1 0,5 3 6 2 8 5
Extreme digital 8 5 2 1 4 7 3 9 6
Harvey Norman 5 2 0,333333333 0,25 1 4 0,5 6 3
Links 2 0,333333 | 0,1666660667 | 0,142857143 0,25 1 0,2 3 0,5
Mikronis 6 3 0,5 0,333333333 2 5 1 7 4
Santa Domenica 0,5 0,2 0,125 0,111111111 0,1666666007 | 0,333333333 | 0,142857143 1 0,25
Svijet medija 3 0,5 0,2 0,166666667 0,333333333 2 0,25 4 1
SUMA 36,5 16,28333 | 4,717857143 | 2,828968254 11,45 28,83333333 | 7,569047619 45 22,08333333
Tablica 45. Transformirana matrica po kriteriju akcije i popusti (C7)
Abrakadabra| E-kupi | Emmezeta | Extreme digital|Harvey Norman Links Mikronis | Santa Domenica Svijet medija Prosjek wj
Abrakadabra | 0,02739726 |0,015353 | 0,030280091| 0,04418572 0,017467249 | 0,01734104 | 0,01887386 | 0,044444444 0,01509434 0,025604125| W1
E-kupi 0,109589041 | 0,061412 | 0,052990159 | 0,070697152 | 0,043668122 | 0,104046243 | 0,044039006 | 0,111111111 0,090566038 0,076457707| w2
Emmezeta | 0,191780822 | 0,24565 | 0,211960636| 0,176742881 | 0,262008734 |0,208092486 | 0,264234036 | 0,177777778 0,226415094 0,218295824| W3
Extreme digital | 0,219178082 | 0,307062 | 0,423921272 | 0,353485762 0,349344978 | 0,242774566 | 0,396351054 0,2 0,271698113 0,307090696 W4
Harvey Norman | 0,136986301 | 0,122825 | 0,070653545 | 0,088371441 | 0,087336245 |0,138728324|0,066058509 | 0,133333333 0,135849057 0,108904637| WS
Links 0,054794521 | 0,020471 | 0,035326773| 0,050497966 | 0,021834061 |0,034682081|0,026423404| 0,066666667 0,022641509 0,037037534| W6
Mikronis 0,164383562 | 0,184237 | 0,105980318 | 0,117828587 | 0,174672489 |0,173410405|0,132117018| 0,155555556 0,181132075 0,154368608| W7
Santa Domenica| 0,01369863 | 0,012282 | 0,026495079 | 0,039276196 | 0,014556041 |0,011560694 | 0,01887386 | 0,022222222 0,011320755 0,018920664| W8
Svijet medija_| 0,082191781 | 0,030706 | 0,042392127| 0,058914294 | 0,029112082 | 0,069364162 | 0,033029254| 0,088888889 0,045283019 0,053320206| W9
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5.2.8. Rangiranje trgovackih poduze¢a AHP metodom

Izracun tezina kriterija obavljen je u poglavlju ,,5.1.1. Procjenjivanje vaznosti kriterija
metodom svojstvenog vektora“, a ovdje u tablici 46 mogu se vidjeti dobivene tezine.
Alternative se usporeduju medusobno u parovima po svakom kriteriju pomocu metode
svojstvenog vektora, Sto je obavljeno u poglavlju ,,5.1.5. Procjene i prioriteti alternativa po
kriteriju dostava i odgovarajuéim podkriterijima*.

Na temelju procjena omjera prioriteta koji se nalaze u tablicama u prethodnom poglaviju,
izraCunati su lokalni prioriteti alternativa po pojedinom kriteriju i prikazani su u tablici 47.
Nadalje, ukupni prioriteti alternativa izraCunavaju se na na¢in da se njihovi lokalni prioriteti
ponderiraju s teZinama svih ¢vorova kojima pripadaju gledaju¢i od najnize u hijerarhijskom
modelu prema najvisoj i zatim se zbroje. U tablici 47 prikazan je slucaj kada se najbolja
alternativa po nekom kriteriju ocjenjuje s jedinicom, a ostale dobivaju postotak u odnosu na
tu alternativu. Kako bi na pregledniji i saZetiji nacin prikazali poredak, odnosno rangiranje
poduzeca tezine Kkriterija mnoze se s procjenama alternativa po pojedinom kriteriju. Konacan
poredak prikazan je u tablici broj 48. Moze se uociti kako je najbolja alternativa, po AHP
metodi, poduzete Extreme digital, a njega slijede poduzece E-kupi, Mikronis, Emmezeta i
Sancta Domenica. Zatim slijede poduzeca Svijet medija, Links, Abrakadabra i naposljetku

Harvey Norman.

Tablica 46. TezZine kriterija dobivene metodom svojstvenog vektora

PROSIEK wj
RAZINA CLIENA c1 0,350
JAMSTVO c2 0,237
USLUZNOST | AZURNOST| €3 0,106
IZGLED WEB STRANICE ca 0,070
RAZNOLIKOST PONUDE cs 0,032
DOSTAVA C6 0,159
AKCLIE | POPUSTI c7 0,046

Tablica 47. Lokalni prioriteti alternativa

KRITERLI | NJIHOVE TEZINE

ca (v 3, c3, 3, 3, | 3 | ca ca, ca, ca, ca, cag ca, cs 6, 6, c7

0,350 0,237 | 0,01045 [0,01707| 0,00661 | 0,0277 | 0,0441 | 0,0074| 0,024528 | 0,0166 | 0,003231 | 0,002226 | 0,00488 | 0,011128 | 0,032 | 0,0153333 | 0,030667 | 0,046
AL | 0,062 0,248 0,085 | 0,121 | 0121 | 0,121 | 0,121 |0,248| 0120 | 0121 | 0,503 | 0503 | 0,355 | 0,174 |o0358 | 0,062 0,174 | 0,083
A2 | 0,085 1,000 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,355 | 0,677 | 0,711 | 1,000 | 0,711 | 0503 | 0,711 | 1,000 | 0,355 1,000 | 0,249
A3 0,248 0,710 0,710 | 0,710 | 0,502 | 0,710 | 0,502 | 0,173 | 0,248 | 0,174 | 0,062 | 0,174 | 0,249 | 0355 |0123| 0,085 0355 |0,711
A4 | 1,000 0,502 0,248 | 0,173 | 0,173 | 0,248 | 0,173 | 0,121 | 0,353 | 1,000 | 0,249 | 0,121 | 0,174 | 0,249 | 0,76 | 0,249 0,711 | 1,000
A5 0,121 0,062 0,062 | 0,062 | 0,085 | 0,085 | 0,085 |0,085| 0061 | 0,085 | 0,174 | 0,249 | 0,085 | 0062 |o0062 | 0,711 0,249 | 0,355
A6 | 0,355 0,085 0,121 | 0,081 | 0,062 | 0,062 | 0,062 | 0,062 0,084 | 0,062 | 0,121 | 0,085 | 0062 | 0,121 |o0086 | 0,503 0,085 | 0,121
A7 | 0710 0,173 0,355 | 0,355 | 0,355 | 0,173 | 0,355 | 0,502 | 1,000 | 0,503 | 0,085 | 0355 | o711 | 0503 |o0712| 0,174 0,062 | 0,503
A8 | 0,502 0,355 0,502 | 0,502 | 0,710 | 0,355 | 0,248 | 0,710 | 0,173 | 0,249 | 0,711 | 0062 | 0121 | 0085 |o0252| 0,121 0,121 | 0,062
A9 0,173 0,121 0,173 | 0,248 | 0,248 | 0,502 | 0,710 | 1,000 | 0,503 | 0,355 | 0,355 | 1,000 | 1,000 | 1,000 |o0460 | 1,000 0,503 | 0,174
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Tablica 48. Ukupni prioriteti alternativa

UEUPMI
ALTERMNATIVE PRIORITETI IDEAL MODE
ALTERMATIVA
Abrakadabra 0,127543405 0,044
E-kupi 0,498762513 0,173
Emmezeta 0,384940209 0,133
Extreme digital 0,598943077 0,207
Harvey Morman 0,107909643 0,037
Links 0,176386807 0,061
Mikronis 0,419516939 0,145
Santa Domenica 0,33333879 0,115
Svijet medija 0,240418398 0,083
SUMA 2,887750871 !

Takoder, problem rangiranja poduzeca tehnoloskim proizvodima moze se rjeSavati pomocu

softvera Expert Choice kao Sto se moze vidjeti na slikama prikazanim dalje u radu.

Priorities with respect to:
Goa: Trgovine tehnoloskim proizvodima

(1 Razina e ey |
(2Jamstvo 4 I

(3 Ushuznost  azumost 1

{4 Web stranica L5 I

(5 Raznolikast ponude 0

(6 Dostava 59 [

(7 Akdje i papusti A5 T

Inconsistency = 0,02
with 0 missing judgments,

Slika 4. Prioriteti kriterija u softveru Expert Choice

(O Goal: Trgovine tehnoloskim proizvodima
----- @ C1 Razina cijena (L: ,354)

----- @ C2 Jamstvo (L: ,240)

=-(& C3 Usluznost i azurnost (L: ,104)

=-{2) C4 Web stranica (L: ,068)

----- @ C5 Raznolikost ponude (L: ,031)

=-(2) C6 Dostava (L: ,159)

----- @ C7 Akcije i popusti (L: ,045)

Slika 5. Expert choice - Tezine glavnih kriterija
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I Goal: Trgovine tehnoloskim proizvodima
----- I C1 Razina cijena (G: ,354)

----- B C2 Jamstvo (G: ,240)

= C3 Usluznost i azurnost (G: ,104)

- C31 Brzina odg. mailom (G: ,010)
- C32 Brzina odg. telef. (G: ,017)
- C33 Ljubaznost (G: ,006)

- C34 Rjesavanje problema (G: ,027)
- €35 Zadovoljstvo uslugom (G: ,043)
=1 C4 Web stranica (G: ,068)

-l C41 Jednostavnost (G: ,007)

- C42 Pouzdanost (G: ,024)

- C43 Korisnost (G: ,016)

- C44 Brzina ucitavanja (G: ,003)
- C45 Struktura informacija (G: ,002)
I C46 Dizajn (G: ,005)

- C47 Preglednost (G: ,011)

----- I C5 Raznolikost ponude (G: ,031)

=1 C6 Dostava (G: ,159)

I C61 Trajanje (G: ,053)

I €62 Cijena dostave (G: ,106)

----- I C7 Akcije i popusti (G: ,045)

Slika 6. Expert Choice - Tezine Kriterija i odgovarajuéih podKkriterija

Postojanje sli¢nosti izmedu rezultata dobivenih Expert Choicom i rezultata dobivenih
aproksimativnim postupkom opravdava koriStenje aproksimativnog postupka u prethodnim

1zracunima.

5.3. Rangiranje trgovackih poduze¢a metodom PROMETHEE

Metoda PROMETHEE vrsi usporedbu devet promatranih trgovina na temelju vise kriterija i
podkriterija. U slijede¢em odlomcima bit ¢e prikazana tablica odluke u kojoj se nalaze
razli¢ita rangiranja alternativa, podaci o odabranim kriterijima trgovinama na kojima se

bazira odluka o odabiru najbolje, odnosno najgore alternative.

Razmatra se PROMETHEE metoda na primjeru rangiranja poduzeca koja prodaju tehnoloske
proizvode. U tablici odluke nalaze se svi kriteriji zajedno sa odgovaraju¢im podkriterijima.
U tablici 49 kriteriji C1- C7 ocijenjeni su bodovima od 1 do 9 gdje 1 oznacava najmanju

mogucu ocjenu poduzecu, a 9 najvecu.
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Tablica 49. Tablica odluke - Ocjena poduzeéa po odabranim kriterijima

Racing [ o;:":m D;:":m Lubammast ﬂ"ﬁ;‘:‘: zadovdljstvo ':m": Fouadanos '::::i‘ “;I;“:::P I;‘:ﬂ“::‘ oizsjnweb “’;ﬂf::" Ranolikos|Dostava u] Cijena [ Akcie
djena | e vatlema | "0eom | T |webstranice e | web atrosie | web srramee | =™ | ctromice | [PO™9€ | danima | dostave | popusti
c1 c2 3, 3, 3, 3, €3 ca, 4, 4y c4, caq cag ca, cs 6, 6, 7
Jedinica mjere| opisno | miesec | opisno | opisno | opisno | opisno | opisno | opisno | opisno | opisno | opisno | opisno | opisno | opisno | opisno | opisno kn opisno
Tip kriterija MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MIN MIN MAX
Al Abrakadabra 1 12 2 3 3 3 3 5 3 3 7 7 B 4 prosjecna 20 25 Jvrlo niska|
AZ E-kupi 2 24 9 9 9 9 9 6 8 B8 9 B8 7 8 rlo visokg 4 0 prosjetnal
A3 Emmezeta 5 24 8 8 7 8 7 4 5 4 1 4 5 6 niska 10 20 visoka
Ad E - digital 9 24 5 4 4 5 4 3 ] 9 5 3 4 5 niska 4 15 rlo visoka
AS Harvey N. 3 12 1 1 2 2 2 2 1 2 4 5 2 1 vrlo niskal 5 20 prosjetnal
AB Links ] 12 3 2 1 1 1 1 2 1 3 2 1 3 vrlo niskal 5 35 niska
AT Mikronis 8 12 ] ] 6 4 6 7 9 7 2 ] B8 7 visoka 4 49 visoka
AB Santa Dom. 7 24 7 7 8 6 5 8 4 5 8 1 3 2 prosjeéna 5 29 [vrlo niska|
AS Svijet med. 4 24 4 5 5 7 8 9 7 B B 9 9 9 visoka 3 20 niska
wj - tefine 350 237 10,449 17,071 6,612 27,750 44,119 7,389 24,528 16,623 3,231 2,226 4,875 11,128 32 15,333 30,667 46 |
TIP FUN.REF. v | v v v vV vV vV v v v v v vV VI 1 11} Vi
q 15 15 15 15 15 15 15 15 1,5 1,5 1,5 15 15
P 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 15 20
s 3 3

Tezine kriterija dobivene su metodom svojstvenog vektora kao Sto je prikazano u prethodnim
poglavljima, ali su pomnozene s brojem 1000 kako bi se prikazali cijeli brojevi. Slijedeci
korak u PROMETHEE metodi je odrediti funkciju preferencije za svaki od kriterija, a u

posljednjim redovima tablice broj 49 upisani su i potrebni parametri.

Prvi kriterij Razina cijena koristi funkciju preferencije tipa V, odnosno linearnu s podru¢jem
preferencije s parametrima q = 1,5 i p = 7. Sve dok je razlika u cijeni izmedu alternativa
manja od 1500, alternative se smatraju jednakovrijednima po ovom Kriteriju, no medutim ako
razlika prede 1500 do 7000, vrijednost funkcije raste linearno do 1. Razlika ve¢a od 7000
dovodi do stroge preferencije gdje je vrijednost funkcije 1.

Drugi kriterij Jamstvo koristi funkciju preferencije tipa | - obi¢na preferencija. To znaci da
ukoliko postoji razlika u ocjenama dviju alternativa, vrijednost funkcije preferencije je

jednaka 1.

Kod kriterija Usluznost i azurnost i njegovih odgovarajuc¢ih podkriterija te kriterija Web
stranica i njegovih odgovarajuc¢ih podkriterija odabrana je funkcija V kao i kod prvog
kriterija. Parametri funkcije iznose q = 1,51 p = 7 te dok je razlika u cijeni izmedu alternativa
manja od 1500, alternative se smatraju jednakovrijednima po ovom Kriteriju, ali kao i kod
prvog kriterija vrijedi da ako razlika prede 1500 do 7000, vrijednost funkcije raste linearno

do 1, a razlika ve¢a od 7000 dovodi do stroge preferencije gdje je vrijednost funkcije 1.

55



Za peti kriterij Raznolikost ponude odabrana je funkcija preferencije VI - Gaussova funkcija
preferencije. Odabrana funkcija ukazuje na to da Sto je razlika u ocjenama dviju alternativa
veca, vrijednost preferencije raste prema jedinici. Kada je razlika u ocjenama veca od 3

(s = 3), predviden je prelazak iz ubrzanog u usporeni rast.

Kod Sestog kriterija Dostava i njegovih podkriterija vrijedi funkcija preferencije Il, odnosno
linearna funkcija preferencije. Svaka razlika u cijeni ili vremenu dostave, dovodi do
vrijednosti funkcije preferencije koja je veca od nula. Ta vrijednost raste linearno dok cijena
ili vrijeme dostave ne bude vece ili jednako 15000, odnosno 20000. Nakon toga vrijedi stroga

preferencija kada je vrijednost funkcije preferencije jednaka 1.

Kod posljednjeg kriterija Akcije i popusti odabrana je VI funkcija preferencije, odnosno
Gaussova funkcija preferencije kao i kod petog kriterija, odnosno, $to je razlika u ocjenama
dviju alternativa veca, vrijednost preferencije raste prema jedinici. Kada je razlika u

ocjenama veca od 3, predvida se prelazak iz ubrzanog u usporeni rast.

Kako bi se problem rijeS§io PROMETHEE metodom, koristi se softver Decision Lab. Ulazni

podaci u softveru Decision Lab prikazani su na slici 7.

Razina cigna  Jamstvo Odgovor mail  Odgovor telef  Ljubaznost Rjes. problema  Zadov. uslugom Web uporaba

Min/Max IMaximize Maximize Waximize IMaximize Maximize Maximize Maximize I aximize
Weight 350.0000 237.0000 10.4500 17.0700 65100 277500 441200 7.3500
Preference Function | Linear Usual Linear Linear Linear Linear Linear Linear
Indiference Threshold | 1.5000 - 1.5000 1.5000 1.5000 1.5000 1.5000 1.5000
Preference Threshold | 7.0000 - 7.0000 7.0000 7.0000 7.0000 7.0000 7.0000
Gaussian Threshold |- - - - - - - -

Threshold Unit Absolute Absolute Absolute Absolute Absolute Absolute Absolute Absolute

Web Pouzdan. Web korignost  Web brzina Strukturainf - Web dizajn \Web preglednos Ponuda raznol Dostavadani  Cijena dostave  Akcije i popus

Maximize Waximize Maximize MWaximize Maximize Maximize Waximize Minimize Winimize Minimize
245300 16.6200 32300 22300 4.5300 11.1300 32.0000 15.3300 30,6700 46.0000
Linear Linear Linear Linear Linear Linear Gaussian V-Shape V-Shape Gaussian
1.5000 1.5000 1.5000 1.5000 1.5000 1.5000 - - - -

7.0000 7.0000 7.0000 7.0000 7.0000 7.0000 - 15.0000 20.0000 -

- - - - - - 3.0000 - - 3.0000

Absolute Absolute Absolute Absolute Absolute Absolute Absolute Absolute Absolute Absolute
Slika 7. Ulazni podaci za PROMETHEE metodu - Decision Lab
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Koriste¢i opciju ,,Rankings u programu Visual Decision, uo¢ava se da je po pozitivhom toku
najbolja alternativa A4 (Extreme Digital) budu¢i da ima najve¢i pozitivni tok koji iznosi 0,39.
Po pozitivnom toku odmah nakon nje nalazi se alternativa A8 (Sancta Domenica), zatim A2
(E-kupi), A9 (Svijet medija), A3 (Emmezeta), A7 (Mikronis), A6 (Links), Al
(Abrakadabra) i A8 (Harvey Norman).

Po negativnom toku najbolja je alternativa koja ima najmanji tok, a to je u ovom slucaju
alternativa A8 (Sancta Domenica). Zatim slijede A4 (Extreme Digital), A9 (Svijet medija),
A3 (Emmezeta), A2 (E-kupi), A7 (Mikronis), A6 (Links), A5 (Harvey Norman), Al
(Abrakadabra).

Alternative u vode¢em polozaju A4 (Extreme Digital) i A8 (Sancta Domenica) su
medusobno neusporedive buduéi da je alternativa A4 bolja po pozitivhom, a alternativa A8
po negativhom toku. Isto tako medusobno su neusporedive, alternative s najloSijim
rangovima, Al i A5 jer je po pozitivnhom toku alternativa Al bolja, dok je po negativnom

toku nesto losija.

Rankings

PROME THEE 2 Complete Ranking FROMETHEE 1 Partial Fanking ]

maximum number of actions' classes: |9 % D efault |

1 4 8
A4 E-digital o 3 Etammezeg 5 Harrvey M
<+ 0.39 fl =+ 0.24 =+ 0.03
| == o007 | &= 010 +— 0.40
E 7
A7 Mikroniz — A6 Links
=+  0.23 al <+ 0.09
| &= 023 [ &= n3=
2 q
8 Santa Don — 1 Abrakadabs
<+ 0.32 = <+ 0.05
| |=— o0na +— 046

Slika 8. PROMETHEE 1

Kako bi se dobio potpuni poredak alternativa, upotrebljava se PROMETHEE II na naéin da
se od pozitivnog toka oduzme negativan i dobije neto tok (Tablica 50). Sva razmatranja
prikazana su u navedenoj tablici, a grafom na slici 9 alternative su poredane od najbolje do
najgore.
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Tablica 50. Ulazni, izlazni i neto tokovi

Trgovine (0} Rang (0] Rang L] Rang
Al | Abrakadabra 0,0492 8 | 0,4595 9| -0,4103 9
A2 | E-kupi 0,2946 30,1722 5| 0,1224 5
A3 | Emmezeta 0,2400 51 0,0959 41 0,1441 4
A4 | E-digital 0,3938 1] 0,0737 21 0,3201 1
A5 | Harvey Norman | 0,0269 90,4032 8| -0,3763 8
A6 | Links 0,0938 7 10,3200 7| -0,2262 7
A7 | Mikronis 0,2273 6| 0,2343 6| -0,0070 6
A8 | Sancta Domenica | 0,3200 2 10,0436 1] 0,2764 2
A9 | Svijet medija 0,2518 4 10,0950 3| 0,1568 3
Rankings
PROMETHEE 2 Complete Fanking l PROMETHEE 1 Partial Ranking |
1 3 5 h? | ]
A4 E-digital 9 Swijet med A2 E-kupi AE Links 1 Abrakadabr
S 0.32 S 0.16 S 0.12 = -0.23 £ -0.41
N A N A N AN
ﬁ [ 4 [ ]
8 Santa Don 3 Etammezdg A7 Mikroniz 5 Harrvey M
E 0.2g S 0.14 = -0.01 = -0.28

Slika 9. PROMETHEE 2 - kompletni poredak poduzeéa

5.4. Rangiranje trgovackih poduze¢a metodom jednostavnog zbrajanja teZina
Koriste¢i tablicu odluke postavljenu kod PROMETHEE metode, odabire se najbolja
alternativa na nacin da se ista tablica prvo pretvori u numericki oblik, odnosno kvalitativni

atributi u brojeve (Tablica 51).

Tablica 51. Tablica odluke s numeri¢kim ocjenama - Rangiranje trgovina

1 c2 €3, 3, 3 3, C3g (o 4, 4y ca, 4 Cag Cay 5 6y C6; c7

Tip kriterija MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MIN MIN MAX

Al Abrakadabra 1 12 2 3 3 3 3 5 3 3 7 7 [ 4 5 20 25 1
A2 E-kupi 2 4 a 9 a 9 a B 8 8 a 8 7 8 a 4 1 5
A3 Emmezeta 5 14 8 8 7 8 7 4 5 4 1 4 5 6 3 10 20 7
Ad E - digital 9 24 5 4 4 5 4 3 6 9 5 3 4 5 3 4 15 9
AS Harvey N. 3 12 1 1 2 2 2 2 1 2 4 5 2 1 1 5 20 5
Ag Links [ 12 3 2 1 1 1 1 2 1 3 2 1 3 1 5 35 3
AT Mikronis 8 12 & B & 4 & 7 a 7 2 B 8 7 7 4 49 7
AB Santa Dom. 7 14 7 7 8 6 5 8 4 5 8 1 3 2 5 5 29 1
AS Svijet med. 4 24 4 5 5 7 8 9 7 ] 6 9 9 9 7 3 20 3
wj - tefine 350 237 10,449 17,071 6,612 27,750 || 44119 7,389 24,528 16,623 3,231 2,226 4,875 11,128 32 15,333 30,667 46

Tablica broj 52 prikazuje linearnu transformaciju atributa gdje se koriste formule za linearnu

transformaciju ovisno o kojem se kriteriju radi, benefit ili troSkovnom. Kod benefit kriterija,
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svaka se vrijednost kriterija po alternativi dijeli s maksimalnom vrijednosti prvog atributa.
Takav izracun obavio se za kriteriji od C1 - C5 uz kriterij C7. Kod preostalih kriterija C61 i
C62 elementi u transformiranoj matrici dobivaju se dijeljenjem minimalne vrijednosti iz
drugog stupca matrice odluke s ostalima. Takav se postupak obavlja jer je rije¢ o troskovnim

kriterijima.

Konaéni skor kod alternativa dobiva se skalarnim mnozenjem vrijednosti za svaku alternativu
i zadanih tezina kriterija. Konac¢ni skor prikazan je u zadnjem stupcu tablice 52. Pregledniji
konacni poredak alternativa dobiven metodom jednostavnog zbrajanja teZzina, moze se vidjeti
u tablici 53.

Kao najbolja alternativa istiCe se alternativa A4 (Extreme digital), dok se odmah nakon nje
nalazi alternativa A8 (Sancta Domenica) i A7 (Mikronis). Zatim slijede alternative A3
(Emmezeta), A9 (Svijet medija) i A2 (E-kupi). Posljednja mjesta pripala su alternativama A6
(Links), A5 (Harvey Norman) i Al (Abrakadabra).

Tablica 52. Linearna tranformacija - Rangiranje trgovina

Lin.tran. c1 2 =N 3 =N = = 4, 4 4 s s 4, 4, s c6, C6s o

Tipkriterija || max | max | max | wmax | max | max | wmax | omax | omax | omar | omax | ommr | omax | max | MAX | MIN | MIN | MAX
a1l | Abrakadabra | 0,11111] 05 | 0,22222]0,33333] 0,33333 [ 0,33333 | 0,33333 | 0,55556 | 0,33333 | 0,33333 [ 0,77778 | 0,77778 | 0,66667 | 044424 [ 055556 | 0,15 0,04 o111 A1 | 243,239
¥ E-kupi o212 1 1 1 1 1 1 |osgeee7 |ossese [oss889| 1 [osssss[o7777e[ossssn| 1 0,75 1 Josssss| Az | se0.8%]
43 Emmezeta ] 055556 | 1 | 0,88882 | 0,88882 | 0,77778 | 0,88382 | 0,77778 | 0,44444 | 0,55556 | 044442 | 011111 | 042424 | 0,55556 | 066667 [ 033333 03 005 [o777s| a3 | e0s381
A E - digital 1 1 | 055556 | 044444 | 042442 | 055556 | 044424 | 033333 [ 086657 | 1 [ 055556 | 0,33333 | 0,44244 | 055556 | 033333 | o075 |oo0ses7| 1 A4 754,89]
45 HarveyN. ][ 033333 05 [0,1111] 011111 | 0,22222 | 0,22222 | 0,22222 | 0,22222 | 0,11111 [ 0,22222 | 0,24444 | 0,55556 | 0,22222 [ 0,12111 | 11121 05 0,05 [055555( A5 | 308563
46 Links 056667 | 05 | 033333 022222 | 0,11211 [ 011111 [ 0,11212 [ 011111 [ 0,22222 [ 0,11111 [ 0,33333 | 0,22222 [ 011111 [ 033333 | 011111 | 05 |o002857 | 033333 A6 | 410,73
AT Mikronis || 0,88889 | 0,5 | 0,66667 | 0,66667 | 0,66667 | 0,44444 | 0,66667 | 0,77778 1 0,77778 | 0,22222 | 0,66667 | 0,88889 | 0,77778 | 0,77778 | 0,75 | 002081 | 0,77778| A7 625,298
28 | samapom. 077778 1 [077778 | 0,77778 | o,88883 | 066667 | 0,55556 | 0,88889 | 044444 | 055556 | 0,88889 [ 0,11111 ] 0,33333 [ 0.22222 [ 055556 | 05 [oo3asouimi a8 | edssel]
) svietmed. | 044444 1 [044244| 055556 | 055556 [ 077778 [ ogsses | 1 [o77778 [o66667 [ 066667 1 1 1 [ogmme] 1 0,05 | 033333 as | ses17]

wj - tedine 350 237 | 10449 | 17071 | 6612 [ 27,750 [ 44119 [ 7389 [ 2a528 [ 16623 | 3231 | 2226 | 4875 | 11128 32 | 15333 | 30667 | 46

Tablica 53. Kona¢an poredak alternativa metodom jednostavnog zbrajanja teZina -
SAW

SAW

A4 754,89

A8 | 646,582

A7 | 625,298

A3 | 608,381

A9 | 586,176

A2 | 580,898

A6 | 410,736

A5 | 308,563

Al 248,239
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5.5. Rangiranje trgovackih poduzeé¢a metodom TOPSIS

Najbolja alternativa kod TOPSIS metode je ona alternativa koja ima najmanju udaljenost od
idealne alternative i najvec¢u udaljenost od antiidealne alternative. Kod TOPSIS metode
koriste se isti kvantitativni podaci koji su se koristili kod SAW metode u prethodnom

poglavlju (Tablica 54).

Tablica 54. Matrica odluke - Rangiranje trgovina

TOPSIS c1 2 €3 C3; C3; €34 C3s 4y 4, C4z 4, ca, 45 Cay cs C6y C6; c7

Tip kriterija MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MIN MIN MAX

Al Abrakadabra 1 12 2 3 3 3 3 5 3 3 7 7 [ 4 5 20 25 1
A2 E-kupi 2 24 E] E] E] E] E] 5 g 8 9 8 7 8 E] 4 1 5
A3 Emmezeta 5 24 g 8 7 g 7 a 5 a 1 4 5 5 3 10 20 7
Ad E - digital 9 24 5 4 4 5 4 3 & 9 5 3 4 5 3 4 15 9
AS Harvey N. 3 12 1 1 2 2 2 2 1 2 4 5 2 1 1 5 20 5
AB Links 6 12 3 2 1 1 1 1 2 1 3 2 1 3 1 5 35 3
A7 Mikronis 8 12 6 6 6 4 6 7 9 7 2 6 8 7 7 4 49 7
AB Santa Dom. 7 24 7 7 8 & 5 8 4 5 8 1 3 2 5 5 29 1
A9 Svijet med. a 24 4 5 5 7 8 9 7 5 5 E] ] 9 7 3 20 3
wj - tedine 350 237 || 10449 | 17,071 | s612 | 27750 | 44119 | 7389 | 24528 | 16623 | 3231 | 2226 | 4875 | 11128 32 15,333 | 30,667 45

Slijedeca tablica (Tablica 55) prikazuje kvadrate svakog kriterija po pojedinoj alternativi.
Zatim se obavlja izrac¢un sume kvadrata s ciljem izracuna normi stupaca matrice odluke kao
Sto je prikazano u posljednjim redcima tablice. Norma je jednaka korijenu sumi kvadrata i
prikazana je u tablici za svaki kriterij pojedinac¢no.

Tablica 55. Kvadrati i norma stupaca matrice odluke

Kvadrati a1 Q =N =X =N €3 =X 4, 4, 4, 4, 4, 4, 4, s 6, C6; a
Tip kriterija [ max [ wmax [ omax [ owmax [ wax [ omax [ max [ omax [ omax [ omax [ omax [ omax [ omax [ max [ max [ MIN MIN MAX
Al || Abrakadabra 1 144 4 9 9 9 9 25 9 9 49 49 36 16 25 400 625 1
3] E-kupi 4 576 81 81 81 81 81 36 654 64 81 654 43 654 81 16 1 25
A3 Emmezeta 25 576 54 54 49 54 49 16 25 16 1 16 25 36 g 100 400 29
a4 E - digital B1 576 25 16 16 25 16 3 36 B1 25 g 16 25 g 16 225 81
A5 Harvey N. 3 144 1 1 4 4 4 4 1 4 16 25 4 1 1 25 400 25
A6 Links 36 144 9 4 1 1 1 1 4 1 9 4 1 9 1 25 1225 9
a7 Mikronis 64 144 36 36 36 16 36 49 81 49 4 36 54 49 49 16 2401 49
a8 Santa Dom. 49 576 49 49 64 36 25 64 16 25 64 1 9 4 25 25 841 1
A9 Svijet med. 16 576 16 25 25 49 654 81 49 36 36 81 81 81 49 9 400 9
wi - tedine 350 237 | 10449 [ 17,071 | 6612 | 27,750 | 44,119 || 7,380 | 24,528 |[ 16,623 || 3,231 || 2,226 || 2875 | 11128 | 32 | 15333 |[ 30.667 | 46
suma kvad. || 285 3456 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 249 632 6518 249
Norma 16,8819 587878 16,8819 16,8810 16,8819 168810 16,8810 16,8810 16,8819 16,8810 158819 16,8819 168810 15,8819 157797 25,1396 80,7341 15,7797

Numericke vrijednosti iz tablice broj 54 dijele se s odgovaraju¢om normom (Tablica 56 -
vektorska transformacija). Analogno se transformira idealna i antiidealna alternativa na nacin
da se odrede idealno rjeSenje i negativno idealno rjeSenje. Primjerice, kod prvog Kriterija
razina cijena, idealno rjeSenje je maksimalna vrijednost Kriterija po alternativi, a antiidealna
minimalna vrijednost istog. Izracunavanje udaljenosti svih alternativa od idealne Si. i
udaljenosti svih alternativa od antiidealne S;- vrsi se u tablicama 57 i 58 na nacin da se tezine

svakog kriterija posebno pomnoze s razlikom vrijednosti dobivene vektorskom
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transformacijom po svakoj alternativi i idealnog (Tablica 57) / antiidealnog (Tablica 58)
rjeSenja odgovarajuceg kriterija. Nadalje, udaljenosti svih alternativa od idealne, odnosno
antiidealne, kvadriraju se (Tablica 59 i 60) kako bi se naposljetku izracunala relativna

bliskost pomocu koje se rangiraju poduzeca.
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Nakon §to se sumiraju vrijednosti u redcima koje se zatim korjenuju, dobiva se kona¢na

udaljenost svake alternative od idealne 1 antiidealne alternative. Kako bi se izracunala

relativna bliskost, koristi se formula® za izra¢un relativne bliskosti navedena u prija§njim

poglavljima.

Tablica 61. Izra¢un relativne bliskosti i konaéni poredak alternativa dobiven TOPSIS

metodom
RCI
0,89104 A4
0,72336 A8
0,72087 A7
0,54297 A3
0,54122 A6
0,44554 A9
0,31515 A2
0,24797 A5
0,07675 Al

IzraCunom relativne bliskosti moze se uociti kako je najbolja alternativa A4 (Extreme

digital), a zatim slijede A8 (Sancta Domenica), A7 (Mikronis), A3 (Emmezeta), A6 (Links),

A9 (Svijet medija), A2 (E-kupi), A5 (Harvey Norman) te kao posljednja Al (Abrakadabra).

'® Formula koja se koristi za izradun nalazi se u poglavlju: 2.2.4. TOPSIS: Formula broj 18
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6. ZAKLJUCAK

Danasnji kupac uspjesno koristi nove tehnologije, od uredaja i interneta pa sve do interakcije
putem drustvenih mreza. Konkurencija je u trgovini jaca nego ikad te se razna sredstva
koriste s ciljem ostvarivanja prednosti kako bi kupac ostvario jedinstveno iskustvo.
Provedeno je istrazivanje putem IBM-ovog Instituta za poslovnu vrijednost, koje je okupilo
viSe od 110 tisuca ljudi iz 19 zemalja diljem svijeta i trajalo je pune cCetiri godine te je
pokazalo kako je prosje¢an kupac danas skloniji online shoppingu i raznim kombinacijama
fizicke 1 digitalne interakcije s trgovcima. Prema istrazivanju, 43 posto kupaca izjavilo je
kako viSe vole kupovati putem interneta, a njih 29 posto je i obavilo posljednju kupovinu
putem interneta. lako elektronicka trgovina postoji ve¢ gotovo dva desetljeca, Cinjenica je da
nije uspjela potpuno zamijeniti obi¢nu kupovinu koja se odvija odlaskom do prodavaonice.
Trgovci se prilagodavaju novim tehnologijama svakodnevno na nacin da primjenjuju nove
tehnologije, analitike velikih koli¢ina podataka, mobitela, raGunalstva u oblaku i drustvenih
mreza. Kompanija MasterCard dva puta godiSnje provodi istrazivanje o navikama koristenja
financijskih usluga. Rezultati su pokazali da se s godinama povecava broj korisnika platnih
kartica koji se odlucuju na online kupovinu, ¢ak 76 posto. Dok Zene uglavnom kupuju obucu,
odje¢u 1 modne dodatke, muSkarci online najces¢e kupuju elektronicke uredaja i bijelu

tehniku. Ono Sto je kupcima bitno prilikom online kupnje je sigurnost kupovine na internetu.

AHP metoda na uspjesan nacin simulira proces donosSenja odluka, uspjesno se definiraju
ciljevi, kriteriji 1 alternative te se vrednuju isti 1 dobivaju rezultati, odnosno utvrduju rangovi.
Kada se koristi pri grupnom donosenju odluka, AHP poboljsava komunikaciju medu
Clanovima grupe, postize se bolje razumijevanje, a lakSe se dolazi i do =zakljucaka.
Usporeduju¢i AHP metodu s ostalim koriStenim tehnikama u radu, moZe se utvrditi da je
Analiti¢ki hijerarhijski proces rezultirao lakSom i jednostavnijom uporabom. No, iako je AHP
metoda bolja na uporabnom polju, mogu se pronaci i odredeni nedostaci. Nedostaci AHP
metode nisu vezani uz matematicku metodu iste ve¢ uz metodoloski proces. Problemi mogu
nastati u slu¢aju postojanja previse elemenata u hijerarhiji.

Najvaznija prednost PROMETHEE metode u odnosu na ostale metode viSekriterijskog
odlucivanja je jednostavnost, dok se kao kritike mogu navesti nemogucnost rastavljanja
problema odlucivanja na jednostavnije dijelove te procjena tezina kriterija. Nemoguénost

rastavljanja problema oteZzava donosiocu odluke pregledan pogled na problem i pravilnu
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evaluaciju rezultata, a neiskusni korisnici mogu se naci u problemu procjene tezina kriterija
radi Cinjenice da metoda ne definira nacin procjene.

Metoda jednostavnog zbrajanja tezina (SAW) ubraja se u najjednostavnije i takoder najcesce
koriStene metode. Jednostavan pristup metode omoguéava brzo i efikasno rjeSavanje
problema. Kada se govori o TOPSIS metodi, smatra se da je njen nedostatak u odredivanju
idealne 1 antiidealne tocke, jer se za njihove koordinate uzimaju vrijednosti atributa koje su
maksimalne i minimalne po svakom kriteriju dok je u praksi ¢est slucaj da te vrijednosti nisu

uvijek idealne, odnosno antiidealne za odredivanje kriterija.

Cilj ovog diplomskog rada bio je prikazati moguénost primjene metoda poslovnog
odlucivanja kao korisnih alata u procesu poslovnog odlu¢ivanja koji pomaze donositelju
odluke u izboru trgovina tehnoloskim proizvodima temeljem definiranih Kriterija.
Kontaktiranjem trgovina, anketiranjem potrosaca i skupljanjem podataka putem interneta ili
direktnog odlaska u trgovine, dobivene su ocjene kriterija s obzirom na razinu zadovoljstva
definiranih kriterija vrednovanja. Dobivene ocjene i rangovi koriStene su u skladu s koracima
PROMETHEE, AHP, SAW i TOPSIS metode u svrhu odabira najbolje poslovne alternative,
odnosno u ovom slu¢aju, najbolje trgovine tehnologijom. S obzirom na sli¢nost dobivenih
rezultata iz razli¢itih metoda koje koriste razli¢ite pristupe, dolazi se do zakljuc¢ka da se
odredene trgovine na ljestvici nalaze iznad drugih upravo zbog pruzanja razlicitih
visokokvalitetnih ¢imbenika bitnih za odabir. Trgovina koja se se po svim metodama izdvaja
kao najbolja je poduzece Extreme digital. Kod izrac¢una rangova AHP metodom mjesto nakon
Extreme digital trgovine, zauzima poduzece E-kupi te Mikronis. AHP metodom zakljucilo se
kako je poduzece koje najmanje zadovoljava odabrane kriterije poduzeée Harvey Norman.
Mjesto netom ispred zauzima Abrakadabra. PROMETHEE metoda rangirala su se poduzeca
na nacin da se kao najbolje poduzece izdvaja Extreme digital kao i u prijaSnjem slucaju, a
nakon slijedi poduzece Sancta Domenica. Tre¢e mjesto zauzima Svijet medija dok je E-kupi,
trgovina kojoj AHP metodom pripada drugo mjesto, tek na petom mjestu. Nadalje, trgovina
koja najmanje zadovoljava kriterije dobivena PROMETHEE metodom je Abrakadabra, a
nesto bolju opciju predstavlja poduzeée Harvey Norman. Isto tako, metodom jednostavnog
zbrajanja tezina vidljivo je kako nakon najbolje proglasene alternative Extreme digital slijedi
trgovina Sancta Domenica. Posljednja mjesta pripadaju alternativama Links, Harvey Norman
I Abrakadabra. Takoder, izra¢unom relativne bliskosti kod TOPSIS metode uocava se kako je

najbolja alternativa ponovno Extreme digital, a slijede je Sancta Domenica i Mikronis.
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Posljednja mjesta ovdje zauzimaju Abrakadabra i Harvey Norman, kao i u PROMETHEE

metodi.

Zakljucno, teorijskim i empirijskim istrazivanjem metoda poslovnog odlucivanja vidljivo je
kako se upotrebom navedenih metoda problem rangiranja poduzec¢a pomocu odabranih
Kriterija moZe uspjeS$no rijesiti te se rezultati dobiveni u odredenoj mjeri i podudaraju do
razine mogucnosti donoSenja odluke o takozvanim relativnim pobjednicima navedenih

subjekata istrazivanja.
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PRILOZI

PRILOG 1. Podaci prikupljeni vlastitim istrazivanjem

Tablica 62. Razina cijena mobitela u kunama

MOBITEL Abrakadabra E-kupi Emmezeta Extreme digital Harvey Morman Links Mikronis Santa Domenica Svijet medija

Apple

Lenovo
Lg
Microsoft
Samsung
Sony

TABLET

LAPTOP

Tablica 65.

g
Samsung
Sony
Grundig

Panasonic TX-40ES403E

Philips

Pametni
sat

Microsoft
Nintendo

MOBITEL
Apple
Lenovo

ig
Microsoft
Samsung
Sony

Iphone 8(64gh)
K6 Note

K8

Lumia

Galaxy 58
Xperia X71 /

6859
1956
1338
1132
6099

Iphone 8(64gh)
K6 Note

K8

Lumia

Galaxy s8
Xperia XZ1

Abrakadabra E-kupi
4840
4439
18590

iPad Cellular 9.7
Yoga Tab3
Surface Pro
SM-T560

Iconia Tab 10
TPC-703

1839

Abrakadabra E-kupi
Macbook Pro 13" 10119
110-1515K
Aspire ES1-332
VivoBook 15
17-x005
Tecra A50

3501

2799

Abrakadabra E-kupi
4699
21011

43U16517
QE49Q7C
KD43XER005B
32VLEAS00WM 1899
4699

A3PF55301 3604

Abrakadabra E-kupi
Watch Series 1
Gear 53 Frontier
Gear Sport
M5
M2
fenix 5

3089

A

Abrakadabra E-kupi
P54 1TB 3707
Xbox One

New 3D5 XL

Abrakadabra
12 mj
24 mj
24amj
2amj
24 mj

127

E-kupi

6110 6399

1435,58

Emmezeta Extreme digital Harvey Norman Links
4759 4999

4899 2199

12299

1099
2399
549

1199
2399
4599

Emmezeta Links
12219

299,99

Extreme digital Harvey Norman

9 11961

Emmezeta Extreme digital Harvey Norman Links
3999 2598,6 4199
18699 12829,9 13499
6399 519744 5849
1599
3199,99
3499

3543,64
3779,89

Emmezeta Extreme digital Harvey Norman Links
2386
2598,6
2598

2599

2850
269,1
2242
99,99

2630 2860

Emmezeta Extreme digital Harvey Norman Links
32 2846 3
2372

1186

3199

12 mj 24 mj 24 mj 12 mj
24 mj 24 mj 24 mj !
24 mj 24 mj ! 12 mj
/ ! ! !
24 mj 24 mj 24 mj 24 mj

24 mj 24 mj 24 mj /

6659

9
3999
9499
1091
2279

521

11399

2944,05

2849
2699
2659
9309

Emmezeta Extreme digital Harvey Norman Links

12 mj
!

6659
1299
1149

Santa Domenica
4279
2699

Mikronis
4649
1999
11799
1149
1699
549

1199
2499

Santa Domenica
12779

2799

2699

3599

Mikronis
12399

Mikronis
3549
12299

Santa Domenica
3999

14999
5399,1

2999
3499

Santa Domenica
2739
2999

Mikronis

Mikronis
2499

Mikronis ~ Santa Domenica
12 mj 24 mj
24 mj /
24mj 24amj
/ !
24 mj 24 mj
24 mj 24 mj

6699

Svijet me

5799

Svijet me

dija

4839
13499
5699
1699

Svijet me

dija

Santa Domenica Svijet medija

3

Svijet me
12 mj

!
24mj

dija
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Tablica 69.

TABLET

LAPTOP

Tablica 71.

g
Samsung
Sony
Grundig

Panasonic TX-40ES403E

Philips

Tablica 72.

Pametni
L= |3 Apple
Samsung
Samsung
meanlT
meanlT

Garmin

Jamstveni rok odabranih modela tableta u mjesecima

Abrakadabra
12 mj
24mj

Surface Pro 24 mj

SM-T560 /

Iconia Tab 10 12 mj

TPC-703 24 mj

Mikronis
12 mj 24 mj
24mj 24mj
12 mj /
24mj 24amj
24 mj 24 mj
12 mj !

E-kupi Emmezeta
12 mj /

12mj 24mj

Extreme digital Harvey Norman Links
24mj 12 mj 12 mj
24mj / ; na bateriju
24 mj / 24 mj / 12 mj
24 mj 24 mj 24mj / 24 mj
24 mj 24 mj / 24 mj ; na bateriju
12 mj 24 mj / / 12 mj

iPad cellular9.7"
Yoga Tab3

Jamstveni rok odabranih modela prijenosnih ra¢unala u mjesecima

Abrakadabra
12 mj

Mikronis
12 mj
24 mj
24 mj 24 mj
24 mj 24 mj
36 mj /
36 mj /

Emmezeta
24amj
24 mj
24 mj

E-kupi
12 mj
24 mj
5god
24 mj 24 mj
5 god 24 mj
48 mj !

Extreme digital Harvey Norman Links
24mj 12 mj 12 mj
24 mj 24 mj
tosobe);12mj(pl 24 mj
24 mj 24 mj
36mj 36mj
24mj 24 mj

Macbook Pro 13"
110-15ISK
Aspire ES1-332
VivoBook 15
17-x005

Tecra A50

24mj
24 mj

Jamstveni rok odabranih modela televizora u mjesecima

Abrakadabra
43016517 5god
QE49Q7C 5god
KD43XES005B /
32VLEAS00WM 36 mj
24amj
24mj

E-kupi Mikronis
24amj
5 god
5 god
2amj
2amj
5 god

Emmezeta Extreme digital Harvey Norman Links
24 mj 24mj 24mj 24mj 24mj
24 mj 24mj 24mj ! 24mj 24 mj
24 mj 24 mj 24 mj ! 24 mj
24 mj / 24 mj / / /
24 mj 24 mj / / 24 mj
24 mj 24mj 24mj 24mj 24mj 24 mj

24 mj

A3PFS55301

Jamstveni rok odabranih modela pametnog sata u mjesecima

Abrakadabra E-kupi Emmezeta
Watch Series 1 / / /
Gear 53 Frontier 24 mj 24 mj 24 mj
Gear Sport ! 24 mj !
M5 / 24 mj
M2 / 24 mj
fenix 5

Extreme digital Harvey Norman Links Mikronis
24mj / /

24 mj 24 mj 24 mj

24 mj 24 mj 24 mj

6 mj 12 mj 12 mj

6 mj ! 12 mj

12 mj
12 mj
/!
24 mj
24 mj
12 mj

/
24 mj
24 mj
24 mj
36mj

!

24mj
24mj
24mj
24mj
/
/

12 mj
12 mj

Santa Domenica Svijet medija

Santa Domenica Svijet medija

Santa Domenica Svijet medija

Santa Domenica Svijet medija

24 mj 24 mj / 24 mj 24 mj / /

Igrace Abrakadabra Emmezeta
konzole [E0) P54 1TB 12 mj 12 mj 12 mj 24mj 12mj 12mj 12 mj 12mj
Microsoft Xbox One ! 12 mj 12 mj 12 mj 12 mj / 12 mj
Nintendo New 3DS XL ! / / ! 12 mj ! 12 mj 12 mj

Extreme digital Harvey Norman Links Mikronis  Santa Domenica Svijet medija

Tablica 74. Kriterij razina usluznosti i azurnosti sluzbe za korisnike rangirana
anketiranjem kupaca

Brzina odgovora mailom

W | B

Brzina odgovora telefonom

Ljubaznost

Uspjesnost rjeSavanja problema/kvaliteta informacije

|-h-|-

Zadovoljstvo uslugom

Tablica 75. Kriterij razina usluznosti i azurnosti sluzbe za korisnike rangirana

anketiranjem kupaca

Svijet medija
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Tablica 76. Kriterij izgled web stranice rangirani anketiranjem kupaca

Jednostavna uporaba| 4
Pouzdanost
Korisnost sadriaja
Brzina ufitavanja
Struktura informacija
Dizajn
Preglednost

Lol T T S -

Tablica 77. Kriteriji izgleda web stranice poduzeéa rangirani anketiranjem kupaca

Jednostavna uporaba Pouzdanost Korisnost sadriaja Brzina utitavanja Struktura informacija Dizajn Preglednost

Abrakadabra [ ] sl 3 g B O e
E-kupi NN o - D = G N N —
Emmezeta [ s e all 1 sl s s
Extreme digital [ | s - e sl 4l s
Harvey Norman - 2. 1- 2- 4_ 5. 2. 1
Links B 1l ] | 1 [ 3 [ 21 10 3
Mikronis N s ' d ] B
santaDomenica [N : N < S s I = N ] | 2

svijet medija I I NN o NN - G S —
Tablica 78. Kriterij raznolikost ponude rangiran anketiranjem kupaca

Abrakadabra .:l 6
E-kupi - Q
Emmezeta I
Extreme digital I:l
Harvey Norman H
Links
Mikronis ._b
Santa Domenica . 5
Svijet medija . 7

Tablica 79. Kriterij dostave u danima

w

d || b= || s

™

Abrakadabra 20 20 5 20 20 20
E-kupi 3 3 3 4 3 4
Emmezeta 3 3 10 10 3 10
Extreme digital 4 5 3 4 a4 a4
Harvey Norman 3 3 3 5 3 k]
Links 3 3 5 5 3 5
Mikronis L.} a4 4 L.} 4 4
Santa Domenica 5 5 5 5 5 5
Svijet medija 3 3 3 3 3 3

Tablica 80. Kriterij dostave u kunama

IGRACE KONZOLE |4
Abrakadabra 25 25 25 25 25 25
E-kupi [i] 0 1] 1] 20 0
Emmezeta 20 20 20 20 20 20
Extreme digital 15 15 15 15 15 15
Harvey Norman 20 20 20 20 20 20
Links 35 35 35 1] 35 0
Mikronis 49 49 49 49 49 49
Santa Domenica 29 25 25 25 25 25
Svijet medija 20 20 20 20 20 20




Tablica 81. Kriterij promocija (akcija i popusti) rangirana anketiranjem kupaca

Abrakadabra |:| 2
E-kupi I 5
Emmezeta . 8
Extreme digital . Q
Harvey Morman .

Links
Mikronis
Santa Domenica D
Svijet medija I |

l=2}

H

=

PRILOG 2. Anketni upitnik koriSten u istrazivanju

ANKETA

Kriteriji kupaca prilikom kupnje tehnoloskih proizvoda

Istrazivanje se provodi u svrhu prikupljanja podataka o trgovinama moderne i

najzastupljenije tehnologije danas te naposljetku otkrivanja optimalnog lanca proizvodnje u

Hrvatskoj.

Napomena: Pri ocjenjivanju oznaciti krizicem (%) Zeljeni odgovor.

» Koja od navedenih trgovina najéeS¢e zadovoljava VaSe potrebe Sirinom ponude

proizvoda:

Abrakadabra
E-kupi
Emmezeta
Extreme digital
Harvey Norman
Links

Mikronis

Sancta Domenica

O0OO0oO0OoOo0Oo0oo0oaoao

Svijet medija
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O000000ao0ond \4 OO000000a0o0ad \4

A\

O 00 O

Koju od navedenih trgovina biste svrstali kao cjenovno najprihvatljivu:

Abrakadabra
E-kupi
Emmezeta
Extreme digital
Harvey Norman
Links

Mikronis

Sancta Domenica
Svijet medija

Poredajte navedene trgovine od najbolje do najloSije (1 — najlosija, 9 - najbolja)

ovisno o brzini odgovora mailom prilikom postavljanja upita:

Abrakadabra
E-kupi
Emmezeta
Extreme digital
Harvey Norman
Links

Mikronis

Sancta Domenica

Svijet medija

Poredajte (1 — najloSija, 9 - najbolja) navedene trgovine od najbolje do najlosSije

ovisno o brzini odgovora telefonom prilikom postavljanja upita:

Abrakadabra
E-kupi
Emmezeta

Extreme digital
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Harvey Norman
Links

Mikronis

Sancta Domenica

Svijet medija

Poredajte (1 — najlosija, 9 - najbolja) navedene trgovine od najbolje do najlosije

ovisno o ljubaznosti osoblja prilikom postavljanja upita:

Abrakadabra
E-kupi
Emmezeta
Extreme digital
Harvey Norman
Links

Mikronis

Sancta Domenica

Svijet medija

Poredajte (1 — najlosija, 9 - najbolja) navedene trgovine od najbolje do najlosije

ovisno o uspjesnosti rjeSavanja problema prilikom postavljanja upita:

Abrakadabra
E-kupi
Emmezeta
Extreme digital
Harvey Norman
Links

Mikronis

Sancta Domenica
Svijet medija
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> Poredajte (1 — najlosija, 9 - najbolja) navedene trgovine od najbolje do najlosije
ovisno o tome koliko ste zadovoljni uslugom prilikom postavljanja upita:

Abrakadabra
E-kupi
Emmezeta
Extreme digital
Harvey Norman
Links

Mikronis

Sancta Domenica

OO000000aQ0ga0d

Svijet medija

A\

Navedite koliku vaznost pridajete navedenim Kriterijima prilikom odabira trgovine na

nacin da zaokruzite odgovarajuci broj. Pri ocjenjivanju: 1 — najlosije, 5 — najbolje.

Brzina odgovora e-mailom
Brzina odgovora telefonom
Ljubaznost

UspjesSnost rjeSavanja problema

N I
N NN NN
W W W w w
A ~ B B~ B
(G T, BT, W, BT,

Zadovoljstvo uslugom

» CQOcijenite po VaSem miSljenju navedene komponente izgleda web stranice
promatranih trgovina na nacin da zaokruzite odabrani broj. Napomena: Pri

ocjenjivanju: 1 — najlosije, 5 — najbolje.

Dizajn  Preglednost Korisnost Jednostavnost Struktura Pouzda-  Utitava-
sadriaja uporabe informacija nost nje

Abrakadabra | 12345 12345 12345 12345 12345 12345 12345
E-kupi 12345 12345 12345 12345 12345 12345 12345
Emmezeta 12345 12345 12345 12345 12345 12345 12345
E-digital 12345 12345 12345 12345 12345 12345 12345
H. Norman 12345 12345 12345 12345 12345 12345 12345
Links 12345 12345 12345 12345 12345 12345 12345
Mikronis 12345 12345 12345 12345 12345 12345 12345
S.Domenica | 12345 12345 12345 12345 12345 12345 12345
Svijet medija | 12345 12345 12345 12345 12345 12345 12345
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> Navedite koliku vaznost pridajete izgledu i karakteristikama web stranice prilikom
kupnje, ali i samog odabira trgovine tehnoloskim proizvodima na nacin da zaokruzite

odgovarajudi broj. Pri ocjenjivanju: 1 — najloSije, 5 — najbolje.

Jednostavna uporaba
Pouzdanost
Korisnost sadraja
Brzina ucitavanja
Struktura informacija
Dizajn

Preglednost

N T e e
N NN NNNN
W W w ww ww
B S ST S S~
(G IC, BN, BT, BN, R C BN, |

> Navedite koliku vaznost pridajete navedenim Kriterijima prilikom kupnje, ali i samog
odabira trgovine tehnoloSkim proizvodima na nacin da zaokruzite odgovarajuci broj.

Pri ocjenjivanju: 1 — najlosije, 5 — najbolje.

Razina cijena
Jamstvo

UsluZnost i azurnost
Web stranica
Raznolikost ponude
Dostava

Akcije i popusti

P R R R R R R
N NNNNNDN
W W W w w ww
B S N S T S S
(G T, BN, RS, BN, R BN, |

» Ocijenite po Vasem misljenju raznolikost ponude promatranih trgovina na nacin da

zaokruzite odabrani broj. Pri ocjenjivanju: 1 — najlosije, 5 — najbolje.

Abrakadabra | 1 2 3 4 5
E-kupi 1 2 3 4 5
Emmezeta 1 2 3 4 5
E-digital 1 2 3 4 5
H. Norman 1 2 3 4 5
Links 1 2 3 4 5
Mikronis 1 2 3 4 5
S. Domenica 1 2 3 4 5
Svijet medija [ 1 2 3 4 5
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» Ocijenite po VaSem misljenju ucestalost promocija, odnosno akcija i popusta,
promatranih trgovina na nacin da zaokruzite odabrani broj. Pri ocjenjivanju: 1 —

najlosije, 5 — najbolje.

Abrakadabra | 1 2 3 4 5
E-kupi 1 2 3 4 5
Emmezeta 1 2 3 4 5
E-digital 1 2 3 4 5
H. Norman 1 2 3 4 5
Links 1 2 3 4 5
Mikronis 1 2 3 4 5
S. Domenica 1 2 3 4 5
Svijet medija [ 1 2 3 4 5
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SAZETAK

Rad se bavi usporedbom i rangiranjem trgovina tehnologijom gdje se na temelju kriterija
razine cijena, jamstvo, dostava, usluznost i azurnost osoblja, izgled web stranice, raznolikost
ponude te akcije i popusti koje trgovine nude nastoji prona¢i poduzece koje je po svim
navedenim Kriterijima najbolje, a zatim i rangirati ostatak trgovina. SadrZaj rada obuhvaca
definiranje problema i predmeta istrazivanja, predstavljanje metoda poslovnog odlucivanja
poput AHP metode, PROMETHEE, TOPSIS i metode jednostavnog zbrajanja tezina,
definiranje kriterija i alternativa da bi se na kraju dao osvrt i pregled dobivenih rezultata. Cilj
ovog diplomskog rada bio je prikazati mogucénost primjene metoda poslovnog odlucivanja
kao korisnih alata u procesu koji pomaze potrosacu u izboru trgovina tehnoloSkim
proizvodima temeljem definiranih kriterija. Kontaktiranjem trgovina, anketiranjem potroSaca
i prikupljanjem podataka putem interneta dobivene su ocjene Kriterija s obzirom na razinu
zadovoljstva. Trgovina koja se se po svim metodama izdvaja kao najbolja je poduzece
Extreme digital dok su poduze¢a koja najmanje zadovoljavaju odabrane kriterije poduzece
Harvey Norman i Abrakadabra. Rezultati dobiveni u odredenoj mjeri se podudaraju do razine
mogucnosti donoSenja odluke o relativnim pobjednicima navedenih subjekata istrazivanja pa
se moze zakljuéiti kako se upotrebom metoda poslovnog odlucivanja problem rangiranja

poduzeca pomocu odabranih kriterija moze uspjesno rijesiti.

Kljuéne rije¢i: trgovine tehnologijom, poslovno odlucivanje, kriteriji ocjenjivanja

SUMMARY

This paper deals with the comparison, ranking of the technology that is based on the criteria
of price, warranty, delivery, courtesy and promptness of staff, website attributes, the variety
of offer and the discount that the shop offer, where its goal is to find a trade that complies to
all of criteria and then ranking the rest of the trades. The content of the thesis includes
defining problems and subjects of research, presenting methods of business decision making
such as AHP, PROMETHEE, TOPSIS and SAW, defining criteria and alternatives to give a
review of the results. The aim of this thesis was to demonstrate the possibility of applying
business decision making methods as useful tools in the process that helps the customer in
choosing the best trade of technological products based on defined criteria. By contacting the

stores, surveying consumers, collecting internet data, criterion ratings were obtained given
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the level of satisfaction. Company that by all methods stands out as the best is E - digital,
while the last are Harvey Norman and Abrakadabra. The results matched to a certain extent
about the relative winners, so it can be concluded that using the business decision-making

methods the problem of company rankings can be successfully solved.

Key words: technology trades, business decision making, evaluation criteria
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