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1. UVOD

1.1. Problem istrazivanja

U ovom radu istrazit ¢e se nekoliko vaznih ¢imbenika kao §to su mala poduzeca, financijsko
kreditiranje malih poduzeca te financijsko trziSte na kojem ona nalaze prijeko potrebna
financijska sredstva. Kada se govori o malim poduze¢ima onda se moze re¢i da ona ¢ine vise od
75% ukupnih poduzeéa u Republici Hrvatskoj te da oni zapoSljavaju nekih 44% zaposlenih od
ukupnog broja.

Unato¢ visokim udjelima malih poduzeéa u Republici Hrvatskoj nailazimo na nezadovoljstvo
medu poduzetnicima. Razlog tome mogu biti drzavni nameti, nekvalificirana radna snaga,
nezadovoljavajuci tehnoloski standradi i sl.

Nadalje, zbog nezaobilaznih ¢injenica i ¢imbenika, mora se kazati kako mala gospodarstva
poticu razvoj privatnog biznisa i menadzerskih sposobnosti kod poduzetnika. Vaznost malih
poduzeca leZi u samom razvoju drzave koja bi ih kroz razne mjere i programe trebala poticati u
napretku i razvoju.

Mala poduzeca su uglavnom veliki potencijali za gospodarstvo. Hrvatskom gospodarstvu mogu
donijeti jaku poslovnu energiju, Sto se ocituje kroz njihov rad s obzirom da je najveéi broj
zaposlenih u malim poduze¢ima. Odlika malih poduzeca i gospodarstava lezi u tome §to su brzo
prilagodljiva na nastale promjene i trendove na trzistu, ali i u okolini. Takoder, vazno je naglasiti
da su mala gospodarstva dinami¢na, stoga su ona idealno polaziSte za poslovnu avanturu u kojoj

se svaki pojedinac moZe pronaci.

1.2. Predmet istraZivanja

U ovom radu definirat ¢e se problematika vezana uz mala gospodarstva, odnosno mala poduzeca,
financijsko trziste te kreditiranje preko kojeg mala poduzeca dolaze do priljeva novaca u vidu
kredita da bi zadovoljili svoje poslovne planove.

U samom radu dat ¢e se naglasak na mala poduzeca i njihov znacaj za gospodarstvo, navest ¢e se

Cinjenice vezane za poslovanje malih poduzeca. Nadalje, definirat ¢e se vaznost i uloga



financijskih trzista preko kojih ta ista mala poduzeca dobivaju moguénost kreditiranja, a isti taj
proces ¢e se definirati 1 navesti svu problematiku vezanu za kreditiranje.

Svako poduzece prilikom svog poslovanja zahtijeva u odredenom razdoblju svjezi novac, s
kojim Zeli pokriti dugove, uloziti u tehnologiju, podmiriti redovno poslovanje itd. Vaznost ovog
rada je da se ogleda funkcioniranje malih poduzeca kada se radi o kreditiranju prema samom
poduzecu, odnosno odnos kreditora i korisnika kredita. Nazalost danas su rijetka poduzeca koja

svojim poslovanjem mogu rjesavati problematiku svog poslovanja bez koristenja kredita.

1.3. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja ovog rada je obrazloziti i definirati problematiku vezanu za poslovanje malih
poduzeéa koja u svom djelovanju u odredenim trenutcima postaju korisnici kredita, koje
pronalaze na financijskom trziStu. Potrebno je definirati sliku malog poduzeca te naglasiti
vaznost kreditiranja od strane banaka. Mala poduzeéa su jako vazna za gospodarstvo jedne

drzave, a pogotovoHrvatske ako uzmemo u obzir da je preko 70% poduzeca po obliku malo.

Glavni cilj je istraziti vaznost malih poduzeca, njihovo poslovanje, funkcioniranje kredita i

kreditiranje od strane financijskih institucija.



2. GOSPODARSKI ZNACAJ MALOG PODUZECA

2.1. Definiranje malog poduzeca

Mala poduzeca kao Sto je navedeno u uvodu, predstavljaju u vecini zemalja vedinski dio
ukupnog udjela u gospodarstvu, pa je i Republika Hrvatska u toj istoj skupini zemalja sa preko
70% udjela. Isti trendovi se javljaju u razvijenim, ali i u zemljama tranzicije tako da se moze

kazati kako su mala poduzeca vrlo vazan pokretacki kotacic.

Kada se govori o malim poduzec¢ima, mora se naglasiti kako se, nakon financijske krize i potom
recesije Sto je uslijedila, ve¢ina drzava orijentirala na oporavak svog gospodarstva poticanjem
razvoja malih poduzeca. Smatraju¢i ih pokreta¢ima poslovnih subjekata od najniZe razine,
drzave su spoznale vaznost malih poduzec¢a kroz brzu prilagodbu na nastale promjene na trzistu 1

u okruzenju, za razliku od velikih poduzec¢a velika suprotnost.

Promatrajuéi poduzeéa moze se re¢i da su mala pozeljnija u Sto ve¢em postotku zbog toga $to
mogu zadovoljiti manje potrebe na trzistu za razliku od velikih poduzeéa. Cesto se dogada da
velikim poduze¢ima neki trzi$ni zahtjevi nisu interesantni, a iz kojih mogu profitirati mala
poduzeca. Ona su prilagodljiva na nastale promjene imajuci Cesto vrlo fleksibilan nacin

poslovanja kroz svoju ponudu na trzistu.

U samom poslovanju malog poduzeéa, u unutarnjem okruzenju mora se naglasiti kako se kod
takvih poduzeca javlja potreba za svestranima i univerzalnim radnicima koji mogu obaviti
nekoliko poslova. Kod opreme mala poduzeca ne zahtijevaju velika opterecenja, ve¢ iskazuju da
na brzi 1 fleksibilniji nacin mogu zamijeniti postojecu tehniku novom, sto kod velikih nije praksa.
U velikim poduze¢ima dolazi do zastoja u proizvodnji kada dode do procesa izmjene tehnike 1

tehnologije Sto uzrokuje negativnost u poslovanju.
U svijetu postoje mnogobrojni Kriteriji za razvrstavanje poduzeca na mala, srednja i velika
poduzeca §to znaci da niti u strucnoj literaturi ne postoji zajednicki stav o tom pitanju. Stoga je

jako tesko vrsiti usporedbu malih, srednjih i1 velikih poduzec¢a izmedu razlicitih zemalja.



Poduzeéa se mogu promatrati i razvrstavati temeljem:*

veli¢ine imovine,

- godisnjeg prihoda od prodaje,

- broja zaposlenih,

- obujma ostvarene proizvodnje,

- razine tehniCke opremljenosti,

- obujma i karaktera proizvodnje i izvrSenih usluga,
- karaktera upravljanja,

- vlasni$tva nad sredstvima za proizvodnju,

- tehnicke opremljenosti poduzeca,

- nacina proizvodnje i vrsta proizvodnje tehnika,
- oblika vlasniStva,

- organizacijske strukture

- pripadnosti instituciji kod koje je registrirano odgovarajuée drustvo i sl.

Prethodno navedeni kriteriji definiraju jedno poduzece, pa se ono razlikuje po svom obujmu
poslovanja od drugih. Najznacajniji pokazatelj u hrvatskom gospodarstvu je broj zaposlenika, no
naravno ne treba zanemariti ostale kriterije prema kojima svrstavamo i razlikujemo jedno
poduzece od drugoga. S obzirom da su mala poduzeca jedan od najvaznijih Cimbenika u
hrvatskom gospodarstvu vlada Republike Hrvatske trebala bi ih prepoznati. Takoder 1 stalno
poticati kako bi se mala poduzeca $to vise razvijala u svom poslovanju, te bila konkurentna na

europskom trzistu u kojem ve¢ nekoliko godina sudjelujemo kroz Europsku zajednicu.

'Siropolis Nicola, C. (1995), Menadzment malog poduzeéa, Hrvatska tiskara Zagreb, str. 34.



2.2. Definiranje oblika malih poduzeca

U ovom dijelu rada definirat ¢emo oblike koji se javljaju kod malih poduzeca, te odgovoriti na

pitanja zasto dolazi do njihove podjele iako svi spadaju pod mala poduzeéa.

Poduzece kao povijesni oblik drustvene organizacije rada moze se definirati kao gospodarska,
tehnicko-tehnoloska, ljudska, organizacijska i pravna cjelina koja rabi i kombinira odgovarajuce
inpute, stvarajuci proizvod i1 usluge namijenjene trzistu s ciljem stvaranja profita, ali 1 ostvarenja

drugih ciljeva.?

Uzimajuéi u obzir povijesnu dimenziju razvoja poduzeca, kao prvi pojavni oblik poduzeca javlja
se inokosno poduzece, a zatim su slijedili razni oblici obiteljskih poduzeca i ortackih drustava te

su na kraju nastala dionic¢ka drustva.

U ekonomskoj teoriji i gospodarskoj praksi uobicajena je podjela poduzeca na mala, srednja i
velika. Za klasifikaciju malih i srednjih poduzeéa potrebno je utvrditi osnovne kriterije, a oni su:
kvantitativni 1 kvalitativni kriteriji te kriteriji osnivanja poduzeca. Kao kvantitativni kriteriji u

vecini zemalja uzimaju se:?
- zbroj bilance nakon odbitka gubitka
- godis$nji prihod od prodaje

- godisnji prihod zaposlenih.

Kvalitativni pokazatelji klasifikacije su: oblik vlasniStva, kvaliteta organizacijske strukture,
adaptabilnost poslovnog programa 1 sl. Postoje dvije osnovne grupe malih 1 srednjih poduzeca s

. .- . .. . . .. . . 4
obzirom na ¢imbenike koji su utjecali na njihovo osnivanje:

- mala 1 srednja poduzeca osnovana pod utjecajem ponude koja ¢ine osnovu za
nekvalitetan razvoj. Javljaju se kao posljedica neuspjeha privrede neke zemlje i u vrijeme

recesije. Motiv za njihovo osnivanje je nezaposlenost.

2Skrtié, M i Miki¢, M (2011), Poduzetnistvo, Sinergija-nakladnistvo d.o.o., Zagreb, str. 18.
® Ibid.
“Ibid, str.19.



- mala i srednja poduzeéa osnovana pod utjecajem ekspanzije potraznje koja predstavljaju

logi¢an i prirodan put nastajanja poduzeca.

2.3. Povijesni razvoj malih poduzeéa

Kroz nekoliko podnaslova definirat ¢e se sve vaznije etape koje nosi pojam malo poduzece.
Moze se reci kako kroz povijesno gledanje mala poduzec¢a nisu imala neko znanstveno uporiste,

ali da su odredene primitivne pojave nalikovale na mala poduzeca.

Pravi i prepoznatljivi povijesni razvoj, mala poduzeca dozivljavaju krajem proslog stoljeca,
odnosno tehnoloskim razvojem, razvojem poslovanja i drugih ¢imbenika koji su nagnala ljude da

se profiliraju kroz mala poduzec¢a u svojim poslovnim pocetcima.

Prvi poznati zapisi o malim poduzeé¢ima zabiljezeni su prije otprilike 4000 godina, tako da
mozemo zakljuciti da je malo poduzece postojalo u gotovo svim kulturama starih naroda. Vecina
starih naroda u koje mozemo svrstati Arape, Babilonce, Egipcane, Zidove, Grke, Fenitane i
Rimljane su neprestano razvijali mala poduzeca. Proizvodi i usluge tadas$njih poduzetnika veoma
Cesto su bili nekvalitetni 1 loSi, pa se nerijetko dogadalo da kupci budu prevareni 1
pokradeni.Najpoznatiji saCuvani zakonik drevne Mezopotamije iz 18. stoljeca prije Krista, kojeg
je izdao babilonski kralj Hamurabije (1792. pr. Kr. — 1750. pr. Kr.), sastoji se od tri dijela od
kojih je drugi dio podijeljen na 282 ¢lanka koji su ustvari konkretni zakonski propisi koji medu

ostalim Stite potroSace 1 male poduzetnike od prevare i zlouporabe.5

Prije Hamurabija takoder su postojali pokuSaji donoSenja jednog jedinstvenog pravnog akta
poput zakonika Ur-Namua (oko 2050. pr. Kr.) koji se smatra najstarijim pisanim pravnim aktom,
zakonika Bilalame (1930 pr. Kr.) i zakonika Lipit-Istara (1870. pr. Kr.). Svi ti poznati pravni akti

obuhvacaju sve vazne segmente drustva i propisuju odredene kazne za prekrSioce istog zakona.®
Kao $to su navedeni kriteriji prema kojima razlikujemo veli¢ine poduze¢a, moramo znati kako
kriteriji nisu u svakoj drzavi jednaki. Europska zajednica prije usuglasavanja kriterija imala je

razli¢ite kriterije. Stoga je prije donoSenja usuglasenih formi u Velikoj Britaniji malo poduzece

>Skrti¢, M i Mikié¢, M (2011), Poduzetnistvo, Sinergija-nakladni$tvo d.o.o., Zagreb, str. 22.
6 -
Ibid, str. 23.



brojalo sva poduzeca do 200 zaposlenih, dok je u Austriji broj iSao do 50. Njemacka je pak uz
kriterij broja zaposlenih takoder uzimala kriterij godiSnjeg prihoda tog odredenog poduzeca. Tek
je zajedniC¢kom rezolucijom Europske unije, te kasnijim direktivama doslo do ujednacavanja

kriterija.

Vaznost donosenja zajednicke rezolucije, odnosno forme i obrasca za razlikovanje poduzeca
ogledava se kroz dobivanje raznih mjera, poticaja, programa i financijske pomoc¢i kroz fondove
Europske zajednice,. Da bi svaka drzava pojedinacno pristupila natjecaju ili zahtjevu za nekom

od vrsta stimulacija mora se znati to¢an kriterij za svaku pojedinu drzavu unutar EZ-¢e.

To bi se na jednostavan nacin moglo definirati kao ravnopravnost svih subjekata pri natjecajima

za sredstva Europske zajednice, te na laku primjenu u kasnijim direktivama.

Prva sluzbena definicija malih i srednjih poduzeca za podrucje cijele Europske Unije donesena je
3. travnja 1996. godine, da bi tijekom Summit-a predsjednika drzava i vlada Europske Unije u
trecem mjesecu 2000. godine u Lisabonu, sektor malih i srednjih poduzeéa bio oznacen kao
jedan od klju¢nih ¢imbenika u postizanju cilja kako bi Europska Unija postala najkonkurentnija i

najdinamiénija privreda u svijetu do 2010. godine.’

Nedugo zatim usvojena je Europska povelja za mala poduzeca, kojom se upucuje poziv
Europskoj komisiji i svim zemljama ¢lanicama Europske Unije da podupiru mala poduzeca s

ciljem:®

- jacanja inovativnog i poduzetnickog duha kako bi se europska poduzeca lakSe nosila s

1zazovima koji ih o¢ekuju u buduénosti;

- stvaranje pravnog, poreznog i administrativnog okvira povoljnog za poduzetnicke

aktivnosti kako bi se poboljSao poduzetnicki status;
- sigurnijeg pristupa trziStima na osnovi olakSavajucih uvjeta,;
- poticanja istrazivanja i kvalitativne tehnologije;

- lakSeg 1 jednostavnijeg pristupa izvorima financiranja tijekom cijelog poslovanja

poduzeda;

" Preuzeto sa sluzbene stranice Europske zajednice, https://europa.eu/european-union/index_hr(11.07.2018.)
®SiropolisNicola, C. (1995), Menadzment malog poduzeéa, Hrvatska tiskara Zagreb, str. 38.



https://europa.eu/european-union/index_hr

- postizanja najkonkurentnijeg konteksta Europske Unije na svjetskoj razini;
- povecanje paznje za potrebe malih poduzeca;

- promicanje vrhunske podr§ke malim poduzec¢ima.

Kako bi se navedeni ciljevi ostvarili postavljene su osnovne smjernice:®

obrazovanje i obuka poduzetnika

— jeftinije 1 brze pokretanje poslovanja

— bolje zakonodavstvo i pravna regulativa

— dostupnost vjestina

— unapredenje pristupa internetu

— veca korist iz jedinstvenog trzista

— oporezivanje i financijska problematika

— jacanje tehnoloSkog kapaciteta malih poduzeca

— 1skoriStavanje uspjeSnih modela e-poslovanja i razvoj najkvalitetnijih oblika podrske

malim tvrtkama

— ostvarivanje jace 1 efikasnije zastupljenosti interesa malih poduze¢a na razini Unije 1

drzava ¢lanica.

Kao $to je navedeno iz literature, stalne direktive Europske zajednice omogucavaju konstantno
poboljSanje uvjeta rada malih poduzeca, odnosno konstantno unaprjedivanje u svim segmentima
malih poduzeca, jer jacanje malih poduzeca jacaju se i gospodarstva Europske zajednice kroz

koja se podiZe pokretacka ekonomska snaga na najnizim razinama.

Mala poduzec¢a imaju veliki znacaj za hrvatsko gospodarstvo. Nailazimo na veliki broj primjera

malih poduzeca u Hrvatskoj koja su iskoristila razne europske natjecaje u dobivanju povratnih i

*SiropolisNicola, C. (1995), Menadzment malog poduze¢a, Hrvatska tiskara Zagreb, str. 38.



nepovratnih sredstava kako bi unaprijedila svoje poduzece, odnosno poboljsala tehnologiju i

samim time proizvodnju svog poduzeca.

2.4. Zakonski okvir malih poduzeéa

Svako poduzece registrirano u Hrvatskoj, ili poduzece koje djeluje u Republici Hrvatskoj mora
biti uskladeno sa zakonskim okvirom. Mala poduzeca su stoga definirana zakonskim uredbama i

propisima, prema nekoliko kriterija i stavaka prema kojima se oni razlikuju jedna od drugih.

Nadalje, hrvatsko zakonodavstvo je dozivjelo promjene, sitne, ali vazne prilikom ulaska u
Europsku zajednicu, te je svoj zakonodavni i pravosudni okvir prilagodila europskom. U
sljede¢em dijelu rada ¢e se prikazati kriteriji 1 kategorizacija malih poduzeca kojim se ona

zakonski klasificiraju u odnosu na druge.

Subjekti u sektoru malih i srednjih poduzeca u Republici Hrvatskoj razvrstani su prema
kriterijima koji su definirani Zakonom o racunovodstvu (N.N. 109/07) i Zakonom o poticanju

razvoja malog gospodarstva (N.N. 29/02:63/07).%°

Poduzeca se temeljem Zakona o racunovodstvu razvrstavaju na male, srednje i velike ovisno o

sljedeé¢im pokazateljima:11
- zbroj bilance nakon odbitka gubitka
- godisnji prihod od prodaje

- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine.

Uvidjevsi ove navedene kriterije moze se zakljuciti kako je najvazniji posljednji kriterij iz
navedenog zakona jer je to najlaksi i najto¢niji nacin da se neko poduzeée definira 1 klasificira.
Taj podatak je uvijek vidljiv i transparentan te nije moguce s njim manipulirati u velikoj mjeri
(rad na crno). Preko njega se mogu dobiti sve mogu informacije vezane za poduzece u vidu

placa, doprinosa, poticaja i svega ostaloga $to jedno poduzece sadrzi.

1°Zakon o radunovodstvu i zakon o poticanju malog gospodarstva, preuzeto sa sluzbenih stranica: www.nn.hr
(Narodne novine), 10.07.2018.
™ Ibid.


http://www.nn.hr/

Takoder, ne mogu se iskljuciti i ostali kriteriji vazni za klasifikaciju opsega poduzec¢a po obliku.
Razli¢ita produktivnost i ekonomska efikasnost pojedinih privrednih subjekata ne mora davati
iste rezultate iako je isti broj radnika, niti isti broj proizvoda iste kvalitete. Nadalje, kada
definiramo mala poduzeca onda se mora shvatiti da mala poduzec¢a nisu u svakoj zemlji jednaka
po obujmu zaposlenih. Granice su razli¢ite pa tako 1 omjeri u nazivima mala, srednja i velika. Da
bi se to pregledalo i definiralo treba se uzeti u obzir veliki broj istraZivanja i drzava te usporediti

njihove kriterije i klasifikacije sa hrvatskim okvirima, no to nije tema nasSeg rada.
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3. FINANCIJSKO TRZISTE KREDITA

U ovom dijelu rada istrazit ¢e se i definirati financijsko trziSte koje nam je vazno za kasniju
izradu samog rada. Financijsko trziste kredita je mjesto gdje pravne i fizicke osobe traze
financijska sredstva radi privatnih ili poslovnih obveza. Ovdje ¢e se govoriti o izdavanju i

financiranju malih poduzeca putem kredita.

3.1. Definiranje kredita

Krediti su danas postali nezaobilazni ¢imbenik u privatnom i poslovnom Zivotu. Nemoguénost
samofinanciranja dovodi do toga da se financiranje rijeSi uzimanjem kredita u financijskim
institucijama. Nazalost, danas je nemoguce poceti bilo kakav posao ili ostvariti svoj cilj bez
kreditiranja. Pravna ili fizicka osoba svoj kredit pronalazi na financijskom trzistu, gdje moze

ostvariti bolji i povoljniji kredit prema kriterijima.

Kredit je ustupanje odredene svote nov¢anih sredstava od strane banke kao kreditora (vjerovnika,
zajmodavca) nekoj osobi (duzniku zajmoprimcu), uz obvezu da mu ih ovaj vrati u odredenom
roku 1 uz odredenu kamatu. Opcenito: pojam obuhvaca profesionalne novcane bankovne kredite,
pozajmljivanje imovine u bilo kojem obliku, duZni¢ke vrijednosne papire — obveznice,
blagajnicke zapise, komercijalne zapise, nenov€ane kredite u obliku akcepata i sl. kreditna
pisma, "otvorene racune", medusobne poslovne aranzmane poduzeca s prodajom robe, usluga i

izvodenja radova uz odgodenu naplatu.*?

Bez kreditiranja danas se teSko mogu ostvariti svoje Zelje 1 potrebe, kako u privatnom Zivotu tako
i u poslovhom. Kako nemamo dovoljno financijskih sredstava, sredstva moramo namaknuti
kreditiranjem. Kredit je posudivanje novca u financijskoj instituciji od strane fizicke ili pravne
osobe koja uz garancije dobiva taj navedeni novac. Financijska institucija se ipak, npr. banka,
pokriva s garancijama i jamstvima doticne osobe. Kreditna veli¢ina opet ovisi 0 moguénostima

onog koji ga dize.

YTomagevié, J. (2004): Novac i kredit, Dom i svijet, Zagreb, str. 187.
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Vazno je istaknuti kako kredit mogu dignuti osobe koje imaju uvjete za to, s tim da banka diktira
uvjete vracanja kroz kamate i obroke $to je definirano zakonom. Naravno nekada je bilo i
negativnih situacija, najbolji primjer iz prakse jesu krediti u Svicarskoj valuti gdje je dosta

gradana proslo jako loSe prilikom vracanja kredita uz promjenjivu kamatnu stopu.

Otplac¢ivanje kredita se odvija prema dogovorenim uvjetima izmedu korisnika kredita i
financijske institucije. Plan otplate sadrzi iznos anuiteta, stopu, otplatnu kvotu te ostatak duga.
Takav plan se naziva otplatni plan, u nekim financijskim institucijama i otplatna tablica. Ona je

prakticki dokument koji prikazuje cjelokupni otplati proces jednog kredita.

Kamata je vazna stavka u procesu otplate koja je zapravo cijena banke za davanje kredita. Putem
kamata banka zaraduje na posudenom novcu. Razlikujemo fiksnu i promjenjivu kamatu. Kao §to

smo prethodno spomenuli promjenjiva kamata se pokazala jako loSom u slucaju ,,Svicarca®.

Kamatna stopa je relativni broj p koji pokazuje koliki prinos donosi svota od 100 nov¢anih
jedinica u odredenom vremenskom razdoblju (obracunsko razdoblje ili termin), odnosno

.. o er e 4. . ... 13
kamatna stopa je iznos kamata za 100 nov€anih jedinica, za odredenu vremensku jedinicu.

Rije¢ kredit potjece od latinskog glagolacredere, §to znaci vjerovati. Kredit ima trojako
znaGenje:**
- Vjerovanje u sposobnost duznika da vrati vjerovniku, po njegovu zahtjevu ili u roku,

novac Kkoji je dan u vidu kredita,

- Produljenje nekog dobra ili kapitala ¢ije su pretpostavke: platezna sposobnost duznika,

volja da plati 1 moguénost da plati to dobro ili vrati kapital,

- PrenoSenje dobra ili kapitala u imovinu duZnika.

Pod kreditom podrazumijevamo privatno-privredni akt kojim neki gospodarski subjekt prepusta
u vlasniStvo drugome privrednom subjektu za odredeno vrijeme i s pravom na kasniji povrat, ali
uz odredenu odstetu (interes) izvjesna realna ekonomska dobra ili novac. Pod tim se misli na

pravo kojim on moZe do¢i do realnih ekonomskih dobara. Tu se, dakle, radi o intertemporalnoj

PDomangié, P., Nikoli¢, N.(1994): Monetarne financije i financiranje razvoja, Ekonomski fakultet Split, Split, str.
70.
™ Ibid., str.104.
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razmjeni. Ukoliko se kod toga prepustaju stvarna ekonomska dobra u pitanju je stvarni kredit,
npr. kad se daje u zajam Zito, stoka, alat, itd. Medutim, kada se prepusta slobodna kupovna snaga
predstavljena u bilo kojoj vrsti novca (u metalnom, notalnom ili ziralnom novcu) radi se o
nov¢anom kreditu. O nov¢anom kreditu se radi i onda kada se daju realna dobra, ali je predmet

kredita njihova vrijednost izraZzena u novcu $to je redovno slucaj kod trgovackog ili liferantskog

kredita.'®

3.2. Znacaj kredita

Krediti danas imaju veliku vaznost i znacaj. Razvojem kapitalizma i pove¢anjem poslovanja u
svijetu krediti dolaze do izrazaja. U modernom svijetu danas je on glavni izvor financiranja
mnogih projekata, od privatne ili poslovne vaznosti. Krediti funkcioniraju na nacin da

financiranju poslovanja, odnosno razvoj ideje do uspjesnog projekta.

Putem kredita mobiliziraju se sredstva i prenose uglavhom na poduzetnike kao faktor u procesu
reprodukcije. Zahvaljujuci toj ulozi kredita ili bankarskog sustava u cijelini, kreditom se ubrzava
proces reprodukcije i doprinosi ja¢anju produktivnosti snaga. Jednako kao $to moze sprijeciti
izvjesnu ukocenost ili stagnaciju, odnosno ubrzati ili olakSatiproces reprodukcije, moze 1
kumovati nastalim poremecajima. Kreditnom ekspanzijom se uvlace i1 proces proizvodnje i ona
osobe koja posluju samo bankarskim sredstvima, a banka je u situaciji, koristeéi se
moguénostima multiplikacije, da zadovolji ako ne sve, a onda makar veéinu zahtjeva za

kreditima.'®

Efikasnost ekonomske funkcije kredita je ovisna o nacinu upravljanja privredom, stupnju
samostalnosti odlu¢ivanja u gospodarskoj aktivnosti i inteziteta primjene ekonomskih zakonitosti
u procesu reprodukcije. Ako je gospodarski sistem osnovan na administrativnim metodama
upravljanja na osnovu detaljno razradenih drustvenih planova, kredit i kreditni sistem postaju
sastavni dio druStvenog plana 1 automatski se uklapaju u sistem administrativnog upravljanja. U
drugom slucaju, kada se prede na rukovodenje gospodarskim ekonomskim metodama na osnovi

odnosa koji se stvaraju na socijalistickom trzistu, kredit postaje kvalitetni ekonomski instrument

> Tomasevi¢, J. (2004): Novac i kredit, Dom i svijet, Zagreb, str. 187.
**Domangi¢, P., Nikoli¢, N.(1994): Monetarne financije i financiranje razvoja, Ekonomski fakultet Split, Split, str.
70.
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racionalnog 1 ekonomi¢nog usmjeravanja sredstava reprodukcije na ona mjesta proizvodnje i
prometa koja ¢e ulaganjem sredstava kredita dati optimalne rezultate kako po pitanju kvalitete i

kvantitete proizvodnje tako i po pitanju produktivnosti uloZenog rada."’

3.3. Vrste i oblici kredita

Krediti kao pojava, dijele se na nekoliko razli€itih oblika i vrsta. Naravno, rije¢ je o modeliranju

od strane financijskih institucija koje Zele privuci §to veéi broj korisnika ili klijenata kredita.

Navedene karakteristike 1 funkcije kredita stvorile su u toku njegovog djelovanja razlicite vrste
kredita. Podjelu kredita na vrste mozemo izvrSiti prema razli¢itim kriterijima od kojih su

najvazniji:*®

1. Prema predmetu na koji glase i u kojem moraju biti podmireni

S obzirom na ovaj kriterij razlikujemo naturalne i nov€ane kredite. Naturalni krediti su robni
krediti koji se odobravaju i podmiruju u robi. Ta vrsta kredita je danas vrlo rijetka u robnom

prometu kako na unutrasnjem trzistu tako i na svjetskom.

2. Prema subjektima koji odobravaju kredit

Podjela kredita prema subjektima koji odobravaju kredit mogu biti komercijalni i bankovni
krediti. Komercijalni krediti su oni koje prodavalac robe odobrava kupcu u robi s tim da mu on
vrijednost odobrenog kredita vrati u novcu. Bankovni su krediti oni koje banka odobrava svojim

komitentima ili drugim bankama iz raspolozivih sredstava kojima raspolaZze.

YKatunari¢, A. (1988): Banka — principi i praksa bankovnog poslovanja, CIP, Zagreb, str. 253.
*Katunari¢, A. (1988): Banka — principi i praksa bankovnog poslovanja, CIP,Zagreb, str. 253. — 254,
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3. Prema duljini trajanja

Kredite prema duljini trajanja mozemo podjeliti na dugoro¢ne, srednjoro¢ne i kratkoro¢ne
kredite. Dugoroc¢ni krediti su krediti koji se odobravaju s rokom duljim od 10 godina radi
financiranja kupnje imovine s dugim vijekom uporabe ili financiranja veceg investicijskog
projekta. Srednjoro¢ni krediti se odobravaju s rokom od jedne do 10 godina. Tim se kreditima
redovito pokrivaju raznovrsne nabave opreme i investiciona ulaganja koja se amortiziraju u
kra¢em roku, kao i druge potrebe koje se ne mogu pokriti kratkorocnim kreditima. Kratkoro¢ni
krediti se odobravaju na rok do godine dana. To su redovito krediti koje banka odobrava za

tekuce potrebe proizvodnje 1 prometa trazioca kredita i tim kreditima dopunjuje obrtna sredstva.

4. Prema svrsi za koju se daju

Prema ovom kriteriju razlikujemo proizvodacke i potroSacke kredite. Proizvodacki krediti se
odobravaju za potrebe proizvodnje. Oni se redovito odobravaju praavnim i fizickim osobama da
bi oni dobivenim kreditom ostvarili odredenu proizvodnju i promet i1 time direktno utjecali na
povecanje privredne aktivnosti. Za razliku od njih, potrosacki krediti se odobravaju za povecanje
kupovne moci stanovniStva i drugih pravnih osoba koje dobivene kredite koriste za kupnju

potroSenih roba.

5. Prema namjeni za koje se daju

Prema namjeni za koje se daju razlikujemo kredite za obrtna sredstva i kredite za investicijsku
potros$nju. Krediti za obrtna sredstva se odobravaju nosiocima proizvodnje i prometa za potrebe
tekuce proizvodnje i prometa. Ta vrsta kredita predstavlja najveéi dio bankovnih kredita koje
odobravaju komercijalne banke. O njima ovisi kontinuitet proizvodnje i prometa osobito u
vrijeme kada su nosiocu proizvodnje i prometa angazirana vlastita sredstva u prijelaznom obliku
novca ili robe. Za razliku od njih krediti za investicijsku potro$nju se odobravaju za razvoj

industrije 1 prometa, odnosno financiranje prosirene reprodukcije.
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6. Prema nacinu osiguranja kredita

U ovom kriteriju razlikujemo otvorene kredite, koji se odobravaju odredenoj osobi na osnovu
povjerenja koje u nju ima davalac kredita te se oni daju bez pokri¢a i garancije, te pokrivene
kredite koji se odobravaju na osnovu polaganja odredenog pokrica bilo u vrijednosnim papirima,

nekretnini ili drugim zalogama.

7. Prema drzavnom domicilu davatelja kredita

Prema drzavnom domicilu davaoca kredita razlikujemo tuzemne i inozemne kredite. Tuzemne
kredite koje odobrava domacoj pravnoj ili fizickoj osobi kreditor sa stalnim boravistem u zemlji,
te inozemne kredite koje odobrava domacoj pravnoj ili fizickoj osobistrani kreditor stalnog
boravista u inozemstvu. Kod inozemnih kredita kreditor se nalazi u jednoj zemlji, a duznik u

drugoj, dok iznos kredita predstavlja redovito strana sredstva ili devizna sredstva.

Bankovni kreditni poslovi predstavljaju drugu grupu glavnih bankovnih poslova kojima ona
mobiloizirana i kod nje akumulirana nov¢€ana sredstva pozajmljuje raznim nosiocima privredne
aktivnosti zbog izvrSenja odredene proizvodnje i prometa. Ovisno o nacelu bankovnog
poslovanja 1 ro¢nosti izvora sredstava iz kojih banka odobrava kredite bankovno se kreditiranje

dijeli na dvije osnovne grupe kreditiranja:*
1. Kratkoro¢no kreditiranje, i

2. Dugoro¢no kreditiranje.

BTomasevié, J. (2004): Novac i kredit, Dom i svijet, Zagreb, str. 189.

16



4. PROBLEMATIKA KREDITNOG POSLOVANJA

U ovom dijelu rada definirat ¢e se problematika kreditnog poslovanja od strane financijskih

institucija prema malim poduzecima.

4.1. Kreditiranje poslovnih subjekata

Na financijskom trzistu postoji veliki broj izvora kreditiranja za poslovne subjekte, a u radu je

rije¢ o malim poduze¢ima. Vaznost 1 znaCaj kreditiranja ogledava se kroz rast i razvoj malih

poduzeca, odnosno financiranjem njihovog poslovanja i razvijanja ideja. Naravno postoji i rizik

od uzimanja kredita i negativnog raspleta u slu¢aju projekata u koje su novci uloZeni.

Prilikom nabavljanja sredstava na trziStu izbor sredstava ovisit ¢e o raspolozivosti sredstava 1

njihove cijene, trenutne financijske pozicije i kredibilnosti, stava menadzera prema riziku i

izabrane financijske strategije.”’

Izvore financiranja moguce je odrediti prema:

1.

21

roku dospijeca
trajni
dugoro¢ni
srednjerocni

kratkoro¢ni izvori

s obzirom naizvore

unutarnji (uplate vlasnika, amortizacija, akumulirana dobit, naplataglavnice dugoro¢nih

plasmana)

2VidugiéLyj., Pepur S., Simi¢ Sari¢ M. (2015):Financijski menadzment,RRiF,Zagreb, str. 46.

2 bid, str. 47.
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- vanjski (krediti, izdavanjeobveznica, faktoring, lizing i financijska sredstva odobrena na

temelju raznih projekata, bilo raznih ministarstva u Hrvatskoj ili projekata EU-a ).

4.2. lzvori financiranja u RH

Financijsko trziSte u Republici Hrvatskoj je tipicno tradicionalno, na kojem se pronalaze
bankarske institucije koje nude kredite te razna kreditiranja od strane same drzave putem

fondova.

Mogu¢énosti financiranja malih i srednjih poduzeca putem fondova rizinog kapitala i
neformalnih oblika financiranja (poslovni andeli) koji su pogodniji za rizi¢nije poduzetnicke

pothvate u fazi pokretanja ili brzog rasta, jos uvijek su nedovoljno razvijene.22

Dostupnost netradicionalnih izvora financiranja prati GEM istraZivanje, kroz ocjenu percepcijeo
raspolozivosti istih na skali od 1 do 5, gdje ocjena 5 ukazuje da postoji dovoljno dionickih
fondova, financiranja dugova, vladinih subvencija, privatnih investitora, fondova rizi¢nog
kapitalate dostupnost inicijalne javne ponude dionica (IPO). U Hrvatskoj je raspolozivost
netradicionalnih izvora financiranja za mala i1 srednja poduzeca u svim godinama provedbe GEM
istrazivanja, od 2002. godine ocijenjena ocjenama nizim od 3, $to ukazuje na konzistentno slabu
1 ograni¢enu dostupnost financijskih sredstava, ali 1 neu€inkovitost mjera koje su poduzimale
vlade u proteklom razdoblju za unapredenje kvalitete poduzetnickog okruzenja u pogledu
pristupa financijskimsredstvima. U odnosu na 2016. godinu, ocjena financijske podrske u 2017.
godini pala je s 2,3 na2,0, §to je ponovno ispod prosjecne ocjene EU zemalja od 2,7, 1 prosjecne

ocjene svih zemalja kojesudjeluju u GEM istraZivanju koja iznosi 2,528

Kao §to smo naveli na pocetku rada, vaznost malih poduzeca je neizmjerna i ona ¢ine vecinu
gospodarstva. Isto tako Europska zajednica prepoznaje njihovu vaznost i znacaj prilikom
oporavka u gospodarstvu te ih poti¢e raznim fondovima. U Republici Hrvatskoj drzava takoder
uvida njihov znacaj pa tako i HBOR raznim poticajnim mjerama 1 aktivnostima Zeli ojacati malo

poduzetnistvo.

Problematika financiranja poslovnih subjekata jest u tome Sto se tesko dolazi do izvora financija

koji su za mala poduzeca jo§ uvijek nepovoljni na financijskom trziStu. Problematika u

2Vidugi¢Lj., Pepur S., Simi¢ Sari¢ M. (2015):Financijski menadzment,RRiF,Zagreb, str. 48.
%3 Prema istraZivanju.
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financiranju, odnosno kreditiranju kod malih poduze¢a dolazi jer ne mogu garantirati vece iznose
koji su im potrebni za rast i razvoj. Ne mogu ih garantirati jer nemaju tu koli¢inu jamstva

Zauzvrat.

Nadalje, visoke kamatne stope i bankarske naknade poduzetnicima predstavljaju glavne barijere
za osnivanje i razvitak malih i srednjih poduze¢a. Administrativne barijere javljaju se, takoder,
kao ograniCavaju¢i ¢imbenik pri osnivanju i u drugim aspektima poslovanja malih i srednjih
poduzeca. Kona¢no, problem za ostvarenje kvalitetnog financiranja moze predstavljati i

nedostatak iskustva i obrazovanja, te nedovoljna financijska educiranost menadZmenta.**

Uz navedene razloge nemogucnosti financiranja 1 kreditiranja malih poduzeca, navesti ¢emo jo$
neke negativne pojave kao §to je ograni¢avanje malih poduzeca kada dode do nenaplate svojih
dugovanja. Kada se stvori masa neplacanja u gospodarstvu, onda mali poduzetnici koji su
zaradili svoj novac, ne mogu do¢i do njega. Takvi primjeri su videni danas i u Hrvatskoj gdje

mnogi mali poslodavci ne mogu funkcionirati uz takav na¢in poslovanja.

Iz spomenutih razloga mnoge razvijene i manje razvijene zemlje nude niz programa pomo¢i i
podrske pri stimuliranju osnivanja i razvitka MSP. Primjerice, europski program COSME je
isklju¢ivo namijenjen potpori malog i srednjeg poduzetnistva (2014. — 2020.), a cjelokupan
proracun iznosi € 2,5 milijardi. Zajedno sa programom Horizon 2020, COSME predstavlja
nastavak aktivnosti koje su se u periodu 2007. - 2013, uspje$no provodile kroz Program za
poduzetnistvo 1 inovacije (CIP EIP). Kroz oba ova programa malim 1 srednjim poduzec¢ima
omogucit ¢e se pristup financijskim instrumentima i to na nacin da ¢e se kroz Horizon 2020
investirati u start-up i ranu fazu MSP te u MSP koja su orijentirana na istrazivanje i inovacije,a
kroz COSME u MSP u fazi rasta. Drzavno tijelo zaduZzeno za koordinaciju programa u RH je

Ministarstvo poduzetnistva 1 obrta.®

Jako je vazno da drzava prepozna znacaj malih poduzeca jer na taj nacin ona pomaze svom

gospodarstvu i cjelokupnom drustvu na vise nacina. Statisti¢ki podatci su neumoljivi I oni govore

*Vidugi¢Lj., Financijski menadZment, V. Izdanje, RRIF, Zg, 2006., str.468.
*Program Europske Zajednice, podaci preuzeti sa stranica ministarstva poduzetnistva i obrta, (posjeéeno
10.08.2018.)
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da je preko 80% malog 1 srednjeg poduzetniStva. Mala 1 srednja poduzeca generiraju pozitivne

pojave, jer nisu osjetljiva na nastale promjene i trendove na trzistu kao velika poduzeca.

4.3. LoSi krediti u poslovanju

Na financijskom trzistu kreditiranja postoje negativne pojave poput nepovoljnih ili losih kredita.
Do nepovoljih kredita dolazi prvotno od strane banaka koje loSe posluju. Unutarnje okruzenje
banaka je nestabilno (promjene uprava, nelikvidnost i sl.) te dolazi do odobravanja losih kredita,
koji se u krajnjoj liniji mogu ili ne mogu naplatiti. Ukoliko se naplate dobije se manje novca od
ocekivanog. Kada se sjetimo financijske krize nastale prije desetak godina onda shvatimo $to

znaci poslovati s nepovoljnim kreditima, ali isto tako nekvalitetno upravljati takvim trziStem.

Zadnja financijska kriza je zbog svoje dubine te medupovezanosti sa subjektima u privredi te
drustvu imala vrlo Siroke implikacije na cijelu realnu ekonomiju. Istrazivanja o samoj genezi
krize kao 1 mogu¢im indikacijama problema te moguénostima oporavka predstavljaju danas
jedan od znacajnijih interesa. Neka od pitanja vezana su uz reforme financijskog sustava,

promjene upravljanja financijskim rizicima, ali i kreditima.?®

Tablica 1: Prikaz Europskih zemalja sa lo§im kreditima.

% |1i¢, M., (2013.): ,,Razvoj globalne krize i utjecaj na promjene u financijskom sustavu i gospodarstvu®,
OeconomicaJadertina, Vol. 3, No. 1, str. 88
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ZEMLJE S NAJVECIM ZEMLJE S NAJMANJIM

POSTOTKOM LOSIH POSTOTKOM LOSIH
KREDITA KREDITA

1. Gréka —50% 1. lIsland —1,4%

2. Cipar — 28,4% 2. Norveska —1,5%

3. Slovenija—21,5% 3. Finska—1,7%

Izvor: Samostalna izrada prema podatcima Europske Zajednice.

Nazalost, financijske krize se konstanto pojavljuju i njihovo Stetno djelovanje nikako da osvijesti
financijske stru¢njake, sustave 1 druge cimbenike koji su vazni u cijelom funkcioniranju

financijskog trzista.

Prociklicko povecanje ponude kredita, koje se povecava kad je gospodarstvo u procvatu i
smanjuje tijekom ekonomskih usporavanja, vodi krhkosti financijskih aranZmana i1 povecava

vjerojatnost financijske krize.?’

Kao $to smo naveli glavni krivci, za nastale financijske negativnosti i pojave koje se kasnije
mogu razviti u financijsku krizu (kao smo vidjeli u svom Zivotu prije desetak godina), su banke.
Problematika njihovog ponaSanja proizlazi iz ¢injenice da dolazi do unutarnjih problema u

funkcioniranju te se ti problemi projiciraju na trziste.

Ponudom velikog broja kredita, i to loSih, dolazi do negativnosti u gospodarstvu. Problematika
lezi u loSem upravljanju kreditnim rizicima od strane banaka Sto za rezultat ima dalekosezne 1

negativne posljedice.

%" Bach, S., Kardum, Z. (2014.): ,,Pouke velikog sloma 1929. i globalne krize 2007.*, Prakti¢ni menadzment, Struéni
Casopis za teoriju i praksu menadzmenta, Vol. 5,, No. 1, str. 112
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4.4. Negativne posljedice u procesu kreditiranja

U problematici kreditiranja dolazi isto tako do negativnih ali i pozitivnih pojava, odnosno
posljedica koje se dogadaju prilikom procesa uzimanja kredita u financijskim institucijama od

strane poslovnih subjekata, a u radu je ovdje rije¢ o malim poduzec¢ima.

Danas prevladavaju novcani kreditni odnosi kod kojih kreditor ( banka ili neka druga financijska
institucija) pozajmljuje poduzecu, banci i sl. na odredeno vrijeme i pod odredenim kreditnim
uvjetima pravo raspolaganja njegovim novcanim sredstvima. Bitni elementi novéanog kreditnog

odnosa su:*®
- Ustupanje glavnice nov¢anih sredstava pod odredenim uvjetima

- Vracanje glavnice nov€anih sredstava uvecanih za ugovorenu naknadu ( kamatu) u

odredenom roku
- Povjerenje koje vjerovnik koji daje kredit ima u duznika koji prima kredit

U procesu kreditiranja ove tri stavke su vazne za svakoga u tom krugu, financijska institucija
svoja sredstva daje na koriStenje klijentu uz odredene i dogovorene uvjete prije izvrSenja
prijenosa sredstava. Zatim, prema ugovoru su definirane sve stavke koje su dogovorene, odnosno
kamata 1 otplata. Takoder, banka je dobila jamstvo da ¢e klijent odnosno korisnik kredita sam

vratiti kredit u odredeno i planirano vrijeme.

Naravno, kao §to smo prethodno naveli, nepovoljni krediti su na kraju bili losi po sve aktere u
krugu, neke viSe neke manje. Da bi se upravljalo kreditima banke 1 financijske institucije moraju
postivati odredene postulate 1 pravila ponaSanja na trzistu. U suprotnome dogodit ¢e se kriza kao
Sto je ve¢ jednom nedavno videna. TrziSte ¢e se napuhnuti kao balon od losih kredita i do¢i ¢e do

raspada sistema.

%8 Markovi¢, I. ( 2000.): ,, Financiranje — Teorija i praksa financiranja trgovagkih drustava® , RRiF, Zagreb, str.167.
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Nedostaci financiranja kreditima:*®

- Pribavljanje nov¢anih sredstava putem kredita uzrokuje eksplicitne troskove financiranja
odnosno novéane odljeve po osnovi placanja kamata. Medutim, kredit moze uzrokovati i

implicitne troskove.

- Prekomjerno koristenje kredita dovodi poduzece u ovisnost o vjerovnicima ( bankama 1

drugim financijskim institucijama) .
- Velika je slabost financiranja kreditima smanjenje kreditne sposobnosti korisnika kredita.

- Porast kreditnih ( tudih ) izvora financiranja moze uzrokovati insolventnost poduzeca,

zbog povecanih obveza u svezi placanja glavnice 1 kamata.

- Koncentracija novca u bankama, sustav bezgotovinskog plac¢anja i kreditne multiplikacije
omogucava bankama da odobravaju kredite iznad iznosa kod njih deponiranih nov¢anih
sredstava. Na taj se nacin visestruko ,, poveéavaju “ depozitna sredstva, odnosno ista

depozitna sredstva se koriste za viSe plasmana.

Kao $to se i navelo kreditiranjem moze do¢i do negativnih posljedica, odnosno korisnik kredita
gubi svotu novca koja ide na otplatu kamata. Takoder, koriStenje kredita stavlja malog
poduzetnika u vjerovnicki i ovisnicki status gdje on ne moze puno manevrirati u budu¢nosti nego
je taoc financijskih institucija. Isto tako porast tudeg izvora financija u poduze¢u moze dovesti
do insolventnosti kao i do odobravanja kredita ve¢ih od mogucénosti samog poduzeca. Tako se
prakticki dovede poduzetnike u krug iz kojeg viSe ne mogu izi¢i financijski 1 dolazi do

uruSavanja samog sustava u odredenom poduzecu, tj. propasti i naplate banaka preko jamstava.

2 Markovi¢, L. ( 2000.): ,, Financiranje — Teorija i praksa financiranja trgovagkih drustava“ , RRiF, Zagreb, str. 168.
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5. PROCES 1ZDAVANJA I KORISTENJA KREDITA KOD MALOG
PODUZECA

U ovom dijelu rada definirat ¢e se proces izdavanja kredita malim poduzetnicima te njihovo

koriStenje.

5.1. Postupak traZenje kredita

Proces trazenja kredita od strane klijenta ili predstavnika malog poduzeéa krece sa samim

zahtjevom, odnosno popunjavanjem obrazaca u banci koji sadrzavaju sljedece.
Kreditni prijedlog mora imati svoj broj, pod kojim je on obradivan, radi provjere HNB-a.
1. OSNOVNE INFORMACIJE O KLIJENTU:®
- Naziv
- Adresa sjedista
- MB
- OIB
- Godina osnivanja Djelatnost
- Transakcijski ra¢un kod banke

- Uprava (npr. Zastupa drustvo pojedina¢no i samostalno) - Vlasni¢ka struktura (naziv i %

udjela)
- Broj zaposlenih

- Broj tekuc¢ih racuna u bankama.

Ovo su najosnovniji podatci koji se popunjavaju prilikom izdavanja kredita malom

gospodarskom subjektu.

% preuzeto iz pravilnika o kreditiranju HNB-a.

24



Nakon toga proces ide u ovom smjeru:

1.

2.

9.

KREDITNI PRUEDLOG

UKUPNA IZLOZENOST KLIJENTA PREMA BANCI NA DAN
OPIS ZAHTJEVA KLIENTA

OPIS ZAHTJEVA KLIUENTA

UREDNOST KLIJENTA U OTPLATI OBVEZA PREMA BANCI
VALUTNO INDUCIRANI KREDITNI RIZIK
TRANSAKCIJSKI RACUN KLIJENTA

ANALIZA PRIMARNIH 1ZVORA OTPLATE

OCJENA REJTINGA KLIJENTA

10. OSNOVNI FINANCIISKI POKAZATELJI

11. KRATKOROCNI I DUGOROCNI PLANOVI KLIJENTA

12. ZAKLJUCAK

Osnovne instrumente osiguranja koji se traZze od zajmoprimca su:

31

Bjanko mjenica firme
Zaduznica firme

ZaduzZnica vlasnika.

%! prema pravilniku HNB-a.
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5.2. Analiza kreditne sposobnosti

U procesu izdavanja kredita postoji analiza sposobnosti poduzetnika. Utvrduje se da li
poduzetnik moze uzeti kredit kod banke i pod kojim uvjetima, odnosno da li ima novca za
vracati taj kredit. U bankarskom svijetu postoji analiza 6K metode, koju sacinjava 6 ¢imbenika:

kapacitet, karakter, kolateral, kondicija i kontrola.

Karakterom se utvrduje je li opravdana svrha kredita te namjera da se kredit do kraja otplati.
Jedan od nacina analize klijenta je utvrdivanje stvarnog radnog kapitala jer je on pouzdani
kriterij likvidnosti poduzeca. Ne postoje precizne metode kojima se mjeri ovaj pokazatelj, ali
odredene banke podataka o najvaznijim kreditnim trziStima i debitorima od izuzetne su vaznosti.
Takoder je vazno istaknuti da se ovaj element analize ceS¢e koristi kod kreditne analize
stanovnistva, manje za poduzeca.Kapacitet se utvrduje najées¢e dokumentacijom i to osnivackim
aktima, financijskim izvjes¢ima te uvidima u kadrovsku strukturu i djelotvornost poduzeca.
Temelji na proucavanju likvidnosti 1 solventnosti duznika za budu¢i period. Sposobnost otplate
duga moze se zakljuciti iz o¢ekivanog prinosa poduzeca, a vazno je obratiti paznju i na stupanj
zaduzenja te procjenu promjene uvjeta poslovanja te performansi nakon odobrenja
kredita.Kapital kao tre¢a stavka analize ove metode je izuzetno vazna i kompleksna. On zahtjeva
visoku ekspertizu 1 znanje kreditnog analitiCara, prvenstveno u razumijevanju i tumacenju

financijskih informacija koje poduzece objavljuje. Najvaznija su: ¥

- Bilanca
- Racun dobiti 1 gubitka,

- Izvjesée o nov€anom tijeku (za velike subjekte)

U procesu izdavanja kredita, odnosno provjere sposobnosti postoje takoder ¢este manipulacije i
prijevare, kao Sto je posljednji slu¢aj bio u Hrvatskoj sa kompanijom Agrokor.
Zbog toga postoji jos jedna vrsta provjere, a to je treci izvjestaj, ali on nije odreden pri provjeri

za mala gospodarstva nego samo za velika. Manipulacijom podataka pojedinci dolaze do

*?http://www.poslovni.hr/leksikon/bonitet-44 (posjeéeno 11.08.2018.)
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sredstava na koja nemaju pravo u stvarnosti i time pokusavaju ste¢i jednu vrstu prednosti ispred

banke.

Bonitet poduzeca (engl. creditworthiness, njem. bonitdt) je ocjena vjerojatnosti nastupanja
insolventnosti poduze¢a u buduénosti, prema nesto Sirem shvacanju ocjena likvidnosti 1 kreditne
sposobnosti, u najSirem smislu sveobuhvatna ocjena temeljena na analizi zavrS$nog racuna i

T i 33
situacije poduzeca.

Takoder uz navedene metode analize moze se izvrSiti i pregled poslovanja malog gospodarstva

posljednjih pet godina kako bi dobili §to bolju sliku.

Naravno vazno je naglasiti da je bolje Sto viSe analiza provesti kako bi §to bolje utvrdili
solventnost odredenog subjekta. Da ne bi doslo do nesagledivih posljedica da gospodarski
subjekt dobije veliki kredit kojeg nema Sansu vratiti u odredenom roku. Analiziranjem malog
gospdoarstva zapravo uocavamo njegov ,.puls® kao u ¢ovjeka da se vidi na kojoj je razini to

poduzece i kako posluje.

Kolateral ili zalog duznika odnosi se na instrumente osiguranja, a analiza njihove vrijednosti je
jako vazna u ocjeni kreditne sposobnosti poduzeca. Dakle, ona ne zamjenjuje njegovu kreditnu
sposobnost, nego sluzi kao osiguranje kredita, sekundarni izvor naplate. Ako zajmoprimac nije u
stanju ispuniti obvezu, zajmodavac moze prodati vrijednosni papir kako bi zadovoljio svoje
potrazivanje. Ako je dobiveni iznos ve¢i od kreditnog i kamatnog, viSak se dostavlja
zajmoprimcu. U suprotnom, zajmodavac postaje neosigurani vjerovnik za iznos nepokrivene
razlike. Da bi izbjegli ovakvu situaciju, zajmodavci preferiraju kolateral koji se moze brzo

unov¢iti bez rusenja cijene i kojemu je ro¢nost priblizno paralelna s rokom otplate kredita.®*

Za banku je najvaznije da se ona moze sutra naplatiti ako dode do problema u poslovanju tog
malog gospodarskog subjekta, odnosno da vrati svoj posudeni novac ako ve¢ ne moze zaraditi.
Mnoga mala gospodarstva nisu bila svjesna svoje nemoguénosti vracanja kredita i zato su

propala u svom poslu.

*http://www.poslovni.hr/leksikon/bonitet-44 (posjeéeno 11.08.2018.)
34 .
Ibid.
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5.3. Realizacija i koriStenje kredita

Kada dode do odobravanja kredita, a njega odobri kreditni menadzer ili kreditni odbor, ovisi koja

je banka u pitanju onda se financijska sredstva prebacuju na racun malog gospodarstva.

Kreditni referenti zbog toga svega pri ocjeni i odobrenju poduzimaju dodatne mjere sigurnosti.
Ako nakon analize smatraju komitenta visoko rizi¢nim ili nepodobnim za odobrenje trazenog
kredita, oni Ce traziti i na¢i nacin kako pomoc¢i komitentu prema uvjetima za koje banka smatra

da adekvatno Stite njena sredstva i ostvaruju prihvatljivu dugoro¢nu stopu povrata dioni¢arima

banke.*®

U trenutku kada je kredit odobren, financijska sredstva banka prebacuje na racun malog
gospodarstva i proces kreditiranja je otpoc¢eo. On je uvjetovan otplatnim planom u kojem se
definira nacin otplate, obroci otplate, kamatna stopa i drugi ¢imbenici koji su vazni pri izradi 1
prihvacanju kredita. Financijska sredstva malo gospodarstvo moze koristit za svoje namjene u

istom trenutku kad su sjela na racun.

*Domangi¢, P., Nikoli¢, N.(1994): Monetarne financije i financiranje razvoja, Ekonomski fakultet Split, Split, str.
89.

28



6. ZAKLJUCAK

Mala gospodarstva su pokreta¢ i generator svakog gospodarstva, odnosno oni su generatori
pozitivnih pojava. Mala gospodarstva su takoder u prednosti ispred velikih jer su prilagodljivija
na negativne promjene nastale u okolini. Velike kompanije tesko se prilagodavaju tako nastalim

situacijama, ali su isto tako bitne za cjelokupni razvoj zemlje krenuvsi od malih sredina.

Zbog znacaja malog gospodarstva mnoge zemlje putem svojih programa i poticaja nastoje
potaknuti rast i razvoj malog poduzetnistva. U ovom radu smo definirali vaznost i ulogu malih
gospodarstava i obrazlozili njihove pozitivne i negativne strane. Jedan od problema kojim smo se
bavili u ovom radu je kreditiranje malih gospodarstava. Kreditiranje malih gospodarstava
predstavlja jedan od vecih problema za njih, jer zbog svog malog obujma teSko dolaze do vecih
kredita koji su im potrebni u procesu rasta, odnosno nemaju dovoljno novaca za pokrice 1

jamstvo.

Svako poduzece prilikom svog poslovanja zahtijeva u odredenom razdoblju svjezi novac, s
kojim Zeli pokriti dugove, uloZiti u tehnologiju, podmiriti redovno poslovanje i sl. Sama vaznost
malih poduzeca bitna je kada se radi o kreditiranju prema samom poduzecu, odnosno odnos
kreditora 1 korisnika kredita. Nazalost, danas su rijetka poduzeca koja sa svojim poslovanjem
mogu rjeSavati problematiku svog poslovanja bez koristenja kredita.

Mala gospodarstva svoje probleme nastoje rijeSiti traZenjem kredita, odnosno potragom na
financijskom trZiStu za najboljim uvjetima i kreditima. U procesu biranja kredita vaZzna stavka su
uvjeti koje banka nudi. Financijske institucije su vrlo oprezne kada su u pitanju mala poduzeca
iz razloga Sto je njihovo poslovanje nesigurno, a banke to procjenjuju kao rizik. Takoder, cesto
se dogadaju manipulacije u papirima ili nedovoljno iskazani podaci i tada banka odbija izdati

kredite malom gospodarstvu.

Poduzetnici s druge strane navode velike kamate koje banke nude, isto tako preveliku
dokumentaciju koju smatraju nebitnom zbog veli¢ine svog poslovnog subjekta. Posljednjih
godina Republika Hrvatska putem HBOR-a nastoji poboljsati te odnose i ublaziti rigorozne
mjere od strane banaka. Mala gospodarstva sve vise imaju glavnu ulogu u drzavi, u Republici

Hrvatskoj njihov postotak prelazi 70% $to je znacajan i vazan podatak.
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Iako je danas na financijskom trziStu dosta financijskih institucija koje nude svoje proizvode i
usluge mala gospodarstva zbog gore navedenih razloga nikako ne mogu rijesiti problematiku

dobivanja kvalitetnih i potrebnih kredita.
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