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1. UvOD

1.1. Problem i predmet istrazivanja

Prema Nacionalnoj Strategiji zastite okoliSa Republike Hrvatske (2002) najve¢i problem
gradova je upravo zbrinjavanje otpada, odnosno neodrzivo gospodarenje otpadom. Povecanje
koli¢ina otpada koji nastaje i njegovo gomilanje rezultat je masovne proizvodnje i potrosnje.
Potrosacki mentalitet sve je izrazeniji, a prekomjerna eksploatacija prirodnih resursa,
gomilanje otpadnih tvari i uniStavanje prirode i okoliSa pridonose poremecaju bioloske
ravnoteze na Zemlji. Stvaranjem sve vecih koli¢ina otpada ¢ovjek znatno naruSava prirodnu
ravnotezu, pa pristup rjeSavanju problema otpada ¢ini jedan od prioriteta u smanjenju
onecis$¢enja okolisa (Kalambura et al., 2016). Neadekvatno postupanje s otpadom utjece na
okoli§, zdravlje Covjeka i kvalitetu zivota. Pravilnim odvajanjem otpada i primjerenim
odlaganjem svatko od nas moze doprinijeti stvaranju ¢iS¢eg svijeta — svijeta po mjeri nase
djece (Cisto¢a Split, 2018). Tako se u NN (3/2017) navodi da je svaki gradanin lokalne
jedinice duzan sortirati pojedine vrste komunalnog otpada (prvenstveno papir, staklo, plastika,
metal) te se to provodi s kuénog praga, putem spremnika na javnim povrSinama, zelenih
otoka, reciklaznih dvorista te putem uspostavljenih nacionalnih shema za posebne kategorije

otpada.

U posljednjim godinama smanjenje koli¢ine kucanskog otpada postalo je vazno politicko
pitanje. Vise nije prihvatljivo odbaciti otpad bez brige za okoli§ i prirodne resurse. Zelja za
poboljsanjem upravljanja kuc¢anskim otpadom dio je naglaska na pitanja vezana za zastitu
okoliSa. Kao primjer navedena je Agenda 21 koja izrazava zahtjeve za odrZivom
gospodarskom aktivnos$éu i potrebom covjekovog racionalnog upravlja prirodnim resursima
(Kalambura et al., 2016). Zbog sve veéih koli¢ina i Stetnih uc¢inaka na okoli§ otpad se smatra
jednim od najznacajnijih ekoloskih problema danasnjice. Covjek svojim aktivnostima za

zadovoljavanje vlastitih potreba je kljuéni faktor koji utjece na promjene okolisa.

Pregledom niza raznih izvora istrazeni su odredeni pojmovi prema kojima se moZe
jasno razumjeti razlika i vaznost odvajanja kucanskog otpada. Prema tome Ministarstvo
zastite okolisa i energetike odvojeno sakupljanje definira kao sakupljanje otpada na nacin da
se otpad odvaja prema njegovoj vrsti 1 svojstvima kako bi se olakSala obrada i1 sacuvala
vrijedna svojstva otpada (Ministarstvo zastite okolisa i energetike, 2018). Fond za zastitu

okolisa i energetsku uc¢inkovitost Smanjenje otpada smatra poticanjem zasebnog prikupljanja



korisnih sirovina, obrade 1 iskoriStavanja preostalog mijeSanog otpada 1 naposljetku
zbrinjavanja preostalog otpada na odgovaraju¢i nacin. Recikliranje odnosno ponovna
upotreba i smanjenje otpada zapocinju s odvajanjem i razumijevanjem $to znaci odgovorno
ponasanje prema otpadu i okoliSu. Pa je tako prema definiciji recikliranje postupak kojim
odvojeno prikupljamo razli¢ite vrste otpada, a ¢ijom se preradom dobivaju materijali za izradu

novih proizvoda sli¢ne ili iste namjene (Recikliranje HR, 2016).

Tre¢inu kuénog otpada ¢ini biootpad odnosno biorazgradivi otpad (npr. ostatci hrane, zeleni
otpad-cvijece, trava, liS¢e i sl.). Oko jednu Cetvrtinu ¢ine papir i karton. Staklene otpadne
tvari, i to uglavnom ostaci staklene ambalaze koji ¢ine oko 8%, plastika oko 8%, a tezinski
postotni udjel metala 2%! Teoretski se iz kuénog otpada moze iskoristiti 80% otpada,

(Gospodarenje otpadom Sisak d.o.0.).

Kao odgovor na sve veci pritisak komunalnog otpada na okoli$, mnoge su zemlje pocele
istrazivati na¢ine smanjenja i zbrinjavanja komunalnog otpada. Medu ostalim, istrazuje se
donosenje odluka i ponasanje pojedinaca u pogledu recikliranja kucnog otpada. U nastavku
uvoda spomenut ¢e se neki od ¢imbenika Koji imaju utjecaj na ponasanje pojedinca pri
odvojenom prikupljanju otpada. Babaei et al. (2015), Barile (2015), Crociata (2015), Damato
(2016), Kirakozian (2016) i ostali navode mnoge ¢imbenike koji utjecu na svijest covjeka o
odvajanju otpada. Ne utjeCu samo regulatorni i ekonomski instrumenti ve¢ mnogi drugi
¢imbenici kao Sto su intrinzi¢na 1 ekstrinzicna motivacija, dob, kultura, obrazovanje i

imovinsko pitanje...

Na temelju prethodno iznesenih saznanja moZze se definirati problem ovog istrazivanja, a on
glasi: Poticanje stanovnistva da viSe sudjeluju u odvojenom prikupljanju kuénog otpada.
Postavlja se pitanje koji Cimbenici utjeCu na odgovorno ponasanje prilikom odvojenog

prikupljanja kucanskog otpada i sagledava se trenutna razina motiviranosti stanovnistva.

Potraga za odrzivom budu¢nos$¢u zemlje brzo se prebacuje na pojam "Misli globalno, djelyj
lokalno". Globalni problemi zastite okoliSa mogu se ucinkovito rijeSiti promjenama u
svakodnevnom zivotu pojedinca. Postavlja se pitanje jesu li ekonomski instrumenti ili
odredeni dobrovoljni instrumenti ucinkovitiji za postizanje vise stope odvojenog prikupljanja
kucnog otpada. Ekonomski instrumenti mogu imati odredeni utjecaj na proces odlaganja
otpada. Medutim psiholoski c¢imbenici su povezani s osobnim karakteristikama i

percepcijama pojedinaca koji utjeCu na ponaSanje gospodarenja otpadom. Oni znacajno



utjeCu na odluke pojedinaca o tome Sto kupiti, kako koristiti 1 kako odlagati proizvode te
imaju temeljne vaznost ako se problem otpada Zeli ucinkovito rijesiti. Problem otpada ¢e se
vjerojatno rijeSiti samo onda kada se provodu politike koje se temelje na jasnom
razumijevanju onih ¢imbenika koji utjecu na pojedinacne namjere i ponasanja, Sto mora biti

utemeljeno na druStvenim istrazivanjima (Barr, 2007)

Kirakozian (2016) navodi da je u odgovoru na intrinzi¢nu motivaciju moguce biti altruistican
1 donositi ekoloski prihvatljive izbore, maksimizirati individualnu dobrobit i socijalnu
dobrobit. U slucaju ekstrinzi¢nih motivacija, pojedinci su ohrabreni da se uklju¢e u pro-
okoli$no ponasanje zbog vanjskih pritisaka, §to odgovara zabrinutosti za ugled. Barr (2007)
ispituje ponasanja pri gospodarenju otpadom te je utvrdio da vrijednosti okoliSa, situacijske
karakteristike 1 psiholoski cimbenici imaju znacajnu ulogu kod otpada. Dosadasnja
istrazivanja utemeljena na znanju o okoliSu i zbrinjavanja otpada pokazuju znacajan utjecaj
znanja i motivacija kada je rije¢ o motivu za sudjelovanje u recikliranju, pa pojedinci koji su
svjesniji vaznosti recikliranja, te viSe znaju o materijalima koji se recikliraju i nafinima

recikliranja, ¢eSc¢e participiraju u recikliranju (Kalambura et al., 2016).

Predmet istrazivanja proizlazi iz definiranog problema vaznosti prac¢enja i poticaja koji utje¢u
na odvojeno prikupljanje otpada. Predmet ovog istrazivanja je: Analiza ¢imbenika koji utjecu
pozitivno ili negativno na donoSenje odluka, odnosno ponasanje stanovniStva u pogledu

odvojenog sakupljanja otpada.

Prema uredbi o gospodarenju komunalnim otpadom donesenoj od Vlade u svibnju 2017., u
Citavoj je Hrvatskoj postalo obavezno prikupljanje i razvrstavanje otpada u 2018. godini. To
konkretno znaci da do 1. veljace svi gradovi 1 op¢ine moraju donijeti odluke o pruzanju tih
usluga. Takoder, moraju odrediti 1 visinu ugovorne kazne za one koji smece neprimjereno
odvajaju. Komunalne ¢e tvrtke uz sve to morati osigurati kucanstvima posebne spremnike za
odvojeno prikupljanje otpada, i to tri spremnika — za mijeSani, biorazgradivi i reciklabilni
otpad (Mileti¢, 2018). Bitan aspekt odvojenog prikupljanja su ¢imbenici koji utjeCu na odluke
gradana da pravilno postupaju s kuénim otpadom. Stoga, ovim radom ce se pokusati
doprinijeti rjeSavanju tog problema istraZivanjem Ccimbenika koji utjecu na odvojeno

prikupljanje kuénog otpada.



1.2. Ciljevi rada i istraZivacka pitanja

Glavni cilj istrazivanja je putem anketa empirijski istraziti $to utjeCe na ponasanje stanovnika
prilikom njihovog svakodnevnog gospodarenja kué¢nim otpadom. Koji su ¢imbenici, poput
svijest o odvojenom prikupljanju, individualne volje, obrazovanja, kulture, naknada, poticaja,
te kazni, klju¢ni za donosenje odluka i ponaSanje u pogledu odvojenog prikupljanja kuénog
otpada.
Na temelju definiranog problema i predmeta istrazivanja odvojenog prikupljanja kuc¢nog
otpada pod ciljeve istrazivanja spadaju:

e definirati intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne ¢imbenike,

e usporediti vaznost ¢imbenika,

e na temelju rezultata dati preporuke za poboljSanje postoje¢ih mjera za odvojeno

prikupljanje otpada.

Ostvarivanjem navedenih ciljeva ostvarit ¢e se svrha istraZzivanja koja obuhvacéa analizu
ponasanja stanovnika prilikom sortiranja kuénog otpada. Bitno je naglasiti problem
ogranic¢enosti pri prikupljanju podataka jer ljudi se nekada prilikom anketiranja ne iskazuju
iskreno.
Na temelju definiranog problema i predmeta istraZivanja, definirana su sljedeca istraZivacka
pitanja:
P1: Koji ¢imbenici imaju znacajan utjecaj na ponaSanje pojedinca prilikom odvojenog
prikupljanja otpada?
P2: Mogu li ti ¢imbenici biti pokreta¢ smanjenja koli¢ine komunalnog otpada na podrucju

grada Splita?

1.3. Metode istraZivanja

Kroz ovaj rad provest ¢e se pregled literature 1 prikupljeni podatci formulirati i istraziti putem
anketnog upitnika. Pregledom literature prikazati ¢e se prepoznati motivi za odvojeno
prikupljanje kuénog otpada, te kako su klasificirani i empirijski istraZeni. Stoga je potrebno
istraziti, prikupiti i analizirati stru¢ne, znanstvene ¢lanke i knjige s ciljem boljeg shvacanja
problematike te mogucénosti analize empirijskog dijela i davanja odgovora na postavljena
pitanja.

U okviru empirijskog dijela rada provest ¢e se prikupljanje primarnih podataka putem

anketnog upitnika na uzorku stanovnika grada Splita. Na temelju prikupljenih podataka ispitat



¢e se statisticka povezanost izmedu razlicitih ¢imbenika i ponaSanja pojedinca prilikom

odvojenog prikupljanja otpada.
1.4. Doprinos istraZzivanja

Prema Kalambura et al. (2016) zbrinjavanje otpada ovisi i od pojedinca koji se u
svakodnevnom zivotu moze odluciti izmedu ekoloskog ili neekoloSkog ponasanja, stoga
se sve veéi naglasak stavlja na individualna ponaSanja i prakse kucanstava. Ovim
istrazivanjem se nastoji doprinijeti razumijevanju percepcije i ponasanja pojedinca pri
odvojenom prikupljanju kuc¢anskog otpada i samim sadrzajem rad predstavlja analizu motiva
koji utjecu na to ponasanje. Cilj rada je detaljno objasniti ¢imbenike koji utjecu na sortiranje
kucanskog otpada i dobivenim rezultatima istrazivanja doprinijeti boljem razumijevanju
problema vezanih uz neckolo$ko ponasanje. Ovo istrazivanje ¢e dati dodatan uvid o
ponasanju pojedinca u pogledu odvojenog prikupljanja otpada §to moze biti korisno prilikom

oblikovanja politike upravljanja komunalnim otpadom u gradu Splitu i drugdje.

1.5.  Struktura diplomskog rada

U uvodnom dijelu rada ¢e se definirati problem i predmet istrazivanja. Navest ¢e se ciljevi
istrazivanja, metode istraZivanja i doprinos istrazivanja. U drugom dijelu definirat ¢e se
vaznost sortiranja i moguce pozitivne i negativne posljedice. U tre¢em dijelu ¢e se definirati
intrinzi¢ni 1 ekstrinzi€ni motivi ponasanja pri sortiranju otpada. U cetvrtom dijelu ¢e se
definirati anketna pitanja dok ¢e u petom dijelu biti empirijski obradeni prikupljeni podatci
anketa na podrucju grada Splita. U Sestom dijelu ¢e se iznijeti zakljuCna razmatranja i

preporuke za daljnja istrazivanja.
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2. SUSTAV UPRAVLJANJA KUCNIM OTPADOM

Suvremene tehnike omogucuju potpuno iskoristavanje gotovo svih vrsta i koli¢ina otpada, ali
samo uz uvjet razumnog i odgovornog postupanja s njim. Jedan od osnovnih preduvjeta za
iskoriStavanje otpada je odvojeno prikupljanje svake pojedine vrste otpada. PomijeSaju 1i se
razliCite vrste otpada u vrecici ili kanti, nastaje smece. U razvijenim zemljama izdvaja se oko
jedne treé¢ine ukupnog otpada. lzdvajanjem pojedinih tvari iz otpada dobivaju se korisne
sekundarne sirovine, ¢ijim se iskoriStavanjem Stedi energija i prirodni resursi, a ujedno

smanjuje koli¢ina otpada koja zavriava na odlagali$tu i onecis¢uje okoli§ (Cuvari planete).

Vazno je znati da svaki izbjegnuti kilogram otpada rezultira vrijednim doprinosom zastiti
prirode, a time i zaStiti zdravlja ljudi. Temelj za promjene u postupanju s otpadom je osobna
promjena. Otpad ne smijemo odbaciti u prirodu. Time ¢emo sacuvati okolis i ljudsko zdravlje,
te novac potreban za uklanjanje neodgovorno odbacenog otpada. Najvaznije kada bacamo
otpad je sjetiti se da promislimo o stvarima koje kupujemo i resursima koje iskoristavamo,
treba pokusati smanjiti potro$nju i smanjiti koli¢inu otpada koju proizvodimo, ponovno
iskoristiti nesto prije nego stvarno postane otpad, popraviti potrgane igrac¢ke, predmete i ostale

stvari i reciklirati sve $to se moze reciklirati (Indigo-svijet.hr)

Prema NN (94/2013) komunalni otpad je otpad iz kucanstva i otpad slian otpadu iz
kucanstva, a nastaje u gospodarstvu, ustanovama i usluznim djelatnostima. Taj se otpad
redovito prikuplja i zbrinjava u okviru komunalnih djelatnosti. Sastav komunalnog otpada: -
biootpad (37%) — biorazgradivi otpad, priblizno tre¢ina kuénog otpada je zeleni otpad
(cvijece, lisCe, trava), ostaci hrane i dr. - papir i karton (26%)- oko ¢etvrtine ku¢nog otpada -
slozene i problemati¢ne tvari 6% - sitni otpad 6% - plastika 8% - staklo 8% - metal 2% -
tkanina i pelene 5% - ostalo. Teoretski se iz kuénog otpada moze iskoristiti oko 80 %. Ostatak
od oko 20 % ¢ini sitni otpad (prasina), ali i neke takoder potencijalno iskoristive otpadne tvari
kao npr. tekstil, guma i drvo. U Hrvatskoj komunalni otpad je po sastavu slican otpadu iz
drugih europskih gradova. Koli¢ina otpada u Hrvatskoj je u porastu, a ocekuje se daljnji
znacajniji porast s obzirom na gospodarski razvoj, naro€ito u turizmu, te uslijed povecane
potros$nje. GodiSnje nastane 1,2 milijuna tona komunalnog, te vise od 6,8 mil. tehnoloskog
otpada. Svaki stanovnik godiSnje odbaci oko 270 kg komunalnog otpada, to je oko 0,7 kg
otpada po stanovniku na dan. Dio stanovniStva obuhvacen organiziranim skupljanjem otpada

je u porastu (Ivkovi¢, 2012).



2.1. Gospodarenje otpadom

U svakodnevnom zivotu Cesto se €ini da je najvaznije otpad nekuda odvesti. Sigurno da je
nuzno, iz sanitarno-higijenskih razloga, redovito i organizirano odvozenje otpada, medutim
time nije sve rijeSeno i stvarni problemi tek pocinju. Neorganizirano i nepropisno odlaganje
otpada, bez primjerenog nadzora ima visestruke posljedice, ¢esto nepopravljive: uzrokuje
dugotrajna 1 velika zagadenja, te postaje teret okoliSu koji ¢e netko ipak morati rijesiti
(naknadna sanacija takvih odlagalista je vrlo skupa, a nepovoljni utjecaji na okoli§ ne mogu se
u potpunosti ukloniti), bespovratno se gube dragocjene materijalne i energetske vrijednosti
otpada (zakonom je zabranjen otpad koji se moze iskoristiti odloziti na odlagaliste),
raspadanjem organske tvari nastaju CO2 1 CH4 (Sto utjeCe na efekt staklenika), neispravno 1
nehigijenski odbacen otpad uzrok je pozara i eksplozije, glodari i insekti koji borave na
odlagalistima prenose brojne zarazne bolesti, vjetar raznosi otpad umanjujuci estetski izgled i
Sire se neugodni mirisi, nerazgradivi sastojci otpada i1 produkti koji nastaju njegovim
raspadom dospijevaju u vodu, zrak i tlo (plinoviti Stetni produkti, topljivi Stetni produkti 1
bioloski onecis¢ivaci, teski metali i druge otrovne tvari), te izravno i neizravno utjecu na ziva
bi¢a. Suvremeno rjeSenje za sve vece koli¢ine, volumen i S$tetnost otpada je provedba
cjelovitog sustava gospodarenja otpadom. Taj sustav obuhvaca skup aktivnosti, odluka i
mjera koje obuhvacaju ekonomski i po okoli§ razumno upravljanje cjelokupnim ciklusom
otpada od mjesta nastanka, skupljanja, prijevoza i obrade u skladu s zakonskim obvezama.
Mora se provoditi tako da se ne dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i ne smije Stetiti okolisu
(Ivkovi¢, 2012).

Hijerarhija gospodarenja otpadom prihvacen je nacin gospodarenja otpadom u EU. Njome se,
prvenstveno s najboljim ishodom za okoli§, definiraju koraci za gospodarenje otpadom.
Primjenom hijerarhije $titi se okoli§ i zdravlje ljudi sprjeCavanjem ili smanjivanjem
negativnih utjecaja stvaranja i1 gospodarenja otpadom. Smanjivanje 1 sprecavanje nastanka
otpada prvi je 1 najvazniji korak u gospodarenju otpadom. Usmjeren je na proizvod i
podrazumijeva poduzimanje razlic¢itih mjera prije nego s§to proizvod postane otpad. To znaci
da smanjujemo koli¢ine otpada na ,,izvoru*, odnosno ve¢ prilikom proizvodnje, vodeci ratuna
o potroSnji resursa, dizajnu 1 ambalazi proizvoda. Osim toga, svatko od nas na ku¢énom pragu
moze smanyjiti koli¢ine otpada tako da sve ono $to se moze reciklirati (papir, plastika, metal,
staklo) odvajamo na odgovaraju¢i nacin. Nastajanje otpada ne moZemo u potpunosti sprijeciti,
medutim jako puno proizvoda koje vise ne koristimo mozemo ponovno koristiti: primjerice

staklene boce samo treba oprati 1 spremne su za koristenje. Platnene vreéice takoder mozemo
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koristiti viSe puta, umjesto plasti¢nih vrecica. Dio otpada se moze obraditi na nacin da se iz
njega izdvoje korisne sirovine od kojih ¢e nastati novi proizvod ili ¢e imati neku drugu
upotrebnu vrijednost. To je recikliranje ili kompostiranje. Primjerice staklo, papir i karton se
mogu ponovno iskoristiti ukoliko se obrade na odgovaraju¢i nacin. Neki materijali koji se
koriste za proizvodnju elektronickih uredaja danas su toliko rijetki da ih se mora ponovno
koristiti, odnosno reciklirati. Onaj dio otpada koji se ne moze ponovno koristiti ili reciklirati
se u nekim zemljama EU koristi za dobivanje toplinske ili elektricne energije, §to zovemo
energetska oporaba. | na kraju se dolazi do sigurnog odlaganja otpada, koraka koji je

prihvatljiv samo ako su iscrpljeni svi prethodni koraci (Zato $to volim Zadar).
Danas se u gospodarenju otpadom uobicajeno koristi koncept 3R + 3E mjere

1.Reduce - prevencija nastajanja otpada

2.Reuse - ponovna uporaba

3. Recycle - materijalna oporaba (recikliranje i kompostiranja)

Uz navedeni koncept 3R, vazno je spomenuti i koncept 3E. Koncept 3E sluzi za provedbu

koncepta 3R u praksi. Koncept 3E odreden e na sljedeéi nacin:

1. Edukacija (Educate) — osvijestiti i educirati 0 odgovornom postupanju s otpadom te
povecati razumijevanje vaznosti i moguénosti gospodarenja otpadom.

2. Ekonomska odrzivost (Economise) — smanjiti troSkove gospodarenja otpadom i ukljuciti
troSkove otpada u cijenu proizvoda po nacelu ,,onecis¢ivac/zagadivac placa®.

3. Odrzivost sustava (Enforce) — primijeniti koncepte ucinkovitog postupanja s otpadom u
zakonodavstvu 1 praksi, te ukljuciti u procese planiranja, odlu¢ivanja i upravljanja sve

zainteresirane u zakonodavstvu i praksi.

EU HIJERARHIJA OTPADA

U proizvodnji i dizajnu proizvoda

SPRJECAVANJE smanjujemo moguénost

nastanka otpada

Sav otpad ponovno koristimo
u najvecoj mogucoj mjeri

() PONOVNO KORISTENJE

Recikliranjem se izdvajaju korisne

RECIKLIRANJE sirovine i ponovno koriste u

proizvodnji proizvoda

Otpad koji se ne moze reciklirati

OPORABA postaje resurs za dobivanje
energije

Kao zadnji i najmanje pozeljni

ODLAGANJE korak otpad se odlaZe na

odlagalistu

Slika 1. Skica hijerarhije otpada (Zato $to volim Zadar)
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2.1.1. Reduce - prevencija nastajanja otpada

Prevencija ili sprjecavanje nastanka otpada su mjere poduzete prije slucaja da tvar, materijal
ili proizvod postane otpad. Prevencija stvaranja otpada vjerojatno je najvaznija Stavka I
najpozeljnija metoda pravilnog gospodarenja otpadom, no Cesto je ta stavka zapostavljena u
hijerarhiji. Prevencija nastanka otpada mora smanjiti koli¢inu nastalog otpada. Ovaj postupak
zapocinje od samih karakteristika proizvoda koje kupujemo. U kratkom roku treba se odreci
proizvoda napravljenih ili upakiranih u toksi¢ne i ne reciklabilne materijale, te proizvoda koji
sadrze opasne tvari. Svi materijali koje koristimo trebali bi biti sastavljeni od reciklirajucih
materijala. Proizvodaé¢ treba biti odgovoran za svoj proizvod, dok stanovnici moraju biti
svjesni da postoji izbor jer oni sami mogu odlu¢iti koliko otpada mogu proizvesti odnosno ne

proizvesti (Nula otpada — Zelena akcija).

Koraci koji se mogu poduzeti za popravljanje postojece situacije je da se informira lokalno
stanovni§tvo o opasnostima pojedinih materijala i koriStenju proizvoda izradenih od
netoksi¢nih odnosno recikliraju¢ih materijala. Jedno od rjeSenja, kako smanjiti kolic¢inu
otpada je da se uvede sustav naplate odvoza otpada iz kucanstava po koli€ini nastalog otpada,
a ne kao u vecini gradova 1 op¢ina u Hrvatskoj, po povrSini stambenog ili poslovnog objekta.
Vazan dio napora treba usmjeriti i na informiranje javnosti 0 potrebi ovakvog sustava naplate.
U slucaju naplate odvoza otpada prema kolic¢ini djelovala bi stimulativno po stanovnistvo jer

bi u tom slucaju izbjegavali stvaranje otpada i paZljivije sortirali otpad u ku¢anstvima.

Edukacija je izrazito bitna kako bi postupak efikasnog gospodarenja otpadom bio uspjesan. U
posljednjem desetljecu situacija u ophodenju otpadom znatno se promijenila u odnosu na
prijasnje razdoblje i zahtijeva promjene u odgojno - obrazovnom sustavu. Na prvom
Hrvatskom saboru o odgoju i obrazovanju za okoli$, odrzanom 1996. godine jedan od
zakljucaka glasio je: "Obrazovanje za okoli§ treba ué¢i u minimum svih predSkolskih
programa, kao i programe svih osnovnih i srednjih $kola. Strategija obrazovanja u kojoj su
odgoj 1 obrazovanje za okoliSa pa tako 1 ophodenje s otpadom zastupljeni u svim predmetima
zvuci idealno jer se na taj nacCin problematiku moze obuhvatiti u potpunosti, uciniti je
interesantnom i pokazati u kojoj mjeri je dio svakodnevnog zivota. No, kako bi se te
mogucnosti mogle i iskoristiti, potrebno je uloziti ve¢e napore u edukaciju obrazovnog kadra,

ponuditi kvalitetnu literaturu i edukativne materijale (Kemeter, 2015).

Sudjelovanje stanovni$tva ima veoma bitnu ulogu pri gospodarenju komunalnim otpadom.

Ukljuéivanje stanoviStva U sustav gospodarenja pruza i njihovo bolje sudjelovanje u
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prevenciji nastanka otpada i recikliranju. U viSe situacija se pokazalo da je vecina ljudi voljna
sudjelovati ako im se to omoguci. Potrebno je poduzeti brojne korake kako bi strategija
gospodarenja otpadom, na nacin, prevencija nastajanja — ponovna uporaba — recikliranje,

uspjela.

2.1.2. Reuse - ponovna uporaba

Ponovna upotreba je neko¢ bila uobicajena za ambalaze pica i platnene vreéice za kruh, mreze
1 kosare. Jedna staklena boca moze se iznova puniti 30 1 viSe puta i time zamijeniti 30 komada
po okoli§ skupe plasticne ambalaze. Gradani 1 trgovci moraju postati svjesni ucinka svojih
potroSackih navika na naredne generacije i njihove probleme s koli¢inom novonastalog
otpada. Ponovnom uporabom smatra se i bilo kakva primjena nekog djela jednog proizvoda u
istom ili slicnom proizvodu. Primjerice proizvod na kraju Zivotnog vijeka moze biti odbacen,
ali to ne mora znaciti da su i svi njegovi sastavni elementi trebali biti odbaceni. Tako neki, jo$
uvijek kvalitetan dio, moze posluziti kao zamjenski element u nekom drugom proizvodu.
Edukativne kampanje kao $to su na primjer prikazivanje koristi koristenja povratne ambalaze,
reduciranje koriStenja plasticnih (najlonskih) vreica za kupovinu, mogu posluziti

populariziranju ovog postupka (Nula otpada — Zelena akcija).

2.1.3. Recycle - materijalna oporaba

Recikliranje je izdvajanje materijala iz otpadai njegovo ponovno koristenje. Ukljucuje
sakupljanje, izdvajanje, preradu i izradu novih proizvoda iz iskoristenih stvari ili materijala.
Vrlo je vazno najprije odvojiti otpad prema vrstama otpada. Mnoge otpadne materije se mogu
ponovo iskoristiti ako su odvojeno sakupljene.U recikliranje spada sve §to se moze ponovno
iskoristiti, a da se ne baci. U svijetu postoje centri za reciklazu koji iskoristavaju materijal od
starih stvari kako bi napravili nove. Ipak, reciklaza se moze primjenjivati i u svakodnevnom
zivotu, neovisno od toga postoje i centri za reciklazu. Npr. poklanjanje stvari koje se ne
koriste je oblik reciklaze. To je mnogo bolje 1 korisnije nego bacanje sve te odjece . Takoder,
pravljenje komposta od organskih ostataka je jo$ jedan dobar primjer recikliranja. Bez
uvodenja reciklaZze u svakodnevni Zivot nemoguce je zamisliti bilo kakav cjelovit sustav
upravljanja otpadom. Neke materije, poput stiropora, nisu biorazgradive i ne mogu se

reciklirati ali se umjesto njih mogu pronaci ekoloske zamijene (Wikipedija).
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Dva najvaznija elementa za uspjesnu strategiju recikliranja su Sakupljanje otpada od “vrata do
vrata” pri cemu se otpad odvaja ve¢ u domacinstvima. Uspjesnost te strategije oCituje se u
postizanju veée koli¢ine odvojeno prikupljenih glavnih grupa komunalnog otpada u
domacinstvu. Za to je potrebno osigurati dostatan broj kanti i kontejnera za pojedine grupe
otpada, lako pristupa¢nih svim Kkorisnicima. Te, pridavanje velike vaznosti edukaciji i

participaciji javnosti (Nula otpada — Zelena akcija).

2.2. Stvaranje cjelovitog sustava gospodarenjem otpadom

Navike potrosa¢a s vremenom su se znacajno promijenile, proizvodi se brzo odbacuju i
zamjenjuju novima, ¢ak i kad su ispravni. Prema informacijama iz Europske komisije ¢ak
80% proizvoda koristimo samo jednom i bacimo. Tome moZemo dodati 1 poraznu ¢injenicu
da u Hrvatskoj prema sluzbenim podacima ¢ak 85% otpada bacimo na odlagaliSta i samo
16% recikliramo, u odnosu na europski prosjek od 34% odlozenog i 42% recikliranog.
Procjenjuje se da je u 10 godina 2002. — 2012. na odlagalistima diljem Hrvatske baceno i

»zakopano* sirovina vrijednih preko 5 milijardi kuna.

Spremnici za odvojeno prikupljanje otpada na kuénom pragu, dosad rijetko videna slika u
Republici Hrvatskoj, unato¢ obavezama jo§ iz 2005. godine, napokon ¢e morati postati
standard diljem Hrvatske. Zakonska obaveza jedinica lokalne samouprave je da gradanima
osiguraju komunalnu uslugu koja ukljucuje odvojeno prikupljanje otpada. Gradovi i opCine
stanovnicima moraju omoguciti razvrstavanja sedam iskoristivih komponenti otpada: papir,
metal, staklo, plastika, tekstil, problemati¢ni otpad i glomazni otpad. Odvojeno skupljanje
duZzni su osigurati kroz zelene otoke, reciklazna dvorisSta i odvojeno sakupljanje na kuénom

pragu gdje god je to moguce.

U novom su Zakonu o odrzivom gospodarenju otpadom jasnije istaknute obaveze i
odgovornosti jedinica lokalne samouprave i ostalih dionika, ali i sankcije za one koji propise
neée provoditi u praksi. Do kraja 2018. Hrvatska treba uspostaviti cjeloviti sustav
gospodarenja otpadom. Ciljevi koji su zacrtani su smanjenje odlaganja i povecanje
recikliranja, a za §to je jedan od klju¢nih elemenata uspostava primarne selekcije, pored
sanacije postojeCih odlagaliSta otpadom 1 izgradnje centara za gospodarenje otpadom.

Konacni cilj vezan uz uspostavu cjelovitog sustava gospodarenja otpadom je sanacija i
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zatvaranje svih odlagaliSta i uspostava centara za gospodarenje otpadom do kraja 2018. te

odvojeno prikupljanje minimalno 50% stakla, papira, plastike i metala do 2020.

U cilju uspostave cjelovitog sustava gospodarenja otpadom i paralelno s ostalim aktivnostima
na tom podrucju napravljena je revizija sustava gospodarenja ambalaznim otpadom.
Napravljeni su vazni koraci kako bi se rijeSili postoje¢i problemi i osigurao sustav
gospodarenja ambalaznim otpadom u kojemu viSe nece biti mogucnosti za zloupotrebe,
manipulacije i monopol. Uvedene su promjene u zakonodavni okvir, restrukturiran je Fond,
pokrenuta je automatizacija prema modelima uspjesnih europskih zemalja, a to ¢e rezultirati
racionalizacijom u svim dijelovima sustava. Procjena je da je do sada oko 40% ambalaze

prolazilo mimo sustava, a to ¢e automatizacijom sustava biti svedeno na minimum.

Ambalazni je otpad samo jedan primjer koji jasno pokazuje da je cjeloviti sustav
gospodarenja otpadom cirkularan, §to znaci da jednom upotrijebljene resurse vra¢a u ponovnu
upotrebu i crpi iz njih maksimalnu korist. Otpad jedne industrije tako postaje sirovina druge.
Na taj nain stvaraju se prilike za gospodarski rast. Veca produktivnost resursa stvara
financijske usStede, smanjuje se koli¢ina otpada koji se odlaze, smanjuje se i nasa ovisnost o

prirodnim resursima, a time i rizik njihova nastanka u budu¢nosti (Sredisnji drzavni portal).

Sustav sprjefavanja nastanka otpada

Stvari i predmeti koje Web aplikacija 3 / Predmeti i proizvodi za

K Ini otpad posjednik viSe ne Zeli whudim trazim™  PONOvIRI updrabis o
| Kuhinjski otpad, vrtni
* otpad
1
| Centar za ponovnu ’ +
Sustav odvojenog sakupljanja otpada

‘ uporabu Kuéno Koo

| kompostiranje

Sakupljanje | | Sakupljanje Sakupljanje -
putem na javaim R"““": na kuénom >
| sustava PKO | | povriinama Lo pragu )

/" Predmeti i proizvodi za

l(_l |_|_r1 (e (e

Obrada otpada Reciklazni centar R4
putem ovlastenih o - _ Korisne sirovine
oporabitelja iololich obeada entar za,
po [ Ceeontie ‘ imni < > podararts
| otpadom
= digestija) | | g N Gorivi otpad
——— l l l . -
VKov;\post il Inertizirani ostatak
Korisne sirovine Gneralia Korisne sirovine | \ za odlaganje

Gradevine i uredaji za gospodarenje otpadom
Oprema za gospodarenje otpadom
Sustavi za gospodarenje otpadom

) 1zlazni materijali

Slika 2.Cjelokupni sustav gospodarenja komunalnim otpadom (Narodne novine 3/2017)
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Prvi korak u cjelokupnom sustavu je osigurati provodenje mjera za sprjeCavanje nastanka
otpada. Najvaznije mjere u poglavlju sprjeCavanja nastanka otpada su uspostava Centara za
ponovnu uporabu i osiguranje potrebne opreme za kué¢no kompostiranje. Nadalje, teziste u
sustavu gospodarenja komunalnim otpadom c¢e biti na sustavu odvojenog sakupljanja
komunalnog otpada i to kroz osiguranje potrebne infrastrukture za odvajanje komunalnog
otpada: na mjestu nastanka otpada, putem reciklaznih dvorista, na javnim povrSinama te kroz
provedbu propisa za posebne kategorije otpada (otpadna ambalaza, otpadne gume, otpadna
EE oprema itd). Odvojeno prikupljeni biootpad ¢e se odvoziti na materijalnu oporabu u
postrojenja za bioloSku (aerobnu ili anaerobnu) obradu odvojeno prikupljenog biootpada
(kompostiste ili anaerobna digestija) u cilju proizvodnje komposta ili digestata i bioplina..
Odvojeno prikupljeni papir, karton, metal, staklo i plastika ¢e se odvoziti na postrojenja za
sortiranje odvojeno prikupljenog otpada (sortirnice) radi povecanja vrijednosti odnosno
kvalitete odvojeno prikupljenog otpada i pripreme otpada za recikliranje. Odvojeno
prikupljeni otpad ¢e se nakon sortiranja odvoziti ovlastenim tvrtkama za recikliranje, odnosno
obradu. Mijesani komunalni otpad (ostatni otpad) ¢e se prikupljati u okviru javne usluge
prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada koju pruzaju davatelji te usluge, a prikupljeni
otpad ¢e se dopremati do CGO-a izravno ili putem pretovarnih stanica (Narodne novine
3/2017).

16



3. CIMBENICI ODVOJENOG PRIKUPLJANJA KUCNOG OTPADA

Kako je moguée motivirati ljude da recikliraju i poboljsaju uc¢inkovitost i drustvenu vaznost u
praksi odvojenog prikupljanja otpada? Pitanje je potaknulo niz interdisciplinarnih istrazivanja
od ekonomije, psihologije, sociologije, inzenjeringa, zakona... Psihologija okoliSa koncentrira
se na altruisticnu motivaciju'. Sociolozi razmatraju drustvene pritiske i ekoloska ogranicenja
kao $to su moralne norme aktivirane drustvenim interakcijama. Javni pedagozi pozivaju na
sudjelovanje 1 proces ucenja u kontekstu odgoja i obrazovanja za okoli§ i odrzivi razvoj.
Prakti¢nost, moralne norme, informacije i briga o okoliSu su najjac¢i identificirani prediktori
ponasanja pri recikliranju kuénog otpada (Crociata et al., 2015).

Smatra se da postoji potreba za specificnim politikama pri promicanju recikliranja, po
mogucnosti na temelju informiranja potrosa¢a o ponaSanju pri odlaganju. Osobne faktore
specifiéne za svakog pojedinca kao $to su emocije i utjecaj druStva treba uzeti u obzir pri
razvoju javnih politika. Osobni ¢imbenici kao §to su emocije, utjecaj drustvene interakcije,
vaznost mis$ljenja drugih, drustveno prihvacanje itd., moraju se uzeti u obzir prilikom razvoja
javnih politika. Zbog toga je upravljanje kucanskim otpadom postala vazna tema u ekonomici
ponasanja (Kirakozian, 2016).

U ekonomskoj literaturi o prosocijalnom ponaSanju moguce je razlikovati najmanje Cetiri
skupine teorija. U prvu skupinu svrstava se teorija prosocijalnog ponaSanja ljudi s ciljem
postizanja materijalne nagrade, kao $to su porezne olakSice u slu¢aju donacija ili nastajanje
socijalne povezanost u sluaju dobrovoljnog rada. Druga skupina ukljucuje teorije temeljene
na ideji da ljudi brinu o dobrobiti drugih zbog tri razloga: prvo, korisnost ljudi izravno
proizlazi iz dobrobiti drugih (kao u sluc¢aju Beckerovih (1974) ¢istih altruista i njihovih
donacija javnom dobru). Drugo, ljudi koji ostvaruju 'topli sjaj' od svog prosocijalnog
ponasanja, kao u slucaju Andrejina (1989, 1990) necistih altruista koji, pridonoseé¢i javnom
dobru ostvaruju i privatno zadovoljstvo. Trece, ljudi ne vole nejednakost i stoga se ponasaju
altruisticki prema onima lo$ijima od sebe. Tre¢a skupina teorija ukljucuje one ljude koji su
potaknuti osjecajem uzajamnosti tako da njihovo prosocijalno ponasanje ovisi 0 ponaSanju
drugih unutar odredene skupine. Cetvrta skupina odnosi se na dru§tvene norme i zabrinutosti
kao pokretace prosocijalnog ponasanja (Cecere et al., 2014).

U nastavku rada pozornost ¢e se obratiti na ¢imbenike koji utjeCu na ponaSanje pojedinaca i

podjelu na intrinzicne 1 ekstrinzi¢ne motive.

'Altruizam je naklonost i ponasanje kojem je cilj pomaganje drugome u kojem se ne o&ekuje neka vrsta nagrade
od drugih. To je ono ponasanje koje se obi¢no opisuje kao “nesebi¢no” jer su interesi drugih stavljeni iznad
vlastitih interesa.
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3.1. Intrinzi¢ne motivacije

Troskovi sprjeCavanja nastajanja otpada su visoki i akcije usmjerene na smanjenje otpada
impliciraju radikalne promjene u ponaSanju i zivotnom stilu pojedinca. Pojedina¢ne odluke o
tome Sto kupiti 1 kako raspolagati dobrima igraju temeljnu ulogu u programu sprecavanja i
recikliranja otpada. Dobro razumijevanje ¢imbenika koji utjeCu na sklonost i ponasanje
pojedinaca bitno je za ucinkovito rjeSavanje problema otpada. Ljudska prosocijalna ponasanja
su vodena intrinzicnom motivacijom koja dolazi iz psihologije 1 identificira osobitost
intrinzi¢nog motiva u odsustvu vanjske nagrade odnosno motivacija koja proizlazi iz stava
osobe i ekstrinzicnom motivacijom koja dolazi iz vani u vidu poreznih olakSica jer ovdje je
ponasanje ovisno o dobivanju vanjskih nagrada. U nizu intrinzi¢nih motivacija koriste se
uvjerenja koja je pojedinac endogeno determinirao i koje induciraju ponaSanje pri
povecéavanju socijalne i individualne dobrobiti. "Warm-glow'? i 'Radost davanja' ukljuene su
u kategoriju intrinzicne motivacije. Takve osobe ne ocekuju bilo kakve vanjske nagrade za

svoje postupke ve¢ samo slusaju individualisticke altruizme (Cecere et al., 2014).

Odluka o recikliranju moze imati i druge motivacije kao intrinzicnu motivaciju temeljenu na
altruizmu ili ekoloskoj svijesti 1 osobnom zadovoljstvu. Smatra se da ljudi mogu 'napraviti
dobro djelo za osobno zadovoljstvo. Cisti altruizam i 'topli sjaj' smatraju se intrinzi¢nom
motivacijom jer je nagrada osobna i nevidljiva drugima. Takoder je istaknuto da je
recikliranje skupo za pojedinca (u vremenu i naporima), a njezine prednosti nisu ni osobne

niti neposredne, iako su dugoro¢no korisne za cijelo drustvo (Kirakozian, 2016).

Smatra se da, iako su neki ljudi iskreno altruisti¢ni, motivi za usvajanje "prosocijalnog"
ponasanja mogu se objasniti Zeljom da stvore pozitivnu sliku o sebi, ali 1 uspostaviti odredenu
vrstu drusStvenog poStovanja. Pretpostavlja se da ponaSanje nekih ljudi mozda nece biti
racionalno, budu¢i da pojedinci usvajaju drustveno ponasanje unato¢ njegovim troskovima u
smislu vremena, napora i novca. U odgovoru na intrinziénu motivaciju moguée je biti
altruistican 1 donositi ekoloski prihvatljive izbore, maksimizirati individualnu dobrobit i

socijalnu dobrobit (Kirakozian, 2016).

“Warm-glow je ekonomska pojava koja pojasnjava zasto su ljudi milosrdni aganZiranjem u altruizmu.
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Tablica 1. Intrinzi¢ne motivacije

Varijable

Opis

lzvor

Pitanja

Intrinzi¢ne
motivacije

Motivacija tj. ponaSanje koje proizlazi iz unutarnjeg
stava osobe, bez o¢ekivanja ikakve nagrade za
ucinjeno, (Cecere et al.,2014)

Cecere et al., (2014)

‘Warm-glow'

Motivacija koja proizlazi iz navika osobe/ osjecaj
unutarnjeg blagostanja koje nastaje iz obavljanja
dobrog djela.

Abbott et al., (2013),
Barile et al.,(2015), Cecere et
al.(2013),Cecere et
al.,(2014),Damato et al.,
(2016), Kirakozian (2016)

Odgovor na spremnost za odvojeno prikupljanje
dobiven je od ispitanika temeljem procijene njihove
razine doprinosa u smislu napora koji se trosi na
aktivnosti reciklaze pod pretpostavkom da su morali
utrositi vrijeme i poduzeti odredene aktivnosti
(Bariele et al.,2015)

Joy of giving

Zadovoljstvo koje proizlazi iz pomaganja drugim
osobama

Cecere et al.(2013),Cecere et
al.(2014),Kirakozian (2016)

Prookolisno ponasanje

Spremnost i moralne navike pojedinca da se ponasa
ekoloski osvijesteno (Barile, 2012)
Pojedinac ne mora biti motiviran po pitanju zastite
okolisa ve¢ same brige o zdravlju ili potro$nji.
Osobna odgovornost, radna etika ili drustvena
savjest utjeCu na obrazovanje koje je kljuc
prookoli$nog ponasanja, (Meyer, 2015)

Barile, (2012), Meyer, (2015)

Pitanja postavljena na temelju:
* Odabira ekoloski prihvatljivog na¢ina putovanja
(pjesice, bicikla, javnog prijevoza) *Smanjenja
potrosnje jednokratnih predmeta (npr. Plasticne
vrecice, odredene vrste pakiranja itd.) *Odvajanje
otpada za sortiranje * Smanjenja potros$nje vode
*Smanjenja potro$nje energije * Kupovanje ekoloski
prihvatljivih proizvoda ozna¢enih oznakom zastite
okolisa * Biranje lokalno proizvedenih proizvoda ili
namirnica *Smanjenje koriStenja automobila, (Meyer,
2015)
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3.2. Ekstrinzi¢ne motivacije

Razlika izmedu intrinzi¢nih i ekstrinzi¢nih motiva daje korisne osnove za analizu medusobnih
interakcija i raspravu o temeljnim pitanjem ekonomije: $to poti¢e ljude na prosocijalno
ponasanje (Cecere et al., 2014).

Kako potaknuti ili uvjeriti ljude da recikliraju pomoc¢u novcanih poticaja, kada je sortiranje
drustveno korisno. Ako lokalne jedinice zahtijevaju od pojedinaca da placaju porez ili
naknadu za svaku jedinicu ne-recikliranog otpada, onda ¢e ti pojedinci biti potaknuti na
smanjenje zagadenja povec¢anjem odvojenog prikupljanja otpada kako bi se izbjeglo placanje.
Slicno tome, ako pojedinci dobiju subvenciju za svaku jedinicu recikliranog otpada, u
njihovom je interesu sortirati. Bez ucinkovite infrastrukturne politike, pojedina¢na recikliranja
nece biti uc¢inkovita. Ako informacije o moguénostima recikliranja (gdje, kako, Sto, itd.) nisu
dostupne potrosatima nece se dovoljno reciklirati. Obrazovanje i informacije oblikuju
odgovornu osobu koja je spremna odgovorno se odnositi prema okoliSu, ne samo postivati
prirodu nego i posti¢i racionalnije upravljanje resursima. Informativne kampanje koje
naglasavaju katastrofalno stanje svijeta motiviraju ljude da promijene svoje ponaSanje kako bi
postali ekoloski osvjeSteniji. Porezi, subvencije, povrat sredstava, infrastrukturna politika i
informacije o sortiranju ne predstavljaju kompletan okvir javnih politika za poveéanje
individualnog sortiranja. Recikliranje je dio Sireg ponasSanja potrosaca. Drustvene norme,
drustveno odobravanje, ostalo poStovanje, altruizam 1 drugi izbori su vazne odrednice
pojedinih akcija. Psiholozi i sociolozi proveli su opsezne studije o utjecaju drustvenih normi
na individualno ponasanje. Ti se radovi usredoto¢uju na warm-glow (osje¢aj unutarnjeg
blagostanja koji proizlazi iz obavljanja dobrog djela/postivanje drustvenih i moralnih normi),

drustveni pritisak i okruzenje (Kirakozian, 2016).

U kategoriji ekstrinzicnih motiva uklju¢eni su razlozi koji su prepisani "percipiranom
vanjskom pritisku". Cecere et al. (2014) smatra motivaciju kao potrebu pojedinca da dobije
vanjske nagrade. Pojedinci su pod utjecajem potencijalne pozitivne ili negativne prosudbe

drustva, te paze na svoju reputaciju.

Iz Tablice 2. Moze se uociti da medu c¢imbenike koji utjeCu na individualna ponaSanja
odvojenog prikupljanja otpada i smanjenja otpada spadaju drzavni i ekonomski poticaji, poput
poreza i subvencija ali razmatraju se i motivacije koje se protezu dalje od ekonomskih
poticaja. U slucaju ekstrinziénih motivacija, pojedinci su ohrabreni da se ukljuce u pro-

okoli$no ponasanje zbog vanjskih pritisaka, §to odgovara zabrinutosti za ugled. Medutim,
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teSko je odrediti treba li drustvene norme i ugled klasificirati kao intrinzi¢ne ili pak kao
ekstrinzi¢ne motivacije. Primjerice, ako su pojedinci u skladu s drustvenom normom, to moze
biti izvan Zelje za postizanje dobrog ugleda (intrinzicka motivacija), ali moze biti i dobivanje
odobrenja od drugih.

Drustvene norme odgovaraju pravilima ponaSanja u odredenoj skupini. Drustveni se pritisak
mjeri individualnim uvjerenjima glede ocekivanja drugih (tj. obitelji, susjeda, prijatelja) u
svezi s njegovim ili njezinim ponaSanjem. Sudjelovanje u recikliranju je prevladavajuée ako
susjedi 1 prijatelji takoder recikliraju jer se stvara drusStveni pritisak koji potiCe vece
sudjelovanje pojedinca kako bi se izbjegle negativne prosudbe. Drustvena norma temelji se na
hipotezi da je moralna motivacija djelovanja "u skladu s prirodom" vazna ako se na taj nacin
ponasa dovoljno ljudi; ako ne, moralna motivacija je niska. Drustveni pritisak takoder moze

proizaci iz osobnog imidza (Kirakozian, 2016).
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Tablica 2. Ekstrinzi¢ne motivacije

EKstrinzi¢ne
motivacije

Prikazivanje sebe u najboljem pogledu, a izborima
utjece na potencijalne pozitivne ili negativne
drustvene pritiske.

Cecere et
al.(2014),Kirakozian,(2016)

Motivacije su drustveno prepoznate kao "ekolosKi
prihvatljivo" djelovanje i kao djela koja mogu biti
vidljiva drugima Cecere et al.,(2014).

Jedno od vaznih pitanja jest jesu li i u kojoj mjeri

Zakonska obaveza

Pojedinac odgovara na "ekonomske" (ili "vanjske")
poticaje - poreze, subvencije, nov¢ane kazne,
obaveznu politiku

Barile et al., (2015),
Kirakozian, (2016)

'reprezentativni pojedinci' motivirani 'ekoloskim

moralom', trazeni su da pokazu koliko ¢esto
poduzimaju 'zelene akcije' (kao $to su Stednja vode,
recikliranje, isklju¢ivanje svjetla, hodanje i koristenje
javnog prijevoza)

Drustvene norme

Drustvene norme se mogu smatrati vrijednim

uvjerenjima o tome kako postupati prema ne¢emu

sto je drustveno prihvatljivo/neprihvatljivo... Tako

da kazne za nepostivanje dolaze od strane drustva
(Barile, 2012)

Abbott et al.,(2013), Barile,
(2012)

Reciprocni altruizam

Mogu biti od presudne vaznosti za podrsku i
provedbu drustvenih normi i propisa, te se mogu
tumaciti kao uredaj za provodenje normi (Barile,

2012)

Barile, (2012)

BIN policy/novcane
nagrade

Lokalna vlast priznaje intrinzi¢nu vrijednost
recikliranja otpada te kao nagradu daje opremu za
sortiranje i pruza uslugu bez naknade

Barile, (2012), Barile et al.,
(2015), Crociata et al., (2015)

Od ispitanika je zatrazeno da odgovore na svaki od

ovih poticaja s obzirom na razinu napora prilikom
recikliranja. Moguéi su odgovori bili: "Ja bih koristio
istu razinu napora", "ja bih povecao svoj doprinos", i

FINE policy/kazne

Lokalna vlast prijeti da e pratiti ponaSanje
pojedinca u smislu postivanja sortiranja otpada te
ih kazniti ako se ponasaju neadekvatno

Barile et al., (2015),

"smanjio bih napor".

Pay-as-you-throw
(PAYT)

Placanje naknade na temelju proizvedene koli¢ine
otpada (poti¢e povecanje sortiranja zbog smanjenja

Damato et al., (2016),
Kirakozian,(2016),

koli¢ine otpada na temelju ¢ega smanjuje trosak)
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4. KONCEPTUALNI MODEL

Glavni cilj istrazivanja je putem anketa empirijski istraziti §to utjeCe na ponaSanje stanovnika
prilikom njihovog svakodnevnog gospodarenja kuénim otpadom. Koji su ¢imbenici, poput
svijest o odvojenom prikupljanju, individualne volje, obrazovanja, kulture, naknada, poticaja,
te kazni, klju¢ni za donoSenje odluka i ponaSanje u pogledu odvojenog prikupljanja ku¢nog
otpada.
Na temelju definiranog problema i predmeta istrazivanja odvojenog prikupljanja kuénog
otpada pod ciljeve istrazivanja spadaju:

e vec definirani intrinzi¢ni i ekstrinzi¢ni ¢imbenici,

e usporedena vaznost ¢imbenika, te

e na temelju buducih rezultata dati ¢e se preporuke za poboljSanje postoje¢ih mjera za

odvojeno prikupljanje otpada.

Ostvarivanjem navedenih ciljeva ostvarit ¢e se svrha istrazivanja koja obuhvaca analizu
ponasanja stanovnika prilikom sortiranja kuénog otpada. Bitno je naglasiti problem
ograni¢enosti pri prikupljanju podataka jer ljudi se nekada prilikom anketiranja ne iskazuju
iskreno.
Na temelju definiranog problema i predmeta istrazivanja, definirana su sljedeca istraZivacka
pitanja:
P1: Koji ¢imbenici imaju znafajan utjecaj na ponasSanje pojedinca prilikom odvojenog
prikupljanja otpada?
P2: Mogu li ti ¢imbenici biti pokreta¢ smanjenja koli¢ine komunalnog otpada na podrucju
grada Splita?
Kroz ovaj rad proveden je pregled literature 1 prikupljeni podatci formulirati ¢e se 1 istraziti
putem anketnog upitnika. Pregledom literature predstavljeni su motivi za odvojeno
prikupljanje kuénog otpada, te njihova klasifikacija, §to ujedno mozemo 1 razmotriti iz
prethodnih tablica. U nastavku rada isti motivi biti ¢e konceptuirani i empirijski istrazeni.
Stoga su izloZeni istraZeni, prikupljeni i analizirani stru¢ni, znanstveni ¢lanci i knjige s ciljem
boljeg shvacanja problematike te moguénosti analize empirijskog dijela i davanja odgovora na

postavljena pitanja.
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5. EMPIRIJA

U okviru empirijskog dijela rada provest ¢e se prikupljanje primarnih podataka putem
anketnog upitnika na uzorku stanovnika. Nacin prikupljenih podataka u radu odnosno anketni
upitnik je najceSce koriStena tehnika prikupljanja podataka u druStvenim istrazivanjima. Na
temelju prikupljenih podataka ispitat ¢e se utjecaj ve¢ spomenutih ¢imbenika i ponaSanja
pojedinca prilikom odvojenog prikupljanja otpada na zavisnu varijablu - sortiranje. Anketa je
usmjerena na pitanja koja ¢e dati odgovor kako se pojedinci ponaSaju u pojedinim
situacijama. Na zavisnu varijablu odvojenog prikupljanja otpada — sortiranje utjecu razlic¢iti
¢imbenici koji se ve¢ spominju u radu. Samim istrazivanjem literature naglaSava se da je
intrinzi¢na motivacija znacajnija kod ponasanja pojedinca pri odvojenom prikupljanju otpada.
To podupire i Cecere et al., (2013), te prema njima ekstrinzicne motivacije su vodene

drzavnim subvencijama i porezima.

Zavisna varijabla je binarna i predstavlja odgovor na pitanje sortira li pojedinac otpad ili ne.
Postavljena su pitanja vezana uz ponaSanje pojedinca i njegovu motivaciju prilikom
odvojenog prikupljanja otpada, pomocu cijih ¢e se odgovora dobiti podatci koji ¢e se koristiti
u empirijskom dijelu istrazivanja nezavisnih varijabli. To su pitanja vezana za situacije u
kojim pojedinac treba uloZiti svoje vrijeme, napor i trosak kako bi odvojeno prikupljao otpad,
te kupovao vrecice i posude za odvajanje otpada. S obzirom na to od ispitanika je zahtijevano
da procijene svoju razinu napora prilikom takvog ponaSanja. Da bi se razumio koji je
najvazniji razlog za njihovu odluku prookolisnog ponasanja postavljena su pitanja vezana za
njihovu svijest i druStvene pritiske. Prilikom istrazivanja ve¢ navedene literature u radu kod
vecine autora prilikom testiranja koristile su se sociodemografske varijable koje pokazuju
dob, spol zanimanja itd. koje su bitne za spoznaju ponasanja pojedinaca razli¢itih godina,
zanimanja, zadovoljstva...Varijable okoliSnog morala, socijalnog utjecaja i nagrada daju
detalje u vezi socijalnog utjecaja i placanja poreza, odnosno pokazuju u kojoj mjeri drzavni
porezi, novéane kazne i nagrade, a i samo miSljenje drugih imaju utjecaj na ponasanje
pojedinca prilikom odvojenog prikupljanja otpada. Nadalje, postavljena su pitanja u vezi s
ekoloski prihvatljivim stavovima prema okoliSu. To pomaZze spoznati intrinzicne motivacije 1
doprinos zastiti okoliSa kroz §iri skup aktivnosti. Tako varijable u tim faktorima sadrze
skupinu pitanja vezanu uz spremnost pojedinca da djeluje u skladu s prirodom, odnosno,
sadrzi pitanje o spremnosti pojedinaca da kupuje 'zeleni' proizvod umjesto konvencionalnog
identi¢nog dobra za koji ¢e razlika u cijeni pomo¢i zastiti okolis, te pitanja gdje su pojedinci
zatrazeni da navedu kako Cesto poduzimaju odredene radnje u skladu zastite okoliSa. U
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nastavku slijedi prikaz anketnih pitanja koriStenih u ispitivanju sudionika na podru¢ju grada

Splita koje se provodilo u razdoblju od dva tjedna.

Tablica 3. Prikaz pitanja i kodiranje odgovora

Pitanja Varijable Kodiranje

Voljan/a sam platiti vecu cijenu za proizvode koji ne Stete | Spremnost 1=Nikako se ne slazem

okoliSu plac¢anja 2=Ne slazem se

Veoma sam zabrinut/a za okoli§ Zabrinutost | 3=Neodlucan/na sam
za okolis$ 4=Slazem se

5=U potpunosti se slazem

Odlazete 1li otpad u javnosti na mjesta koja nisu

Uc¢inci na

1=Nikada

predvidena za to? okolis§ 2=Ponekad
3=Cesto
4=Uvijek
Vjerujete li da su nastale Stete u prirodi posljedica | Posljedice za
neadekvatnog prikupljanja otpada? okolis zbog
nastalih Steta
u prirodi
SlaZete li se da biste ulozili viSe napora pri odvojenom | Poticanje
prikupljanju otpada kako bi potaknuli druge na istu | drugih na 0=Ne
radnju? sortiranje 1:Da
Odvajate li otpad? Sortiranje -
Blste' li ulozﬂ_l vise napora ako bi bili nagradeni prilikom BIN politika
odvojenog prikupljanja otpada?
Slazete li se da biste promijenili svoje navike ako bi se
. R . FINE
kaznjavalo neodgovorno postupanje prilikom odvojenog .
: o politika
prikupljanja otpada?
UtjeCe li na Vasu motivaciju za odvojenim prikupljanjem | Utjecaj 1=U potpunosti neto¢no
otpada to Sto Vasi susjedi odvojeno prikupljaju otpad? susjeda 2=Netoc¢no
Moze 1i savjetovanje VasSih bliznjih da odvojeno T 3=Ni to¢no ni neto¢no
. . T y o ) Misljenje T
prikupljate otpad utjecati na Vasu motivaciju za istom | ... ".. 4=Toc¢no
. bliznjih
radnjom?
Spol: /=
Spol M=1
1=Manje od 25 godina
Dob: Dob 2=Izmedu 25 i 50 godina

3=Izmedu 50 i 75 godina
4=Iznad 75

Radni status:

Radni status

1=Samozaposlen/a
2=Zaposlen/a
3=Nezaposlen/a
4=Student/ica
5=Umirovljenik/ica

1=0Osnovna Skola
2=Srednja skola

Zavrsen stupanj obrazovanja: Obrazovanje 3=Vita skola
4=Fakultet

Na skali od 1 do 10 oznacite svoje financijsko | Financijsko | 1=1

zadovoljstvo gdje 10 predstavlja ekstremno zadovoljstvo, | zadovoljstvo | 10=10

a 1 ekstremno nezadovoljstvo.
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Iz same tablice postavljenih pitanja vidljivo je da na zavisnu varijablu ispitanici odgovaraju s
da ili ne $to bi znacilo da je ta varijabla ordinalna. Za ispitivanja takvih varijabli prikladno je
koristenje logit regresije. Visestruka linearna regresija odnosno logit regresijase koristi kada
su u pitanju varijable ¢ije su vrijednosti kontinuirane (intervalne vrijednosti). U praksi je Cest
slu¢aj da je zavisna varijabla dihotomna, odnosno da uzima samo dvije vrijednosti. U samom
pocetku analize napravljena je deskriptivna statistika-frekvencijska analiza koja sluzi da se
istrazi distribucija na odredenim varijablama/pitanjima i prikaze sumiranost te pojednostavi
prezentiranje podataka.

Prije same regresije napravljena je faktorska analiza varijabli koja omogucuje da se u ve¢em
broju varijabli, medu kojima postoji povezanost, utvrdi manji broj temeljnih varijabli koje

objasnjavaju takvu medusobnu povezanost. Te temeljne varijable nazivaju se faktori.

5.1. Deskriptivna statistika

Grafikon 1. Struktura ispitanika prema sortiranju otpada

Prema podacima iz prethodne tablice vidljivo je da 49,5% ispitanika sortira otpad, dok 50,5%

ne obavlja aktivnosti vezane uz sortiranje otpada.
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Grafikon 2.Prikaz ispitanika s obzirom na spol

Iz prethodne slike je vidljivo da je u istrazivanju sudjelovalo 22,7% ispitanika muskog spola

te 77,3% ispitanika zenskog spola.

Tablica 4. Distribucija ispitanika prema dobi

Frequency | Percent | ValidPercent | CumulativePerc
ent

manje od 25 godina 71 32,9 33,2 33,2

) izmedu 25 i 50 godina 111 51,4 51,9 85,0

valid izmedu 50 i 75 godina 32 14,8 15,0 100,0

Total 214 99,1 100,0

Missing  System 2 9
Total 216 100,0

S obzirom na dob u istrazivanju je sudjelovalo 32,9% ispitanika u dobi manjoj od 25 godina.
Takoder je sudjelovalo 14,8% ispitanika u dobi od 50 do 75 godina te 51,4% ispitanika u dobi
od 25 do 50 godina.
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Tablica 5. Distribucija ispitanika prema obrazovanju

Frequency | Percent | ValidPercent | CumulativePerc
ent
osnovna $kola 1 5 5 5
srednja Skola 108 50,0 50,7 51,2
Valid viSa §kola 34 15,7 16,0 67,1
fakultet 70 324 32,9 100,0
Total 213 98,6 100,0
Missing  System 3 1,4
Total 216 100,0

1z prethodne tablice vidljiva je distribucija ispitanika s obzirom na obrazovanje. U istrazivanju
je sudjelovalo 50,0% sa zavrSsenom srednjom $kolom, 15,7% ispitanika sa zavrSenom viSom
Skolom, te 32,4% ispitanika sa zavrSenim fakultetom. Samo jedan ispitanik koji je sudjelovalo

u istrazivanju ima zavrSenu samo osnovnu Skolu.

Tablica 6. Distribucija ispitanika prema radnom statusu

Frequency [ Percent | ValidPercent [ CumulativePe
rcent
samozaposlen/a 11 51 51 51
zaposlen/a 116 53,7 54,2 59,3
. nezaposlen/a 17 7,9 79 67,3
Valid ]
student/ica 56 25,9 26,2 93,5
umorovljenik/ica 14 6,5 6,5 100,0
Total 214 99,1 100,0
Missing System 2 9
Total 216 100,0

S obzirom na radni status u istraZivanju je sudjelovalo 5,1% ispitanika koji su samozaposleni,

53,7% ispitanika koji su zaposleni i 7,9% ispitanika koji su nezaposleni. Takoder je

sudjelovalo 25,9% studenata i 6,5% umirovljenika.
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Grafikon 3. Struktura ispitanika prema spremnosti placanja vece cijene za proizvode

pogodne okoliSu

Iz prethodnog grafa vidljiva je spremnost placanja te se moze zakljuciti da je vecina ispitanika
(79,4% ispitanika) spremna na placanje vece cijene proizvoda koji su u skladu sa zasStitom
okoliSa, dok ukupno 6,1% ispitanika nije spremna na placanje vece cijene za proizvode

pogodnije okolisu.
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Grafikon 4. Struktura ispitanika prema zabrinutosti za okoli$
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Prema grafu je vidljivo da je vecina ispitanika (50,9%) zabrinuta za okolis, dok 6,1%

ispitanika nije zabrinuto za okolis.
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Odlaganje otpada na nepredvidena mjesta

Grafikon 5. Struktura ispitanika prema odlaganju otpada na nepredvidena mjesta

Prema grafikonu jasno se vidi da 46,7% ispitanika nikad nije odloZilo otpad na nepredvidena

mjesta za to, dok njih 8,4% konstantno ¢ine takve radnje.
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Grafikon 6. Struktura ispitanika prema misljenju o nastalim Stetama u okolisu

Vecina ispitanika odnosno njih 88,7% smatra da su nastale Stete u okoliSu posljedica

neadekvatnog odvajanja otpada dok njih 11,3% smatra da to uopce nije to¢no.

Tablica 7. Distribucija ispitanika prema poticanju drugih na odvojeno prikupljanje

otpada
Frequency | Percent | ValidPercent | CumulativePerc
ent
ne 33 15,3 154 154
Valid da 181 83,8 84,6 100,0
Total 214 99,1 100,0
Missing  System 2 9
Total 216 100,0

Iz prethodne tablice vidljivo je da ukupno 83,8% ispitanika bi uloZili viSe napora da potaknu

druge na sortiranje, dok 15,3% ispitanika ne bi ulozilo vise napora za istim.

31



Grafikon 7. Struktura ispitanika prema promjeni ponasanja prilikom nagradivanja za

sortiranje

1z grafikona mozemo vidjeti da 72,4% ispitanika bi promijenilo svoje navike i ulozilo vise

napora ako bi se odvojeno prikupljanje otpada nagradivalo.

Grafikon 8. Struktura ispitanika prema promjeni ponasanja prilikom kaznjavanja ne

sortiranja otpada
32



Prema prethodnom grafikonu 88,3% ispitanika bi promijenilo svoje navike ako bi se njihovo
ponasanje odnosno ne sortiranje kaznjavalo, te bi ulozili viSe napora prilikom odvojenog

prikupljanja otpada.

S0

40—

30

Percent

20

10—

u potpunosti netoéno netoéno mi toéno i netoéno

Grafikon 9. Strukturni prikaz ispitanika prema utjecaju susjeda na njihovu motivaciju
za sortiranjem

Iz prethodnog grafa vidljivo je da najviSe ispitanika (49,1%) smatra da susjedi niti imaju, niti
nemaju utjecaj na odluku o sortiranju otpada, 35,5% ispitanika smatra da je u potpunosti
netocno da susjedi imaju utjecaj, dok 15,4% ispitanika smatra da je neto¢no da postoji utjecaj
susjeda na odluku o sortiranju otpada. Iz grafikona se moze zakljuciti da niti jedan ispitanik

nije odgovorio potvrdno na pitanje o utjecaju susjeda na njihovu motivaciju.
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Grafikon 10. Strukturni prikaz ispitanika prema motivaciji bliZnjih na njihovo

sortiranje

Za 50,0% ispitanika vaZna je motivacija bliznjih, dok za 36,9% ispitanika ona nije niti vaZna,
niti nevazna. 13,1% ispitanika smatra da je neto¢no ili u potpunosti neto¢no da je motivacija

blizih vazna za njihovu odluku o sortiranju otpada.

5.2. Faktorska analiza

Faktorska analiza se Cesto Koristi u ranoj fazi istrazivanja za konsolidaciju varijabli. Glavna je
svrha identificirati najmanji broj znacajnih latentnih varijabli ili ¢imbenika koji usko
reproduciraju izvorne korelacije i kovarijance medu ve¢im skupom mjerenih varijabli (Yong i

Pearce, 2013).

Faktorskom analizom je od 8 varijabli iz upitnika izlu¢eno 3 latentne dimenzije pomocéu
Quartimax rotacije. Varijable koje promatramo nazivaju se manifesne varijable, a faktori koje

utvrdujemo u postupku faktorske analize nazivaju se latentne varijable.

Po kriteriju da je svojstvena vrijednost svake komponente (ekstrahiranog faktora) veca od 1,
faktorska analiza je ekstrahirala 3 znacajna faktora (vidljivo iz Tablice 8.) koji kumulativno
(dakle sve 3) objasnjavaju 57,22% varijance prije rotacije.
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Tablica 8. Svojstvene vrijednosti i postotak protumacenosti manifesnog prostora

izlu¢enim faktorima

Compo | RotationSumsofSquaredLoadin
nent gs

Total % Cumulative

ofVarian %
ce

1 1,982| 24,780 24,780
2 1,323 16,540 41,320
3 1,272 15,903 57,223

Prvim izlu¢enim faktorom je objasnjeno 1,982 manifesnog prostora (8 varijabli predstavlja taj
prostor) odnosno 24,78% varijabiliteta (koliko cijeli taj manifesni prostor varira). Sva tri

ekstrahirana faktora objasnjavaju 57,22% manifesnog prostora.

Tablica 9. Korelacijska matrica izmedu manifesnih varijabli i faktora

Component
1 2 3

Spremnost placanja ,719 -,319
Zabrinutost za okoli$ ,693
Poticanje drugih na

- ,657 ,370
sortiranje
Posljedice za okoli§ zbog

. L 978 ,403

nastalih Steta u prirodi
Utjecaj susjeda 752
FINE politika ,640 ,360
Motivacija bliznjih 435 557
BIN politika ,829

S obzirom na dobivene koeficijente korelacije, najveéu povezanost s prvim faktorom imaju

varijable: spremnost placanja, zabrinutost za okolis, poticanje drugih na sortiranje i posljedice
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za okoli§ zbog nastalih Steta u prirodi koji bi predstavljao faktor nazvan okolisni moral.
Najvecu povezanost s drugim faktorom imaju utjecaj susjeda i FINE politika i motivacija
bliznjih pa taj faktor predstavlja faktor socijalni utjecaj. Treéi faktor predstavlja BIN politika

odnosno nagradivanje.

5.3. Logisticka regresija

Zavisna varijabla je binarna - to jest 0 (pojedinac ne sortira otpad) i 1 (pojedinac sortira
otpad). Tako linearni regresijski model nebi bio primjeren i s toga se koristi logit model.
Logisticka regresija je oblik regresije koji je formuliran da predvidi i objasni binarnu
(dvogrupnu) kategoricku varijablu vise nego zavisne mjere. Oblik logisticke regresijske
varijable je slican varijabli viSestruke regresije. Logisti¢ka regresija je statisticka tehnika
prikladna kada problem istrazivanja ukljucuje jednu binarnu zavisnu varijablu 1 nekoliko
numerickih ili nenumerickih nezavisnih varijabli. U modelu logisticke regresije kao zavisna
varijabla je odabrana nominalna varijabla sortiranje (koja ima dvije vrijednosti) a kao
nezavisne varijable su odabrana 3 faktora izluena u faktorskoj analizi 1 sociodemografske

karakteristike.

Tablica 10. Prikaz Homersovog i Lemeshowog testa

Step [Chi-square df [Sig.

1 8,162 8 |418

Ovaj test je pokazao da ne postoji bitne razlike izmedu stvarnih podataka i prognoziranih u

modelu jer je empirijska razina signifikantnosti vec¢a od 0.05 (p=0,418).

Tablica 11. To¢nost predvidanja modela

Observed Predicted
Sortiranje PercentageCorr
ne Da ect
o Ne 57 46 55,3
Sortiranje
Step 1 da 31 73 70,2
OverallPercentage 62,8

a. Thecutvalue is ,500
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U ispitanom uzorku 103 ispitanika ne sortiraju otpad, a odabrani model je uspjesno
prognozirao na temelju vrijednosti nezavisnih varijabli za njih 57 $to iznosi 55,3% to¢nog
predvidanja, a 104 ispitanika sortiraju otpad od ¢ega je model uspjesno prognozirao za 73

odnosno 70,2%.

Tablica 12. Koeficijenti logisti¢ke regresije, njihove standardne pogreske, Wald testna

vrijednost, stupnjevi slobode i signifikantnost

B S.E. Wald df Sig.
Okoli$ni moral ,809 ,180] 20,095 1 ,000
Socijalni utjecaj ,052 ,159 ,109 1 741
Nagrada -,097 ,152 ,402 1 526
Spol(1) 117 358 106 1 745
Dab -,168 324 270 1 ,604
Radnistatus ,576 4 ,966
Step 1° Radnistatus(1) 470 ,740 ,404 1 525
Radnistatus(2) ,210 877 ,057 1 811
Radnistatus(3) ,384 ,804 ,228 1 ,633
Radnistatus(4) ,360 ,985 ,133 1 ,715
Obrazovanje -,102 ,181 ,317 1 ,573
Financijskozadovolj
Stvo -,044 ,082 ,292 1 ,589
Constant 416 1,092 ,145 1 ,703

Jedini statisticki znacajan u ovom modelu je faktor okoliSni moral ¢ija empirijska razina
signifikantnost je priblizno nula. Sto znaéi da jedino taj faktor ima znacajan utjecaj prilikom
odvajanja otpada. U prvom stupcu B odnosni koeficijent regresije iznosi 0,809 i predznak
koeficijenta uz okoliSni moral je pozitivan Sto znaci da visi okoliSni moral povecava izglede
za odvajanje otpadom. S.E./standardna pogreSka koeficijenta regresije je 0,180, testna
vrijednost iznosi 20,095 i zadnji stupac prikazuje statisticku znacajnost varijable. U faktor
okolisni moral spadaju 4 manifesne varijable: spremnost placanja, zabrinutost za okolis,
poticanje drugih na sortiranje i posljedice za okoli$ zbog nastalih $teta u prirodi, $to znaci da
one imaju utjecaj na ponasanje pojedinca prilikom odvojenog prikupljanja otpada. To su
varijable intrinzi¢nih motivacija kao §to smo mogli predvidjeti iz prethodne teorije i veé
navedenih stavova autora o utjecaju na sortiranje.

37



Ostali ¢imbenici iz modela nemaju statisticki znacajan utjecaj na ponasanje prilikom

sortiranja otpada jer su im empirijske razine signifikantnost vece od 0,05.

U prethodnom istrazivanju dobiveni su rezultati koji pokazuju da se testiranjem odredenih
faktora 1 varijabli dobio odgovor na postavljeno pitanje u uvodnom dijelu rada. Kao §to je
prikazano u Tablici 12. jedini signifikantni faktor je okoliSni moral koji ubraja sljedece
manifesne varijable: spremnost plac¢anja, zabrinutost za okoli$, poticanje drugih na sortiranje i
posljedice za okoli§ zbog nastalih Steta u prirodi. Jasno se prepoznaje iz ve¢ navedene
literature da su to varijable koje pripadaju intrinzicnim motivacijama pojedinca. Stoga taj
rezultat upucuje da su intrinzicne motivacije znacajnije prilikom donoSenja odluka u
odvojenom prikupljanju otpada kao $to navode Cecere et al. (2014) u svom istrazivanju da
ponasanje prilikom otpada vecinom ovisi o intrinzicnim motivacijama. Prema Barile et al.
(2015) prookolisno ponasanje pojedinca je vodeno intrinzi¢nim motivacijama koje dolaze iz
motivacije koja proizlazi iz stava osobe. Secondi et al. (2015) u svom istrazivanju empirijski

su potvrdili o¢ekivanja gdje stil zivota pojedinca utjeCe na ponasanje prema otpadu.

Moze se reci da je i ocekivan ishod rezultata da na odvojeno prikupljanje otpada najznacajnije
utjecu intrinziéne motivacije jer i ako se okrenemo oko sebe, bez obzira koliko jaki monetarni
instrumenti bili, nai¢i ¢emo na 'divlja' odlagalista otpada. U drugom smislu rijeci
osoba/pojedinac koji je sklon prookolisnom ponasanju, bilo da je to ponasanje naslijedio
odgojem, zivotnim prilikama tj. neprilikama ili jednostavno osjeca zadovoljstvo prilikom
odvojenog prikupljanja otpada, nece se odvaziti odlagati otpad na nepredvidena mjesta. Isto
tako osobu koja nema obzira i ne shvaca u¢inke na okoli$ prilikom neadekvatnog odlaganja ni
porezi ni subvencije nece sprijeCiti prilikom naumljeni radnji. Iz te usporedbe jasno se
zakljucuje da intrinzi¢ne motivacije proizlaze iz samog stava ¢ovjeka i da su one znacajnije
od bilo kojih drugih ¢imbenika.

Za drugo istrazivacko pitanje o tome da li ti ¢imbenici mogu biti pokreta¢ smanjenja otpada
na podruc¢ju grada Splita odgovori bi bio potvrdan. Naravno da bi intrinzicne motivacije
potaknule gradane na odvojeno prikupljanje otpada, jer kao Sto je i jasno da sve potice od
samog stava pojedinca. Ovo istrazivanje ograni¢eno je vremenski, te samo rjeSenje odnosno
Sto bi probudilo svijest 1 potaklo jo§ vecu zainteresiranost jo§ veceg broja stanovnika na
odvojeno prikupljanje otpada bi trebala biti tema nekog drugog istrazivanja. Tu postoje
razli¢iti ¢imbenici koji bi se prvo trebali ispitati na Sto ve¢em uzorku i tijekom duzeg
vremenskog perioda. Preporuka bi bila testiranje odnosno ispitivanje stanovnika prije

organiziranih edukacija, te ispitivanja nakon odredenog vremena od edukacije. Naravno uz

38



organizaciju podjele adekvatnih spremnika (vreéice, kante...) do izgradnje odlagaliSta za
pojedinu vrstu otpada. Takoder se tu mogu svrstati razli¢iti zakoni od nagradivanja do
kaznjavanja stoga bi bilo potrebno, kao Sto je ve¢ i naglaseno, provesti novo istrazivanje i
ispitati stanovnistvo da se potakne joS ve¢a motivacija za odvojenim prikupljanjem otpada.

Ne prikazuju sva istrazivanja jednake rezultate tako za primjer ekstrinzi¢nih motivacija se
moze uzeti u obzir istrazivanje Crociate et al. (2016) koji navode da prookolisno ponaSanje ne
samo da je povezano s utjecajima ponasanja susjedstva ve¢ i navikama iz proslosti.

U ovom radu i istrazivanju na podru¢ju grada Splita su znacajniji ¢imbenici intrinzi¢nih
motivacija stoga se vaznijim smatra stav pojedinca, a ne vanjski utjecaji. Medutim kako bi se
poboljsala trenutna situacija i potaknulo stanovnistvo na odvojeno prikupljanje otpada trebali
bi se uzeti u obzir i neki od ekstrinziénih motiva koji ¢e utjecati na njihovo ponaSanje
odnosno njihovo intrinzi¢no ponasanje. Kako i Kirakozian (2016) navodi iz svog istraZivanja
ekstrinzi¢ne motivacije poput poreza nemaju utjecaja na ponaSanje pojedinca prilikom
odvojenog prikupljanja otpada. Stoga bi se na ponaSanje pojedinca s ekstrinzi¢nog stajalista
moglo pozitivno utjecati prilagodenim edukacijama, reklamama, izgradnjom zelenih otoka i
sl. jer kako stoji u istrazivanju Kirakozian (2016) pojedini pojedinci mogu negativno reagirati
ako im se nametne kako se moraju ponasati. Stoga politike odvojenog prikupljanja otpada 1
lokalne vlasti o¢ekuju od stanovniStva da razumiju i shvate vaznost da njihovo sudjelovanje u

odvojenom prikupljanju otpada utjece na cjelokupno blagostanje.

5.4. Ogranicenja istraZivanja

Istrazivanje je provedeno na 216 ispitanika §to bi ujedno bilo prvo ograni€enje koje se odnosi
na uzorak istraZivanja, te ako se uzme u obzir broj stanovnistva grada Splita, veli¢ina uzorka
koriStena u ovom slu€aju nije zadovoljavajua da bi se mogli izvesti konacni zakljucci.
Medutim moze se re¢i da su dobiveni rezultati prikladni za donoSenje indikativnih zaklju€aka
dok bi za stvaranje potpune slike bilo potrebno provesti istrazivanje na ve¢em uzorku kako bi
faktorska analiza bila reprezentativnija jer postoje manifesne varijable koje nisu imale
nikakve poveznice s drugim varijablama.

Nedostatak prethodnih istrazivanja na prostoru Hrvatske bi bio isto jedan od ograni¢enja
istrazivanja, prilikom da su rezultati usporedivani s drugim europskim zemljama koje su u
odnosu na nas, razli¢ite u kulturoloSkom i razvojnom smislu. Bile su potrebne odredene

prilagodbe anketnog upitnika, ali i interpretacija rezultata.
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lako je anketa anonimna ne smije se zanemariti utjecaj drustvene poZzeljnosti odgovora i sama
pristranost ispitanika u davanju odgovora. Takoder u ogranicenje istrazivanja spada i vrijeme

koje je ograni¢eno za potrebno istrazivanje koje bi trebalo trajati popriliéno duze $to radi

obuhvata veceg broja stanovnika $to radi pristupa ispitivanju.
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6. ZAKLJUCAK

Na temelju provedenog istrazivanja ¢imbenika koji utjeCu na ponasanje pojedinca prilikom
odvojenog prikupljanja otpada, moze se uociti razlika izmedu predstavljenih ¢imbenika i
zakljuciti koji su ¢imbenici vazniji prilikom tih radnji. Istrazivanjem su objaSnjeni ¢imbenici
te se na temelju empirijski istrazenih podataka prikupljenih u anketi dobio rezultat koji
upucuje da intrinzi¢ni ¢imbenici imaju bitniju ulogu pri motivaciji pojedinca da sortira.
Prilikom pregleda literature mogao se i pretpostaviti rezultat istrazivanja jer veéina pretrazene
literature ima ishod slian ovom. Sto bi zna¢ilo da je sam stav i pogled na okoli§ pojedinca
glavni motiv prilikom odvojenog prikupljanja otpada.

Medutim bez ucinkovite infrastrukturne politike, pojedina¢na sortiranja nece biti u¢inkovita.
Ako informacije o mogucnostima sortiranja (gdje, kako, $to, itd.) nisu dostupne potrosac¢ima
neée se dovoljno odvojeno prikupljati otpad. Obrazovanje i informacije oblikuju odgovornu
osobu koja je spremna odgovorno se odnositi prema okolisu, ne samo postivati prirodu nego i
posti¢i racionalnije upravljanje resursima. Stoga bi lokalne vlasti trebale uzeti u obzir
rjeSavanje problema sa svih pogleda jer nije dovoljno da pojedinac sortira ako vlasti nemaju

odgovarajucu strukturu za odvojeno prikupljanje otpada.
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SAZETAK

Cilj ovog istrazivanja je prikupiti, usporediti i empirijski obraditi podatke koji daju odgovor
na pitanje koji su najvazniji Cimbenici pri motivaciji pojedinca prilikom odvojenog
prikupljanja otpada. Testiranjem zavisne varijable pomocu logistickog modela dobio se
rezultat da signifikantan utjecaj ima samo faktor okoliSni moral, koji ukljucuje varijable
spremnost plac¢anja, zabrinutost za okolis, poticanje drugih na sortiranje 1 posljedice za okoli$
zbog nastalih Steta u prirodi. Varijable koji imaju znacajan utjecaj na ponasanje pojedinca
prilikom odvojenog prikupljanja otpada spadaju u intrinzi¢ne motive. Ti motivi bi pozitivno
utjecali na povecanje svijesti stanovnika grada Splita o adekvatnom ponaSanju prilikom
odvojenog prikupljanja otpada i pritom smanjili koli¢ine komunalnog otpada. Da bi se
povecala razina motivacije stanovnika trebalo bi ispitati na koji nacin povecati motiviranost te
provesti edukacije i informirati stanovnike o vaznosti sudjelovanja u ocuvanju okolisa.
Takoder se trebaju provesti i druge mjere poput uvodenja subvencija, poreza, izgradnje
odgovarajuce infrastrukture gospodarenja otpadom. Zbog postojecih ograni¢enja i opseznosti
problema odvojenog prikupljanja otpada navedene preporuke bi mogle posluziti kao tema

novog istrazivanja.

Kljuéne rije€i: otpad, ¢imbenici, Split
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SUMMARY

The aim of this research is to collect, compare and empirically estimates data that give an
answer to the question of what are the most important factors in motivating an individual to
reduce waste. The dependent variable is tested using a logistic model and significant impact
has only on factor environmental moral, which includes variables of willingness to pay,
environmental concerns, encouragement of others to sorting and environmental consequences
due to natural damages in nature. Variables that have a significant impact on the individual's
behaviour in waste reduction are intrinsic motives. These motives would have a positive
effect on raising the awareness of the Split residents about proper behaviour in waste
reduction and reducing the amount of municipal waste. In order to increase the level of
motivation of the population, it should be examined how to increase motivation and to carry
out education and inform residents about the importance of participation in environmental
conservation. Other measures such as the introduction of subsidies, taxes, the construction of
a proper waste management infrastructure should also be implemented. Due to the existing
limitations and scope of the problem of separate waste collection, the above recommendations

could serve as a topic of a new research.

Keywords: waste, factors, Split

47



