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1. UVOD

Turizam kao sveprisutan i slozeni druStveno ekonomski fenomen od velike je vaznosti za razvoj
sferu. Od pocetaka pojave turizma i prvih putovanja pa do danas, evidentne su tehnicke i
tehnoloSke promjene iz kojih su uslijedile korjenite ekonomske i socijalne promjene u
poslovnom svijetu i drustvu kao cjelini. S tim u sprezi, mijenjao se i turizam c¢ija je brza
evolucija dovela do efekta masovnog turizma.

Razvoj standarda i epohalnih civilizacijskih postignu¢a u tehnologiji donosi promjene u
strukturi turistickog trziSta, primjeni marketinga, novim konceptima menadzmenta uz proces
koncentracije ali i diversifikacije te brojne novosti sadrzaja subjekta ponude. Pod pritiskom sve
vece konkurencije 1 borbe za mjesto na trziStu, ponudaci ulaze u vertikalne, horizontalne pa 1
dijagonalne integracije i umrezavanja, $to im daje moguénost da konkuriraju cijenom i
kvalitetom pri ¢emu su manji subjekti prisiljeni bjezati u podrugja specifi¢nih trzi$nih nisal.
Nastavno na to, uocljiv je trend potraznje za ponudom alternativnog turizma. Cijene se svi
turisticki proizvodi 1 usluge koji su drugaciji od uobi¢ajene ponude masovnog turizma. Ponudu
treba prilagoditi uzim segmentima vise plateZne moci, a posebno je preporucljiv za male
obiteljske hotele u periodima izvan glavne turisticke sezone. Ponudu treba temeljiti na
autenti¢nim sadrzajima uvaZavajuci standarde zaStite okoliSa te omoguciti $to dulji boravak u
ekoloskom ambijentu?. Stoga se osamdesetih godina 20. stoljeéa sve ¢esce pocinju cuti zahtjevi
za razvojem turizma u skladu s privatnim kapacitetima destinacije tj. u skladu s nacelima
odrzivog razvoja Sto implicira razvoj brojnih oblika posebnog ili selektivnog (alternativnog)
turizma koji je protuteza masovnom turizmu®,

Jedan od brzorastu¢ih i vaznijih oblika selektivnog turizma u Hrvatskoj je i cikloturizam koji
je prema Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine odreden kao cilj za

pozicioniranje Hrvatske kao jedne od vodec¢ih mediteranskih cikloturistickih destinacija.

1 Geié, S.,2011. Menadzment selektivnih oblika turizma. Split. str. 210.
2 Seri¢, N., Juri§i¢, M., 2014. Istrazivanje trzista za turisticke subjekte. Split. Str. 22.
3 Petri¢, L., 2014. Uvod u turizam. Ekonomski fakultet Split, Split.str 17.



1.1. Problem istraZivanja

Cikloturizam kao selektivni oblik turizma, spada u rastu¢i oblik turistiCke aktivnosti, a u
najSirem smislu definira se kao turistiCko putovanje biciklom, biciklisticki izlet, dodatna
sportsko rekreativna ponuda voznje biciklom uredenim ili neuredenim stazama, sportsku
manifestaciju, sportski trening ili povremenu voznju. U uzem pak smislu, cikloturizam kao
oblik turistickih putovanja tijekom kojih je voznja bicikla glavna aktivnost ili je bicikl glavno
prijevozno sredstvo, obuhvaca razmjerno uzak segment turistiCke potraznje dok znatno Siru
skupinu ¢ine turisti kojima je voznja biciklom dodatna aktivnost .

Atraktivan i raznolik prirodni okoli$, bogata kulturno-povijesna bastina iz raznolikih perioda,
povoljna klima, blizina velikih trZista, sigurnost zemlje te mnos$tvo cesta s manjim intenzitetom
motornog prometa i puteva pogodnih za kretanje bicikala pruzaju Hrvatskoj brojne
komparativne prednosti za razvoj cikloturizma. To je prepoznato i Strategijom razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020. godine zbog Cega je Ministarstvo turizma potaklo izradu
posebnog akcijskog plana razvoja cikloturizma. Njegov osnovni cilj je stavljanje Hrvatske na
poziciju jedne od vodeéih mediteranskih cikloturistickih destinacija®.

Prema podacima Svjetske turistiCke organizacije (UNWTO-a) u Europi je trenutno viSe od 60
milijuna aktivnih biciklista u kojem je omjer muskaraca i Zena razli¢itih dobnih skupina 60:
40. Broj jednodnevnih posjetitelja koji koriste bicikle tijekom svog putovanja je tesko
procijeniti, dok se broj cikloturista koji ostvaruju najmanje jedno nocenje procjenjuje na oko
20 milijuna®.

Kada se ovim brojkama doda 1 cinjenica kako je Hrvatska medunarodno poznatom
manifestacijom Tour of Croatia ve¢ zapocela svoju promociju kao destinacije pogodne za
cikloturizam, daljnji razvoj destinacije i Sirenje daljnjih turistickih proizvoda je itekako moguc.
Tome svakako doprinosi i atraktivnost prirodnih resursa, proizvodna infrastruktura poput
oznaCenih ruta 1 staza, mjera sigurnosti, natjecanja ali i ponuda drugih komplementarnih

iskustava, poput zdravstvenog turizma, ekoturizma ili kulture.

4 Institut za turizam Zagreb (2015): Akcijski plan razvoja cikloturizma, str.3. dostupno na:

[http://www.mint.hr/UserDocslmages/AA 2018 c-

dokumenti/akcijski%?20planovi/004 151014 akc p_ciklo.pdf], preuzeto 6.03.2018.

SEP (2012): The european cycle route network eurovelo. Brussels, Belgium: European Parliament, Directorate-
General for Internal Policies, Policy Department B: Structural and Cohesion Policies, Transport and Tourism ,
dostupno na: [http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2012/474569/1POL -
TRAN_ET(2012)474569 EN.pdf], preuzeto 6.03.2018.



http://www.mint.hr/UserDocsImages/AA_2018_c-dokumenti/akcijski%20planovi/004_151014_akc_p_ciklo.pdf
http://www.mint.hr/UserDocsImages/AA_2018_c-dokumenti/akcijski%20planovi/004_151014_akc_p_ciklo.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2012/474569/IPOL-TRAN_ET(2012)474569_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2012/474569/IPOL-TRAN_ET(2012)474569_EN.pdf

U Europskim okvirima procjenjuje se da ¢e udio putovanja tijekom kojih je bicikliranje glavna
aktivnost ili je bicikl glavno prijevozno sredstvo porasti u iduc¢ih 10 godina vise od 10 postotnih
bodova. Jos je znacajniji trziSni segment onih kojima je tijekom odmora voznja biciklom vazna
dodatna aktivnost. lako je Hrvatska relativno dobro premreZena lokalnim i Zupanijskim
biciklistickim stazama, od kojih su neke dio medunarodnih biciklistickih ruta, proizvod jo$
uvijek nije adekvatno valoriziran ni komercijaliziran® $to je u svezi s nedovoljnim brojem
razvijenih smje$tajnih objekata, to¢nije hotela u Hrvatskoj, specijaliziranih za bicikliste.

Upravo je to problematika kojom se bavi ovaj rad. Potreban je razvoj specijaliziranih hotela
kao 1dodatno Sirenje i podizanje kvalitete ponude onih postojec¢ih. Stvaranje dodatnog sadrzaja
pruza dodatnu vrijednost osnovnom proizvodu i pomaze u njegovoj diferencijaciji’. Razvoj
novih proizvoda mora odgovarati novim potrebama potrosac¢a koji se moraju oslanjati na
ekoloski i kulturoloski osjetljivo podruc¢je. Lokalne upravljacke agencije i hoteli moraju
osigurati kvalitetnu interpretaciju atrakcija, posebno onu temeljenu na posebnim temama® kao
Sto je cikloturizam. Turizam u Hrvatskoj karakterizira sezonalnost, loSa struktura smjestajnih
kapaciteta koja jo$ vise njome doprinosi kao i nedostatno razvijena smjestajna i izvansmjestajna
ponuda. Upravo razvoj specijaliziranih hotela i Sirenje njihove postoje¢e ponude kroz uredenje

dodatnih sadrZaja nudi rjeSenje postojece problematike.

® Institut za turizam, op.cit. str.3.

" Bowen, J. T., Kotler, P., Makens, J. C., 2010. Marketing u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i turizmu. 4.izd., MATE
d.o.o0., Zagreb. Str.307.

8 Petri¢, L., Simundi¢, B., Pivéevié, S., 2011. Ekonomika turizma — Skripta tekstova. Ekonomski fakultet Split,
Split. Str. 248.



1.2. Predmet istraZivanja

U radu se istrazuje utjecaj cikloturizma na razvoj hotela u Hrvatskoj specijaliziranih za
bicikliste. S obzirom na sve veci interes za specijaliziranim, trziSno orijentiranim hotelima kao
$to su eko, boutique i poslovni hoteli®, postoji iskazana potraznja i za biciklisti¢kim hotelima.
Primjer specijaliziranih hotela za bicikliste u Hrvatskoj je grupacija Adria Bike koja broji 9
specijaliziranih hotela. Njihov koncept pociva na tome da se gostu Ciji je dolazak motiviran
sportom, rekreacijom odnosno biciklizmom, osim same usluge smjesStaja pruze i sve popratne
usluge konkretno vezane u njihov glavni motiv. Neki od sadrzaja su slijedeéil®:

- spremiste za bicikle

- informacije na recepciji

- pomo¢ prilikom odabira ruta

- osnovni alat

- pumpa

- pranje biciklisticke odjece

- pranje bicikala

- najam bicikala

- najam elektri¢nog bicikla (E-bike)
Naime, vodenje hotela bit ¢e uspjesno ukoliko stvori proizvod najvecih standarda koji ¢e
zadovoljiti svoje goste, a da bi uspjeh bio potpun, upravo je nuzno poznavati navike, potrebe i

motive dolaska gosta!.

Cilj je pruziti gostu sadrzaje 1 usluge koje ¢e mu olakSati obavljanje aktivnosti vezane uz
biciklizam, pruziti mu kvalitetan boravak u prirodi te ga dodatno upoznati s ljepotama i

autenti¢nim proizvodima lokalnog kraja.

o Labovi¢, J., 2016. Turisticko posredovanje i prilagodba suvremenim trendovima. Sveuciliste Jurja Dobrile u
Puli, Pula.

10 Adria Bike Group., Adria Bike hoteli, dostupno na: [https://www.adriabike.hr/hotels/pharos-hvar-bayhill-
hotel/], preuzeto 7.03.2018.

1 Gali¢i¢, V., Simunié, M., 2006. Informacijski sustavi i elektronicko poslovanje u turizmu i hotelijerstvu. Fakultet

za turisticki 1 hotelski menadzment u Opatiji, Rijeka. Str.60.


https://www.adriabike.hr/hotels/pharos-hvar-bayhill-hotel/
https://www.adriabike.hr/hotels/pharos-hvar-bayhill-hotel/

Neki od hotela u Hrvatskoj prepoznali su to kao svoju ponudu specijaliziranu upravo za
cikloturizam koji koncentracijom na glavne aktivnosti te izdvajanjem ostalih pomo¢nih
aktivnosti omogucéavaju destinaciji i njenim subjektima da inoviraju i prilagodavaju se

potrosackim potrebama i tako poveéavaju konkurenstnost'?,

Takoder, specijalizacijom hotelijerstva stvara se imidz i brend hotela i cjelokupne destinacije,
a time potpomaze stvaranju dodane vrijednosti iste. Veliki znacaj u tome ima i djelovanje
specijaliziranih turistickih agencija (domacih i stranih) ¢iji ¢e se doprinos u razvoju
specijaliziranih hotela takoder ispitati kroz provedeno empirijsko istrazivanje.

U poslovanju i promociji novih proizvoda takvih agencija vazno je prikazati dinami¢no
putovanje i dinami¢an turizam kao koncept savrSenog dozivljaja. Pri tome se velika pozornost
posvecuje realnosti i uvijerljivosti istog, Sto se postize specijalizacijama i visokom

educirano$éu kadrova koji pomazu klijentima u stvaranju dozivljaja s lokalnom zajednicom??,

Kako bi se $to bolje obradio predmet istrazivanja, primjenit ¢e se metoda studije slucaja na
primjeru hotela Split u Podstrani. Dobiveni rezultati empirijskog istraZivanja omogucit ¢e
donosenje smjernica i strategija za daljnje poslovanje Hotela, a koje mogu osigurati rast

turistickog prometa 1 potrosnje.

12 petric. L., 2012. Upravljanje razvojem turizma — aktualne teme i trendovi. Sveugiliste u Splitu, Split. Str. 256.

13 Floric¢i¢, T., Grzini¢, J., 2015. Turoperatori i hotelijeri u suvremenom turizmu. Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli,
Pula. Str.30.



1.3. Istrazivacke hipoteze

Svrha ovog rada je odgovoriti na temeljno pitanje: Kakav je utjecaj cikloturizma na razvoj
specijaliziranih hotela za bicikliste u Hrvatskoj? Iz temeljnog pitanja kao i navedenog problema

i predmeta istrazivanja, proizlazi glavna s pomo¢nim hipotezama:

Hi: Cikloturizam pozitivno utjece na razvoj hotela specijaliziranih za bicikliste
Temeljna hipoteza empirijskog istrazivanja polazi od toga da cikloturizam pozitivno
utjece na razvoj hotela za bicikliste koja ce se putem anketnog istrazivanja

specijaliziranih hotela i agencija na kraju prihvatiti ili odbaciti.

Hai.i1: Cikloturizam utjece na pojavu novih hotela specijaliziranih za bicikliste

Pretpostavka je da je cikloturizam kao oblik alternativnog turizma koji je sa svojim
razvojem ve¢ zapoceo u Hrvatskoj kao destinaciji, potakao razvoj novih hotela koji bi
prepoznali znacaj cikloturizma i segment njegovih potrosaca te u skladu s tim krenuli u

razvijanje specijalizacije.

Hi2: Cikloturizam utjee na proSirenje ponude i usluga postojeéih hotela
specijaliziranih za bicikliste

Pretpostavka je da cikloturizam utjece na Sirenje i podizanje kvalitete ponude postojecih
hotela specijaliziranih za bicikliste uvodeci nove sadrzaje kao sto su dodatni prostori
predvideni za spremu bicikli ,servis, biciklisticki kutak za sve informacije vezane uz rute,
karte, destinacije, posebna prehrana koja ukljucuje energetske namirnice kao i vrijeme

posluzivanja jela (rano ujutro).

Hais: Razvoju hotela specijaliziranih za bicikliste pozitivno doprinose agencije
specijalizirane za bicikliste

Pretpostavka je da specijalizirane agencije kako domace tako i strane, svojom ponudom
koja obuhvaca visednevni program u razlic¢itim Hrvatskim destinacijama, doprinose

razvoju specijaliziranih hotela u Hrvatskoj.



Hai.4: Hotel prati stanje i razvojne trendove cikloturizma u Republici Hrvatskoj

Pretpostavka je da hotel prati stanje i razvojne trendove cikloturizma u smislu sve vece
potraznje za cikloturizmom kao vrstom turizma,; pracenja stanja razvoja biciklistickih
ruta te popratnih biciklistickih sadrzaja gdje se uocava njihov nedostatak; pracenje

Europskog razvoja u cilju iznalaZenja dobre prakse kao primjer daljnjeg razvoja.

His: Hotel smatra da je postojanje strategije razvoja hotela u podrucju
cikloturizma vazno za poslovanje hotela
Pretpostavka je da hotel smatra kako je postojanje strategija u smjeru razvoja

cikloturizma, bitna stavka u uspjesnom poslovanju hotela.

Hi6: Hotel razvija strategiju razvoja cikloturizma
Pretpostavka je da hotel u svom poslovanju ima osmisljenu strategiju razvoja u

podrucju razvijanja cikloturizma.

1.4. Ciljevi istraZivanja

Iz postavljenog predmeta 1 problema istrazivanja, odreden je glavni cilj istraZzivanja. Glavni

cilj rada je istraziti utjecaj cikloturizma na razvoj specijaliziranih hotela za bicikliste u

Republici Hrvatskoj na temelju anketnog ispitivanja hotela na podru¢ju Republike Hrvatske

koji spadaju u grupaciju Adria bike hotela te na temelju anketnog ispitivanja domacih i stranih

specijaliziranih agencija za bicikliste u svrhu istraZivanja doprinosa razvoju specijaliziranih

hotela.

1z glavnog cilja definirani su i pomo¢ni ciljevi:

analizirati stanje i razvoj cikloturizma u Hrvatskoj

identificirati hotele specijalizirane za pruzanje usluga biciklistima

istraziti ponudu potonjih specijaliziranih hotela

istraziti segmente domacih i stranih specijaliziranih agencija

primijeniti rezultate istrazivanja na primjeru hotela Split u Podstrani

utvrditi potencijalne strategije za razvoj novih specijaliziranih hotela u Hrvatskoj

temeljene na obradenom teorijskom okviru i provedenom empirijskom istrazivanju

10



1.5. Metode istraZivanja

Kako bi se prethodno postavljene hipoteze prihvatile ili odbacile, potrebno je sistematizirati

teorijski koncept prikupljen iz strucne literature, znanstvenih ¢lanaka i mreznih izvora te izloziti

primarne podatke prikupljene anketnim istrazivanjem.

Prilikom obradivanja teorijskog koncepta rada koristit ¢e se slijede¢e metode:

1. Metoda sinteze

Metoda sinteze podrazumijeva postupak znanstvenog istrazivanja i
objasnjavanja stvarnosti putem spajanja, sastavljanja jednostavnih misaonih
tvorevina u sloZene i slozenijih u jos slozenije, povezujuci izdvojene elemente,
pojave i procese i odnose u jedinstvenu cjelinu u kojoj su njezini djelovi

uzajamno povezani*4,

2. Metoda indukcije i dedukcije

Metoda indukcije podrazumijeva sistematsku i dosljednu primjenu induktivnog
nacina zaklju€ivanja u kojem se na temelju pojedinacnih ili posebnih ¢injenica
dolazi do zakljucka o opéem sudu®®.

Metoda dedukcije podrazumijeva sustavnu i dosljednu primjenu deduktivnog
nacina zakljucivanja u kojem se iz op¢ih stavova izvode posebni, pojedinacni te

se dolazi do konkretnih pojedinih zakljucaka®.

Pored navedenih uobicajenih znanstvenih metoda, koristit ¢e se metoda anketiranja u svrhu

empirijskog istraZivanja ovoga rada. Anketiranje ¢e se provesti pomocu dvaju uzoraka putem

mreZzne poruke na osobne adrese ispitanika. Prvi uzorak ¢init ¢e 6 hotela iz grupacije Adria

Bike hotela specijaliziranih za bicikliste. Drugi uzorak ¢init ¢e 30 agencija specijaliziranih za

biciklizam na domacem 1 stranom trziStu. Anketni upitnik sadrZzavat ¢e niz zatvorenih 1

otvorenih pitanja vezanih uz ponudu i poslovanje subjekta.

Za obradu podataka koristit ¢e se statisticki program SPSS (engl. Statistical Package for the

Social Sciences) koji je upravo prilagoden drustvenim pa tako i ekonomskim istrazivanjima®’.

14 Zelenika, R., 2000. Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i strucnog djela, Sveuéiliste u Rijeci,

Rijeka, str. 327.
15 1pid., str. 330.
16 |pid., str.323.

7 pivac, S., 2010. Statisticke metode- e nastavni materijal. Split. Str.13.
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Takoder koristit ¢e se i metoda studije slucaja kako bi se bolje razumjela sustina problema,
razvile opcenitije teorijske tvrdnje o pravilnostima u analiziranom procesu ili razvile nove

hipoteze koje se u kasnijem istrazivatkom radu provjeravaju.8

1.6. Doprinos istrazivanju

U cilju boljeg shvacanja problematike ovog rada, citirat ¢e se razli¢ita misljenja autora te
sistematizirati aktualna svjetska i domaca literatura. Provest ¢e se analiza stanja cikloturizma te
prikazati usporedba razvoja u Europi i Hrvatskoj. Takoder, analizirat ¢e se ponuda hotela u
Hrvatskoj specijaliziranih za bicikliste na kojima ¢e se provesti i empirijsko istrazivanje iz
kojeg ¢e se detektirati problemi razvoja takvih hotela. Slijedom toga, dat ¢e se smjernice 1
definirane strategije za njihov razvoj kao i buduée suradnje sa specijaliziranim agencijama.
Stoga, ovaj rad moze posluziti kao izvor informacija za organizaciju turisti¢kih dionika u praksi,
a ponajvise vlasnicima i menadZerima hotela i agencija specijaliziranih za biciklizam.

S ciljem razumijevanja i uklju¢ivanja u nove globalne turisticke trendove, ovaj rad moze
jednako tako posluziti 1 kao podloga za daljnja istrazivanja ove problematike kao 1 za sveukupno

unaprijedenje turizma u Hrvatskoj.

18 Tkalac Ver¢ié, A., Sin¢i¢ Cori¢, D., Poloski Voki¢, N., 2011. Prirucnik za metodologiju istrazivackog rada u

drustvenim istraZivanjima. kako osmisliti, provesti i opisati znanstveno i strucno istrazivanje, M.E.P.,

Zagreb.str.94.
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1.7. Struktura rada

Diplomski rad podijeljen je u 6 cjelina.

U uvodnom dijelu rada definira se problem istrazivanja iz kojeg slijede predmet istrazivanja,
ciljevi te istrazivacke hipoteze. Navodi se i1 koriStena istrazivacka metodologija, doprinos
istrazivanju kao i struktura diplomskog rada.

U drugom dijelu rada dat Ce se teorijske odrednice cikloturizma kao vrste alternativnog turizma,
njegov dosadasnji razvoj u Hrvatskoj i trenutno stanje kao i usporedba sa stanjem u Europi.

U trec¢em dijelu objasnit ¢e se pojam specijaliziranih hotela uz njihove specifi¢nosti te ¢e se dati
prikaz njihovog dosadasnjeg razvoja u Hrvatskoj. Nastavno na to analizirat ¢e se hoteli
specijalizirani za bicikliste kroz prikaz ponude grupacije Adria Bike hotela.

U cetvrtom dijelu provest ¢e se empirijsko istraZivanje koriStenjem navedene metodologije
istrazivanja. Analizom rezultata dobivenih kroz anketno istrazivanje, prihvatit ¢e se ili odbaciti
zadane hipoteze istrazivanja.

U petom dijelu rada provest ¢e se studija slucaja hotela Split u Podstrani kao jednog od hotela
za bicikliste te ¢e se na temelju dobivenih rezultata istrazivanja dati smjernice i preporuke za
buduce poslovanje hotela.

U zaklju¢nom dijelu prikazat ¢e se zakljuCna razmatranja ostvarena temeljem teorijske
sistematizacije, rezultata empirijskog istrazivanja i studije slucaja, ukljucujuci prijedloge za
daljnje poslovanje hotela u svrhu poboljSanja sveukupnog razvoja.

Konacno, dat ¢e se pregled koriStene literature, popisi grafickih prikaza i tablica te prilog s

koriStenim anketnim upitnikom.
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2. TEORIJSKE ODREDNICE CIKLOTURIZMA | STANJE U
HRVATSKOJ | EUROPI

Cikloturizam 1 drugi oblici koriStenja bicikala u turizmu spadaju u rastu¢e oblike turistickih
aktivnosti. Procjenjuje se da ¢e u europskim okvirima udio putovanja tijekom kojih je
voznja bicikala glavna aktivnost ili je bicikl glavno prijevozno sredstvo porasti u iduc¢ih
desetak godina viSe od deset posto, a joS je znacajniji trziSni segment onih kojima je
tijekom odmora voznja biciklom vazna dodatna aktivnost. Iz toga proizlazi da cikloturizam
predstavlja jedan od turisti¢kih proizvoda s najve¢om perspektivom razvoja.l®Tu perspektivu
odavno su prepoznale zemlje europske unije koje intenzivno i sustavno rade na razvoju
cikloturizma i njegovom umrezavanju s dionicima iz razli¢itih zemalja.

Jednako tako, no u manjoj mjeri, poceo je i razvoj u Hrvatskoj.

2.1. Teorijski koncept i obiljeZja cikloturizma i cikloturista

Cikloturizam kao selektivni oblik turizma, spada u rastuéi oblik turisticke aktivnosti, a u
najSirem smislu definira se kao turisticko putovanje biciklom, biciklisticki izlet, dodatna
sportsko rekreativna ponuda voznje biciklom uredenim ili neuredenim stazama, sportsku
manifestaciju, sportski trening ili povremenu voZnju. U uZem pak smislu, cikloturizam kao
oblik turistickih putovanja tijekom kojih je voznja bicikla glavna aktivnost ili je bicikl glavno
prijevozno sredstvo, obuhvaca razmjerno uzak segment turistiCke potraznje dok znatno Siru
skupinu ¢ine turisti kojima je voznja biciklom dodatna aktivnost .2

Prema europskoj biciklistickoj federaciji, cikloturizam se definira kao putovanje biciklom u
svrhu odmora, motivirano Zeljom za bicikliranjem u prirodi izvan svog uobicCajenog mjesta

okruzenja.?!

19 Institut za turizam Zagreb (2015): Akcijski plan razvoja cikloturizma, str.3. dostupno na:
[http://www.mint.hr/UserDocslmages/AA 2018 c-

dokumenti/akcijski%?20planovi/004 151014 akc p ciklo.pdf], preuzeto 27.04.2018.

20 |bid

2L EP (2012): The european cycle route network eurovelo. Brussels, Belgium: European Parliament, Directorate-

General for Internal Policies, Policy Department B: Structural and Cohesion Policies, Transport and Tourism,
str. 7.,dostupno na: [http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2012/474569/1POL -
TRAN_ET(2012)474569 EN.pdf], preuzeto 27.04.2018.
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Cikloturizam se moZe promatrati kao jedan podsegment ,,mekog® avanturizma (engl. soft
adventure), koji osim biciklizma ukljucuje hodanje i Setnje, ribolov, jahanje, promatranje
biljnog i zivotinjskog svijeta te fizicki manje zahtjevne sportove na vodi. Trendovi na podrucju
mekog avanturizma upucuju na konstantan rast potraznje koja se temelji na potrebi suvremenih
potrosaca za fizickim aktivnostima i1 brizi o zdravlju. Osim S$to je cikloturizam jedan
podsegment mekog avanturizma, moZe ga se stoga promatrati i kao podsegment eko turizma.
Glavni motiv putovanja cikloturista je aktivno ili pasivno sudjelovanje u biciklizmu, a dodatni
motivi koji utjeCu na potraznju su sudjelovanje u natjecateljskom biciklizmu i promatranje
biciklisti¢kih dogadanja. Budu¢i da oblike cikloturizma definira duzina trajanja odmora,
moguce je razlikovati:
- jednodnevni cikloturizam : najc¢es¢i oblik cikloturizma, karakteristi¢an za domace
turiste, odnosno dnevne izletnike
- odmorisni cikloturizam : oblik cikloturizma u kojemu je biciklizam jedna od aktivnosti
turista tijekom odmora

- Aktivni cikloturizam : biciklizam je glavni motiv putovanja.

Prema procjenama UNWTO-a u Europi trenutno postoji vise od 60 milijuna aktivnih biciklista,
60% muskaraca 1 40% zena, razli¢itih dobnih skupina. Oko 90% cikloturistickih putovanja je
organizirano samostalno, a samo 10% putem turistiCkih posrednika. Prema podacima
Europskog Parlamenta (2013), cikloturisticko trziste Europske Unije ukljucujuéi Norvesku i
Svicarsku svakodnevno raste. Broj jednodnevnih posjetitelja koji koriste bicikle tijekom svog
putovanja je teSko procijeniti, dok se broj cikloturista koji ostvaruju najmanje jedno nocenje
procjenjuje na oko 20 milijuna.

Nesto viSe od jedne Cetvrtine europskih cikloturistickih putovanja se odvija u Njemackoj, a oko
8% u Skandinavskim zemljama. Cikloturisti pripadaju skupini srednje ili visoko obrazovanih
turista. Najcesce putuju u paru (50%), oko 30% cikloturista dolazi u skupini od 3 do 5 ljudi, a
preostalih 20% su samci. Skoro 60% cikloturista promjeni smjestaj nekoliko puta za vrijeme
putovanja, dok oko 40% boravi u jednoj destinaciji. Cikloturisti u prosjeku trose 53 eura dnevno
ukljucujudéi i smjestaj, dok jednodnevni posjetitelji u prosjeku trose 16 eura dnevno.Cikloturisti
u vecoj mjeri od glavnine ostalih vrsta turista koriste lokalnu trgovacku i ugostiteljsku ponudu,

zbog ¢ega im je vazna njena raspolozivost 1 kvaliteta.
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Po pitanju prometne infrastrukture osobito im je vazna sigurnost ceste, zbog Cega u slucaju
nepostojanja uredenih biciklistickih staza i puteva preferiraju ceste sa slabijim intenzitetom
prometa na kojima se ostvaruju manje brzine te destinacije s ozna¢enim rutama i raznolikim
sadrzajima 1 atrakcijama uz njih. Prilikom odabira smjeStaja cikloturisti daju prednost
smjeStajnim objektima prilagodenim njihovim potrebama, odnosno kapacitetima koji
udovoljavaju tzv. ,,bike and bed* standardima. Ti standardi u prvom redu podrazumijevaju:

- Mogu¢énost prihvata cikloturista za samo jednu no¢

-Sigurne prostorije za spremanje bicikala

-Prostor za suSenje odjece i putne opreme

- Raznovrsnu ponudu dorucka ili moguénost koristenja kuhinje

- Raspolozivost preciznih i kvalitetnih karata regije po moguénosti s oznacenim

biciklisti¢kim rutama

- Raspolozivost informacija o javnom prijevozu (Zeljeznica, trajekti)

- Mogu¢nost koriStenja alata za jednostavne popravke

-Informacije o lokacijama, radnom vremenu biciklistickih servisa u destinaciji ili

njenom blizem okruZenju za sluc¢aj ve¢ih kvarova. 22

Sto se tide samih cikloturista, podijeljeni su u nekoliko kategorija®®:

Povremeni cikloturisti — u skupinu ove vrste cikloturista ulaze mlade odrasle osobe, obitelji s

djecom i zrele odrasle osobe koje uglavnom odlaze na kratke obilaske sa prijateljima i obitelji,
ukljucujuéi 1 djecu. Ucestalost njihovih putovanja nije Cesta ve¢ voze samo nekoliko puta
godis$nje 1 to na kratke udaljenosti koje sadrze sat ili dva ucestale voznje. Voze se blizu brzine
hodanja s ¢estim zaustavljanjima, u prosjeku manje od 20 kilometara na sat, a glavna motivacija
za ovakvu vrstu rekreacije im je fitness, zabava, obitelj i drustvene djelatnosti. Negativni aspekti

ovakve vrste cikloturizma jesu voznje s motornim vozilima i uzbrdice.

22 Institut za turizam Zagreb (2015): Akcijski plan razvoja cikloturizma, str.25. dostupno na:

[http://www.mint.hr/UserDocsimages/AA 2018 cdokumenti/akcijski%20planovi/004 151014 akc p_ciklo.pdf

], preuzeto 27.04.2018.

23 Makari¢, A. M., 2015. Zavrsni rad. Razvoj cikloturizma u Republici Hrvatkoj. Medimursko veleugéiliste u
Cakovceu, Cakovec.
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2. Cikloturisti na kratke udaljenosti — u skupinu cikloturista na kratke udaljenosti spadaju zrele

odrasle osobe i umirovljenici koji voze s obitelji, prijateljima, u grupama ili sami. Ucestalost
njihovih kretanja je na tjednoj i mjese¢noj bazi. U danu voznje prevale udaljenosti od 30 do 40
km. Brzina njihovog kretanja je iznad brzine hodanja, s ¢estim zaustavljanjima od 20 do 25 km
na sat. Najée$ée voze zbog rekreacije te odrzavanja socijalnih i obiteljskih veza. Cesto se
odlu¢uju na organizirane voznje ukljuujuéi 1 inozemstvo s aranZmanima za
bicikle, smjestaj i prtljagu. Negativni aspekti ovakve vrste cikloturizma su brdske voznje i ceste
s pojacanim automobilskim prometom. Kada putuju u inozemstvo najcesce traze povoljniji

smjestaj, odnosno ekonomsku klasu motela i restorana.

3. Cikloturisti na duge staze — u ovu vrstu cikloturista ubrajaju se odrasle osobe i umirovljenici

koji preferiraju voznju s odraslom djecom, obitelji, u grupama ili samostalno. Voze cesto,
obicno je to jednom tjedno, ili pak odlaze na mjesecne voznje. Udaljenost koju prijedu na dan
voznje iznosi od 65 do 100 kilometara ili vise. Obi¢no voze maksimalnom brzinom s nekoliko
zaustavljanja, 25 do 30 km na sat, a na voznju se odlucuju iskljucivo zbog fitnessa i rekreacije
te iskustva uZzivanja i osjeaja radosti. Neki cikloturisti iz ove skupine takoder putuju u
inozemstvo te tamo traZe smjeStaj i prehranu u skladu s njihovim primanjima. Negativni
segmenti ove vrste cikloturista mogu biti dosadne 1 jednoli¢ne biciklisticke staze ili pak staze

koje su prepune ostalim korisnicima.

4. Profesionalni cikloturisti - profesionalnim cikloturistima smatraju se mlade do zrele odrasle

osobe koje putuju ili s grupom ili samostalno. Voze redovito, treniraju 1 odrZzavaju kondiciju.
Udaljenost koju prijedu tijekom jednog dana voznje moze dosti¢i od 100 do 160 km, u nekim
slucajevima 1 viSe. Opcenito voze maksimalnom brzinom zaustavljaju¢i se samo kada je to
potrebno. Prosjecna brzina je oko 30 kilometara na sat ili viSe. Voze zbog fitnessa, iskustva
uzivanja i osjecaja radosti te izrazito zbog natjecateljskog izazova. Mjesta po kojima obicno
voze su poplocane ceste s niskim prometom motornih vozila, iz razloga §to staze opcenito nisu
prikladne i namijenjene su ostalim sporim korisnicima. Na svojim putovanjima koriste povoljan

smjestaj za grupe, motele ili kampove
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Tablica 1: TrziSte cikloturista prema osnovnim varijablama

Demografske  |Udestalost . o .
Segment ] Udaljenost Motivacija Lokacija
znacajke putovanja
_ -Kratke staze _ - Rute blizu
- Mladi ] -Zabava i ]
_ o Nekoliko (30-40 km po . mjesta
Povremeni |- Obitelji s rekreacija )
) . puta danu) o stanovanja
cikloturisti [djecom o - Obiteljsko _
godisnje - 1-2 sata ' - Zasti¢ena
- 55+ . druzenje .
voznje podrucja
Cikloturisti ) ) -Rute blizu
§ -Tjedne -Zabava i )
koji - Zrela dob . - mjesta
o o voznje 30-40 km po rekreacija )
preferiraju |- Obitelji s . o stanovanja
) - Mjese¢ne  |danu -Obiteljsko o
kratke djecom . ' - Organizirana
voznje druzenje )
staze putovanja
) ~ |-Zreladob ] _ -Dobro odrza
Cikloturisti o -Tjedne -Zabava i
§ - Obitelji s . . vane rute
koji voznje 65-100 km po rekreacija
~ |odraslom . ~|-Duza
preferiraju | - Mjese¢ne  |danu -Upoznavanje o
djecom . ] organizirana
duge staze ) voznje novih staza _
- Samci putovanja
- Dobro odrza
-Mladi i _ -Zabava i vane rute
] Redovni .
) | srednja dob o 100-160 km rekreacija - Duza
Natjecatelji o treninzi i ) o o
- Grupe ili - po danu Natjecateljski | organizirana
] voznje . .
samci izazov putovanja

-l1zazovne rute

Izvor: Institut za turizam Zagreb (2015): Akcijski plan razvoja cikloturizma, str.27. dostupno

na:[http://www.mint.hr/UserDocslmages/AA 2018 c-

dokumenti/akcijski%?20planovi/004 151014 akc p_ciklo.pdf], preuzeto 27.04.2018.

Za razliku od biciklista rekreativaca, pasionarni biciklisti najéeS¢e nemaju razraden plan

putovanja, traze jednostavan i cjenovno prihvatljiv smjestaj te su ve¢inom mlade Zivotne

dobi, od dvadeset do ranih tridesetih godina. Zanima ih izazov 1 zahtjevnije biciklisticke staze.

Vecina cikloturista dolazi vlastitim biciklom, a jedan manji dio u destinaciji iznajmljuje

bicikle ili koristi ,,bike-sharing* sustav.
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Najcesce koriste sljedece turistiCke proizvode:
* Duze, zahtjevnije staze

* Voznja kroz ouvanu prirodu

« Kulturne i prirodne atrakcije

« Medunarodna i nacionalna biciklisti¢ka natjecanja.?*

2.2. Stanje i razvoj cikloturizma u Hrvatskoj

2.2.1. Poceci razvoja cikloturizma u RH

Cikloturizam u Hrvatskoj prvi put poprima nekakvo znacenje daleke 1887. godine kada su
trojica studenata u 30 dana obisli mjesta od Zagreba, Rijeke do Trsta. Biciklizam kao takav
datira ve¢ 1 prije od 1860. godine kada se osnuo prvi biciklisticki savez.

Hrvatska kao destinacija je tih godina sudjelovala u najfascinantnijem cikloturisti¢kom podvigu
tada, kada je Hrvat Ferdinand Budickl biciklom presao 17.000 km u 8 mjeseci kroz Europu,
Sjevernu Afriku i na povratak kroz Ameriku.

Republika Hrvatska je prema omjeru broja stanovnika i postignutih rezultata u vrhunskom
biciklizmu u samom vrhu. Najvazniji biciklisticki dogadaj proteklih godina u Hrvatskoj je
,»lour of Croatia®, medunarodna biciklisticka utrka koja se ove godine odrzala ve¢ Cetvrtu
godinu zaredom, a okuplja timove iz najviSeg ranga klasifikacije Svjetske biciklisticke
organizacije (UCI). Ima izuzetno jak pozitivan utjecaj na porast interesa za biciklizam, $to se
o€ituje u zainteresiranosti medija za utrku, ali 1 u rastu broja rekreativaca i rekreativnih utrka.
Ova manifestacija nema samo sportski znacaj, ve¢ znatno pridonosi turistickoj promociji
Hrvatske 1 njezinih prirodnih ljepota u svijetu. No, u Hrvatskoj se osim ,,Tour of Croatia®,
odrzava jo§ 5 cestovnih utrka koje su u UCI-evom kalendaru, od ¢ega su Cetiri u Istri pocetkom
sezone i jedna u Zagrebu te 8 MTB utrka u UCljevom kalendaru od Premanture, LoSinja,

Vodica, Sutivana, Samobora i Groznjana.?®

24 Institut za turizam Zagreb (2015): Akcijski plan razvoja cikloturizma, str.27. dostupno na:
[http://www.mint.hr/UserDocsimages/AA 2018 cdokumenti/akcijski%20planovi/004 151014 akc p_ciklo.pdf
], preuzeto 02.05.2018.

2 Tour of Croatia (2017), op.cit.str.10
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2.2.2. Stanje cikloturizma u Hrvatskoj danas

Hrvatska se postepeno razvija u cikloturisticku destinaciju §to pokazuje karta Hrvatske u
nastavku s ucrtanim biciklistickim rutama.

Naime, koordinacijsko tijelo za razvoj cikloturizma Hrvatske svojim je aktivnostima uklju¢eno
u projekt EuroVelo od 2016. godine, od kada postoji, odnosno znacajnije od 2017. godine od
kada je pristupilo ¢lanstvu u ,,European Cycling Federation“. Od 2017. godine pri
Koordinacijskom tijelu za razvoj cikloturizma u okviru Ministarstvu turizma djeluje i
Nacionalni EuroVelo koordinacijski centar za Hrvatsku (NECC), a zajedno ga vode ¢lanovi
Koordinacijskog tijela i Udruga Sindikat biciklista. Njihov cilj je kvalitetnije umrezavanje
postojecih biciklistiCkih ruta, infrastrukture, pratece ugostiteljsko-turisticke ponude te stvaranje
jedinstvene baze podataka o istima. Koordinacija bi trebala ubrzati stvaranje i oznacavanje
mreze standardiziranih nacionalnih, regionalnih i lokalnih biciklistickih ruta, te u konacnici
uspjesnije integriranje u europsku biciklisticku mrezu EuroVelo ruta od koje Hrvatskom
trenutno prolaze dijelovi Cetiri eurovelo ruta (EV6, EVS, EV9 1 EV13).

Prilagodbom i unapredenjem biciklisti¢kih ruta u Hrvatskoj te koriStenjem znanja, iskustva i
standarda ECF-a (Europska biciklisticka federacija) u smislu sigurnosti i udobnosti voznje,
krajobrazne ljepote i interpretacije ponude, unapredenja i oznaCavanja za cikloturiste, Hrvatska
se moze joS bolje povezati s drzavama Europe i regije, te kroz sustavni razvoj ovog trendovski
vrlo jakog 1 popularnog turistickog proizvoda utjecati na potrebno produZenje turisticke sezone
1 spajanje zelene 1 plave Hrvatske na ve¢ izuzetno razvijene i koriStene europske cikloturisticke

rute i pravce kretanja.?®

26 Cikloturizam u Hrvatskoj. URL.: https://cikloturizam.hr/ (preuzeto 11.06.2018.)
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Slika 1: Koridori drzavnih glavnih cikloturisti¢kih ruta

KORIDORI DRZAVNIH GLAVNIH CIKLOTURISTICKIH RUTA RH

Ss ‘%?; 7 MADARSKA
i Rl NI

Izvor: Cikloturizam u hrvatskoj. URL: www.cikloturizam.hr (preuzeto 25.05.2018.)

Rute prikazane na karti su®’:

Atlantik — crno more (dunavska ruta)

Dunavska biciklisti¢ka ruta (EV6) ukupne je duljine 3.653 km i prolazi kroz 10 europskih
zemalja., te povezuje 4 lokaliteta UNESCO svjetske bastine i 6 europskih rijeka. U duljini od
146 km prolazi najisto¢nijim dijelom Hrvatske kroz dvije Zupanije Osjecko-baranjsku i

Vukovarsko-srijemsku prateci tok rijeka Drave i Dunava.

27 |pid.
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U Hrvatsku dolazi iz smjera Mohac¢a u Madarskoj i ulazi na Grani¢nom prijelazu Dubosevica.
Prolazi kroz Baranju i1 Park prirode Kopacki rit, te mjesta Kopacevo i Bilje, do Sarmantnog i
zelenog grada Osijeka na Dravi, idealnog za duze zaustavljanje i razgled mnogobrojnih muzeja
1 gradskih atrakcija. Dalje nastavlja uz us¢e Drave u Dunav u Aljmasu preko Dalja do “grada
heroja” i najveCe hrvatske luke na Dunavu — Vukovara, te preko srednjovjekovnog i

vinogradarsko-vinarskog gradica Iloka izlazi iz Hrvatske i nastavlja kroz Srbiju.

Mediteranska ruta (jadranska ruta)

Mediteranska biciklisticka ruta (EV8) ukupne je duljine 5.888 km i prolazi kroz 11 europskih
zemalja. Oko 1.100 km rute prolazi Hrvatskom od grani¢nog prijelaza Secovlje — Plovanija u
Istarskoj Zupaniji do Dubrovacko-neretvanske zupanije i grani¢nog prijelaza Vitaljina — Njivice
u Crnoj Gori, te obalom 1 otocima Jadranskog mora, ali 1 njegovim ocCuvanim i autenti¢nim
zaledem. Trasa EV8 rute upravo je u razvoju kroz EU projekt “MedCycleTour” na kojem od
2017-2020. godine radi 8 partnera iz zemalja EU s ciljem zajednickog razvoja rute i njene

buduée promocije i turistickog vrednovanja na razini Europe.

Balti¢ko — jadransko more
Ruta Baltik — Adriatik ili Jantarna biciklisticka ruta (EV 9) ukupne je duljine oko 1.900 km i

prolazi kroz 6 europskih zemalja. Po¢inje na obali Balti¢kog mora, a prolazi Poljskom, Ceskom,
Austrijom, Slovenijom i Italijom, te zavrSava u mediteranskom ozra¢ju anti¢kog grada Pule na
samom jugu istarskog poluotoka okruzenog Jadranskim morem. Trasa EV9 rute kroz Istarsku
Zupaniju je upravo je u izradi, te ¢e se najvjerojatnije s obalnog dijela kojim prolazi EV8

pomicati na unutraSnjost Istre, tzv. Zelenu Istru.

Ruta Zeljezne zavijese (dravska ruta)

Biciklisti¢ka ruta Zeljezne zavjese (EV 13) vodi duZ granice nekadasnje ‘Zeljezne zavijese’
odnosno granicne linije koja je dijelila Europu na dva politi¢ka bloka — isto¢noeuropske zemlje
na Celu sa Sovjetskim Savezom i1 zapadnoeuropske zemlje u interesnoj grupi Sjedinjenih
Americkih Drzava. S ukupno 10.400 km najduza je od svih EuroVelo ruta. Prolazi kroz 20
europskih zemalja, uz 14 lokaliteta UNESCO svjetske bastine i uz 3 europska mora.

Ruta ima dvije sluzbene varijante ulaza u Hrvatsku. Prvi je na grani¢nom prijelazu Gori¢an u
Medimurju, a drugi na grani¢nom prijelazu Gola u Podravini. Dionica EV13 kroz Hrvatsku je

duljine oko 240 km.
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Razvoj cikloturizma u Hrvatsko vidljiv je i iz analize cikloturizma po sljede¢im regijama?®:

Istarska : Biciklizam je u Istarskoj Zupaniji, barem u segmentu turizma jedan od znacajnih
razvojnih turistickih projekata koji je u relativno kratkom roku polucio sasvim konkretne i
mjerljive rezultate. Prostor Istarske Zupanije cjelovito je umrezen u biciklisticke staze, njih u
duzini od preko 3.200 km. Struktura staza je 70% biciklistickih 1 30% cesta. Sve staze posebno
po mikrolokacijama (bujstina, porestina, pazinStina itd.) imaju svoj prospekt s osnovnim
informacijama (visinski profili, duzina i tezina staze, kratki opis na talijanskom, njemackom 1
engleskom jeziku). Takoder postoji ,,Bike Atlas Istre*, dakle promo - materijal koji objedinjuje
sve ucinjeno te dostojno prezentira Istru na medunarodnim turistickim, bike sajmovima,
festivalima 1 mountainbike utrkama. Kreiranjem integralnog turistickog proizvoda obogacuje
se 1 diverzificira turisticki proizvod te se ostvaruje sezona s jasnim obrisima pred i
posezone. Biciklisticke staze povezuju u integralni turisti¢ki proizvod 90-ak vinara na pet
vinskih cesta, 90 po najboljih restorana i tipi¢nih istarskih konoba, 300 kuca, tzv. agroturizama,
velik broj kulturnih interijera te pejzaznih posebnosti Istre. Sve nabrojano govori o jednom

sustavnom procesu kojem je cilj u Sto kracem roku prikljuciti se modernim svjetskim

trendovima u turizmu .

Dalmacija: Kako bi odgovorila potrebama svojih gostiju, ali i domaceg stanovnistva, Splitsko
dalmatinska Zupanija izradila je biciklisticke karte Dalmatinske zagore. Rije¢ je o projektu
vrijednom 180.000 kuna, a na njemu su radili struénjaci iz Istre, kao najiskusniji u Hrvatskoj
po pitanju cikloturizma. Za ovu vrstu turizma, osim agencija koje bi ga nudile, u Dalmaciji
nedostaje 1 restorana i hotela koji su spremni primiti bicikliste. U Zupanijskoj turistickoj
zajednici planiraju projektima pokriti sve klastere, pa tako i splitsku i makarsku rivijeru te

posebno zanimljive otoke: Bra¢, Hvar i Vis.

Medimurje: Medimurje je idealan kraj za rekreativni biciklizam. Prostorno je relativno malo pa
se u jednom danu ili, ovisno o kondiciji, samo za nekoliko sati mogu kombinirati reljefno i
sadrzajno raznolike rute. Biciklisticke rute podijeljene su i oznacene u dvije osnovne kategorije:
rekreativne 1 brdske. Rekreativne rute najve¢im dijelom idu sporednim asfaltiranim ili

Sljuncanim puteljcima na kojima je promet rijedak.

28 [.Muniti¢,2017. Diplomski rad. Razvojne mogucnosti cikloturizma kao posebnog oblika turisticke ponude
Splitsko dalmatinske Zupanije. EFST.Split.
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Prolaze lijepim krajolicima, a povezuju razli¢ite kulturno-povijesne spomenike, restorane,
vinske kuée, pansione, odmorista i vidikovce. Usponi na tim rutama vec¢inom su blagi i
dohvatljivi za sve generacije. Brdske (eng; off-road) rute namijenjene su onima koji vole osjetiti
adrenalin. Uglavnom prolaze kroz Sume i livade gdje na nekim dionicama nema utabanih staza.
Ponegdje sijeku korita potoka, a podloge su ve¢inom zemlja i Sljunak. Strmine su zahtjevnije,
ali ne ekstremne. Rute su oznacene karakteristi¢nim plavim putokazima. Najam bicikla mogu¢

je u toplicama Sveti Martin, a servisi i trgovine rezervnim dijelovima nalaze se u Cakoveu .?°

2.3. Strategija razvoja cikloturizma u Hrvatskoj

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine prepoznaje cikloturizam
kao jedan od turistickih proizvoda s najve¢om perspektivom razvoja. U cilju provodenja
strategije, izraden je akcijski plan razvoja cikloturizma. Akcijski plan definira glavne smjernice,
klju¢ne projekte i aktivnosti kao i vremenski plan razvoja. Prijedlozi konkretnih prioritetnih
projekata ukljuuju dovrSenje hrvatskog dijela medunarodnih ruta ,,Eurovelo®, izradu
nacionalnih cikloturistickih ruta povezanih s rutama susjednih drZava, nastavak razvoja bike
parkova, iskoriStenje potencijala za sportsko - biciklisticki turizam, ali isto tako 1 promociju i
prepoznatljivost Hrvatske na cikloturistickoj karti Europe kako bi se postojeéi i novi kapaciteti
dobro iskoristili. Razvoj cikloturizma u Hrvatskoj prethodnih je godina uglavnom bio prepusten
lokalnim inicijativama 1 inicijativama pojedinih entuzijast(ic)a. Unato€ nedostatku strategije 1
koordinacije, u Hrvatskoj ve¢ postoji oko 420 biciklisti¢kih ruta s ukupno 13000 km i dva
kvalitetna odrediSta: Istra 1 Medimurje. Atraktivnost Hrvatske, postojeca turisticka
infrastruktura, lijepa priroda, dobar polozaj i bogatstvo lokalnih cesta velik su potencijal da se
koordiniranim akcijama potencijal cikloturizma iskoristi jo§ mnogo bolje.*°

Za razliku od koriStenja bicikla kao prijevoznog sredstva na kratkim relacijama koje treba Sto
direktniji put, cikloturisticke rute trebaju pratiti atraktivne turisticke sadrzaje, biti izdvojene od
motoriziranog prometa i biti dobro povezane sa susjednim drzavama. Glavna je vizija Citave
strategije da cijela Hrvatska postane jedan veliki bike park, atraktivan i siguran za sve grupe

turista, prepoznatljiv u svijetu i posjeéen preko cijele godine.®

29 Makari¢, A. M., 2015. Zavr$ni rad. Razvoj cikloturizma u Republici Hrvatskoj. Medimursko veleuéiliste u
Cakovceu, Cakovec.

30 Ibid,

31 Ministarstvo turizma. URL: http://www.mint.hr/25.6.2015 (preuzeto 1.05.2018.)
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Po infrastrukturi namijenjenoj biciklistima, Hrvatska zaostaje za veéinom zemalja u
konkurentskom okruZenju, no probleme predstavljaju i nedostatna smjestajno-ugostiteljska
ponuda za cikloturiste te neopremljenost turisti¢kih atrakcija. Sto dovodi do razmjerno malog
broja cikloturista koji dolaze u nasu zemlju unatoC atraktivnosti i raznolikosti hrvatskih
krajolika 1 pogodnosti terena za voznju bicikla. Stoga ovaj turisticki proizvod, osim donekle u
Istri, jo$ uvijek nije dovoljno valoriziran, komercijaliziran niti promoviran, usprkos ¢injenici da
je za razmjerno veliki broj turista na naSim najvaznijim emitivhim trziStima voznja biciklom

vazan faktor prilikom odluka o odabiru destinacije za odmor.*?

2.4. Usporedba s Europskim razvojem

Da razvoj cikloturizma u Europskoj uniji ima dobru razvojnu perspektivu pokazuje i razvoj
projekta EuroVelo, koju vodi Europska federacija biciklista u suradnji s nacionalnim i
regionalnim partnerima, kojoj je osnovni cilj inkorporirati postojece i planirane nacionalne i

regionalne biciklisticke rute u jedinstvenu europsku mrezu.

Slika 2: Europska mreZa biciklistickih ruta EuroVelo

§ Nicos|
Avalleta é

Izvor: EuroVelo. URL: http://www.eurovelo.com/en/eurovelos (preuzeto 22.05.2018.)

3 Akcijski plan razvoja cikloturizma, dostupno na:
[http://www.mint.hr/UserDocsImages/AA 2018 cdokumenti/akcijski%20planovi/004 151014 akc p _ciklo.pdf
], preuzeto 02.05.2018.
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Za razdoblje od 2012. do 2020. godine Europska biciklisticka federacija je u sklopu projekta
“EuroVelo Central Coordination* izradila strategiju razvoja cikloturizma za cijelo podrucje
Europske unije koju je u cijelosti financirala Europska komisija i u njoj navodi sljedece
glavne ciljeve razvoja:

- Poticanje ekonomskog rasta i otvaranje novih radnih mjesta;

-Smanjenje negativnih u¢inaka prijevoza i turizma na okolis;

-Poticanje regionalnog razvoja i razvoja ruralnih krajeva;

-Podizanje teritorijalne kohezije i medusobnog razumijevanja medu europskim

regijama;

-Poboljsanje zdravstvenog stanja gradana Europske unije kroz poticanje zdravog

naCina Zivota;

-Medusobno dijeljenje biciklistickih iskustava s ciljem poticanja razvoja kvalitetnih

biciklistickih ruta.

Svi strateski dokumenti vezani za biciklizam istiCu vaznost primjerene realizacije Cetiri
EuroVelo pravca kroz Hrvatsku:
-EuroVelo 6 = Atlantik - Crno more / u Hrvatskoj Dunavska ruta (granica Madarske —
Batina — Osijek — Vukovar — Ilok — granica Srbije);
-EuroVelo 8 = Mediteranska ruta / u Hrvatskoj Jadranska ruta (granica Slovenije —
Umag— Pula — Rijeka — Zadar — Sibenik — Split — Dubrovnik — granica Crne Gore);
-EuroVelo 9 = Baltik — Jadran (granica Slovenije — Umag — Pore¢ — Rovinj - Pula); i
-EuroVelo 13 = Ruta zeljezne zavjese / u Hrvatskoj Dravska ruta (granica Slovenije —

Varazdin — Hlebine —~ Donji Miholjac — granica Madarske) 33

Prema istraZivanju koje je provela Europska biciklisticka federacija o Europskoj biciklistickoj
mreZi, na tisuce poslovnih objekata u Europi nudi neki oblik biciklisti¢ke usluge, u vidu

smjestaja, restorana, agencije, trgovina...

33EP (2012): The european cycle route network eurovelo. Brussels, Belgium: European Parliament, Directorate-
General for Internal Policies, Policy Department B: Structural and Cohesion Policies, Transport and Tourism,
dostupno na: [http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2012/474569/1POL -
TRAN_ET(2012)474569 EN.pdf], preuzeto 6.03.2018.
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Konkretni predmet istrazivanja su biciklisticki certifikati ¢ije se prednosti koriStenja,
prvenstveno isti¢u. Naime, certifikati doprinose poboljSanju razvoja odrzivog oblika turizma,
doprinose veéem razvoju turisticke ponude u turistickim destinacijama, uvodenju novih
turistickih proizvoda i atrakcija te takakoder omogucuju poslovno sudjelovanje u promociji
destinacije. Uocava se trend u podizanju standarda cikloturizma u Europskim drzavama.
Najveca promjena uocena je u poboljsanju kvalitete usluga cikloturistima. Takoder, analizirano
je i trenutno stanje cijelog biciklistickog sustava u Europi odakle je vidljivo da su drzave s
najvise certificiranih biciklistickih objekata Njemacka sa vise od 5300 objekata od kojih vec¢ina
spada pod smyjeStajne objekte (2011) te Italija s 1750 certificiranih sjetajnih objekata. U
Hrvatskoj je ta brojka neSto vise od 100 certifikata za sve vrste objekata. Iako, takvo je
certificiranje u Hrvatskoj navedeno da se nalazi u fazi razvoja s obzirom da biciklisticke
certifikate imaju samo smjestajni objekti, dok u Engleskoj, Francuskoj, Nizozemskoj, Poljskoj
ili Madarskoj, certifikate imaju jos i restorani, barovi, turisticke atrakcije i trgovine.

Kriteriji koje objekt mora zadovoljiti kako bi dobio certifikat, ovise o0 zemlji u kojoj objekt
posluje. Pa tako postoje osnovni kriteriji koji se odnose na sve europske zemlje, a koji ovise 0
vrsti objekta odnosno njegovoj namjeni. Kod smjestajnih objekata Kriteriji su:

-smjestaj za jednu no¢

-sigurno mjesto za parking

-informacije koje ukljuuju mape, karte, biciklisticke rute, broSure...
-osnovni servis za bicikle

U nekim zemljama, kao $to je Svicarska, kriteriji su:

-dostupnost rezervnih dijelova za prodaju (barem osnovnih dijelova kao §to su gume)
-prva pomo¢
-otvoren objekt tijekom cijele biciklisti¢ke sezone
-punjenje elektri¢nih bicikala
-pranje bicikala (samousluzno)
-pranje 1 suSenje odjece
lokalna kuhinja, biciklisticki meni
-paketi za van
Takoder, prema istrazivanju, one zemlje iz Europe koje su u njemu sudjelovale (njih 17),

pokazale su spremnost za sudjelovanjem u zajednickoj radnoj grupi na Europskoj razini kojom
bi se viSe doprinjelo cjelokupnom razvoju kroz razmjenu iskustava, kao i u zajednickoj Internet

stranici u svrhu boljeg i jasnijeg komuniciranja medusobno te upuéivanja gostiju*.

34 Mourek, D., Bodor, A., European Cyclist Federation. Findings from a study on European Cycle Friendly
Service Network Concept.
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3. OBILJEZJA 1 RAZVOJ HOTELA SPECIJALIZIRANIH ZA
BICIKLISTE

3.1. Trenutno stanje hotelske industrije u Hrvatskoj

Hrvatska se smatra konkurentnom turistickom destinacijom s jedinstvenim kulturnim i
prirodnim naslijedem te visokog drustvenog standarda u okvirima odrzivog turizma.

Brojke Hrvatskog turistickog prometa pokazuju da je 17,4 milijuna turista posjetilo Hrvatsku
2017. od kojih je 15,6 milijuna stranih turista. Ostvarili su 86,2 milijuna no¢enja s prosje¢nim
boravkom od 5 dana. U usporedbi s 2016. godinom, ostvareno je 13% vise dolazaka i 11% vise
nocenja turista

U 2017. godini zabiljeZen je podatak od ukupno 5,2 milijuna dolazaka u hotelski smjeStaj u
kojem je ostvareno ukupno 17,6 milijuna noc¢enja. Usporedujuc¢i podatke o ukupnom broju
dolazaka s podacima o dolascima u hotelski smjestaj, evidentno je da hotelski smjestaj biljezi

30% dolazaka od ukupnog broja dolazaka.®®

Sljedeca tablica broj 2 prikazuje broj hotela u Hrvatskoj prema kategoriji. Ukupan broj hotela
u 2018. godini na dan 20.04.2018. kada je mjerenje radeno, iznosi 687 §to je za 5 hotela vise
nego godinu ranije. Najveci broj i dalje ¢ine hoteli s 3 zvjezdice kao 1 u 2017. godini zatim
hoteli s 4 zvjezdice ¢iji se broj od prosle godine povecao za 9. Hoteli s 2 zvjezdice u ovoj godini

biljeze pad sa 68 na 65 hotela, a najmanje je i1 dalje hotela s 5 zvjezdica ¢iji je broj ostao

nepromijenjen od 2017.godine i iznosi 37.

35 Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, 2018. Priopcenje: Dolasci i noéenja turista u 2017. Zagreb.
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Tablica 2: Broj hotela prema kategoriji*(stanje 20.04.2018.)

2017 2018 2017 u % 2018 u % INDEX
2018/2017

UKUPNO 682 687 100 100 100,7
HOTELI

falalaiole 37 37 5 5 100

falalalad 276 285 40 41 103,2

falake 301 300 44 43 99,6

** 68 65 9 9 95,5

Izvor: lzrada autorice prema www.mint.hr

Iz tablice broj 3 vide se smjestajni kapacitet hotela u hotelskoj industriji na dan 20.04.2018.

Uocava se smanjenje u ukupnim smjestajnim kapacitetima hotela Sto je posljedica smanjenja

broja hotela s 3 1 2 zvjezdice u ovoj godini. Povecanje biljeZze smjestajni kapaciteti hotela s 4

zvjezdice dok su smjestajni kapaciteti hotela s 5 zvjezdica ostali nepromijenjeni u odnosu na

proslu godinu.

Tablica 3: SmjeStajni kapacitet hotela u hotelskoj industriji (stanje 20.04.2018.)

2017 2018 2017 u % 2018 u % INDEX
2018/2017

UKUPNO 57 701 57 629 100 100 99,8
HOTELI

falalaiola 5574 5574 9 9 100

falalalad 26 403 26 939 45 46 102

folale 20 065 19 866 34 34 99

e 5659 5351 9 9 94,5

Izvor: Izrada autorice prema www.mint.hr
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3.2. Obiljezja specijaliziranih hotela

Hotelska industrija predstavlja znaCajan poslovni segment u globalnim okvirima. Dakako,
brojni trendovi naglaSavaju vaznost modernog hotelskog poslovanja u kojem potreba
suvremenog turista nadilazi onu primarnu hotelsku ponudu te zahtjeva diferencijaciju i
personalizaciju usluge, koja ujedno postaje i glavni motiv njegovog putovanja. Tako, glavni
motivi putovanja, kao $to su odmor i opustanje, prelaze u aktivno sudjelovanje u alternativnom
turizmu stoga je potrebno pratiti trendove i implementirati inovacije u svrhu opstanka na trzistu.
Poslovanje hotela u uvjetima mnogobrojne konkurencije treba se bazirati na praéenju i vrsenju
promjena na trziStu i u ekonomskom okruzenju kao 1 stvaranju vizije za integracijom usluga u
okruzenju u kojem je hotel smjesten te stapanje s kulturnim, povijesnim i prirodnim resursima
destinacije.

Te promjene utje¢u na stvaranje nove konkurencije hotela, odvajajuci ih od jednolicne mase
neidentificiranih smjestajnih usluga.

Hrvatska kao turisticka destinacija ima jaku tendenciju odvajanja od masovnog turizma,
okrecu¢i se ka odrzivom razvoju i odgovornom upravljanju resursima kao trendu buduceg
razvoja.To ukljuCuje razvoj alternativnog turizma kao i hotela organiziranith za pruZanje
specijaliziranih usluga.

Legislativa Hrvatskog turizma prepoznaje vaznost specijalizacije u hotelskoj industriji kroz
davanje posebnih oznaka orijentiranih trziSnom segmentu, Pravilnikom o razvrstavanju,
kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli.
Specijalizacija kao trend u hotelskoj industriji, istraZuje se u stranoj i domacoj literaturi. Pod
konceptom odrzivog razvoja, alternativni turizam je pocetak trenda o specijalizaciji u hotelskoj
industriji. Ova tema je analizirana i predstavljena od brojnih autora. Proebstl i Mueller istrazuju
vaznost certificiranja u hotelskoj industriji za razvoj odrzvog turizma. Cerovi¢ sa skupinom
drugih autora analizira kategorizaciju hotelske industrije u Hrvatkoj prema Pravilniku o
klasifikaciji, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata. 3¢

U nastavku rada, to¢nije u empirijskom dijelu, Proucavani su i istrazeni utjecaji specijalizacije

u hotelijerstvu s nekoliko aspekata.

36 Pavia, N., Grzini¢, J., Flori¢i¢, t., 2014. Specialisation as a trend in modern hotel industry. Tourism and
hospitality industry.
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Posebni standardi osnova su hotelijerske specijalizacije za posebne trzisne segmente i niSe.

Slijedi pregled posebnih standarda s pregledom hrvatskih hotela certificiranih posebnom

oznakom.

Tablica 4: Pregled specijaliziranih hotela s posebnim standardima u Republici Hrvatskoj

unit - room

STANDARDI Broj standarda  [Hoteli sa standardima*
1. POSLOVNI (business) 30 3
2. ZA SASTANKE (meetings) 28 4
3. KONGRESNI (congress) 29 8
4. KLUB (club) 11

5. KASINO (casino) 8

6. ODMORISNI (holiday resort) 11 1
7. PRIOBALNI ODMORISNI (coastal holiday 12 1
resort)

8. OBITELJSKI (family) 13 2
9. MALI I PRIUATELJSKI (small & friendly) 5

10. ZA STARIJE OSOBE (senior citizens) 19

11. ZDRAVLIJE | FITNES (health & fitness) 9 3
12. SPA 10

13. WELLNESS 3

Generally Wellness 3

Reception area 30

Treatment and beauty area 22

Dry and wet parts of wellness area 20

Indoor and outdoor swimming pools 18

Fitness, exercise and holistic programme 6

area

Wellness equipment in accommodation 6
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14. RONILACKI KLUB (diving club) 10 1

15. MOTEL (motel) 3 1
16. SKI (ski) 7

17. ZA OSOBE S INVALIDITETOM (for 83

disabled persons)

18. ZA BICIKLISTE (bike) 2

*Jedan hotel mozZe imati nekoliko standarda

lzvor: : Pavia, N., Grzini¢, J., Flori¢i¢, t., 2014. Specialisation as a trend in modern hotel industry. Tourism

and hospitality industry.

Podaci iz tablice ukazuju na ¢injenicu da je hrvatski institucionalni okvir za standardizaciju i
specijalizaciju u hotelskoj industriji vrlo precizan i propisuje to¢no koji obvezni elementi
odredenog standarda moraju biti zadovoljeni. Popis uvjeta za posebne standarde za vrstu Hoteli
je dan kao dodatak XII Pravilnik o klasifikaciji, kategorizaciji, posebnim standardima
ugostiteljstva 1 Ugostiteljski objekti, grupe Hoteli u obliku tabli¢nog popisa, od kojih kontrolor,
prilikom pregleda, utvrduje postojanje ili nepostojanje specifiéne turisticke i ugostiteljske
usluge. U hotelu su posebni standardi obiljeZeni posebnim, standardiziranim plo¢ama, koje su
montirane zajedno sa sluzbenim obveznim odborom, oznakom kategorije Ministarstva turizma
Republike Hrvatske. Od 17 posebnih standarda, 8 standarda se ne provode u hrvatskoj hotelskoj
industriji, a iz odabranih 9 najceS¢e se provode Kongresi, Susreti i Poslovanje, koji se
istovremeno medusobno nadopunjuju. To ukazuje na to da se u Hrvatskoj hoteli uglavnom
specijaliziraju za segment poslovnog 1 kongresnog trziSta, prema trendovima potraznje i

mogucoj izravnoj prodaji.
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3.3. Razvoj i specifi¢nosti hotela za bicikliste

Jedan od odgovora koje ¢e ovaj rad iznijeti iz svog empirijskog dijela istrazivanja, jest upravo
0 razvoju specijaliziranih hotela za bicikliste u Hrvatskoj odnosno odgovor u kojoj mjeri su
postojeéi hoteli redizajnirali svoju ponudu i sadrzaj hotela te je li doslo do razvoja novih hotela
upravo zbog utjecaja cikloturizma i mogucénosti razvoja biciklisti¢ke specijalizacije koja pod

pretpostavkom pozitivno doprinosi razvoju i poslovanju hotela na trzistu.

Hoteli kao poslovni subjekti odlu¢ni su kod ulaganja napora u pracenje trendova i uvodenja
inovacija i novih tehnologija u svrhu postizanja konkurentnosti na trzistu.

Redizajniranje i specijalizacija hotela ¢esto zapocinje u zreloj fazi Zivotnog ciklusa hotela kada
se ulaganje u marketing intenzivira s ciljem dostizanja nove razine konkurentnosti.
Konkurentnost poti¢e ulaganja i kvalitetne procese (inovacija hotelskog proizvoda, novi
hotelski sadrzaji, specijalizacija hotela, novi informacijski sustavi, orijentacija prema odrzivom
razvoju, personalizrani odnosi s kupcima, novi komunikacijski kanali).

Poslovna inteligencija koja se odnosi na procjenu konkurentske pozicije ima vaznu ulogu u
realizaciji izvedbe, pridonose¢i odlukama u hotelu vezanih uz integriranje hotelskog dizajna ali
i uslugama koje pruza zajedno s okoliSem u kojem se nalazi, sjedinjujuci ga s kulturnim,
povijesnim i prirodnim bogatstvom destinacije.

Osim konkurentnosti, implementacija strategija diferencijacije 1 specijalizacije donosi jacanje
brenda hotela i njegovo pozicioniranje medu hotelskim liderima.

Proces globalizacije direktno utjece na razvoj svih ekonomskih segmenata pa tako i na turizam,
jacajuéi konkurentnost medu turistickim destinacijama. Pa tako potreba za diferencijacijom
namece stvaranje novih trendova cije pracenje Cesto omogucava stabilnu konkurentnost.
Trendovi razvoja modernog turizma u svijetu takoder odreduju smjer razvoja turizma u
Hrvatskoj, koji ukljucuje renovacije 1 specijalizacije hotela, implementaciju moderne
tehnologije u menadZzment i marketing, prisutnost na dru§tvenim mreZama, promjena prodajnih
kanala, konkurentnost u imidzu i upravljanju prihodima. Takoder, prepoznate su i vaznosti
odrzivog razvoja 1 drustvene odgovornosti. Svjesnost o okoliSu se povecava §to se implementira

u poslovanje samog hotela. %’

37 1bid.
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Moze se reci da se zivotni ciklus proizvoda specijaliziranih hotela za bicikliste u Hrvatskoj

trenutno nalazi tek u fazi uvodenja proizvoda.

Graf 1: Broj specijaliziranih hotela za bicikliste prema ukupnom broju hotela u

Hrvatskoj
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Izvor: Izrada autorice prema www.mint.hr (2018)

Tome svjedoci tek mali broj specijaliziranih hotela za bicikliste kao $to se moze is¢itati iz
grafa gdje je vidljivo da specijaliziranih hotela za bicikliste ima samo u 3 Zupanije odnosno
najvise u Splitsko-dalmatinskoj (7), Primorsko goranskoj (6) te Medimurskoj (1). Kada se
uzme u obzir da je u Hrvatskoj ukupno 687 hotela ove godine, od kojih je najvise hotela u
Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, zatim u Primorsko goranskoj, Istarskoj i Dubrovackoj , vidi se
da je specijaliziranih hotela jako malo no lokacijom iz sli¢nih Zupanija kao ukupan broj
hotela. Medutim tih nekoliko hotela prepoznalo je perspektivno podrucje cikloturizma kao
stabilan, odrZiv i cjelovit turisticki proizvod.

Tome u prilog ide i ¢injenica da su turisticke zajednice splitsko-dalmatinske Zupanije
pocetkom prosle godine raspisale natjeCaje za sufinanciranje certificiranja objekata pogodnih
za smjestaj cikloturista. Visina iznosa certificiranja bike objekata iznosi 300 kn za male
iznajmljivace, 700 kn za kampove te 1200 kn za hotele.

Turisticka zajednica opéine Gradac sufinancirala je 50% sredstava od prethodno navedenih

iznosa, odnosno 300 kn za male iznajmljivace, 350 kn za kampove te 600 kn za hotele.
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3.4. Analiza grupacije Adria Bike hotela

U nastavku je obradena analiza ponude i sadrzaja hotela iz grupe Adria Bike. Naime, Adria
Bike grupa je osnovana kao destinacijska menadzment kompanija koja ima za ulogu ponuditi
biciklistima ono najbolje, od biciklistickih staza, mjesta za voznju, smjestaja, lokalne
gastronomije, obicaja 1 atmosfere. U svoju ponudu smjestaja uklju¢uju 9 hotela za bicikliste,
koji se uglavnom nalaze na podrucju Krka 1 okolice te su stoga za daljnju analizu odabrani oni

hoteli koji obuhvacaju razlicite lokacije.

HOTEL ZVONIMIR 38

Hotel Zvonimir sa standardom od 4 zvjezdice i smjeStajem na samoj plazi, pruza visoki nivo
smjeStaja 1 usluga za sve svoje goste pa tako i bicikliste. 70 hotelskih soba 1 15 apartmana
veéinom imaju pogled na more. Gostima je na raspolaganju i bogato opremljeni wellness centar
koji je izvrsna nadopuna uzbudljivom danu na biciklu.

Gastronomija hotela prilagodena je aktivnostima gostiju, a zastupljenost lokalnih aromati¢nih

trava i zaCinskog bilja osnovne su znacajke hotelske kuhinje.

Baska je najpoznatije turisticko srediste na otoku Krku 1 jedna od najpozeljnijih destinacija na
Jadranu. OkruZena je masivnim brdima s obje strane, pa je stoga fantasti¢cna MTB destinacija.
Brdski biciklisti ¢e ovdje svakako do¢i na svoje jer ve¢ i sama okolica Baske nudi atraktivne
uspone i spusteve po MTB stazama, road stazama, planinarskim stazama te makadamskim i
kamenim cestama kroz unutrasnjost s prekrasnim vidicima na Velebit i okolne otoke.

Osim voznje u samoj Baski i njenoj blizoj okolici, cijeli otok Krk izvrsna je cjelogodi$nja

biciklisti¢ka destinacija.

38 Adria bike group.Hotel Zvonimir. URL: https://www.adriabike.hr/hotels/hotel-zvonimir-2/ (preuzeto
1.06.2018.)
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Slabo prometne ceste kroz unutraSnjost omogucit ¢e ljubiteljima cestovnog biciklizma
zanimljiv i raznolik sadrzaj na voznjama.

Hotel Zvonimir nosioc je oznake Classic i svojim gostima biciklistima nudi:

-Spremiste za bicikle - Najam bicikli — osnovni

-Bike info na recepciji -Prijevoz s lokacije na poziv

-Pomoc¢ prilikom odabira ruta -Prijevoz ne-biciklista na toc¢ke interesa
-Osnovni alat -Najam GPS uredaja

-Pumpa -Booklet za planiranje ruta

-GPS fileovi za download -Biciklisticke rute Approved by Adria Bike
-Pranje biciklisticke odjece -Biciklisticki vodi¢ — najam

-Pranje bicikli -Posebni lokoti za bicikle u spremistu
-Programi za bike-free dane -Apres bike — snack.

Na web stranici nalazi se opis biciklistickih ruta u okolici s podacima o ukupnoj kilometrazi,
broju i vrsti staza, nivou zahtjevnosti te ukupnom usponu.

Rute su podijeljene na brdske s ukupno 215 kilometara, 6 staza i 4600 metara ukupnog uspona
te cestovne s ukupnom kilometrazom od 320 kroz 6 staza te usponom od 5180 metara. Tehnika
zahtjevnost varira o vrsti staze, od najlakse do najteze.

Takoder, hotel nudi kalendar s opisom razli¢itih dogadanja vezanih uz biciklizam kao §to su
Krk 'n'n Roll- utrka pod naslovom "Ima jedna mala trka §to se vozi preko cijelog Krka" koja se
odrzava u 10. mjesecu, zatim Fuzine 2 Sea biciklisticki maraton u 8. mjesecu, AB maraton
Plitvice u 6. mjesecu sa oko 3500 sudionika iz Hrvatske, Bosne i Slovenije kroz proteklih par

godina.
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HOTEL BOL¥

Boutique hotel Bol elitni je hotel sa Cetiri zvjezdice, a nalazi se podno Bolske krune u mirnom
dijelu Bola, samo 400 metara od plaze. Do centra grada potrebno je nekoliko minuta hoda, a od
plaze Zlatni rat dijeli ga 5 minuta voznje biciklom kroz hladovinu Bolske rivijere u neposrednoj
blizini mora.

Hotel ima kapacitet od 18 soba i 5 delux apartmana s moderno uredenim interijerom.

S posebnim osvrtom na biciklizam, Bol ima nekoliko autohtonih mjesta koje se mogu otkriti
voznjom kroz prekrasnu mrezu makadama, lokalnih puteva i cesta. Zaljubljenici u mtb voznju
mogu pronac¢i mnostvo “single trackova”, kamenitih puteva, otvorenih makadama za zanimljive
uspone i spustove zapakirane u otkrivanje otocke svakodnevnice, ljudi i mjesta. Odusevljava i
pust s Vidove gore po poljskom putu i kroz razna pitoreskna sela okruzena stoljetnim
maslinicima.

Svaki zaljubljenik u biciklizam tu moze pronaéi svoju stazu i kutke za istrazivanje.

Hotel Bol nositelj je oznake Classic i svojim gostima biciklistima nudi:

-Spremiste za bicikle -Prijevoz s lokacije na poziv

-Bike info na recepciji -Prijevoz ne-biciklista na toc¢ke interesa
-Pomo¢ prilikom odabira ruta -Najam GPS uredaja

-Osnovni alat -Booklet za planiranje ruta

-Pumpa -Biciklisti¢ke rute Approved by Adria -
-GPS fileovi za download Bike

-Pranje biciklisti¢ke odjeée -Biciklisticki vodi¢ — najam

-Pranje bicikala -Posebni lokoti za bicikle u spremistu
-Programi za bike-free dane -Apres bike — snack.

-Najam bicikala — osnovni

39 Hotel Bol. URL: https://www.adriabike.hr/hotels/hotel-bol/ (preuzeto 1.06.2018.)
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Hotel kao posebnu ponudu nudi pakete za bicikliste:
BIKE PAKET “CLASSIC” — ZA 2 OSOBE — ukljucuje sljedece uvjete i pogodnosti:

-Moguc¢nost ranije prijave u hotel
(obavezna najava)
-Nocenje za 2 osobe u superior
sobi uz ukljucen bogati buffet
dorucak
-Po osobi energetski paket
-GPS datoteke za download ILI
karta

-Pomoc¢ pri planiranju ruta i staza

-Po osobi smoothei nakon dolaska

sa voznje

-Neogranic¢eno koriStenje saune
Neograniceno koriStenje bazena
Neograniceno koriStenje teretane
-Besplatan Wi-Fi, ogrta¢ i papuce

u sobi

-Pranje bicikla

-Pranje biciklisticke odjece

-Moguénost kasnije odjave iz hotela

(obavezna najava)

BIKE PAKET “REKREATIVAC” — ZA 2 OSOBE — ukljucuje sljedece uvjete i pogodnosti:

-Moguc¢nost ranije prijave u hotel
(obavezna najava)

-Nocenje u superior sobi uz
uklju€en bogati buffet dorucak
-Po osobi energetski paket

2 x bicikl ROMET RAMBLER +
oprema

-GPS datoteke za download ili

karta

-Pomoc¢ pri planiranju ruta i staza

-Po osobi smoothei nakon dolaska sa
voznje

-Neogranic¢eno koriStenje saune
-Neograniceno koriStenje teretane
-Neogranic¢eno koriStenje bazena

-Pranje biciklisticke robe

-Besplatan Wi-Fi, ogrta¢ i papuce u sobi

-Mogucénost kasnije odjave iz hotel

(obavezna najava)
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HOTEL BITORAJ®

Hotel je smjesten na preko 700 metara nadmorske visine, u samom centru Fuzina, do samog
jezera i1 svega 10 kilometara zrac¢ne linije od Jadranskog mora. Hotel koji je u potpunosti
obnovljen 2007. Svojim gostima biciklistima nudi smjestaj u 20 soba na lokaciji pogodnoj za
istrazivanje jedne od 12 biciklistickih ruta Adria Bike Hotela.

Hotel Bitoraj je 1 gastronomsko srediste ovog kraja koje ve¢ dugi niz godina zavrSava u
prestiznom popisu 100 najboljih hrvatskih restorana i nezaobilazna je gastronomska meka svih

onih koji Cesto prolaze relacijom Zagreb-Rijeka.

Gorski kotar jo§ uvijek je neotkriveni biser Hrvatskog turizma, a vjerojatno najbolji nacin za
upoznavanje “Zelenog srca Hrvatske” je upravo na biciklu. Fuzine su smjeStene na samom rubu
Gorskog kotara prema. Mjesto ima dobru ponudu kako staza za brdski biciklizam tako i za
cestovni. Brdski biciklizam uglavnom koristi Sumske makadamske puteve, poljske ceste i
planinarske puteve u bliZoj okolici samog myjesta, a jedna od staza prolazi i predivnim
vidikovcima s pogledima na otoke Krk i Cres te na Ucku i grad Rijeku.

Cestovni biciklisti kao rijetko gdje imaju priliku svakodnevno kombinirati morski i planinski
zrak, kao 1 odlicne kombinacije staza koje vode do rijeke Kupe i obilaze okolna goranska
mjesta. Same Fuzine smjeStene su na jezeru oko kojeg je uredena pjeSacko biciklisticka staza
koja je idealna za voZnju biciklima cijele obitelji kao 1 onih koji bicikl koriste povremeno.

Sezona bicikliranja tamo pocinje u travnju i traje do mjeseca studenog.

Hotel Bitoraj nudi svojim gostima slijedece sadrzaje:

-Spremiste za bicikle -Pranje bicikala

-Bike info na recepciji -Programi za bike-free dane

-Pomo¢ prilikom odabira ruta -Najam bicikala — osnovni

-Osnovni alat -Prijevoz s lokacije na poziv

-Pumpa -Prijevoz ne-biciklista na tocke interesa
-GPS fileovi za download -Booklet za planiranje ruta

-Pranje biciklisticke odjece -Biciklisticke rute Approved by Adria Bik

40 Hotel Bitoraj. URL.: https://www.adriabike.hr/hotels/hotel-bitoraj/ (preuzeto 1.06.2018.)

39


https://www.adriabike.hr/hotels/hotel-bitoraj/

LIFE CLASS TERME SVETI MARTIN*

Life Class terme Sveti Martin je jedinstvena destinacija u kontinentalnoj Hrvatskoj za opustanje
1 wellness, sport i aktivni odmor, kongrese i team building, uz gurmanski dozivljaj i prekrasnu
prirodu. Nalazi se u zaSti¢enoj prirodi gornjeg Medimurja, a opet u blizini urbanih sredina,
zanimljivih dogadanja, festivala i znamenitosti.

Centar Resorta ¢ini kompleks zatvorenih bazena s termalnom vodom, ljetni aquapark, wellness
centar i gastronomski punktovi. Pored smjestajne ponude Apartmana Regina sa 120 apartmana,
od 2009. godine Resort ukljucuje smjestaj u Hotelu sa Cetiri zvjezdice ,,Spa Golfer, kapaciteta
320 kreveta (151 moderno opremljena soba i 6 suite-a).

U sklopu hotela nalazi se luksuzni wellness centar na 1.800 kvadrata koji uz holisticke
programe pruza individualni pristup te modernu opremu.

Ovaj hotel, prvi je bike hotel u Medimurju s oznakom Cyclist Welcome-standardom kvalitete
te je ujedno jedan od najbolje opremljenih hotela u Hrvatskoj za potrebe turista koji dolaze
biciklom. Nositelj je PREMIUM oznake, i raspolaze:

-Spremiste za bicikle -Prijevoz s lokacije na poziv

-Bike info na recepciji -Prijevoz ne-biciklista na tocke interesa
-Pomo¢ prilikom odabira ruta -Najam GPS uredaja

-Osnovni alat -Booklet za planiranje ruta

-Pumpa -Biciklisti¢ke rute Approved by Adria Bike
-GPS fileovi za download -Biciklisti¢ki vodi& — najam

-Pranje biciklisticke odjece -Posebni lokoti za bicikle u spremistu
-Pranje bicikala -Apres bike — snack

-Programi za bike-free dane -Obroci kreirani za bicikliste

-Najam bicikala — osnovni

41 LifeClass Terme Sv Martin. URL: https://www.spa-sport.hr/hr/ (preuzeto 1.06.2018.)
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Hotel kao posebnu ponudu nudi pakete za bicikliste:

Paket sport i fit bike- ukljucuje sljedece pogodnosti i usluge:

-Smjestaj u Hotelu Spa Golfer 4*
ili Apartmanima Regina

-Usluga polupansiona
-Tradicionalna medimurska vecera
(petkom)

-Neogranic¢eno kupanje u "The
Temple of Life" bazenskom -
Neograni¢eno kupanje u
kompleksu

-No¢no kupanje petkom, subotom i
na dan prije praznika (do 23 sata)
-Neograni¢eno koristenje fitness
centra

-Bogat animacijski program

prilagoden svim uzrastima
-Besplatni WiFi u Resortu
-Neograniceno koristenje hotelskog bazena
za hotelske goste

Wellness set u sobi za hotelske goste
(papuce, ogrtac)

GPS uredaj s bike rutama (prema
raspolozivosti)

Pranje bike dresova

Detaljan opis svih bike ruta

Late check out (17h)

Najam bicikla

LC Bike Set - majica i bidon

Hotel nudi detaljan opis 5 biciklisti¢kih staza 1 6 MTB staza. Slijedi primjer jedne od obicne 1

MTB staze :

Staza 1

TEZINA STAZE: 3/3
DUZINA : 83km
UKUPNO USPONA: 1045m

Ova staza provest ¢e vas kroz ravnicarski dio Medimurja, uz rijeku Muru i uz samu granicu
sa Madarskom. Staza prolazi kroz granicno mjesto Mursko SrediS¢e te kroz sami centar
Cakovca, glavnog grada Medimurja. Na povratku u hotel staza ima jedan kratki brdoviti dio

dok je ostali dio rute primarno ravnicarski. Preporuka: voziti desni krug.
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http://www.spa-sport.hr/hr/smjestaj/hotel-spa-golfer
http://www.spa-sport.hr/hr/smjestaj/apartmani-regina
http://www.spa-sport.hr/hr/smjestaj/apartmani-regina
http://www.spa-sport.hr/hr/terme-i-wellness/termalno-kupaliste
http://www.spa-sport.hr/hr/terme-i-wellness/termalno-kupaliste
http://www.spa-sport.hr/hr/aktivnosti/sport-i-rekreacija/sportovi-u-dvorani
http://www.spa-sport.hr/hr/aktivnosti/sport-i-rekreacija/sportovi-u-dvorani

MTB 2

U svega tridesetak kilometara na ovoj ruti napravit ¢ete 800 metara visinske razlike, a stalna
izmjena tempa, uzbrdica i nizbrdica, asfalta, makadama iSumskih puteva ¢ine je izuzetno
zanimljivom i uzbudljivom stazom. Na ruti ¢ete pro¢i pored nekoliko zanimljivih tocaka koje
svakako vrijedi posjetiti, a s vidikovca seze pogled na dolinu Mure, Sveti Urban i obliznju

Sloveniju.

FIZICKA ZAHTJEVNOST: 2/3
TEHNICKA ZAHTJEVNOST: 2/3
DUZINA : 31km

UKUPNO USPONA : 820m
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE UTJECAJA CIKLOTURIZMA NA
RAZVOJ HOTELA ZA BICIKLISTE

4.1. Metodologija istraZzivanja

Empirijsko istrazivanje unutar diplomskog rada odnosilo se na istrazivanje stavova o utjecaju
cikloturizma na razvoj hotela specijaliziranih za bicikliste u Hrvatskoj. Istrazivanje je
provedeno u razdoblju od lipnja do svibnja te je obuhvacalo dvije skupine ispitanika:
- Specijalizirane  hotele za  bicikliste iz grupe Adria bike hotela
- Agencije specijalizirane za cikloturizam u Hrvatskoyj.
Ispitivanje je provedeno metodom anketiranja uz pomo¢ dva anketna upitnika za svaku
pojedinu grupu ispitanika. Oba anketna upitnika sastojala su se od pomno razradenih pitanja
podijeljenih u dva dijela. Prvi dio upitnika obuhvatio je opéa pitanja kao §to su spol, dob,
pozicija u objektu u kojem rade, veli¢ina objekta, podrucje na kojem se objekt nalazi. Drugi
dio upitnika sastojao se od pitanja koja su se konkretno odnosila na razinu slaganja s tvrdnjama
0 poznavanju pojma cikloturizma, pracenju trendova, utjecaju cikloturizma na razvoj hotela,
utjecaju specijalizacije na povecanje konkurentnosti, popunjenosti kapaciteta, osnazivanje
brenda, vaznosti i provodenju strategije u podrucju cikloturizma kao i prepreke i smjernice koje
treba  poduzeti.  Primjeri  provedenih anketa nalaze se u Prilogu rada.
Odaziv ispitanika bio je oCekivan. Anketni upitnik namijenjen specijaliziranim hotelima za
bicikliste iz grupe Adria bike koja broji 15 hotela ,popunio je 31 ispitanik (iz svakog hotela po
2-3 djelatnika), a anketni upitnik za specijalizirane agencije popunio je takoder 31 ispitanik.

Po zavrSetku prikupljanja podataka putem anketnih upitnika, pristupljeno je obradi prikupljenih
podataka putem statistickog programa SPSS - Statistical Package for the Social Sciences.
Njegov temeljni doprinos istrazivanju jest utvrdivanje meduovisnosti pojedinih varijabli
unaprijed odredenih glavnom te pomoc¢nim hipotezama. Po zavrSetku obrade podataka,

doneseni su zakljucci o prihvac¢anju, odnosno odbacivanju hipoteza
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4.2. Analiza i interpretacija prikupljenih podataka

4.2.1. Skupina ispitanika-hoteli

Prema istrazivanju vecina hotela spada u velike hotele s kapacitetom smjestajnih jedinica od
116-370 iz razloga S$to je u istrazivanje ukljuceno 6 hotela Sun¢anog Hvara od kojih je samo 1
odnosno Pharos Bayhill hotel naveden u Adria Bike grupi hotela, s tim da svi ostali hoteli
Suncanog Hvara takoder imaju sadrzaj za bicikliste. Upravo iz istog razloga, najviSe hotela je
sa podrucja Splitsko-dalmatinske Zupanije odnosno 7 hotela, zatim slijedi Primorsko-goranska
Zupanija sa 6 hotela te Medimurska sa samo jednim hotelom.

Nastavno na pitanje o tome koliko dugo hotel djeluje, medu najstarije hotele, koji djeluju duze
od 37 godina, spadaju hoteli iz grupe Suncanog Hvara dok ostali hoteli djeluju od 15 do 9
godina s tim da nema niti jedan hotel mladi od 9 godina odnosno iz razdoblja od 2009. do 2018.
Medutim, hoteli koji su najduze na trzistu, tek kasnije su krenuli s razvojem specijalizacije,
odnosno od 2015/2016 godine dok su neki od mladih hotela krenuli sa specijalizacijom ve¢ od
2010, a neki nedavno od 2017/2018. godine.

Vecina hotela u svom poslovanju vezano uz ponudu usluga i sadrzaja biciklistima, izraduje
vlastite aranZmane 1 ima suradnju s domacim agencijama dok manjina samo izraduje vlastite
aranzmane.

U nastavku je prikazana analiza uzorka.
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Grafikon 2: Struktura spola

Spol

W uski
M Zenski

1z prethodnog grafikona vidljivo je kako je od ispitanih hotela u istraZivanju sudjelovalo 64,5%

zenskog spola i 35,5% muskog spola.

Tablica 5: Dob
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
25-35 16 51,6 51,6 51,6
36-51 14 45,2 45,2 96,8
Valid
viSe od 51 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: lzrada autorice

S aspekta dobi, najvise ispitanika je unutar raspona od 25 do 35 godina starosti (ukupno 16

ispitanika koji ¢ine 51,6%), dok je 45,2% ili njih 14 u rasponu dobi od 36-51 godina. Samo 1

ispitanik je stariji od 51 godine, dok onih od 18 do 24 uop¢e nije bilo.
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Tablica 6: Pozicija u hotelu

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
vlasnik 1 3,2 3,2 3,2
upravitelj 11 35,5 35,5 38,7
Valid
zaposlenik 19 61,3 61,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Prema poziciji u hotelu, 61,3% ili njih 19 su zaposlenici, 35,5% je na poziciji upravitelja dok

je samo jedan na poziciji vlasnika, svega 3,2%.

Tablica 7: Razvoju hotela za bicikliste pozitivno doprinose specijalizirane

agencije za bicikliste

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
niti se slazem niti ne slazem 7 22,6 22,6 22,6
djelomiéno se slazem 22 71,0 71,0 93,5
Valid
u potpunosti se slazem 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

1z tablice se moZe uociti kako je najviSe onih koji se djelomi¢no slazu s tvrdnjom da razvoju

hotela za bicikliste pozitivno doprinose agencije za bicikliste, njih 22 odnosno 71% ispitanika

dok je najmanje onih koji se u potpunosti slazu s navedenom tvrdnjom, njih 2 odnosno 6,5%.

Tablica 8: Upoznat sam sa znacenjem pojma cikloturizam

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
djelomi¢no se ne slazem 1 3,2 3,2 3,2
niti se slazem niti ne slazem 1 3,2 3,2 6,5
Valid  djelomi¢no se slazem 8 25,8 25,8 32,3
u potpunosti se slazem 21 67,7 67,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice
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67,7% ispitanih je upoznato sa znacenjem cikloturizma, dakle njih 21. 25,8% ispitanih je
djelomi¢no upoznato sa zna¢enjem. Samo 1 ispitanik djelomi¢no nije upoznat , 1 ispitanik
nije ni upoznat ni ne upoznat dok niti jedan ispitanik nije odgovorio da nije u potpunosti

upoznat.

Tablica 9: Pratimo stanje i razvojne trendove cikloturizma u RH

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
niti se slazem niti ne slazem 10 32,3 32,3 32,3
djelomiéno se slazem 18 58,1 58,1 90,3
Valid
u potpunosti se slazem 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

S tvrdnjom da prate stanje i razvojne trendove cikloturizma u Hrvatskoj, najvise je onih koji se
djelomic¢no slazu, dakle 18 ispitanih odnosno 58,1%, zatim 32,3% onih koji se niti slazu niti ne

slazu s tvrdnjom dok je svega 3 odnosno 9,7% ispitanih odgovorilo da se u potpunosti slazu s

tvrdnjom.
Tablica 10: Pozitivno ocjenjujem stanje cikloturizma u RH
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
niti se slazem niti ne slazem 7 22,6 22,6 22,6
djelomi¢no se slazem 22 71,0 71,0 93,5
Valid
u potpunosti se slazem 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Iz tablice se vidi kako se najvise ispitanih djelomi¢no slaze s tvrdnjom da pozitivno ocjenjuju
stanje cikloturizma u Hrvatskoj, dakle njih 71% odnosno 22 ispitanih, zatim 22,6% onih koji
se niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom (7 ispitanih) te 6,5% onih koji se u potpunosti slazu s

tvrdnjom (2 ispitanih).
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Tablica 11: Hotel ima potencijala za razvoj cikloturizma

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
djelomi¢no se slazem 7 22,6 22,6 22,6
Valid u potpunosti se slazem 24 77,4 77,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Vecina ispitanih se slozila s tvrdnjom kako njihov hotel ima potencijala za razvoj cikloturizma

odnosno njih 24 (77,4%) dok se 7 ispitanih odnosno 22,6% djelomi¢no slaZe s tvrdnjom.

Tablica 12: Cikloturizam utjece na prosirenje ponude i usluga hotela

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
djelomi¢no se slazem 10 32,3 32,3 32,3
Valid u potpunosti se slazem 21 67,7 67,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

21% ispitanih odnosno njih 21 se u potpunosti slaze s tvrdnjom da cikloturizam utjece na

prosirenje ponude 1 usluga hotela, a 32,3% odnosno 10 ispitanih koji se djelomi¢no slazu s

tvrdnjom.

Tablica 13: Specijalizacija hotela utjece na jacanje brenda hotela

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
djelomi¢no se ne slazem 1 3,2 3,2 3,2
niti se slazem niti ne slazem 12 38,7 38,7 41,9
Valid djelomi¢no se slazem 9 29,0 29,0 71,0
u potpunosti se slazem 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice
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Najvise ispitanih, njih 12 odnosno 38,7% se niti slaZe niti ne slaZe s tvrdnjom da specijalizacija
hotela utjece na jacanje brenda hotela. Podjednako je onih koji se u potpunosti ili djelomicno
slazu s navedenom tvrdnjom, njih 9 odnosno 29% dok se samo jedan ispitanik djelomi¢no ne

slaze s navedenom tvrdnjom.

Tablica 14: Specijalizacija hotela doprinosi jacanju konkurentnosti hotela na

trzistu
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
niti se slazem niti ne slazem 9 29,0 29,0 29,0
djelomi¢no se slazem 18 58,1 58,1 87,1
Valid
u potpunosti se slazem 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Specijalizacija hotela doprinosi jacanju konkurentnosti hotela na trzistu je tvrdnja gdje je
najviSe onih koji se s njom djelomi¢no slazu, dakle 18 ispitanih odnosno 58,1%, zatim 9
ispitanih odnosno 29% koji se niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom, a najmanje je onih koji se u

potpunosti slazu s tvrdnjom dakle 4 ispitanih odnosno 12,9%.

Tablica 15: Specijalizacija hotela doprinosi povecanju popunjenosti
smjesStajnih kapaciteta

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
djelomi¢no se ne slazem 5 16,1 16,1 16,1
niti se slazem niti ne slazem 5 16,1 16,1 32,3
Valid  djelomi¢no se slazem 16 51,6 51,6 83,9
u potpunosti se slazem 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Specijalizacija hotela doprinosi povecanju popunjenosti smjestajnih kapaciteta je tvrdnja s
kojom se djelomi¢no slaZze vecina ispitanih, njoh 16 odnosno 51,6%, dok je po ostalih 5
ispitanih odnosno 16% imalo podjednake odgovore da se djelomi¢no ne slazu, da se niti slazu

niti ne slazu te da se u potpunosti slazu.
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Tablica 16: Cikloturizam pozitivno utjece na razvoj hotela

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
djelomi¢no se ne slazem 5 16,1 16,1 16,1
niti se slazem niti ne slazem 3 9,7 9,7 25,8
Valid  djelomi¢no se slazem 20 64,5 64,5 90,3
u potpunosti se slazem 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Cikloturizam pozitivno utjece na razvoj hotela je tvrdnja s kojom se djelomi¢no slaze veéina

ispitanih, njih 20 odnosno 64,5%. 5 ispitanih odnosno 16,1% se djelomi¢no ne slaZe s tvrdnjom

dok se po 3 ispitanih odnosno 9,7% niti slaze niti ne slaze te u potpunosti slaze s tvrdnjom.

Tablica 17: VaZno je postojanje strategije razvoja cikloturizma u poslovanju

hotela
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
niti se slazem niti ne slazem 1 3,2 3,2 3,2
djelomi¢no se slazem 27 87,1 87,1 90,3
Valid
u potpunosti se slazem 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

S tvrdnjom da je vazno postojanje strategije razvoja cikloturizma u poslovanju hotela, ve¢ina

se djelomicno slaze, to¢nije 27 ispitanih (87,1%), zatim 3 ispitanika (9,7%) se u potpunosti

slaze s tvrdnjom te se samo 1 ispitanik niti slaZe niti ne slaze s tvrdnjom.

Tablica 18: Hotel razvija strategiju razvoja cikloturizma

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
niti se slazem niti ne slazem 15 48,4 48,4 48,4
djelomi¢no se slazem 7 22,6 22,6 71,0
Valid
u potpunosti se slazem 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice
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S tvrdnjom da hotel razvija strategiju razvoja cikloturizma se veéina niti slaZe niti ne slaze dakle

15 ispitanih odnosno 48,4%. S tvrdnjom se u potpunosti slaze 9 ispitanih odnosno 29% dok se

s tvrdnjom djelomicno slaze samo 7 ispitanih odnosno 22,6%.

Tablica 19: Potrebna je umreZenost svih dionika u cilju boljeg razvoja

cikloturizma u Hrvatskoj

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
djelomi¢no se slazem 6 194 194 19,4
Valid  u potpunosti se slazem 25 80,6 80,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Iz tablice je vidljivo kako se veéina odnosno 25 ispitanih (80,6%) u potpunosti slaze s tvrdnjom

kako je potrebna umrezenost svih dionika u cilju boljeg razvoja cikloturizma u Hrvatskoj dok

se 6 ispitanih (19,4%) djelomicno slaze s navedenom tvrdnjom.
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4.2.2. Skupina ispitanika- agencije

Tablica 20: Od kada se bavite organiziranjem cikloturizma

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

2000 3 9,7 9,7 9,7
2003 4 12,9 12,9 22,6
2013 5 16,1 16,1 38,7

Valid 2015 7 22,6 22,6 61,3
2016 8 25,8 25,8 87,1
2017 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Vecina agencija, njih 8 odnosno 25,8% se bavi cikloturizmom od 2016. godine. 7 agencija
(22,6%) se bavi cikloturizmom od 2015. godine, 5 agencija od 2013. godine, po 4 agencije od

2003. i 2017. dok je najmanje onih koji se bave cikloturizmom od 2000.

Tavlica 21: S kojeg emitivnog trZiSta dolazi najviSe gostiju

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
SAD 9 29,0 29,0 29,0
Ujedinjeno Kraljevstvo 9 29,0 29,0 58,1
Njemacka 8 25,8 25,8 83,9
Valid |

Svicarska 4 12,9 12,9 96,8
Francuska 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Po 9 ispitanih odnosno po 29% je navelo kako najviSe gostiju dolazi s trziSta Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava te Ujedinjenog Kraljevstva. 8 ispitanih odnosno 25,8% je za najCesSce
emitivno trziSte svojih gostiju kao odgovor navelo Njemacku. 4 ispitanih odnosno 12,9% je

navelo Svicarsku, a samo jedan ispitanik naveo je Francusku.
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Tablica 22: Drugo najc¢esce trziste

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Kanada 4 12,9 28,6 28,6
Njemacka 4 12,9 28,6 57,1

Valid Austrija 3 9,7 21,4 78,6
Belgija 3 9,7 21,4 100,0
Total 14 45,2 100,0

Missing  System 17 54,8

Total 31 100,0

Izvor: Izrada autorice

Kao drugo najcescée emitivno trziste, vecina tocnije po 4 ispitanika (12,9%) je navelo Kanadu

i Njemacku, a po 3 ispitanih (9,7%) je navelo Austriju i Belgiju. 17 ispitanih nije odgovorilo na

ovo pitanje jer su naveli samo jedno emitivno trziste.

Tablica 23: Treée najcesce trziste

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Ujedinjeno Kraljevstvo 4 12,9 36,4 36,4
Francuska 4 12,9 36,4 72,7
Valid 5
Svedska 3 9,7 27,3 100,0
Total 11 35,5 100,0
Missing  System 20 64,5
Total 31 100,0

Izvor: Izrada autorice

Za trece najéeSce trziste, po 4 ispitanih je navelo Ujedinjeno Kraljevstvo i Francusku dakle po

12,9% dok je 3 ispitanih odnosno 9,7% navelo Svedsku.
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Tablica 24: Koje odrediste za cikloturizam gosti najviSe preferiraju

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Dalmacija 19 61,3 65,5 65,5
Valid Istra 10 32,3 34,5 100,0
Total 29 93,5 100,0
Missing 3 2 6,5
Total 31 100,0

Izvor: Izrada autorice

Na pitanje koje odrediste za cikloturizam gosti najvise preferiraju, vecina je navela Dalmaciju,

dakle 19 ispitanih odnosno 61,3% dok je ostalih 10 ispitanih tj 32,3% odgovorilo da gosti za

cikloturizam najvise preferiraju Istru.

4.3. Statisticko testiranje hipoteza

Hipoteze su se testirale na nacin da je prosjecna vrijednost tj. aritmeticka sredina jednog

osnovnog skupa jednaka nekoj pretpostavljenoj vrijednosti. Ispitanici su ocjenjivali u kojoj

mjeri se slaZu ili ne slaZu sa postavljenim hipotezama. Postavila se pretpostavljena aritmeti¢ka

sredina 1 zakljucak o prihvacanju ili odbacivanju glavne H1 hipoteze se donio na osnovi

aritmeticke sredine iz uzorka. Ukoliko se aritmeticka sredina iz uzorka nalazila izmedu donje 1

gornje granice intervala prihvacanja hipoteze Hi, ta se hipoteza prihvacala kao grani¢no istinita

uz odgovarajuci nivo signifikantnosti testa. U suprotnom se hipoteza odbacuje.®

Sve navedene hipoteze testirale su se na temelju odgovora ispitanika koji su na postavljena

pitanja odgovarali prema Likertovoj ljestvici od 1-5, gdje 1 predstavlja najlosiju ocjenu, a 5

najbolju ocjenu. Takoder, obzirom da je iz temeljne hipoteze izvedeno Sest pomoc¢nih hipoteza,

pristupilo se i njihovoj obradi.

42 pivac,S., 2010. Statisticke metode — e- materijali. Ekonomski fakultet, Split

54



4.3.1. Skupina ispitanika-hoteli

Hi: Cikloturizam pozitivno utjece na razvoj hotela specijaliziranih za bicikliste

Temeljna hipoteza empirijskog istrazivanja polazi od toga da cikloturizam pozitivno utjece na
razvoj hotela za bicikliste koja ¢e se putem anketnog istrazivanja specijaliziranih hotela i
agencija na kraju prihvatiti ili odbaciti.

U promatranom uzorku od 31-og hotela medijan tvrdnji: Specijalizacija hotela utjece na
jacanje brenda hotela, specijalizacija hotela doprinosi ja¢anju konkurentnosti hotela na trzistu,
specijalizacija hotela doprinosi povecanju popunjenosti smjestajnih kapaciteta i cikloturizam
pozitivno utjece na razvoj hotela, iznosi 4 §to znaci da se u promatranom uzorku 50%

ispitanika ili djelomicno ili u potpunosti slaze s navedenim tvrdnjama.

S obzirom da je slaganje s tvrdnjama ocijenjeno Likertovom skalom od 1 do 5 pri ¢emu nije
zadovoljen uvjet ekvidistance, za testiranje hipoteze je prikladan neparametrijski Wilcoxonov
test medijana u odnosu na vrijednost 3,5. Budu¢i da je medijan uzorka iznosio 4, ukoliko test
pokaze statisticki znacajnu razliku, to ¢e znaciti da se vise od 50% populacije slaZe u potpunosti

il djelomicno s tvrdnjama.

Tablica 25: Wilcoxonov test o prosjecnim vrijednostima ispitanika skupine hoteli o

navedenim tvrdnjama

Specijalizacija

hotela utjece na

Specijalizacija

hotela doprinosi

Specijalizacija

hotela doprinosi

Cikloturizam

pozitivno utjece

jacanje brenda jacanju povecanju na razvoj hotela
hotela - 3,5 konkurentnosti popunjenosti -35
hotela na trziStu smjestajnih
-35 kapaciteta - 3,5
z -1,830° -2,605P -1,237° -1,540P
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,067 0,009 0,216 0,124

Izvor: Izrada autorice




Wilcoxonov test je pokazao da je medijan cijele populacije u odnosu na tvrdnju specijalizacija
hotela utjece na jacanje brenda hotela, grani¢no znacajno veéi o 3,5 (p=0,067<0,1) Sto znaci da
se granicno moze prihvatiti hipoteza da se vise od 50% populacije djelomi¢no ili u potpunosti
slaze s navedenom tvrdnjom.

Wilcoxonov test je pokazao da je medijan cijele populacije u odnosu na tvrdnju specijalizacija
hotela doprinosi jacanju konkurentnosti hotela na trzistu, statisticki znacajno veéi o 3.5
(p=0,009<0,05) Sto znaci da se moze prihvatiti hipoteza da se viSe od 50% populacije

djelomicno ili u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom.

Wilcoxonov test je pokazao da medijan cijele populacije u odnosu na tvrdnje specijalizacija
hotela doprinosi povecanju popunjenosti smjestajnih kapaciteta i cikloturizam pozitivno utjece
na razvoj hotela, nije statisticki znacajno veci o 3,5 (p=0,216 1 p=0,124>0,05) Sto znaci da se
ne moze prihvatiti hipoteza da se viSe od 50% populacije djelomic¢no ili u potpunosti slaze s
navedenom tvrdnjom.

Hipoteza H1 se moze djelomi¢no prihvatiti jer je potvrdeno da specijalizacija hotela doprinosi

jacanju konkurentnosti.

Hi.1: Cikloturizam utjece na pojavu novih hotela specijaliziranih za bicikliste

Pretpostavka je da je cikloturizam kao oblik alternativnog turizma koji je sa svojim razvojem
vec zapoceo u Hrvatskoj kao destinaciji, potakao razvoj novih hotela koji bi prepoznali znacaj

cikloturizma i segment njegovih potrosaca te u skladu s tim krenuli u razvijanje specijalizacije.
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Tablica 26 : Hi - kvadrat test o tvrdnji koliko dugo djeluje hotel

Observed N Expected N Residual
9-15 9 15,5 -6,5
16 ivise 22 15,5 6,5
Total 31

lzvor: Izrada autorice

Tablica 27 : Hi - kvadrat test o tvrdnji koliko dugo djeluje hotel

Koliko dugo djeluje hotel

Chi-Square 5,4528
df 1
Asymp. Sig. 0,020

Izvor: Izrada autorice

Hi kvadrat test je pokazao da je viSe od 50% hotela u populaciji starije od 16 tj od 38 godina
(p=0,020<0,05). U uzorku niti jedan hotel nije mladi od 9 godina pa se hipoteza H1.1
odbacuje.

Hi.: Cikloturizam utjeCe na proSirenje ponude i1 usluga postojec¢ih hotela specijaliziranih za

bicikliste

Pretpostavka je da cikloturizam utjece na sSirenje i podizanje kvalitete ponude postojecih hotela
specijaliziranih za bicikliste uvodeci nove sadrzaje kao Sto su dodatni prostori predvideni za
spremu bicikli ,servis, biciklisticki kutak za sve informacije vezane uz rute, karte, destinacije,
posebna prehrana koja ukljucuje energetske namirnice kao i vrijeme posluzivanja jela (rano
ujutro).
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Medijan u uzorku iznosi 5 $to znaci da se u promatranom uzorku od 31-0g hotel njih 50% u
potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom da cikloturizam utjeCe na proSirenje ponude i usluga

hotela.

Tablica 28: Wilcoxonov test o prosjeénim vrijednostima ispitanika skupine hoteli o
tvrdnji da cikloturizam utjece na prosirenje ponude i usluga hotela

Cikloturizam
utjeCe na
prosirenje

ponude i usluga

hotela - 3,5
z -5,072b
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000

Izvor: Izrada autorice

Wilcoxonov test je pokazao da je medijan cijele populacije u odnosu na tvrdnju cikloturizam
utjece na prosirenje ponude i usluga hotela, statisticki znacajno veci o 3,5 (p=0<0,05) Sto znaci
da se moze prihvatiti hipoteza da se vise od 50% populacije djelomi¢no ili u potpunosti slaze s
navedenom tvrdnjom.

Iz navedenog se moze zakljuciti da se hipoteza H1.2 moze prihvatiti.

H13: Razvoju hotela specijaliziranih za bicikliste pozitivno doprinose agencije specijalizirane

za bicikliste
Pretpostavka je da specijalizirane agencije kako domace tako i strane, svojom ponudom koja
obuhvaca visednevni program u razlicitim Hrvatskim destinacijama, doprinose razvoju

specijaliziranih hotela u Hrvatskoj.
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Medijan uzorka je 4 Sto znaci da se 50% ispitanika djelomicno ili u potpunosti slaze s
navedenom tvrdnjom da razvoju hotela za bicikliste pozitivno doprinose specijalizirane

agencije za bicikliste.

Tablica 29: Wilcoxonov test o prosje¢nim vrijednostima ispitanika skupine hoteli o
tvrdnji da razvoju hotela za bicikliste pozitivno doprinose specijalizirane agencije za
bicikliste

Razvoju hotela
za bicikliste
pozitivno
doprinose
specijalizirane

agencije za
bicikliste - 3,5
z -3,123°
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,002

Izvor: Izrada autorice

Wilcoxonov test je pokazao da je medijan cijele populacije hotela u odnosu na tvrdnju, razvoju
hotela za bicikliste pozitivno doprinose specijalizirane agencije za bicikliste, statisticki
znacajno veci o 3,5 (p=0,002<0,05) Sto znaci da se vise od 50% populacije djelomic¢no ili u

potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom, stoga se hipoteza H1.3. moze prihvatiti .

U promatranom uzorku od 31-og hotela medijan tvrdnji: pratimo stanje i razvojne trendove
cikloturizma u RH, vazno je postojanje strategije razvoja cikloturizma u poslovanju hotela 1
hotel razvija strategiju razvoja cikloturizma ,iznosi 4 §to znaci da se u promatranom uzorku

50% ispitanika ili djelomic¢no ili u potpunosti slaze s navedenim tvrdnjama.
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Tablica 30: Wilcoxonov test o prosje¢nim vrijednostima ispitanika

skupine hoteli 0 navedenim tvrdnjama

Pratimo stanje i Vazno je Hotel razvija
razvojne trendove postojanje strategiju razvoja
cikloturizma u strategije razvoja cikloturizma - 3,5

RH-35 cikloturizma u
poslovanju hotela
-35

z -2,223P -5,040P -1,552°
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,026 0,000 0,121

Izvor: Izrada autorice

H1.4: Hotel prati stanje i razvojne trendove cikloturizma u Republici Hrvatskoj

Pretpostavka je da hotel prati stanje i razvojne trendove cikloturizma u smislu sve vece
potraznje za cikloturizmom kao vrstom turizma,; pracenja stanja razvoja biciklistickih ruta te
popratnih biciklistickih sadrzaja gdje se uocava njihov nedostatak; pracenje Europskog

razvoja u cilju iznalazenja dobre prakse kao primjer daljnjeg razvoja.

Wilcoxonov test je pokazao da je medijan cijele populacije u odnosu na tvrdnju pratimo stanje
irazvojne trendove cikloturizma u RH, statisticki znacajno veci od 3,5 (p=0,026<0,05) Sto znaci
da se moze prihvatiti hipoteza H1.4 da se vise od 50% populacije djelomicno ili u potpunosti

slaze s navedenom tvrdnjom.

His: Hotel smatra da je postojanje strategije razvoja hotela u podrucju cikloturizma vazno za

poslovanje hotela

Pretpostavka je da hotel smatra kako je postojanje strategija u smjeru razvoja cikloturizma,

bitna stavka u uspjesnom poslovanju hotela.
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Wilcoxonov test je pokazao da je medijan cijele populacije u odnosu na tvrdnju vazno je
postojanje strategije razvoja cikloturizma u poslovanju hotela, statisti¢ki znacajno veéi o 3,5
(p=0<0,05) §to znaci da se moZe prihvatiti hipoteza H1.5. da se vise od 50% populacije

djelomicno ili u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom.

H16: Hotel razvija strategiju razvoja cikloturizma

Pretpostavka je da hotel u svom poslovanju ima osmisljenu strategiju razvoja u podrucju

razvijanja cikloturizma.

Wilcoxonov test je pokazao da medijan cijele populacije u odnosu na tvrdnju hotel razvija
strategiju razvoja cikloturizma, nije statisticki znacajno veéi o 3,5 (p=0,121 >0,05) Sto znaci da
se ne moZe prihvatiti hipoteza H1.6. da se vise od 50% populacije djelomicno ili u potpunosti
slaze s navedenom tvrdnjom.

Mogu¢i razlog za ne prihvacanje HI moZe biti upravo zbog toga Sto hoteli nemaju razvijenu

strategiju cikloturizma.
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4.3.2. Skupina ispitanika-agencije

U uzorku od 31 agencije, medijan slaganja s tvrdnjom, specijalizirane agencije za cikloturizam
doprinose razvoju hotela za bicikliste, iznosi 3 §to znaci da se 50% ispitanika ili djelomi¢no ili

u potpunosti ne slaze s navedenom tvrdnjom ili nema izraZen stav.

Tablica 31: Wilcoxonov test o prosje¢nim odgovorima ispitanika skupine agencije o

tvrdnji da specijalizirane agencije za cikloturizam pozitivno doprinose razvoju hotela

za bicikliste
Specijalizirane

agencije za

cikloturizam
doprinose razvoju
hotela za bicikliste

-35

VA -1,619°
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,106

lzvor: Izrada autorice

Wilcoxonov test je pokazao da medijan cijele populacije agencija u odnosu na tvrdnju,
specijalizirane agencije za cikloturizam doprinose razvoju hotela za bicikliste, nije statisticki
znacajno manji od 3,5 (p=0,106 >0,05) Sto znaci da se ne moZze prihvatiti hipoteza da se manje
od 50% populacije djelomicno ili u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom.

S obzirom da je slaganje s navedenom tvrdnjom vise u populaciji hotela nego agencija, Mann-
Whitney test je prikladan za testiranje je li razlika u slaganju s tom tvrdnjom statisticki znacajna

izmedu hotela 1 agencija.
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Medijan slaganja s navedenom tvrdnjom u ispitanom uzorku od 31 agencije iznosi 3 dok

medijan kod promatrana 31 hotela iznosi 4.

Tablica 32: Mann-Whitney test o slaganju obiju skupina ispitanika s tvrdnjom da

specijalizirane agencije za biciklizam doprinose razvoju hotela za biciklizam

Specijalizirane
agencije za
cikloturizam
doprinose razvoju
hotela za bicikliste

Mann-Whitney U

Wilcoxon W

Asymp. Sig. (2-tailed)

352,000

848,000

-1,896

0,058

Izvor: Izrada autorice

Mann-Whitney test je pokazao da je razlika grani¢no znacajna (p=0,058<0,1) Sto znaci da se

graniéno moze prihvatiti da se populacija hotela viSe slaze s tvrdnjom da specijalizirane

agencije za cikloturizam doprinose razvoju hotela za bicikliste u odnosu na populaciju agencija.
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4.4. Kriti¢ki osvrt na rezultate istrazivanja

Na temelju provedenog istrazivanja putem anketnih upitnika, nije prihva¢ena glavna hipoteza
ovog rada koja se odnosila na utjecaj cikloturizma na razvoj hotela specijaliziranih za bicikliste.
Naime, ispitanici se u prosjeku nisu slozili s tvrdnjama da specijalizacija hotela doprinosi
jaCanju brenda i povecanju popunjenosti hoteli ali su se u prosjeku slozili da specijalizacija
pridonosi povecanju konkurentnosti hotela na trzistu. Razlog tome moze se nac¢i u odgovorima
koji su se odnosili na ne slaganje s tvrdnjom da hotel razvija strategiju razvoja cikloturizma.
Upravo iz toga, slijedi problem da, iako smatraju da je strategija o cikloturizmu vazna za
poslovanje hotela u tom podrucju, ipak nemaju osmisljenu strategiju razvoja, a oni koji imaju
strategiju, ocito je ne provode na ispravan nacin.

Takoder, istrazivanjem se utvrdilo kako cikloturizam pozitivno utjee na proSirenje ponude i
usluga hotela specijaliziranih za bicikliste no ne i na razvoj novih hotela specijaliziranih za
bicikliste, ¢emu mozda pridonose makroekonomski razlozi kao $to su velike investicije kada je
rijec o hotelima, politicko 1 ekonomsko stanje u drzavi, kreditiranje, rizik vezan za ulaganje u
podrugje cikloturizma koje se jo$ ne percipira kao stabilan turisti¢ki proizvod kao §to je to jo$
uvijek sunce 1 more turizam. Stoga, iako vecina ispitanika tvrdi da je upoznata sa znaCenjem
pojma cikloturizma te da prati njegove trendove, potrebno je dodatno 1 kvalitetnije pracenje
kretanja potraznje na turistickom trzistu za cikloturizmom te prepoznavanje mogucnosti koje
ono donosi. Posebno se misli na dionike hotelske industrije i agencija koji bi onda sa takvim
znanjem kreirali dobro promisljene strategije 1 jednako ih tako implementirali.

Nadalje, neocekivani odgovori obiju skupina ispitanika, dani su na tvrdnju o doprinosu
specijaliziranih agencija na razvoj hotela za bicikliste, pri ¢emu se ispitanici hotela u prosjeku
slazu s tvrdnjom dok se ispitanici agencija ne slazu s navedenom tvrdnjom. Razlog ovakvim
odgovorima moze se naci u nekoliko ¢imbenika medutim, vazno je naglasiti kako su ispitanici
agencija imali bolji odnosno brzi odaziv te su jasnije i konkretnije odgovarali na zadana pitanja
0 preprekama u poslovanju i smjernicama za buduéi razvoj cikloturizma u Hrvatskoj. Najcesce
prepreke u poslovanju agencija odnosile su se na nedovoljnu umreZenost s ostalim dionicima i
na nedostatak smjestajnih kapaciteta za bicikliste, a najceS¢e predlagane smjernice odnosile su

se na osnhivanje udruge u podrucju cikloturizma.
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Prepreke u poslovanju kod ispitanika iz hotela odnosile su se samo na nemogucnost ukrcaja
biciklista na katamaranska plovila, Sto su komentirali ispitanici onih hotela s podrucja otoka
Splitsko-dalmatinske zupanije. Svakako, obe skupine ispitanika slozile su se s tvrdnjom da je

potrebna umrezenost svih dionika u cilju boljeg razvoja cikloturizma u Hrvatsko;j.

5. STUDIJA SLUCAJA - HOTEL SPLIT

5.1. Opéi podaci o hotelu Split*

Hotel Split je boutique hotel u obiteljskom vlasnistvu koji na trzistu djeluje od 2012. godine.
Istaknutog je dizajna, graden po nacelima zelene gradnje, a nalazi se na Sljuncanoj plazi u
Podstrani, na samom ulazu u grad Split.

Hotel Split ove je godine dobio oznaku kvalitete “Central Dalmatia Bike & Bed” — Bike Hotel.
Smjesten blizu brda Perun, hotel se nalazi odmah pored razgranate mreze biciklisti¢kih ruta
koje se prostiru prema dalmatinskom zaledu. Voznja po tim stazama pruza nezaboravan pogled
na prirodne ljepote Dalmacije.

Njihovo stru¢no osoblje svojim gostima biciklistima pruza pomo¢ oko planiranja ruta, kao 1

oko drugih pitanja vezanih uz odrZavanje, servisiranje i uvanje bicikla.

Takoder, Hotel je certificirani objekt energetskog razreda A, te je jedan od prvih hotela A
kategorije u Hrvatskoj. Hotel ima rezervoar za skupljanje kis$nice koja se koristi za zalijevanje
zelenih povrSina, pranje parkinga, ceste, okoliSa i Setnice. Sadrze centralizirano upravljanje
klimatizacijom, ventilacijom i rasvjetom te rekuperaciju zraka. Posebno su ponosni na to da se
kompletna priprema tople vode od 8,000 litara grije pomoc¢u sunceve energije. U gastronomskoj
ponudi je hrana iz domaceg uzgoja 1 kontroliranog podrijetla.

Sve ovo su stavke koje upotpunjuju smjestajni objekt namijenjen biciklistima

3 Hotel Split. URL.: https://hotelsplit.com/hr/ (preuzeto 1.06.2018)
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5.2. Analiza ponude i potraznje

Smjestajni kapacitet hotela Split ¢ini 40 soba - superior, terrace, standard i triple vrste.

Od usluga, hotel svojim posjetiteljima pruza a la carte ponudu rucka i vecere u L’Aroma
restoranu, wellness usluge u Sea L’aroma Spa i Wellness centru s popratnim uslugama masaze
i tretmana ljepote.

Takoder, hotel nudi mogucnost odrzavanja razli¢itih proslava, s obzirom na dostatan kapacitet
1 izbor prostora bilo da je rije¢ o konferencijskoj sobi sa svim potrebnim sadrzajem ili vanjskom
ili unutarnjem prostoru za razlicite vrste dogadanja.

Od biciklisticke ponude, hotel trenutno nudi pomo¢ osoblja svojim gostima biciklistima oko

planiranja ruta, servisiranje bicikla te mjesto za spremanje bicikla.

O potraznji govore brojke popunjenosti hotelskih kapaciteta koja izvan sezone iznosi 25% , a
u sezoni 80%. S obzirom da je certifikat za biciklisti¢ki objekt tek dobiven, nije uo€ena
drasti¢na promjena u popunjenosti.

Profil gosta ¢ine uglavnom poslovne osobe, srednje dobi, a prosjecno se zadrzavaju od 3 do 5

dana.

66



5.3. Preporuke za primjenu razvojnih strategija

Zivotni ciklus hotela Split, jednako kao i Zivotni ciklus specijaliziranih hotela za bicikliste u
Hrvatskoj, nalazi se u fazi uvodenja s obzirom da je hotel s djelovanjem na trzistu zapoceo

2012. godine, a specijalizaciju za bicikliste poceo je razvijati tek od 2018. godine.

S navedenom fazom uvodenja povezana je temeljna strategija infiltracije u kojoj su strateski
interesi: izgradnja odnosa s mogu¢im kupcima, plan financiranja za razdoblje negativnog tijeka
gotovine, obujam povecanja proizvodnje i trziSnih operacija te preticanje konkurencije.

S obzirom da su karakteristike ove faze spor rast prodaje turistickog proizvoda i niska zarada,
potrebno je ulaganje u partnere u lancu pruzanja turisticke usluge $to se konkretno odnosi na
umrezavanje sa domacim specijaliziranim agencijama za cikloturizam, lokalnim turistickim
agencijama na ciljnim emitivnim trziStima, servisima i trgovinama za bicikliste. Zbog veé
navedene karakteristike niske zarade, vazna je privla¢na cijena te je stoga preporucljiva
marketinSka strategija polaganog obiranja vrhnja gdje se stavlja fokus na cijenu u vidu posebnih
ponuda za bicikliste, vikend nocenja, 2 + 1 nocenje gratis, besplatno koristenje wellness usluga,
bazena i sli¢no. Takoder, preporucljiva je i strategija polagane trzisne penetracije gdje je fokus

na trziSnom Sirenju nakon §to se izgradi odnos s kupcima, utvrde cijene 1 definira ciljano trziste.

Poslovna misija hotela Split trebala bi i¢i u smjeru rasta u terminima prodaje smjeStajnih
kapaciteta, vanpansionskih usluga, percepcije dodane vrijednosti svega §to se gostima nudi,
zarade u poslovanju, rasta broja zaposlenika i vrijednosti poslovnih resursa. Rast kao takav
osigurava poslovnu vitalnost hotelu kao turistickom subjektu, nove izazove 1 nove uspjehe.
Takvo odredenje poslovne misije podrazumijeva implementaciju strategije rasta.

Koncepcije primjene strategije rasta u turizmu su®:

1. Rast na postoje¢im emitivnim turistickim trziStima (unapredenje prodaje postojecih

turistickih proizvoda bez otvaranja novih trziS§ta — podrazumijeva prilagodavanje ponude i

smanjenje rizika gubitka dijela lojalnih gostiju)

44 Seri¢, N., 2017. Strategije marketinga u turizmu - e-materijali. Ekonomski fakultet Split.
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Koristiti sljedece taktike:

* Povecati trzi$ni udio na svakom emitivnom trzistu koje se opsluzuje -inovacijama u
oglasavanju koristenjem gerilskog marketinga

» Povecati frekvenciju koriStenja svih usluga postoje¢ih gostima pojednostavljenim
koristenjem, nudenjem dodatnih poticaja za biciklistickim uslugama komunicirajuci
autenti¢nost dozivljaja, otkrivanje novih podru¢ja - time povecéati prihod od
vanpansionskih usluga hotela

* Razvijati nove biciklisticke usluge uvodenjem najma bicikala, kaciga, opreme,

servisiranja, pranja, GPS mapa, biciklistickih vodica 1 sli¢no.

2. Razvoj postojeéeg integriranog turisti¢kog proizvoda (nove usluge za postoje¢a emitivna
trzista).
Koristiti sljedece taktike:

* Dodavati nove atribute postoje¢im biciklistickim uslugama (rafinirati ih i jo§ viSe
prilagodavati postojecoj klijenteli) uvodenjem novih mjesta obilaska tijekom dnevnih
izleta, pruzanjem personalizirane usluge, komfora (ponudom najboljih bicikala, e
bicikala) 1 sli¢no.

* Prosiriti asortiman postojecih biciklistickih proizvoda — modifikacije istoga za razlicite
turisticke segmente vezano uz vrstu staze, napor. Napraviti ekspanziju integriranog
biciklistickog proizvoda ] lokalnim obiteljsko poljoprivrednim
gospodarstvima(vinarima, uljarima, poljoprivrednicima kuSanje njihovih delicija),
lokalnim atrakcijama, vode¢i pritom racuna da proizvodi u asortimanu budu
kompatibilni s postoje¢im imidzom hotela (bike, eko friendly hotel)

» Kontinuitet razvoja novih proizvoda

* Inovirati postojecu promociju za nove proizvode na postojeéim emitivnim trziStima
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3. Razvoj trziSta (postojeéi asortiman turistickih proizvoda se promovira i nudi na novim

ciljanim emitivnim trzi§tima).

Koristiti sljedece taktike:

* Geografsko Sirenje turistickog poslovanja na nova emitivna trzista — podaci o tome

koja trziSta odabrati i kako ih rangirati dostupni su upravo iz odradenog empirijskog

istrazivanja gdje su za najce$¢a emitivna trziSta navedene Sjedinjene Americke Drzave,

Ujedinjeno Kraljevstvo

1 Njemacka. Pozicioniranje hotela kao “bike friendly” na

razlicitim biciklistiCkim sajmovima iz odabranih emitivnih trziSta (pregled sajmova s

rasporedom odrzavanja vidjeti u nastavku teksta)

* Ciljanje novih segmenata na postoje¢im emitivnim trzistima — Privuéi njihovu paznju

inoviranim modelima turisticke prodaje, novim atributima turisti¢kih proizvoda koji su

uskladeni s trendovima koje slijede ciljani novi segmenti - novi dobni segmenti, atributi

prilagodeni novim preferencijama i sl (potencijalno novo istrazivanje*)

Tablica 33 : Biciklisti¢ki sajmovi na ciljnim emitivnim trZiStima prema mjestu

odrZavanja i datumu

Impact Media Summit

SAD, Sun Valley (Idaho)

26 — 28 lipnja, 2018

Bike Europe Conference

Njemacka, Friedrichshafen

7.srpnja 2018.

Eurobike Njemacka, Friedrichshafen, |8 — 10 srpnja, 2018.

Prudential Ride London [ Ujedinjeno Kraljevstvo, 27 — 29 srpnja, 2018

CYC“ng Show London

Cycle Show Ujedinjeno Kraljevstvo, | 27 — 30 rujna, 2018
Birmingham

Intermot Njemacka, Cologne 3 —7 listopada, 2018.

Sea Otter Classic

SAD, Monterey

11 — 14 travnja, 2019

Izvor: Izrada autorice prema Bike Europe Connecting Professionals. 2018. URL: http://www.bike-
eu.com/home/international-show-calendar-2 (preuzeto 2.06.2018.)
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4. Strategija vertikalne integracije se provodi povezivanjem s novim poslovnim partnerima radi

unapredenja kvalitete i asortimana turisti¢ke ponude.

Koristiti sljedece taktike:

* Integracija prema naprijed s ve¢ spomenutim domacim specijaliziranim agencijama za
cikloturizam, lokalnim agencijama s emitivnih trziSta, servisima i trgovinama za
bicikliste, lokalnim obiteljsko poljoprivrednim gospodarstvima, atrakcijama i sli¢no. U
slijedecoj tablici naveden je popis nekoliko lokalnih biciklisti¢kih agencija iz ciljanih

emitivnih trzista:

Tablica 34: Agencije za cikloturizam iz ciljanih emitivnih trzista

Specijalizirane agencije za cikloturizam | Emitivno trziste

Bike tours.com Sjedinjene Americke drzave
Tre travel Sjedinjene Americke drzave
Hooked on cycling Ujedinjeno Kraljevstvo
Freedom treks Ujedinjeno Kraljevstvo
Free wheel holidays Ujedinjeno Kraljevstvo

Izvor: Izrada autorice
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Takoder,

preporuca se jasnija marketinska komunikacija na web 1 drustvenim stranicama hotela

te je stoga dan kratki prijedlog, kao smjernica za buduce aktivnosti, kako iskomunicirati i

naglasiti dodane vrijednosti u obliku poticaja za kupnju odnosno rezervaciju usluge hotela:

10.

10 RAZLOGA ZASTO BICIKLIRATI S NAMA

Personalizirana usluga - Vlasnik hotela je i sam pasionirani biciklist i biciklisticki

vodi¢, od njega mozete cuti najbolje savjete i najzanimljivije biciklisticke price

Autenti¢nost dozivljaja - obitelj Tomi¢ i cijelo osoblje zivi ovdje, poznaju podrucje,

jezik, ljude, obicaje, hranu, vino, puteve; nitko drugi ne moze pruziti ono Sto mi
pruzamo

Komfor - ponosni smo na certifikat za Bike hotel, certifikat za prvi hotel energetskog
razreda A kategorije u Hrvtaskoj, Trip Advisor certifikate izvrsnosti za svih
prethodnih 6 godina poslovanja; ovdje ¢ete pronaci kvalitetu, moderan stil i l[jubazno
osoblje

Lokalno biciklisticko znanje - nasi lokalni vodici znaju svaku skrivenu stazu, precac,

alternativni put; bicikliraj s nama 1 saznaj razne lokalne atrakcije, price i
zanimljivosti.

Najbolje bicikle - za nase goste bicikliste koji bi radije ostavili svoje bicikle kod kuce,

pruzamo bicikle visoke kvalitete 1 E-bicikle s velicinama koje odgovaraju
muskarcima i zenama

Odaberi svoju voznju - ti odlucujes gdje 1 kada biciklirati; izaberi dugu ili kratku turu,

uzbudljivu ili vise lezernu; svaki dan nudimo razli¢ite opcije

Uzivaj u voznji - bicikliraj bez Zurbe 1 vremenskog rasporeda; otkrij podrucje, uzivaj,

dobro jedi, sprijatelji se, dobro se naspavaj i sve ponovi

“Family friendly” - ako dolazi$ s obitelji ili prijateljima koji ne bicikliraju, dok ti vozis§

oni na raspolaganju imaju pregrst ostalih sadrzaja

Vlastita soba za biciklu - omoguéit ¢emo vam da svog najdrazeg ljubimca-biciklu-
smjestite sa sobom u sobu

Otkrij Hrvatsku biciklom - ako ste zainteresirani za otkrivanje razli¢itih podrucja

Hrvatske, prekrasnih dalmatinskih otoka, dalmatinske zagore..? recite nam svoje zelje

1 mi ¢emo 1h ostvariti
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6. ZAKLJUCAK

Cikloturizam kao selektivni oblik turizma, spada u rastu¢i oblik turisticke aktivnosti. Atraktivan
1 raznolik prirodni okolis, bogata kulturno-povijesna bastina iz raznolikih perioda, povoljna
klima, blizina velikih trzista, sigurnost zemlje te mnostvo cesta s manjim intenzitetom motornog
prometa i puteva pogodnih za kretanje bicikala pruzaju Hrvatskoj brojne komparativne
prednosti za razvoj cikloturizma. To je prepoznato i Strategijom razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. godine zbog ¢ega je Ministarstvo turizma potaklo izradu posebnog akcijskog
plana razvoja cikloturizma.

Prema podacima Svjetske turisti¢ke organizacije (UNWTO-a) u Europi je trenutno vise od 60
milijuna aktivnih biciklista dok se broj cikloturista koji ostvaruju najmanje jedno nocenje
procjenjuje na oko 20 milijuna. Kada se ovim brojkama doda i Cinjenica kako je Hrvatska
medunarodno poznatom manifestacijom Tour of Croatia ve¢ zapocela svoju promociju kao
destinacije pogodne za cikloturizam, daljnji razvoj destinacije i Sirenje daljnjih turistickih
proizvoda je itekako mogu¢. Tome svakako doprinosi i atraktivnost prirodnih resursa,
proizvodna infrastruktura poput oznacenih ruta i staza, mjera sigurnosti, natjecanja ali 1 ponuda
drugih komplementarnih iskustava, poput zdravstvenog turizma, ekoturizma ili kulture.
Cikloturizam predstavlja jedan od turistickih proizvoda s najve¢om perspektivom razvoja. Tu
perspektivu odavno su prepoznale zemlje europske unije koje intenzivno i sustavno rade na
razvoju cikloturizma i njegovom umreZavanju s dionicima iz razli¢itih zemalja. Jednako tako,
no u manjoj mjeri, poceo je i razvoj u Hrvatskoj.

Iako je Hrvatska relativno dobro premrezena lokalnim 1 Zupanijskim biciklisti¢kim stazama, od
kojih su neke dio medunarodnih biciklistickih ruta, proizvod jo§ uvijek nije adekvatno
valoriziran ni komercijaliziran $to je u svezi s nedovoljnim brojem razvijenih smjestajnih
objekata, to¢nije hotela u Hrvatskoj, specijaliziranih za bicikliste.

Hotelska industrija predstavlja znaCajan poslovni segment u globalnim okvirima. Dakako,
brojni trendovi naglaSavaju vaznost modernog hotelskog poslovanja u kojem potreba
suvremenog turista nadilazi onu primarnu hotelsku ponudu te zahtjeva diferencijaciju i
personalizaciju usluge, koja ujedno postaje i glavni motiv njegovog putovanja.

Tako, glavni motivi putovanja, kao $to su odmor i opustanje, prelaze u aktivno sudjelovanje u
alternativnom turizmu stoga je potrebno pratiti trendove i implementirati inovacije u svrhu
opstanka na trziStu. Hoteli kao poslovni subjekti odlu¢ni su kod ulaganja napora u pracenje

trendova i uvodenja inovacija i novih tehnologija u svrhu postizanja konkurentnosti na trzistu.
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Redizajniranje i specijalizacija hotela ¢esto zapocinje u zreloj fazi zivotnog ciklusa hotela kada
se ulaganje u marketing intenzivira s ciljem dostizanja nove razine konkurentnosti.
Konkurentnost poti¢e ulaganja i kvalitetne procese (inovacija hotelskog proizvoda, novi
hotelski sadrzaji, specijalizacija hotela, novi informacijski sustavi, orijentacija prema odrzivom
razvoju, personalizrani odnosi s kupcima, novi komunikacijski kanali).

Jedan od odgovora koji ovaj rad iznosi iz svog empirijskog dijela istrazivanja, jest upravo o
razvoju specijaliziranih hotela za bicikliste u Hrvatskoj odnosno odgovor u kojoj mjeri su
postojeci hoteli redizajnirali svoju ponudu i sadrzaj hotela te je li doslo do razvoja novih hotela
upravo zbog utjecaja cikloturizma i mogucnosti razvoja biciklisticke specijalizacije koja pod
pretpostavkom pozitivno doprinosi razvoju i poslovanju hotela na trzistu. Medutim, glavna
hipoteza o utjecaju cikloturizma na razvoj specijaliziranih hotela za bicikliste, nije prihvaéena.
Naime, ispitanici se u prosjeku nisu slozili s tvrdnjama da specijalizacija hotela doprinosi
jacanju brenda i povecanju popunjenosti hoteli ali su se u prosjeku slozili da specijalizacija
pridonosi povecanju konkurentnosti hotela na trzistu. Razlog tome moze se pronaci u
odgovorima koji su se odnosili na ne slaganje s tvrdnjom da hotel razvija strategiju razvoja
cikloturizma. Takoder, istrazivanjem se utvrdilo kako cikloturizam pozitivnho utjece na
prosirenje ponude i usluga hotela specijaliziranih za bicikliste no ne i na razvoj novih hotela
specijaliziranih za bicikliste. Stoga, iako vecina ispitanika tvrdi da je upoznata sa znaCenjem
pojma cikloturizma te da prati njegove trendove, potrebno je dodatno i kvalitetnije pracenje
kretanja potraZnje na turistickom trzi$tu za cikloturizmom te prepoznavanje mogucnosti koje
ono donosi.

Na temelju postavljenog teorijskog okvira i provedenog empirijskog istrazivanja, napravljena
je studija slu¢aja hotela Split iz Podstrane na kojeg su se primijenili svi dobiveni podaci. Naime,
hotel Split svoju specijalizaciju za bicikliste zapoceo je tek ove godine te jo§ uvijek nema
osmisljenu strategiju razvoja u podrucju cikloturizma, stoga je ovaj rad posluzio kao podloga
za izradu strategije razvoja u podrucju cikloturizma uz nekoliko preporucenih strategija rasta i

taktika za primjenu istih.
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DODATAK 1
ANKETNI UPITNIK ZA HOTELE SPECIJALIZIRANE ZA BICIKLIZAM

Postovani,

ovaj upitnik dio je istrazivanja koje se provodi u svrhu pisanja diplomskog rada pri
Ekonomskom fakultetu u Splitu na temu Utjecaj cikloturizma na razvoj specijaliziranih hotela
za bicikliste u Republici Hrvatskoyj.

Upitnik je u potpunosti anoniman, a ispunjavanje traje do 5 minuta.

Ljubazno Vas molim da ispunite upitnik i1 time doprinesete daljnjem istraZivanju ove teme.
Unaprijed hvala na ulozenom vremenu i trudu.

Srdacan pozdrav,

Tea Gotovac, univ.bacc.oec

Spol
1. Muso
2. Zensko

e 18-24
e 25-35
e 36-51

e viseod 51
Vasa pozicija u hotelu je?
e Vlasnik
e Upravitelj
e Zaposlenik

Broj smjestajnih jedinica u hotelu?

Podrugje na kojem se hotel nalazi? Zupanija/grad

Od kada djeluje hotel?
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Od kada razvijate cikloturizam u hotelu?

Kreirate li vlastite aranzmane vezane uz cikloturizam ili suradujete s agencijama?
e Kreiramo vlastite aranzmane
e Suradujemo s agencijama
e Oboje

e Nista od navedenog

Ako suradujete s agencijama, navedite s kojim:
e Domac¢im

e Stranim

Molim zaokruzite odgovor koji smatrate da najbolje opisuje Vase stajaliste.
1- Uopce se ne slazem

2- Djelomicno se ne slazem

3- Niti se slazem niti ne slazem

4- Djelomicno se slazem

5- U potpunosti se slazem

Razvoju hotela za bicikliste pozitivno doprinose specijalizirane agencije za bicikliste.
1 2 3 4 5

Upoznat sam sa znacenjem pojma cikloturizam.

1 2 3 4 5

Pratim stanje 1 razvojne trendove iz podrucja cikloturizma.
1 2 3 4 5

Pozitivno ocjenjujem stanje cikloturizma u Hrvatskoj.

1 2 3 4 5

Hotel ima afinitete za razvoj cikloturizma.

1 2 3 4 5

Cikloturizam utjece na proSirenje ponude I usluga hotela.

1 2 3 4 5
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Specijalizacija hotela utjece na jacanje brenda hotela.

1 2 3 4 5

Specijalizacija hotela doprinosi jacanju konkurentnosti na trzistu hotela.
1 2 3 4 5

Specijalizacija hotela doprinosi povecanju smjestajnih kapaciteta.

1 2 3 4 5

Cikloturizam pozitivno utjece na razvoj hotela.

1 2 3 4 5

Vazno je postojanje strategije razvoja cikloturizma u poslovanju hotela.
1 2 3 4 5

Hotel razvija strategiju razvoja cikloturizma.

1 2 3 4 5

Hotel planira razvijati strategiju razvoja cikloturizma u buducnosti.

1 2 3 4 5

Potrebna je umrezenost svih dionika u cilju boljeg razvoja cikloturizma u Hrvatskoj.

1 2 3 4 5

Prepreke s kojima se susrecete u razvoju cikloturizma u Vasem hotelu?
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DODATAK 2

ANKETNI UPITNIK ZA AGENCIJE SPECIJALIZIRANE ZA BICIKLIZAM

Spol
e Muso

e Zensko

e 18-24
e 25-35
e 36-51

e viSe od 51

Vasa pozicija u agenciji je?
e Vlasnik
e Upravitelj

e Zaposlenik

Veli¢ina agencije?
e Mala
e Srednja
o Velika

U kojoj se Zupaniji nalazi vasa agencija?

Koliko dugo se bavite organiziranjem cikloturizma?

Najvise gostiju dolazi s kojeg emitivnog trzista?

Koje odrediste za cikloturizam gosti najviSe preferiraju?
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Molim zaokruzite odgovor koji smatrate da najbolje opisuje Vase stajaliste.
1- Uopce se ne slazem

2- Djelomicno se ne slazem

3- Niti se slazem niti ne slazem

4- Djelomic¢no se slazem

5- U potpunosti se slazem

Hotel za poslovnu suradnju treba imati biciklisticki certifikat.

1 2 3 4 5

Hotel za poslovnu suradnju treba biti na lokaciji bogodnoj za voznju biciklom.
1 2 3 4 5

Hotel za poslovnu suradnju treba imati dodatni sadrZaj za bicikliste.

1 2 3 4 5

Pratimo stanje i razvojne trendove cikloturizma u Hrvatskoj.

1 2 3 4 5

Pozitivno ocjenjujem stanje cikloturizma u Hrvatskoj.

1 2 3 4 5

Postoji potraznja za cikloturizmom u Hrvatskoj.

1 2 3 4 5

Specijalizirane agencije za cikloturizam doprinose razvoju hotela za bicikliste.
1 2 3 4 5

Potrebna je umrezenost svih dionika u cilju boljeg razvoja cikloturizma u Hrvatskoj.
1 2 3 4 5

Koje su prepreke s kojima se susrecete u razvoju cikloturizma u Vasoj agenciji?

Koje biste preporuke naveli kao smjernice za daljni razvoj cikloturizma u RH ?
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SAZETAK

Cilj ovog diplomskog rada i njemu pripadajuceg istrazivanja bio je analizirati utjecaj koji
cikloturizam ima na razvoj hotela specijaliziranih za bicikliste u Republici Hrvatskoj te
potvrditi ili odbaciti upravo tu tezu kao glavnu hipotezu rada.

Teorijski dio diplomskog rada sistematizirao je temeljne pojmove cikloturizma, cikloturista,
stanje i razvoja cikloturizma u Hrvatskoj, stanje hotelske industrije u Hrvatskoj te razvoj
specijaliziranih hotela.

Anketnim istrazivanjem koje je provedeno na specijaliziranim hotelima za bicikliste iz grupe
Adria Bike hotela i specijaliziranih agencija za bicikliste u Hrvatskoj, ustanovljeno je kako
cikloturizam nema utjecaj na razvoj hotela specijaliziranih za bicikliste. Razlog je ne slaganje
ispitanika s tvrdnjom da hotel razvija strategiju razvoja cikloturizma. Upravo je zbog toga
napravljena je studija slucaja hotela Split u Podstrani u kojoj su navedene temeljne strategije
razvoja hotela u podrucju cikloturizma kao i konkretne taktike i preporuke za implementaciju
istih.

Kljucne rijeci: Hrvatska, cikloturizam, specijalizirani hoteli, hoteli za bicikliste, agencije,

strategije

SUMMARY

The aim of this paper and its related research was to analyze the impact cycling tourism has on
the development of bike hotels in the Republic of Croatia and either confirm or dismiss that
thesis as the main hypothesis.

Theoretical part systematized the basic concept of cycling tourism, cycle tourists, the state and
development of cycling tourism in Croatia, the state of the hotel industry in Croatia and the
development of specialized hotels. The survey conducted by bike hotels from Adria Bike Hotel
group and bike agencies in Croatia found that cycling tourism has no impact on the development
of the bike hotels. The reason is lack of development of strategy in the field of cycling tourism
in hotel business. That is why a case study of Hotel Split in Podstrana has been made, which
set out the basic hotel development strategies in the field of cycling tourism as well as specific
tactics and recommendations.

Keywords: Croatia, Cycling tourism, specialized hotels, bike hotels, bike agencies, strategies.
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