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1. UuvoD

Istrazivanje Cesto predstavlja jedan od najboljih nadina da se dode do klju¢nih informacija
bilo da se radi o segmentaciji, razvoju novog proizvoda, oglasavanju, prodaji, zadovoljstvu i
na posljetku promjeni strategije i restrukturiranju nekog poduzeca. Najéesce se koristi
prilikom donosenja marketinskih odluka. Upravo iz tog razloga spomenuta tematika iskoristit
¢e se za postavljanje konkretnog projekta. Postavljeni projekt u buducoj poslovnoj praksi
moze posluziti za svrhu istraZivanja Cije bi provodenje dalo informacije koje mogu biti od
velikog znacaja prilikom donosSenja odluka o promjeni strategije poduzeca ili restrukturiranja
istog. Kako bi se tematika istrazivanja bolje obradila odabrano je konkretno poduzeée na
¢ijim ¢e se primjeru prvenstveno kreirati projekt istraZzivanja, a potom odraditi i dio samog
istrazivanja. Konkretno poduzece omogucit ¢e lakse i korisnije svladavanje teorijskih znanja,
ali i uciniti teorijska znanja i istraZivanja izrazito korisnim i u potpunosti primjenjivim u
stvarnom Zivotu i realnim problemima. lzabrano poduzeée na kojem ce se provoditi
istrazivanje je Promet Split d.o.o.. Navedeno poduzece izabrano je iz nekoliko razloga. Neki
od njih bili su neformalno usporedivanje sa sliénim poduzeéima i drugim gradovima u kojima
javni prijevoz bolje funkcionira, vizija, nada i prostor za buduci napredak, te na posljetku
potencijal za utvrdivanje stajaliSta drustva i pokretac koji bi mogao biti od velike koristi za
drustvo u cjelini.

Ovaj rad usmjeren je na kreiranje projekta istrazivanja, koji u buduénosti moze posluziti za
utvrdivanje stvarne percepcije i misljenja (ne)korisnika javnog prijevoza u gradu Splitu, te
moze posluziti kako bi se utvrdili potencijalni nedostatci i nezadovoljstvo, a Cije bi
ispravljanje moglo omoguditi napredak poduzeda i veée zadovoljstvo svih sudionika javnog
prijevoza. Uz navedeno, ovim ¢e se radom dotaknuti manji dio istraZivanja — analiza
odabranih sluéajeva, u sklopu izvidajnih istrazivanja. Kao rezultat istrazivackog napora zZeli se
utvrditi postoji li veliki nesrazmjer izmedu javnog prijevoza u razli¢itim gradovima. Takoder,
kreiranjem projekta istrazivanja Zeli se olaksati utvrdivanje postojanosti nesrazmjera izmedu
ocekivanja korisnika i dobivene vrijednosti. U sklopu ovog rada nece se dobiti odgovor o
postojanosti nesrazmjera izmedu ocekivanja korisnika i dobivene vrijednosti, ali se
postavljeni projekt na tu temu moze u buducénosti iskoristiti i olaksati dobivanje odgovora na
takvo pitanje. Cilj ovog istraZivanja je utvrditi postoji li potreba za unaprijedenjem poslovanja

i promjenom strategije poduzeca. Utvrdivanje ¢e se obaviti putem izvidajnog istrazivanja —



analiza odabranih slucajeva. Ostale podhipoteze bit ¢e postavljene u sklopu kreiranja
projekta istraZivanja, a za njihovo relevantno potvrdivanje/opovrgavanje trebalo bi provesti
razliite vrste istrazivanja Sto se mozZe odraditi u sklopu nekog drugog rada, jer ista, zbog
velike koli¢ine podataka, ovim radom neée biti obuhvaéena. Osnovne metode koje ce se
primjenjivati u teorijskom dijelu rada su kvalitativne i kvantitativne prirode. U prikupljanju
sekundarnih podataka koristit ¢e se strucna literatura. Prilikom istraZivackog rada koristit ¢e
se izvidajno istrazivanje — analiza odabranih slucajeva. Vezano uz strukturu rada, prvo
poglavlje obraduje uvodna razmatranja, definira problem, ciljeve i metode rada. Nadalje,
slijedi teoretska obrada i definiranje istrazivanja trziSta, vrste istrazivanja trziSta, vrste
podataka, metode ispitivanja. U tre¢em poglavlju bit ée kreiran projekt istraZivanja koji ¢e
biti primijenjen na poduzeéu Promet Split d.o.0. Cetvrto poglavlje dodirnut ée izvidajno
istrazivanje — analiza odabranih slucajeva. U konacnici ¢e biti zakljuak rada, te popis

literature i prilozi.



2. TEORIJSKA RAZMATRANJA KLJUCNE TEMATIKE

2.1. IstrazZivanje trzista

Razli¢iti autori, razli¢ito definiraju istrazivanje trZista, no svi oni imaju zajedni¢ke elemente
koji se preklapaju. Prema Marusi¢ i Vranesevi¢ (2001.), istraZivanje se provodi kako bi se
rijeSio neki postoje¢i problem. Podrazumijeva se da u istraZivanju moraju biti obuhvadeni
klju¢ni elementi kao Sto su definiranje problema, postavljanje hipoteza i ciljeva istrazivanja,
razrada metoda i konkretne primjene istrazivackih metoda i tehnika u projektu istraZzivanja.
Projekt obavezno treba zavrsiti pisanim izvjeStajem, s preporukama ili savjetima u podrucju
marketinga za rjeSavanje definiranih problema. Opisani postupak najées¢e ima dozu
znanstvene metode, a uglavnom se istrazuje rjeSavanje problema iz podrucja proizvoda,
cijena, prodaje,promidzbe i kontrole poslovanja. Prema Evans i Berman (1995.), marketinsko
istrazivanje je sustavno prikupljanje, registracija i analiziranje informacija o specifi¢nim
pitanjima koje se odnose na marketing dobara, usluga, organizacija, ljudi, mjesta i ideja.
Nadalje, svakako valja spomenuti i pojam pracenja trziSta, koji se razlikuje od vec
spomenutog istrazivanja trziSta, a koju kategorizira stalnost i kontinuiranost prikupljanja
podataka koji mogu posluZiti za sagledavanje vlastitog poloZaja i kretanja na trzistu. Cesto se
radi jednostavnijeg razumijevanja, pracenje trzista, objasnjava u hipotetskom smislu kao
prostor u kojem je mrak ali je ukljuéena Zarulja koja odasilje slabu svjetlost kako bi se vidjelo
stanje u prostoru. U istom smislu, istraZivanje trzista ¢esto se objasnjava kao prostor u kojem
je mrak ali se na trenutak ukljucilo svjetlo koje je razjasnilo neke probleme, ali nedugo zatim
ponovno je zavladao mrak. Cesto se istraZivanje trZista usporeduje i kao fotografija (jedan
trenutak), dok se praéenje trziSta moze usporediti s filmom koji traje i s njime se nejasnoce
rieSavaju. Kontinuirano prikupljanje podataka, koje je spomenuto kod praéenja trzista
najéesce se obavlja pomocu marketinskog informacijskog sustava koji je dio gotovo svakog
poduzeca. Paznju, dakako treba skrenuti na neke od skupina u ¢ijim organizacijama se Cesto
rabe i/ili provode istrazivanja, a to su: proizvodna poduzeda, usluzna poduzeda, oglasavacke
(propagandne) agencije, oglasavacki (propagandni) mediji, agencije za marketing,
veletrgovine i trgovine na malo, agencije za istrazivanje trzista, sveuciliSta i statisticki zavodi.

[Marusic¢ i Vranesevié, 2001.]



2.2. Faze procesa istrazivanja trzista
Proces istrazivanja, prema Marusi¢ i VraneSevi¢ (2001.), trZista sastoji se od sljedecih Sest
faza:

1) Definiranje problema i postavljanje ciljeva istraZivanja — osnovna zadaca

istrazivackog procesa. Predstavlja srz, sredisnju tocku istraZzivackog procesa. Problem
istrazivanja mora biti jasan kako bi istrazivanje imalo smisla i kako bi dalo dobre informacije.
Istraziva se mora pitati o svrsi postupka kojeg ¢e provoditi i konkretnim ciljevima
istrazivanja. U ovoj fazi, posebnu paZnju treba obratiti na definiranje problema poslovnog
upravljanja koji se treba preslikati u problem istrazivanja trzista, zato jer su to dva relativno
razlicita gledista. Primjer problema poslovnog upravljanja moZe biti: ,Odrediti oglasavacki
proracun za pojedine medije”. Kada se problem poslovnog upravljanja, slikovito receno,
preslika u problem istrazivanja trzista on zvuci ovako: ,Ocijeniti zapazenost oglasavanja u
pojedinim medijima“. U nastavku rada, bit ¢ée definirani konkretan problem poslovnog
upravljanja i problem istrazivanja trziSta koji se odnosi na naslovnu tematiku. Uz hipotezu
postavljaju se i ciljevi, a hipoteza predstavlja tvrdnju koja se empirijski moZe provijeriti.
Provodenjem istrazivanja, i sastavljanjem izvjestaja dobiva se materijal na temelju kojeg se

postavljena hipoteza potvrduju ili opovrgava.

2) Odredivanje izvora podataka i vrste istraZivanja — izvori podataka mogu biti

sekundarni ili primarni. Sekundarni podatci su prije prikupljeni, i istrazivaC ih moZze koristiti
kao gotove analizirane informacije. Primarni podatci prikupljeni su neposredno od ispitanika
za potrebe istrazivanja ili studije na kojoj se radi. Treba imati na umu, da su i sekundarni
podatci jednom prikupljeni kao primarni. Kada je rije¢ o vrstama istrazivanja, postoje razlicite
podjele u razli¢itoj literaturi. Marusic i VraneSevi¢ (2001.) razlikuju dvije skupine: izvidajna ili
eksplorativna istrazivanja i zaklju¢na ili konkluzivna istrazivanja. Zaklju¢na istrazivanja mogu
se podijeliti na opisna ili deskriptivna istraZzivanja, te na uzroéna ili kauzalna istraZivanja.

Navedene vrste istraZzivanja bit ¢e detaljnije objasnjena u nastavku rada

3) Metode i obrasci za prikuplianje podataka — prije svega koristiti postojece

prikupljene podatke, a tek nakon toga primijeniti neke od metoda prikupljanja podataka (

ispitivanje i promatranje).



4) Odredivanje uzorka i prikupljanje podataka — potrebno definirati: okvir izbora

uzorka, nacin biranja uzorka i veli¢inu uzorka. Uzorak predstavlja dio, podskup, populacije
koji ¢e biti podvrgnut istrazivanju, dok okvir izbora predstavlja popis jedinica iz kojih se bira

uzorak.

5) Analiza_podataka i _interpretacija rezultata — olakSava se primjenom racunalne

tehnologije. Prikupljeni podatci se tabeliraju i analiziraju uz pomo¢ statistickih metoda,
ovisno o cilju istraZzivanja. PoZeljni su graficki prikazi, radi jednostavnijeg uocavanja.
Interpretacija predstavlja pretvaranje podataka u informacije, koje najéesce sadrie

preporuke o rjeSavanju problema ili djelovanja u buducénosti.

6) Sastavljanje izvjeStaja — pisana prezentacija rezultata treba biti u onom obliku koji

¢e najvise odgovarati korisnicima. Glavna misao je da jasno i konkretno prikaZze rezultate do

kojih se doslo istrazivanjem, te da predlozi konkretne akcije.

[Marusic¢ i Vranesevi¢, 2001.]

2.3. Vrste istrazivanja

Kao Sto je veé¢ spomenuto, istrazivanja se dijele na: izvidajna (eksplorativna), opisna
(deskriptivna) i uzro€na (kauzalna). Istrazivanja koja su od velikog znacaja za ovaj projekt,
odnosno ona koja ¢e se koristiti kako bi se istrazivala naslovna tematika, bit ¢ée detaljno

objasnjena u nastavku.

2.3.1. lzvidajna (eksplorativna) istrazivanja
Osnovna zadaca izvidajnog istrazivanja je shvatiti problem i posti¢i bolje razumijevanje
pojave, situacije ili dogadaja. Sluzi kao mehanizam otkrivanja nepoznatih odnosa na trzistu, a
Cesto ga se naziva pocetnim istrazivanjem. Mogu se podijeliti na: 1) prikupljanje sekundarnih
podataka, 2) istraZivanje dosadasnjih iskustava, 3) analiza odabranih slucajeva i 4) pilot
studije — skupni intervju, dubinski intervju i projektivne tehnike (test asocijacije na rijec, test

nedovrsenih re€enica, tehnika igara i test tematske aprecijacije).



1) Prikupljanje sekundarnih podataka — najbrzi i najekonomicniji nacin postavljanja

hipoteze istrazivanja. Sekundarni podatci ne predstavljaju samo broj¢ane pokazatelje, ¢esto
se u razli¢itim javnim glasilima i raznim internet stranicama mogu pronadi razliCite
informacije koje se mogu iskoristiti u postavljanju hipoteze i samom istrazivanju. Prilikom
prikupljanja sekundarnih podataka prvo se polazi od podataka koji se nalaze unutar

poduzeda, a tek se onda prelazi na one koje se mogu nadi izvan poduzeca.

2) IstraZivanje dosadasnjih iskustava — postupak je u ovom dijelu jo$ uvijek

neformalan, razgovori su Cesto nestrukturirani i obi¢no ih vode neki od odjeli koji su zaduzeni
za poslovno upravljanje, a ne odjel istrazivanja trzista. Sugovornici se ovdje biraju namjerno,
jer su viSe upuceni o predmetu istrazivanja, a svrha je donosenje zaklju¢ka o naravi pojave.
Postoje slucajevi u kojima se za ovu svrhu formira mali uzorak eksperata kojima se tada

postavljaju formalna pitanja, uz moguénost rasprave bez ogranicenja.

3) Analiza odabranih slu¢ajeva — pomaze se u shvaéanju sustine problema, a izvodi se

na nacin da se izdvoje sli¢ni odabrani slu¢ajevi koji se odnose na sliénu problematiku. Cesto
se izdvajaju i koriste najbolji i najlosiji slu¢ajevi, kako bi se lakse uocile razli¢itosti. Neke od
prednosti ove analize su: opis pravog, stvarnog dogadaja, proucava se kompletna situacija, a
ne samo dijelovi, dobiva se mnostvo tocCnih i preciznih podataka. Najéesce izdvojeni

nedostatci su: opasnost od pristranost istrazivaca, subjektivnosti i generaliziranje.

4) Pilot studije — ispitanike predstavljaju prosjecni potrosaci, usmjerene su na ciljni
segment. Tri glavne kategorije pilot studija su: a) skupni intervju, b) dubinski intervju i c)

projektivne tehnike.

a) skupni intervju — nestrukturirani, slobodnog karaktera, provodi se s manjom
skupinom ljudi bez formalnog upitnika. Instrument istraZivanja je podsjetnik za
intervju , pomocu kojeg se raspravlja o predmetu istraZivanja. Sudionici se sastaju na
dogovorenom mjestu, a najéesce je Cini 6 do 10 osoba. Skupina ima moderatora koji
usmjerava tijek rasprave — diskusiju. Moderator zapodinje razgovor, usmjerava i

ohrabruje sudionike da se ukljuée u diskusiju i izraze svoje misljenje.



b) dubinski intervju — relativno nestrukturirani, u kojem osoba koja intervjuira
postavlja mnoga pitanja i nastoji dobiti $to $ire, dublje i opseZnije odgovore. Cesto se
koristi kada se Zele upoznati motivi i razlozi ponasanja u potrosnji, na taj nacin se od
ispitanika dobije sloboda u izraZzavanju. Predmet istrazivanja moze biti prikriven, ali je
ceSée neprikriven. Vazno je da struéna osoba vodi razgovor, odnosno da intervjuer
ima odredena stru¢na znanja za vodenje razgovora. Intervjuer ostaje po strani i
usmjerava razgovor, ako je potrebno potice ga ili vraca razgovor na temu. Vodi se
samo s jednom osobom, razgovor mozZe potrajati i po nekoliko sati, pa se u zadnje

vrijeme sve manje koristi.

c) projektivne tehnike — zasnovane su na pretpostavci da se ljudi lakse
izjaSnjavaju neizravno. U projektivnim tehnikama sudionici govore u ime trecih osoba,
pod ,maskom” smatrajuci pri tome da ce se tako istina lakSe saznati. Mnogi pobornici
se slaZzu s navedenim, te se zbog toga u projektivnim tehnikama ne pita direktno
sudionika nego ga se stavlja u situaciju da odgovori u ime neke druge osobe.
Najpoznatije projektivne tehnike su: test asocijacije na rije¢, test nedovrsenih
recenica, tehnika trece osobe, tehnika igre uloge i test tematske aprecijacije.

[Marusic¢ i Vranesevi¢, 2001.]

2.3.2. Opisna (deskriptivna) istrazivanja
Prema Marusi¢ i VraneSevi¢ (2001.), jedan od glavnih zadataka opisnih istraZivanja je opisati
osobine populacije ili pojave. Cesto se pomo¢u njih traZe odgovori na pitanja kao $to su: tko
koristi proizvod, kolika je veli¢ina trziSta i sl. Opisna istrazivanja daju odgovore na pitanja tko,
Sto, kada, gdje i kako. Opisna istrazivanja formalna su u postupku, i uvijek se pridrzavaju
projekta u kojemu su aktivnosti jasno navedene. Prema navedenome moze se zakljuditi kako
su manje fleksibilna od izvidajnog istrazivanja, i gotovo nikada ne odstupaju od zacrtanog
projekta. Svakako valja napomenuti kako su opisna istrazivanja ¢esto osnova za donosenje
odluka u trziSnome poslovanju. Opisna istrazivanja mogu se podijeliti na 1) jednokratna i 2)

kontinuirana.

1) Jednokratna istrazivanja — provode se jedanput, s odredenom svrhom, a rezultati

koji se dobiju jednokratnim istrazivanjem trebali bi uputiti na rjeSenje, odnosno posluziti



upravi ili odjelu marketinga prilikom odlucivanja. U jednokratna istrazivanja spadaju: a)

analiza odabranih slucajeva i b) istraZzivanje na uzorku.

a) analiza odabranih slu¢ajeva — u opisnim istraZzivanjima se koristi kada

poslovni slucaj ne sluzi otkrivanju ideja, nego neposrednom zakljucivanju.

b) istrazivanje na uzorku — najéeséa metoda, a mozZe se provoditi
promatranjem i ispitivanjem. Podatci koji se prikupljaju ispitivanjem, prikupljaju se pomocu
ankete koja je najpoznatiji pristup istrazivanju kako kod struc¢njaka tako i kod laika. Prilikom
provodenja istraZivanja na uzorku moZe se uociti kako ono obuhvaca veci broj jedinica i
primjenjuje metode analize primjerene na velikoj koli¢ini podataka, kao Sto su: prosjek,

postotak, mjere disperzije i ostali statisticki pokazatelji.

2) Kontinuirana istrazivanja — u njihovom provodenju se koriste iste metode i isti
instrumenti, kao i kod jednokratnih istraZivanja, samo $to je kod kontinuiranih prisutno
ponavljanje istrazivanja tijekom duzZeg vremena. Kontinuirana istrazivanja mogu se podijeliti
na: marketinski informacijski sustav (MIS) i panele (a razlikujemo: panel potrosaca, panel u
trgovini na malo i panel TV gledatelja). U istrazivanju, panelom se smatra stalni
reprezentativni uzorak na kojem se moZe provesti kontinuirano istraZivanje u istim
vremenskim razmacima, uz pomo¢ istih instrumenata. Neke od jedinica reprezentativnog
uzorka mogu biti: kuéanstva, individualni potrosaci, prodavaonice itd.

[Marusic¢ i Vranesevi¢, 2001.]

Prema Kotler (2006.), MIS predstavljaju ljudi, oprema i postupci za prikupljanje,
razvrstavanje, analiziranje, vrednovanje i distribuciju potrebnih, pravodobnih i tocnih
informacija onim osobama koje donose marketinske odluke. Prema Meler (2005.), posebnu
paznju u MIS-u imaju sustavi za potporu odluivanju, koji se sastoje od tri glavne
komponente (podatci, modeli i dijalog), a mogu se definirati kao zasnovani sustavi za pomo¢
u nestrukturiranim problemima. Kada se ovakvi sustavi za potporu odluéivanju usporede s

ekspertnim sustavima jasno se vide odredene manjkavosti — znacajno slabija strukturiranost.



2.4. Vrste podataka
2.4.1. Sekundarni podaci

Vec prije je spomenuto kako istraziva¢i mogu posegnuti za primarnim i sekundarnim
podatcima prilikom istrazivanja. Obi¢no bude kombinacija sekundarnih i primarnih podataka,
ali ¢esto se istrazivaci odluce i na samo jednu vrstu tih podataka. Prema Marusic i Vranesevic
(2001.), posezanje za sekundarnim podatcima puno je brZe i povoljnije, a i Cesto se prije
odlucivanja o prikupljanju podataka iz primarnih izvora prvo koriste sekundarni. Sekundarni
su podaci oni koji su prije prikupljeni i zabiljeZeni prilikom nekog drugog istraZivanja ili za
neku drugu potrebu. Istrazivac ih promatra kao povijesne podatke i ne mora biti u kontaktu s
ispitanicima, odnosno subjektima istraZivanja. Takvi podaci mogu se prikupiti unutar
poduzedca, ali i izvan poduzeca (izvori u drzavi i izvori izvan drZave). Prema Kotler (2006.)
neke od istaknutih prednosti sekundarnih podataka su: usteda troskova, brze prikupljanje,
dostupnost (vezana uz pojave koje jedno poduzeée ne bi moglo prikupiti) i objektivnost. Kao
dobar primjer mogu posluziti internetski pretrazivaci ili baze podataka na mrezi pomodu
kojih su mnoge informacije dostupne, a mogu biti vrlo korisne u istraZzivanju. Neki od
nedostataka mogu biti nepostojanje potrebnih podataka ili pak moguénost nekorisnosti
pronadenih podataka. Upravo zbog toga istrazivaC mora biti siguran da su pronadeni

podatci: relevantni, to¢ni, aktualni i nepristrani.

2.4.2. Primarni podaci
Kako su primarni podatci veé¢ dijelom definirani, ovdje ée se skrenuti paznja na neke njihove
posebnosti. Naime, mnogi smatraju kako nikada ne treba izbjegavati sekundarne podatke ili
primarnima davati prednost pred sekundarnima. Medutim, svakako je dobro prilikom
istrazivanja napraviti kombinaciju i jednih i drugih. Prema Marusi¢ i VranesSevi¢ (2001.),
smatra se da sekundarni podatci rijetko kad mogu rijesiti pojedini konkretni problem, u
potpunosti. Nakon Sto se prikupe sekundarni podatci, stvari koje ostanu nejasne trebale bi se
rjeSavati prikupljanjem primarnih podataka. Primarni podaci prikupljaju se od osoba,
kuéanstva, gospodarskih subjekata i sl. Svakako treba istaknuti kako se razlikuju dvije
metode prikupljanja primarnih podataka: promatranje i ispitivanje. Promatranje se najcesce
provodi pomodéu tehnickih uredaja, a predstavlja uocavanje i biljeZzenje ¢injenica ili dogadaja,
bez direktne komunikacije s osobom koja se promatra. Govoreéi o vrstama primarnih

podataka oni se mogu odnositi na: podatke koji opisuju Cinjenice, stanje ili situacije,
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misljenja, stavove, osjecaje i slicne psiholoske varijable. [Marusi¢ i VraneSevi¢, 2001.]
Prilikom provodenja metode ispitivanja za svrhu prikupljanja primarnih podataka postoje
razlicite metode kontaktiranja. Prema Kotler (2006.) osnovni nacini prikupljanja podataka,
odnosno metode kontaktiranja su: poStom, telefonom, osobnim intervjuima i internetom. Uz
osnovne prednosti i nedostatke navedenih metoda, treba istaknuti da osobno ispitivanje
moze biti (1) individualno — razgovor s ljudima u njihovim domovima, uredima, ulici i sl., i (2)

grupno — tzv. fokus grupe / skupni intervju. [Kotler i dr., 2006.]

2.5. Vrste ljestvica za mjerenje stavova

Prema Marusié i VraneSevic (2001.), postoje Cetiri vrste ljestvica:

v" nominalne — jednostavni oblik ljestvice, gdje se pomoéu koda ili slova oznacava
osobina identiteta osobe (npr. 1 = muski rod, 2 = Zenski rod); ¢esto se primjenjuje
zbog lakse ra¢unalne obrade podataka

v' ordinalne — raslojavaju osobine nekog subjekta ili objekta na neke stupnjeve (npr.
izvrstan, vrlo dobar, dobar, dovoljan, nedovoljan)

v intervalne — sliéne kao i ordinalne ljestvice, samo $to je kod intervalnih poznata
razlika izmedu pojedinih stupnjeva

v' omjerne — imaju prirodnu ili apsolutnu nulu kao ishodidnu toc¢ku, a znanstveno je

utvrdena i opéenito prihvacena

2.6. Vrste uzoraka

Prema Marusi¢ i VraneSevic¢ (2001.), uzorci se mogu podijeliti na dvije osnovne skupine, a to
su: sluéajni uzorci i namjerni uzorci. Sluéajni uzorci mogu se podijeliti na pet vrsta:
jednostavni slucajni uzorak, sustavni uzorak, stratificirani uzorak, uzorak skupina (klastera) i
uzorak povrsina. U namjerne uzorke spadaju sljedeci: prigodni, uzorak strucnjaka,
prosudbeni uzorak i kvotni uzorak. Kako ne bi doslo do gomilanja nepotrebnih informacija, u

nastavku ¢ée biti objasnjeni uzorci koji ¢e se koristiti u konkretnom naslovnom istrazivanju.

v jednostavni slu¢ajni uzorak = svaka jedinica ima jednaku vjerojatnost da bude
izabrana u uzorak; u praksi se ¢esto mogu vidjeti primjene tablica slu¢ajnih

brojeva
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v" namijerni kvotni uzorak = zasniva se na teoriji slu¢ajnosti; bira se postupkom
gdje se osiguravaju razli¢ite podskupine osnovnog skupa koje moraju biti
zastupljene u uzorku prema njihovim vaznim osobinama onako kako to
istraZivac¢ odredi

v uzorak poznavatelja (namjerni uzorak) = primjenjuje se u onom trenutku
kada istraZivac Zeli dobiti informacije od osoba koje najviSe znaju o odredenoj
tematici ili su najbolje informirani i imaju iskustva; na taj nacin Stedi se
vrijeme i ispituje se odredene poznavatelje koji se namjerno biraju jer imaju
kljuéne osobine koje se smatraju vaznima za istrazivanje

[Marusic¢ i Vranesevi¢, 2001.]

2.7.Projekt istraZivanja

Prema Marusi¢ i VraneSevi¢ (2001.), projekt istraZivanja predstavlja pisani prijedlog
istrazivackog procesa. Pocinje dijelom koji objasnjava ciljeve i svrhu istrazivanja ili pak
definira probleme. Poslovno upravljanje doZivljava se na jedan nacin, dok se istraZivanje
mora izraziti u obliku konkretnih pitanja odnosno ciljeva istrazivanja. Faze procesa
istrazivanja medusobno su povezane, a Cesto se preklapaju. Prilikom planiranja bilo koje faze
treba imati na umu da je ona dio cjelokupnog procesa i da je ovisna o tome Sto se dogodilo u
tijeku istrazivanja. Istraziva¢ u polaznu tocku u istrazivackom procesu mora ukljuditi
odredivanje problema, a ne trazenje informacija. Vazno je takoder istaknuti kako situacija
zbog koje se provodi istrazivanje nije problem sam po sebi, jer razlozi koji su utjecali na taj
problem mogu biti mnogobrojni. Glavni dijelovi projekta istrazivanja su: (1) naziv projekta,
(2) definiranje problema i postavljanje hipoteze istrazivanja, (3) ciljevi i ogranicenja projekta,
(4) nacrt istrazivanja, (5) metode istraZivanja i izvori podataka, (6) uzorak, (7) obrasci za
prikupljanje primarnih podataka, (8) potrebe za suradnicima, (9) vremenski plan svih faza
projekata, (10) planiranje obrade rezultata, (11) troSkovi projekta. [Marusi¢ i VraneSevic,
2001.] Nadalje, prema Rocco (2000.) istrazivanje u marketingu se dijeli na tri faze. Prvu fazu
naziva pripremom, gdje se radi o inicijativi za istraZivanje u marketingu. U prvoj se fazi ne
provodi istraZivanje ali se tu fazu ne treba ispustiti iz procesa jer je ona njegov sastavni dio i
njome se daje poticaj, odnosno pokreée se proces. Druga faza sastoji se od istrazivanja u

punom smislu rijeci, a neke od glavnih etapa su:
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analiza situacije = Cesto se naziva i utvrdivanjem problema, a obuhvaca
razmatranje raspoloZivih podataka i informacija vezanih za probleme

poduzeca; informacije se crpe iz diskusija, internih evidencija, publikacija itd.

neformalno istraZivanje = provodi se kako bi istraziva¢ u izravhom dodiru s
trzisStem (neformalni razgovori s potrosacima, trgovinama ili odgovornim
osobama u poduzecu) stekao neposredan uvid u ZariSte problema na temelju

kojih moZe postaviti hipoteze

plan istrazivanja = vaina etapa u kojoj se vrlo detaljno utvrduju svi osnovni

elementi i organizacija istrazivanja

prikupljanje i registriranje podataka = provodenje akcije na terenu kako bi se

ispitivanjem ili promatranjem utvrdile ¢injenice ili prikupili podaci

obrada i analiza = provode se prema unaprijed pripremljenim programima, a

koji ¢ine sastavni dio plana istrazivanja

interpretacija = zasniva se na rezultatima statisticke analize i uz pomo¢
odgovarajucih zakljucak, koji mora biti u skladu s analiziranim problemom;
interpretacija treba potvrditi ispravnost postojeée strategije poduzeéa il

ukazati na nuznost izmjene

izrada izvjeStaja = pisani dokument o provedenom istrazivanju, savjetuje se

da isti bude potpun, kratak i jasan kako bi se mogao korisno primijeniti

Treda faza sastoji se od primjene rezultata i nadzora. Ponekad se smatralo kako ta faza nije

dio istrazivanja, ali ona se ipak smatra dijelom istraZzivanja zato Sto istraziva¢ ne moze biti

indiferentan glede daljnje sudbine rezultata istrazivanja, i upravo iz tog razloga treba biti

povezan s vodstvom marketinga. [Rocco, 2000.]

2.8. Opcenito o strategiji

Prema Chandler (1963.), strategija predstavlja dugorocne ciljeve poduzeca, odnosno

prilagodavanje smjerova poslovnih aktivnosti, odredivanje koncepcija, te izbor resursa koji

su potrebi za postizanje ciljeva. Prema navedenoj definiciji ciljevi imaju tri dimenzije: (1)
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ciljevi— ono ¢emu se tezi, (2) akcija ili koncepcija — kako treba djelovati da bi se postigao cilj,
(3) resursi koji su potrebni da se dode do zacrtanog cilja. Prema Buble (2006.), strategija daje
odgovore na pitanja kao S$to su prilagodljivost uvjetima, raspodjela resursa, nacini
konkuriranja u pojedinim podru¢jima u svrhu zadovoljenja potreba kupaca, nacin
pozicioniranja proizvoda u odnosu na konkurenciju i nacini utvrdivanja akcije i pristupa
kojima se jaca funkcijski i operativni dio poduzeéa. Govoreci o razinama strategije, ista se
moze podijeliti na korporacijsku, poslovnu i funkcijsku strategiju. [Buble, 2006.] Navedene
nede biti detaljnije razmatrane u ovom radu, zato $to se osnovni smisao promjene strategije
konkretnog naslovnog poduzeca moze shvatiti i na temelju krade analize strategije. Svakako
za kraj treba istaknuti da je marketing, jedan dio strategije neke organizacije ¢iji marketinski

plan tjera poduzede naprijed, ka razvitku. [Kotler i dr., 2006.]
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3. PRIMJENA ISTRAZIVANJA TRZISTA NA PRIMJERU PODUZECA PROMET SPLIT d.o.o0.
(PROJEKT ISTRAZIVANJA)

Kako i sam naslov ovog rada govori , IstraZivanje za potrebe promjene strategije poslovanja —
Promet Split d.0.0.” u nastavku ée se izlozena teorija primijeniti na konkretnom primjeru
spomenutog poduzeda. Tematika ¢e biti obradena i posloZzena na nacin da se izradi projekt
istrazivanja trzista, te da se postave sve klju¢ne faze u istrazivanju, kako bi se pomoéu toga
moglo krenuti u postupak provodenja istraZivanja i donoSenja zaklju¢ka o potrebama i

nacinu promjene strategije poslovanja.

3.1. Uvodna razmatranja javnog prijevoza

Javni prijevoz grada Splita razvija se od 1948. godinel. Promatramo li kroz povijest razvoj
cjelokupne situaciji uocit ¢éemo velike promjene i napretke. No, svakako se treba zapitati jesu
li te promjene dovoljne? Jeli napredak dostojan 21. stolje¢a u kojemu trenutno Zivimo?
Usluge javnog prijevoza u gradu Splitu obavlja poduzece pod nazivom Promet Split d.o.o.,
koje je u gradskom vlasnistvu (osnivaci/Clanovi drustva: Grad Split, Solin, Kastela, Trogir,
Omis, te Opéina Marina, Mué, Podstrana, Seget, Solta, Sestanovac, Primorski Dolac,
Prgomet, Lecevica, Klis i Dugopolje)’. Do sada Promet Split d.o.o0. nije pretjerano ulagao u
istraZivanje i razvoj, Sto je dovelo do raznih spekulacija o zadovoljstvu i nezadovoljstvu
korisnika. Zbog navedenoga odluceno je izraditi projekt istraZivanja trziSta koji moze u
buduénosti pomodi u stvarnom provodenju istrazivanja koje bi dalo korisne podatke samom
poduzecu. Svakako se u izradi ovog projekta istraZivanju treba bazirati na ciljeve koji ée
potencijalno budué¢im provodenjem istrazivanja dati kvalitetne informacije. Bitno je da ciljevi
dotaknu klju¢ne elemente kao Sto su: (ne)zadovoljstvo usluga javnog prijevoza, vozni red,
vrijednost za novac, starost autobusa, povezanost pojedinih kvartova s drugim dijelovima
grada, uredaji za ponistavanje karata, sofisticiranost izdavanja mjesecnih karata, cijeli sustav
kontrole karata pri ulasku u vozilo, uputstva o ruti na kojoj pojedini autobus vozi, sluzbeno
ne imenovane stanice, glasovne upute u vozilu o trenutnoj i sljedecoj stanici na koju se

autobus uputio, zagadivanje okoliSa, postojanost zaslona s informacijama o vremenu

! http://bit.ly/235naEs
2 http://bit.ly/1U9rd25
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pristizanja sljedeceg autobusa, ne postojanje uredaja za samostalnu kupnju vozne karte, ne

postojanje moguénosti kupnje tjedne ili dnevne karte...

3.2. Problem istrazivanja i postavljanje istraZivacke hipoteze
Kako su problem poslovnog upravljanja i problem istrazivanja trziSta prethodno detaljno

definirani, ovdje ¢e oni biti primijenjeni na konkretnom primjeru.

3.2.1. Problem poslovnog upravljanja
Odluka o promjeni strategije, razvoja i restrukturiranja javnog prijevoza, u gradu Splitu, a

koja se temelji na gradskom poduzeéu Promet Split d.o.o.

3.2.2. Problem istrazZivanja trzista
Utvrditi trenutno stanje poduzeca, i razinu zadovoljstva lokalnih i drugih (domadih i stranih

turista) korisnika sadasnjim uslugama javnog prijevoza poduzeéa Promet Split d.o.o.

3.2.3. Postavljanje hipoteze istraZivanja

Postavljena hipoteza ovog istraZivanja je:

v postoji opravdanost za promjenom strategije, razvojem i restrukturiranjem javnog

prijevoza u gradu Splitu

Pothipoteze:

v postoji nezadovoljstvo lokalnih ljudi i turista (domacih i stranih) koji koriste javni
prijevoz u gradu Splitu

v' jedan od najéescih razloga za koridtenjem javnog prijevoza kod lokalnih korisnika je
ne postojanje bolje alternative

v’ postoji potreba za prosirenjem asortimana (dnevne i tjedne karte) i uvodenjem novih
proizvoda i usluga tijekom ljetnih mjeseci (posebne ljetne linije itd.)

v’ postoji potreba za uvodenjem sluzbeno imenovanih stanica, glasovnih i vizualnih

uputa o trasi putovanja u vozilu
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3.3. Ciljevi istrazivanja

1.
2.
3.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

Utvrditi koliko lokalnih ljudi koristi javni prijevoz u gradu Splitu

Utvrditi demografske i socioekonomske osobine korisnika javnog prijevoza

Utvrditi motive lokalnih korisnika javnog prijevoza — koriste javni prijevoz zato jer
moraju ili to pak zele

Utvrditi postoje li odredene predrasude i stereotipi da su lokalni korisnici javnog
prijevoza u gradu Splitu ,gradani nizeg reda”

Utvrditi postoji |i potreba za uvodenjem novih proizvoda i usluga tijekom ljetnih
mjeseci (posebne ljetne linije i sl.)

Utvrditi postoji li potreba i opravdana mogucnost umreZavanja javnog prijevoza s
drugim institucijama, gdje bi se utjecalo na komparativne prednosti umrezenih
sudionika

Utvrditi koliko su lokalni korisnici zadovoljni javnim prijevozom u gradu Splitu

Utvrditi koliko su turisti (domadi i inozemni) zadovoljni javnim prijevozom u gradu
Splitu

Utvrditi postoji li potreba za povecéanje i promjenom voznog reda

Utvrditi postoji li potreba za uvodenje elektronske mjesecne karte

Utvrditi postoji li potreba za promjenom sustava poniStavanja vozne karte

Utvrditi postoji li potreba za promjenom sustava kontrole putnika

Utvrditi postoji li potreba za uvodenje sluzbeno imenovane stanice

Utvrditi postoji li potreba za uvodenjem glasovnih uputa o trasi putovanja u vozilu
Utvrditi postoji li potreba za uvodenjem vizualnih uputa o trasi putovanja u vozilu
Utvrditi postoji li potreba za prosirenjem asortimana proizvoda (dnevne i tjedne
karte)

Utvrditi postoji |i potreba za povecanjem prodajnih mjesta za kupnju karte
(samoposluzni uredaji)

Utvrditi postoji |i potreba za uvodenje sustava koji prikazuje kljuéne vremenske
informacija o pristizanju autobusa — zasloni na svakoj stanici

Utvrditi potrebu za postupnim uvodenjem elektri¢nih / hibridnih autobusa
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3.4. Vrste koristenih podataka za pojedine ciljeve u istraZivanju

Za ostvarenje pojedinih ciljeva potrebno je prikupljati odredene vrste podataka. U tu svrhu,
za prvih Sest postavljenih ciljeva prikupljat ¢e se primarni podaci, metodom ispitivanja —
osobno ispitivanje, online ispitivanje i telefonsko ispitivanje. Osobno ispitivanje koristit ¢e se
kako bi se anketirali turisti i starija populacija, takoder ¢e se dio starije populacije ispitivati i
telefonskim putem, a online ispitivanje bit ¢e vise usmjereno mladoj populaciji lokalnih
korisnika. Ciljevi sedam i osam pokusat ée se realizirati pomoéu sekundarnih podataka i
pomocu prikupljanja primarnih podataka. Sekundarni podatci koji ¢e se koristiti bit ¢e oni
koji su prikupljeni u vlastitom poduzeéu, kao i oni koji su prikupljeni izvan poduzeda.
Sekundarni podatci koji ¢e biti prikupljeni unutar poduzeéa bit ¢e iz evidencije u kojoj se
nalaze svi prigovori, prijedlozi, sugestije i pohvale korisnika, te sva korespondencija koja se
odvijala izmedu korisnika i poduzeca, Promet Split d.o.0., a temelji se na aspektu
(ne)zadovoljstva. Sekundarni podatci koji ¢e biti prikupljeni izvan poduzeca obuhvacat ce
podatke koji se nalaze na internetu / novinama u obliku raznih ¢lanaka koji su popratili
poslovanje poduzeéa Promet Split d.o.o. Takoder u tu kategoriju mogu spadati razni
komentari na takve c¢lanke, razna misljenja ljudi koji se nalaze na forumima, drustvenim
mreZzama... Pri realizaciji ova dva cilja koristit ée se naravno i primarni podatci, metoda
ispitivanja, i to osobno ispitivanje, telefonsko ispitivanje i online ispitivanje. Vezano uz ciljeve
od 9 do 19 potrebno je prikupiti primarne podatke (metoda ispitivanja: osobno ispitivanje,
telefonsko ispitivanje i online ispitivanje). Manjim dijelom, za ciljeve 9 do 19, koristit ¢e se

sekundarni podatci (izvan poduzeca, strucna literatura i ¢asopisi).

3.5. Vrste koristenih izvidajnih istrazivanja
Sljedece vrste izvidajnih istrazivanja bit ¢e koristena prilikom istraZivanja naslovne teme:

Prikupljanje sekundarnih podataka

Kako bi dosli do vaznih sekundarnih podataka prije svega potrebno je u poduzecu prikupiti
podatke o posljednjim promjenama strategije poslovanja ili uvodenju noviteta koja su se
odrazila na korisnike. Takoder je potrebno popratiti spise unutar poduzeéa i medije (novine,
televizija, internet) koji su u aktualnom razdoblju popratili promjene strategije / uvodenje
noviteta u poslovanje. Prema informacijama koje su izasle u medije, mogu se vidjeti reakcije i
objektivnost medija kako i komentari te prihvaéenost od strane korisnika kao ishod uvodenja

posljednjih noviteta u poduzedée. Uz navedeno potrebno je prikupiti podatke koji se nalaze u
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poduzecu a ticu se jednosmjerne ili dvosmjerne komunikacije s korisnicima javnog prijevoza
u kojima se objasnjavaju prijedlozi, sugestije, pohvale i prigovori (upuceni elektronickom /

obi¢nom postom ili pak telefonom).

Istrazivanje dosadasnjih iskustava

Kako bi se doSlo do postojec¢ih znanja i iskustva u restrukturiranju javnog prijevoza
koncentracija ¢e biti usmjerena na manji broj ljudi ¢ija iskustva mogu biti korisna za ovo
istrazivanje. Uzorak ¢e biti manji i obuhvatit ¢e poznavatelje, koji raspolazu s odredenim
znanjima koja mogu utjecati na poboljSanje i restrukturiranje javnog prijevoza. Poznavatelji
¢e prvenstveno biti zaposlenici samog poduzecda koji se nalaze na znacajnijim funkcijama.
Unutar ovog pristupa ispitat ¢e se i odredene osobe koje pripadaju znanstveno — nastavhom
zvanju s institucija kao Sto su Fakultet prometnih znanosti, te mnogi drugi strucnjaci iz prakse
koji svojim aktivnim radom sudjeluju i promicu promet. Ispitivanje ée se provoditi

strukturirano, a prikupljene informacije bit ¢e od velikog znacaja.

Analiza odabranih slucajeva

Analiza odabranih slucajeva sastoji se u intenzivnom rasclanjivanju odabranih slucajeva koji
se odnose na sliénu problematiku koju mi istrazujemo. Proucdavat ¢emo postojeéu
dokumentaciju slicnog poduzeca, i na osnovi toga upoznati njegove dobre i loSe strane.
Konacan zaklju¢ak proucavanja slicnog poduzeca bit ¢e usporednom analizom uvidjeti
nedostatak, ali isto tako prepoznati prednosti i prostor za napredovanje i unaprjedenje
poduzeca Promet Split d.o.o. Slicna poduzeca koja mozemo usporediti su Zagrebacki Holding
d.o.o. i Gradski prijevoz putnika Osijek d.o.o.. Takoder posebnu painju treba usmijeriti na
usporedbu javnog prijevoza sli¢nih gradova i nacin organiziranja poslovanja tih poduzeca s
gradom Splitom. Uz poneki dobar primjer Zagreba i Osijeka kao slican Splitu moze se

usporediti i grad Salzburg.

Pilot studije

Dubinski intervju
Vodit ¢e se pojedinac¢no s pojedinim voditeljima i direktorima iz poduzeéa koja obavljaju
usluge javnog prijevoza korisnika u drugim gradovima (Zagrebacki Holding d.d., Gradski

prijevoz putnika Osijek d.o.0.). Posto je u cilju provesti nekoliko dubinskih intervjua s
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razli¢itim osobama, osim navedenih potencijalni sudionika svakako se planira provesti
dubinski intervju s ponekom osobom u znanstveno — nastavnom zvanju (Fakultet prometnih
znanosti). Intervjuer ¢e voditi razgovor s jednom osobom te trazZiti dubinske odgovore, i u
slu€aju potrebe vratiti sugovornika na temu. Predvideno vrijeme razgovora je oko 60 minuta
i ovom tehnikom mogu se dobiti kvalitetnije informacije o slicnim poduze¢ima i njihovim

nacinima Sto ¢e se modi iskoristiti prilikom odlucivanja o uvodenju noviteta i modernizaciji.

Projektivne tehnike
Tehnika trece osobe
Kako bi se doslo do kvalitetnih podataka (kritickog razmisljanja, stupnja informiranosti
korisnika o boljim primjerima javnog prijevoza) koristit ¢e se ova tehnika jer je u njoj prisutna
ideja ,,maske” pod kojoj ¢e ispitanici vjerojatno reci svoje najiskrenije misljenje. Putem ove
tehnike obradit ¢e se neki od vaznih aspekata obuhvacenih ovim istrazivanjem. Primjer: ,5to
mislite o javhom prijevozu u Berlinu?“ ; ,Jeste li posjetili neki drugi grad i $to mislite o
javnom prijevozu u tom gradu?“...
Test nedovrsenih recenica

Putem ovog testa Zeli se saznati kakva su misljenja o trenutnoj situaciji i kakve fraze padaju
na pamet korisnicima kada se govori o nekim buduéim konkretnim promjenama. Ova tehnika
koristit ée u svrhe bolje interpretacije i donosenje zaklju¢ka o misljenju korisnika. Primjer:

,Javni prijevoz u gradu Splitu je ”

3.6. Vrste koriStenih opisnih istrazivanja

Istrazivanje na uzorku

Podaci ¢e se prikupljati ispitivanjem i promatranjem. Koristit éemo pristup istraZivanja
anketnim upitnikom. Ispitivat ée se korisnici javnog prijevoza u gradu Splitu (studenti,
umirovljenici, zaposlene osobe, nezaposlene osobe, turisti i ostali), te potencijalni korisnici
javnog prijevoza u gradu Splitu. Ispitivanjem se Zele saznati razlozi (ne)koriStenja javnog
prijevoza u gradu Splitu, razina zadovoljstva korisnika, postojanost Zelja za promjenama, te
reakcije i misljenje u uvodenju potencijalnih noviteta i promjena. U tu svrhu kreirat ¢e se
anketni upitnik, koji se moze vidjeti na kraju rada, priloZzena kao prilog. Takoder ce se koristiti

i istrazivanje u obliku promatranja. Promatrat ¢emo ponasanje korisnika (svih skupina)
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javnog prijevoza u gradu Split. Mjesto promatranja bit ¢e autobusne stanice. Pratit ¢e se
verbalna i neverbalna komunikacija, kako bi se utvrdilo (ne)zadovoljstvo korisnika. Uz
navedeno pratit ¢e se i kako se korisnici ponasaju kada pristigne autobus (vezano uz ulazak u

autobus, naplatu i sl.), te njihov pristup i ponasanje tijekom putovanja.

3.7. Vrste primijenjenih uzoraka

Za potrebe naslovnog istrazivanja potrebno je izabrati odredene uzorke, ovisno o
kategorijama pojedinih vrsta istraziva koje ¢e se koristiti. ObrazloZenja izbora slijeda u
nastavku. Prilikom istrazivanja dosadasnjih iskustava koristit ¢e se uzorak poznavatelja
(namjerni uzorak). Posto se u sklopu istrazivanja dosadasnjih iskustava Zele dobiti bolji uvid u
stanje problema, i poSto ée u istome sudjelovati ljudi s odredenim znanjem, nema smisla
gubiti vrijeme na ljude koji nisu upuéeni i koji nemaju adekvatna znanja. Prema navedenome,
lako se moZe zakljuciti kako je uzorak poznavatelja najbolje rjeSenje za istrazivanje
dosadasnjih iskustava. Kako bi se pocetna zamisao uspje$no realizirala potrebno je pronaci
odredene struc¢njake iz struke koji ¢e pripadati uzorku. Takve osobe najbolje je potraziti na
Fakultetu prometnih znanosti, u samom poduzecu, te pozvati javnosti poznate strucnjake iz
struke koji su se dokazali svojim radom i uspjehom u struci.

Za dubinski intervju, takoder ¢e se koristiti uzorak poznavatelja (namjerni uzorak), iz istih
razloga koji su prethodno navedeni za istraZivanje dosadasnjih iskustava — besmisleno

gubljenje vremena na ljude bez adekvatnog znanja...

Pri provodenju projektivnih tehnika (tehnika tre¢e osobe i test nedovrsenih recenica) koristit
¢e se namjerni — kvotni uzorak. Uzorak predstavljaju stanovnici grada Splita i okolice, te
turisti. Kako bi rezultati bili Sto kvalitetniji, odluéeno je da razli¢ite podskupine budu
uklju¢ene u onom omjeru u kojem su zastupljene u pretpostavci ucestalosti koriStenja javnog

prijevoza (ucenici i umirovljenici u ve¢em broju...).

Prilikom prikupljanja podataka kroz anketni upitnik takoder ¢e se koristiti namjerni — kvotni
uzorak. Razlozi, kao i uzorak, su isti kao i za projektivne tehnike. Uz to najbolje odgovara
sastavljenom anketnom upitniku i mozZe se dobiti uvid u konkretno stanje istrazivanja koje
moze biti najblize stvarnom stanju. Najzastupljeniji ¢e biti umirovljenici te srednjoskolci jer

su oni najucestaliji korisnici javnog prijevoza u gradu Splitu.
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Za istrazivanje u obliku promatranja koristit ¢e se slucajni jednostavni uzorak. Svi ljudi koji
koriste javni prijevoz tvrtke Prome Split d.0.0. mogu biti u uzorku promatranja, ukoliko se u
vrijeme promatranja nadu na lokacijama gdje se promatranja vrSe. Odabrani uzorak najvise
odgovara i najjeftiniji je za ovaj oblik istraZivanje. Nadalje, do najkvalitetnijih informacija u
promatranju dodéi ¢e se kada sudionici istrazivanja istoga nisu svjesni. Stoga je to jedan od
razloga izbora ovog uzorka. Kao Sto je ve¢ navedeno promatranje ¢e biti osobno i
neprimjetno, da bi se ljudi ponasali potpuno prirodno, odnosno da prisustvo istraziva¢a ne
utjeCe na promjenu njihovog svakodnevnog ponasanja pri ¢ekanju na autobusnoj stanici,

ulasku u bus, kupnji/ponistavanju vozne karte...
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4. I1ZVIDAINO ISTRAZIVANJE — KRATKA ANALIZA ODABRANIH SLUCAJEVA

4.1. Javni prijevoz u Salzburgu

Salzburg je grad u Austriji, a sa svojim odredenim karakteristikama moze se reéi da je slican
Splitu stoga moze biti dobar primjer usporedne analize javnog prijevoza. Salzburg i Split
imaju priblizno slican broj stanovnika, a povrSinom i gusto¢om naseljenosti takoder su dosta
sliéni. Oba grada imaju uvrsteni stari dio grada na UNESCO-ov popis svjetske bastine u
Europi, stoga se moze reéi da su izuzetno atraktivni turistima.

Gradski prijevoz u Salzburgu sastoji se od 20-tak linija autobusa i trolejbusa, a postoji i
nekoliko linija (metroa) podzemnih Zeljeznica. Karte se mogu kupiti na kiosku, aparatu ili kod
vozaca, a ovisno o mjestu gdje je karta kupljena varira i cijena. Najskuplja je ujedno i ona
karata koja je kupljena kod vozaca, i to u prosjeku za cca 7 kn (1€), te se na taj nacin potice
korisnike da voznu kartu kupe prije ulaska u vozilo. Postoje redovne karte, , kratke” karte, 24-
satna karta i tjedna karta, a valja napomenutu kako su prisutni popusti na koli¢inu ve¢ kod
kupnje 5 voznih karata. Gotovo na svakoj stanici postoje uredaji na kojoj se moze kupiti
karta, kao i nebojeni broj kioska. Cijene voznih karata dosta su jeftine, kada se u obzir uzme
financijski standard drzave Austrije. Dnevna karta moZe se dobiti ve¢ za 25 kn, a tjedna za
111 kn. Cijena je podloZna promjenama, ako nije kupljena na samoposluznom aparatu. Karta
vrijedi za putovanje u jednom smijeru, i dozvoljene su promjene prijevoznih sredstava ako se
putovanje nastavlja u istom smjeru. Autobusi voze svakih 10 minuta u periodu od 6:30 — 20
h, a rano ujutro i kasno navecer nesto rjede, stoga se korisnici ne moraju dugo zadrzavati
¢ekajudi na stajalistima Sto im znatno Stedi vrijeme. Na nekim stanicama se mogu vidjeti
zasloni na kojima se nalaze informacije o dolasku sljedeéeg prijevoznog sredstva, a vozni red,
upute na stanici, te sama stanica naj¢eS¢e su netaknute, neoSteéene i ne iSarane. Svakako
tome u korist idu opéenito uvrijeZeni stavovi svih profila ljudi, a koji govore o tome kako
nikome nije u interesu unistavati javna dobra, zato Sto na taj nacin u konacnici Stete samo
sebi. Putem interneta se mogu pronadi razne informacije, kojim se cesto koriste lokalni
stanovnici i turisti. Postoje jasno izradene mape koje mogu biti dobar i siguran oslonac za
koristenje javnog prijevoza u ovom gradu. Mape javnog prijevoza mogu se kupiti, preuzeti s
interneta ili vidjeti na stanicama. Stanice su imenovane i jasno naznacene, a svakako se
najlakse posluziti s poznatim Google maps alatom koji daje jasne i sazete informacije kako

turistima tako i lokalnom stanovnistvu.
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4.2. Javni prijevoz u Zagrebu

Javni prijevoz grada Zagreba, u sustini je organiziran pomodu Cetiri vrste prijevoznih
sredstava. RijeC je o elektricnim tramvajima, autobusima, uspinjaCama i prigradskim
Zeljeznicama. PosSto se zadnja dva navedena malo koriste, ovdje ¢e naglasak biti na
autobusima i tramvajima koji u pravoj definiciji i ¢ine javni prijevoz ovog grada. MreZa javnog
prijevoza uz tramvaje, nadopunjena je s 400 autobusa koji opsluzuju vise od 2000 stajalista.
Godisnje se u Zagrebu pomodu javnog prijevoza preveze tristo milijuna putnika. Valja
istaknuti kako je korisnicima na raspolaganju 138 dnevnih i 4 no¢ne autobusne linije, te
takoder 12 dnevnih i 4 noc¢ne tramvajske linije. Korisnicima su na raspolaganju redovne
pojedinacne karte, dnevne karte, 3-dnevne karte i tjedne karte. Karte se mogu kupiti na
ovlastenim prodajnim mjestima, na kioscima ugovorenih partnera i kod vozaca. Cijena je
jednaka, neovisno na kojem je mjestu kupljena, a po ulasku u vozilo potrebno ju je ponistiti
na uredaju predvidenome za to. Uz to, korisnicima se nudi moguénost koristena vrijednosne
iskaznice (visSekratne karte) koja se prislanja na specificirane uredaje prilikom ulaska u vozilo,
te se na taj nacin obavlja pladanje voinje. Dakako vrijednosnu iskaznicu potrebno je
nadoplatiti odredenom sumom novca, koja stoji korisniku na raspolaganju. Ista je u
potpunosti prenosiva te moZe istodobno posluZiti za kupnju vise voznih karata, a cijena
njezine ,izrade“stoji 10 kn. Na ovaj nacin korisnicima koji povremeno ili svakodnevno koriste
javni prijevoz omoguceno je jednostavnije placanje usluge i koristenja javnog prijevoza.
Vrijednosnom iskaznicom moZe se platiti i dnevna karta. Vezano uz ostale cijena valjalo bi
napomenuti kako je za redovnu kartu potrebno izdvojiti 10 kn, za dnevnu 30 kn, za 3-dnevnu
70 kn, i na kraju za tjednu 150 kn. Nadalje, grad Zagreb se moZe pohvaliti popriliéno
prihvatljivim voznim redom, i u€estalosti prometovanja vozila. Na pojedinim stanicama mogu
se vidjeti zasloni s informacijama o dolasku sljedeceg vozila, te takoder sami nazivi stanica uz
eventualne upute o trasama i voznom redu. Ipak, mora se priznati da su poneke stanice na u
manjoj mjeri devastirane ,,na balkanski nac¢in“ sto nije rijetkost u RH. Upravo iz tog razloga,
na nekim stanicama moze se vidjeti samo broj prometne linije koja prometuje na toj lokaciji,
no zato upute Google mapsa popravljaju navedeni nedostatak. Kada se sve detaljno
analizira, dalo bi se zakljuciti kako javni prijevoz grada Zagreba nema vecih nedostatak.
Uoceno je da je s vremenom, odnosno s tehnologijom napredovao do zadovoljavajuce

razine. Medutim, ipak dalo bi se polemizirati na temu cijene, jer za gotovo istu cijenu, a
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ponegdje i nizu gradani razvijene Europe koriste javni prijevoz puno brze i s viSe razlicitih

alternativa.

4.3. Kriticki osvrt javnog prijevoza u Splitu

Prijevoz u gradu Splitu organiziran je pomocu autobusa koji voze na gradskom i Sirem
(medugradskom) podrucju. Postoji 45 autobusnih linija, od kojih su 2 noc¢ne i 24 koje
pokrivaju Sire gradsko podrucje. Centar grada je dobro povezan s gotovo svim dijelovima
grada, no naZalost praksa pokazuje da to ne zadovoljava potrebe korisnika, koji se cesto
moraju kretati i u drugim smjerovima. Vozna karta se moze kupiti kod vozaca, a cijena joj je
11 kn. Zastarjele mjesecne i jednokratne karte mogu se kupiti na pojedinim prodajnim
mjestima,i ¢ine jedini asortiman poduzeca koji vrsi usluge javnog prijevoza u gradu Splitu.
Kada se opisano usporedi s gradom Zagrebom, ili s gradom Salzburgom koji je bolji primjer
zbog sli¢cnosti koje ima s gradom Splitom mogu se uvidjeti veliki nedostatci. Naime, Split je
turisti¢ki orijentiran grad, no u ponudi javnog prijevoza ne postoje ni dnevne ni tjedne karte
koje bi posjetiteljima bile najzanimljivije. Vozni red nije najbolji, dok u Salzburgu autobusi
voze svakih deset minuta u Splitu to nije slucaj, i u prosjeku autobusne linije prometuju
svakih 20 minuta. Pojedini autobusi su relativno novi i ne dotrajali, pa se to svakako moze
istaknuti kao prednost, no joS uvijek postoje izrazito stari autobusi koji prometuju. Takvi
modeli svakako stvaraju probleme, a izrazito u vrijeme ljetnih vruéina kada je voznja u njima
dosta neugodna. Stanice su Cesto sluzbeno ne imenovane, $to znacajno otezava orijentaciju
korisnicima koji koriste javni prijevoz prvi put. Uz to, na nekima ne postoji vozni red jer su ga
s vremenom pojedinci unistili. Uredaji koji pruzaju informacije o dolasku sljedec¢eg autobusa
Cista su rijetkost, a uz to gotovo nikada ne rade. U autobusima ne postoje uredaji za
ponistavanje karte, pa se ista, ukoliko nije kupljena kod vozaca mora kod njega ponistiti.
Pravila koja nalazu kako putnici moraju ulaziti na prva vrata, dodatno stvaraju guzve i
nelogicnosti kod korisnika. Relativno loSe kreirane mape gradskog prijevoza gotovo su
beskorisne jer da bi novi korisnici shvatili gdje trebaju napustiti vozilo, moraju poznavati grad
ili upitati nekoga za upute. Kada se neke od navedenih nedostataka usporede sa Salzburgom
moze se vidjeti veliki raskorak koji je uslijedio nakon neprilagodavanja suvremenim uvjetima
na trziStu. Takoder se moze uvidjeti kako su u Zagrebu u vozilima prisutne glasovne upute,
$to nije slucaj u Splitu , iako bi bilo prijeko potrebno zbog turisticke usmjerenosti koju grad

velica. Cijene usluga javnog prijevoza u Splitu takoder imaju negativan kontekst. Naime za
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istu cijenu Zagrepcani imaju puno kvalitetniju uslugu. Ako se cijene usporede s gradom
Salzburgom moZe se uociti kako su gotovo iste, a usluga im je puno bolja kao i financijski
standardi. Lako se moze utvrditi kako je javni prijevoz u Splitu dva puta skuplji od javnog
prijevoza u Becu ili tri puta od onog u Rimu. Prilikom izra¢una navedenoga uzete su u obzir
pojedine razine financijskih standarda u pojedinim drzavama. Nadalje, navedenim
informacijama jo$ negativniji kontekst stvara cinjenica da je kvaliteta i ponuda javnog
prijevoza, u spomenutim gradovima bolja. Za kraj, valja istaknuti kako jedan prosjecan
Spli¢anin za jednu autobusnu kartu mora raditi 17 minuta, za istu takvu u Becu se mora raditi

9 minuta, a u Rimu 6 minuta.
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5. ZAKLJUCAK

U suvremenim uvjetima u kakvim danas zZivimo, poduzeéa se koriste raznim nacinima i
sredstvima kako bi njihovi kupci bili zadovoljni. Tako se mogu susresti razni programi
vjernosti, samousluzni servisi, interaktivne web stranice, aplikacijska rjeSenja — a sve to kako
bi bili u koraku s ubrzanim tempom Zivota kakvim se danas Zivi. Nazalost, analize i obrada
naslovne tematike pokazala je kako to uvijek ne mora biti tako. Naime poduzece Promet
Split d.o.o. relativni je monopolist, a povijest poslovanja pokazuje kako se nisu uspjeli
prilagoditi trziSnim zahtjevima. Nisu uspjeli, ili nisu htjeli treba ostaviti otvoreno za neke
druge polemizacije. Cinjenica je, da javni prijevoz kakav je u Splitu zasigurno nije na razini
dvadeset i prvog stoljeca. Monopolisti su se ¢esto u proslim vremenima vodili idejom kako su
jedini i da ne moraju pretjerano ulagati truda u posao, jer ¢e ljudi i tako kupovati jer nemaju
izbora. Takve ideje odavno su osudene na propast, a ako je ista takva koristena u vodenju
javnog prijevoza u gradu Splitu, mogla bi rastuziti mnoge. Zasigurno se sve to, bez obzira jeli
razlog trenutnoj situaciji u javhom prijevozu grada Splita slu¢ajnost ili nezainteresiranosti,
moze povezati s oportunitetnim troSkom. Naime, da su se na vrijeme pratili trendovi, da se
na vrijeme razvila kvalitetna usluga, javnim prijevozom danas koristilo bi vise ljude. Zasigurno
bi stanovniStvo na posao islo javnim prijevozom. NazZalost, danas je to nezamisliva slika
veéine lokalnog stanovnistva, a osobito onih s visSim standardima. Prema kratko izlozenim
analizama slucajeva mogu se uvidjeti osnovni nedostaci javnog prijevoza u Splitu. Shodno
tomu javni prijevoz u Splitu trebao bi slijediti druge gradove po principu benchmarkinga.
Prema mojoj osobnoj procjeni uz Zagreb poznati gradovi koji mogu biti primjer Splitu su:
Frankfurt, Prag, Rim, Budimpesta... Navedeni gradovi jesu veci i razvijeniji, no uz neke sitne
zamjerke, mora se priznati da je javni prijevoz dobro organiziran. Cijene su sli€ne onima u
Splitu Sto je tuzno, zato Sto se kvaliteta usluge uvelike razlikuje. U navedenim gradovima,
mogucnosti su razli¢ite, a velike udaljenosti se brzo i jednostavno mogu prijeci. Usluga je
sofisticirana i kvaliteta, a ako dode do nekog problema stanovnistvo se obavjestava putem
razli¢itih kanala (mobilnih aplikacija, glasovnih uputa, web stranica i sl.). Takav razvitak,
nazalost daleko je od javnog prijevoza u Splitu. lako se to moZe razumjeti, mozda bi ipak
trebalo uloziti viSe truda i unaprijediti javni prijevoz barem uz pomoé benchmarkinga. Tko
zna, ako nije turizam, moZda ée nesSto drugo biti kotacdi¢ ka buduéem revolucionarnom

napretku javnog prijevoza u Splitu. Za sami kraj, svakako treba istaknuti kako je izradeni
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projekt istraZivanja u potpunosti odraden ovim radom te bi ga u buducnosti valjalo iskoristiti
u konkretnom istraZzivanju, odnosno provesti ga u djelo. Shodno navedenome valjalo bi
istaknuti kako bi daljnji savjet bio provodenje konkretnog istrazivanja (prema izradenom
projektu istraZivanja), koje bi dalo konkretne smjernice za unaprjedenje i promjenu strategije

poslovanja poduzeca Promet Split d.o.o.
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7. PRILOG — ANKETNI UPITNIK

Anketni upitnik

Postovani, pred Vama je upitnik u kojem ¢e se ispitivati Vase misljenje i stavovi o javhom prijevozu u gradu Splitu. Molimo Vas da na postavljena
pitanja odgovorite zaokruZivanjem slova ispred odgovora koji se odnosi na Vas ili na nacin koji je opisan prije postavljenog pitanja. Predvideno
trajanje ankete je 20 minuta, stoga Vas molimo da izdvojite dovoljno vremena i iskreno odgovorite na postavljena pitanja. Svi Vasi odgovori su
anonimni, te ¢e se analizirati skupno. Unaprijed zahvaljujemo na izdvojenom vremenu i trudu.

1. Vasa dob?

a) 15-18 god. f) 51 -60 god.

b) 19 — 25 god. g) 60 — 65 god.

c) 26 —30 god. h) 65 — 75 god.
d) 31-40 god. i) 75 viSe godina
e) 41 -50 god.

2. Vasa spol je:
a) Musko b) Zensko

3. Koji je stupanj Vaseg obrazovanja?
a) Osnovna skola c) Visoka 8kola / fakultet (V3S / VSS)
b) Srednja skola d) Poslijediplomski studij (magisterij/doktorat

4. Koji je Vas trenutni status?

a) Zaposlen(a) d) Student — nezaposlen
b) Nezaposlen(a) e) Ucenik/ca
c) Student — radi preko student servisa f) Umirovljenik/ca

5. Koliko iznose Vasi osobni mjesecni prihodi?

a) Do 2.000 kn e) 7.001 — 9.000 kn
b) 2.000 — 3.500 kn f) 9.001 — 15.000 kn
¢) 3.501 — 5.000 kn g) 15.001 kn i vige

d) 5.001 — 7.000 kn

6. Koje je Vase mjesto stanovanja?

a) Grad Split (zona 1) d) Okolna mjesta grada Splita (zona 4)
b) Okolna mjesta grada Splita (zona 2) e) Drugi hrvatski gradovi / mjesta *
c) Okolna mjesta grada Splita (zona 3) f) Inozemstvo *

(*ako je odgovor c) ili d) prijedite na set pitanja od 19 — 47

7. Koristite li javni prijevoz u gradu Splitu?
a) Da (ako je odgovor ,a)“ prijedite na set pitanja od 8 —47) b) Ne (ako je odgovor ,b)“ prijedite na set pitanja od 38 — 51)

8.Koliko ¢esto koristite javni prijevoz u gradu Splitu?

a)Svaki dan d)Nekoliko puta mjese¢no
b)Nekoliko puta tjedno e)Rijetko

c)Jednom tjedno

9.Kombinirate li redovito druge oblike transporta (automobil, skuter...) s javnim prijevozom?
a) Da b) Ne

10. Koji je Vas glavni razlozi zbog kojeg koristite javni prijevoz?
(ZaokruZite jedan ili vise odgovora koji se odnose na Vas)

a) Jednostavniji je od bilo koje drugog oblika prijevoza d) S osobnog aspekta ne vidim niti jednu drugu alternativu
b) Ne mogu si priustiti vlastito prijevozno sredstvo e) Najbolja je opcija za drustveno odgovorno ponasanje (ekoloski
c) Najjeftiniji oblik prijevoza najprihvatljiviji)

11. Biste li, kada bi za to imali mogucénosti, radije zamijenili koriStenje javnog prijevoza s vlastitim prijevoznim sredstvom?

a) Sigurno da d) Vjerojatno ne
b) Vjerojatno da e) Sigurno ne
c) Mozda f) Javni prijevoz kombiniram s vlastitim prijevoznim sredstvom

12. U koje svrhe koristite javni prijevoz?
a) Odlazak na posao, iza druge obveze/aktivnosti c) Odlazak na fakultet, i za druge obveze/aktivnosti
b) Odlazak u 3kolu, i za druge obveze/aktivnosti d) Iskljuéivo za transport tijekom slobodnog vremena

13.Koristite li mjese¢no kartu za javni prijevoz?
a) Da b) Ne

U nastavku se nalaze tvrdnje. Molimo Vas, da prema vlastitom misljenju, znakom ,x“ oznacite stupanj slaganja sa svakom
pojedinom tvrdnjom. Imajte na umu da stupanj/ocjene oznacavaju sljedece: 1 — u potpunosti se ne slazem; 2 — djelomi¢no se ne slazem; 3 — niti se
slazem, niti se ne slazem; 4 — djelomicno se slazem; 5 — u potpunosti se slazem



Stupanj slaganja 1 2 3 4 5

14. | Volio/la bi da sve mjesecne karte budu u elektronskom obliku.

15. | Svida mi se ideja da svoju mjesecno kartu mogu produziti/platiti/kupiti putem interneta ili

samoposluznih uredaja.

16. | Ponekad se smatram manje vrijednom osobom zato Sto koristim javni prijevoz.

17. | Koristim javni prijevoz zato $to smatram da nemam drugog izbora.

18. | Pod pretpostavkom da sam turist u gradu Splitu, smatram da bi se jednostavno koristio javnim
prijevozom u gradu Splitu.

19. | Zadovoljan/na sam javnim prijevozom u gradu Splitu.

20. | Javni prijevoz u Splitu je preskup i daje malu vrijednost za uloZeno.

21. | Zadovoljan/na sam voznim redom.(ucestalost prometovanja autobusa)

22. | Smatram da je potrebno povecati uestalost prometovanja pojedinih autobusnih linija.

Kojih? (upisite broj autobusne linije)
23. | Smatam da su pojedini dijelovi grada nedovoljno dobro povezani s drugim dijelovima grada?
Koji? (nadopisite na liniju)

24. | Zadovoljan/a sam trenutnim nacinom ponistavanja vozne karte u autobusu.

25. | Smatram da je nuZno uvesti uredaje putem kojih se vozna karta moze samostalno ponistiti.

26. | Svida mise trenutni sustav kontrole putnika prilikom ulaska u autobus.

27. | Smatram da bi se kontrola putnika prilikom ulaska u vozilo trebala promijeniti.

28. | Zadovoljan/a sam ss brojem prodajnih mjesta na kojima mogu kupiti i/ili produziti (mjese¢nu) kartu.

29. | Smatram da je najbolje uvesti veci broj samoposluznih uredaja za kupnju i/ili produzenje (mjesecne)
karte.

30. | Kupovao/la bih i/ili produzivao/la (mjese¢nu) kartu na samoposluznom uredaju, kada bi on postojao

31. | Zadovoljan/a sam s informacijama o potrebnom vremenu pristizanja autobusa na pojedinu lokaciju

32. | Potrebno je na svakoj stanici postaviti zaslon s to¢nim informacijama o potrebnom vremenu koje je
vozilu potrebno da stigne na pojedinu lokaciju/stanicu.

33. | Volio/la bi kada bi postojale sluzbeno imenovane i jasno izrazene stanice

34. | Svida mi se ideja o uvodenju glasovnih uputa o trasi putovanja u vozilu

35. | Svida mi se ideja o uvodenju vizualnih uputa o trasi putovanja u vozilu

36. | Smatram da je trenutnu ponudu potrebno prosiriti s dnevnim i tjednim voznim kartama.

37. | Daje moguce, ponekad bi kupio/la dnevnu ili tjednu kartu.

38. | Smatram da javni prijevoz, u Splitu, u velikoj mjeri zagaduje okolis.

39. | Smatram da sam ekoloski osvijestena osoba.

40. | Smatram da je nuzno postupno uvodenje elektri¢nih autobusa.

41. | Imao/la bi bolju percepciju o poduzeéu Promet Split d.o.0. kada bi postupno uvodili elektri¢ne
autobuse

42. | Svida mi se ideja da tijekom ljetnih mjeseci postoje posebne autobusne linije koje ucestalije voze na
odredene atraktivne lokacije (plaZe, muzeje, razna dogadanja)

43. | Smatram da biste koristili takvu autobusnu liniju(42.)

44, | Javni prijevoz u gradu Splitu je staromodan/zaostao.

45. | Svida mi se ideja da postoje posebni autobusi s posebnim natpisima (npr. ,Uhvati me i posjeti Muzej
sportal”, ,Uhvati me i pogledaj Muzej Sinjske alke!“, ,Zeli$ na plazu? Slobodno uhvati ovaj bus.”

46. | Bio/la bi spremni platiti vise za takvu uslugu.

47. | Sigurno bi koristio/la koristili takvu uslugu, ako bi cijena karte bila ista kao i do sada

48. | Na neki nacin Zalim ljude koji koriste javni prijevoz u gradu Splitu

49. | Kada bi ocijenio javni prijevoz u gradu Splitu, moja ocjena bila bi odli¢na

50. | Kada bi javni prijevoz u Splitu bio sli¢niji onome u razvijenijim gradovima (Salzburg, Graz, Trst)
sigurno bi ga koristio/la

51. Koji je glavni razlog zbog kojeg ne koristite javni prijevoz u gradu Splitu?
a) Smatram da javni prijevoz nije za ozbiljne poslovne ljude c) Nedovoljna povezanost i nedovoljno razvijen vozni red
b) Daje malu vrijednost za uloZeni novac d) Vlastito prijevozno sredstvo pruza mi vecu slobodu



