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1. UVOD

1.1. Definicija problema

U ovom zavr$nom radu razmatra se nacin i kapaciteti neprofitnih organizacija kod upravljanja
projektima. Kroz prizmu projektnog menadzmenta i njegovih bitnih odlika i1 karakteristika
razmatrat ¢e se i rad neprofitnih organizacija, i to na primjeru Udruge Sv. Jeronim iz Kastel
Gomilice. Na primjeru navedene udruge i njenih projekata prikazat ¢e se nacin na koji se
provode projekti u neprofitnim organizacijama i kako se pri tome primjenjuju osnhovne

karakteristike projektnog menadzmenta.

1.2. Cilj rada

Ciljevi ovoga rada su predstaviti djelovanje i rad neprofitnih organizacija kroz pripreme i
provedbe projekata te sve moguénosti i prednosti koje one pruzaju s naglaskom na otvaranje
novih radnih mjesta i zaposljavanje sve veceg broja mladih ljudi. Dodatno, rad za cilj ima
naglasiti i ukazati na doprinos i koristi koje neprofitne organizacije imaju cjelokupno drustvo,
pocevsi od malih lokalnih zajednica, 1 koliko su projekti vazni za djelovanje neprofitnih

organizacija.

1.3. Metode rada

Sto se ti¢e metoda rada, za pisanje drugog i tre¢eg poglavlja koristena je dostupna pisana
literatura, te izvori s Interneta. Prilikom pisanja preostalih poglavlja, koristeni su podaci
prikupljeni istrazivanjem odredenog uzorka udruga, analizama istraZivanja. Takoder, radeni su
intervjui s predsjednicima udruga, te je kao veliki izvor posluzilo i osobno iskustvo. Dodatno,

koristeni su i1 dostupni podaci iz udruge Sv. Jeronim.

1.4. Struktura rada

U drugom poglavlju rada se govori opc¢enito o projektnom menadzmentu. Prvo se definira
pojam projekta kao osnove svakog projektnog menadzmenta, te se zatim definira i znacenje
pojma projektni menadZment. Nastavno se govori o ulozi projektnog menadZera, te se poblize

objasnjava model 7-S 1 Zivotni ciklus projekta.



U tre¢em poglavlju se govori o civilnom drustvu, o tome $to sve €ini civilno drustvo, te koja je
uloga civilnog drustva. Takoder, govori se o socijalnom poduzetnistvu te o percepciji udruge,
kao 1 o financiranju i izvorima financiranja udruge. Na kraju treceg poglavlja daje se prikaz

civilnog drustva u Republici Hrvatskoj.

Cetvrto poglavlje se bavi projektnim menadZmentom u neprofitnim organizacijama. PobliZe se
govori o projektima u neprofitnim organizacijama kao i o projektnom ciklusu kod neprofitnih
organizacija. Zatim se navodi metoda upravljanja projektnim ciklusom, dok ¢e na Kraju

poglavlja biti rijeci o projektnoj diseminaciji.

U petom poglavlju ovog rada ¢e biti rije¢i o udruzi Sv. Jeronim. Navest ¢e se osnovne
djelatnosti udruge, kao i njen povijesni razvitak. Nadalje, prikazat ¢e se ustrojstvo i
organizacijska struktura udruge Sv. Jeronim, te ¢e detaljnije biti rije¢i o ¢lanstvu i ¢lanovima
udruge. Zatim se govori o nacinu rada udruge kroz sekcije. Konacno, na kraju poglavlja se
prikazuju programi udruge, i to programi pomo¢i u kuéi starijim osobama, Dnevni boravak te

Prihvatiliste za beskuénike.

Sesto poglavlje se bavi projektnim menadZmentom u udruzi Sv. Jeronim. U poletku se
objasnjava nacin financiranja udruge putem projekata i programa koje udruga trenutno provodi,

a kasnije se objaSnjava cijeli proces upravljanja projektima na primjeru udruge.



2. PROJEKTNI MENADZMENT

U ovom poglavlju ¢e biti rijeci o projektnom menadzmentu. Prije definiranja pojma projektni
menadzment prvo ¢e se definirati pojam projekta kao osnove svakog projektnog menadzmenta.
Zatim ¢e biti rijeci o povijesti i razvoju projektnog menadzmenta, nakon c¢ega ¢e se objasniti
model 7-S, uloga i znadenje projektnog menadzera te konacno zivotni ciklusi projekta i sve

njegove faze.

2.1. Pojam projekta

Prije definiranja pojma projektnog menadzmenta i navodenja svih bitnih karakteristika i vaznih

odrednica koje mu se pripisuju potrebno je prvo definirati i razumjeti pojam projekta.

Najjednostavniji opis pojma projekt bi bio aktivnosti koje poduzeée ili neka druga organizacija
obavlja povremeno i prema potrebi, dakle ne radi se o svakida$njim aktivnostima ve¢ su one
jedinstvene i privremene. Pri tome je potrebno razlikovati pojam projekta od pojma poslovnog
procesa. Poslovni proces je naziv koji obuhvaca skup svakidasnjih aktivnosti organizacije koje
u kontinuitetu 1 rutini transformiraju odredene organizacijske inpute u outpute. Dakle, proces
zapravo predstavlja seriju aktivnosti koje se ponavljaju. Osnovna razlika izmedu dva navedena
pojma je u jedinstvenosti projekta, te u ¢injenici kako proces nema jasno definiran zavrSetak

niti krajnje ciljeve, ve¢ samo jasno definirane zadatke i radne aktivnosti."

Dodatni problem kod definiranja projekta proizlazi iz ¢injenice kako postoji mnogo razlicitih
definicija pojma projekt, a one same nisu ujednacene. Sami izraz projekt dolazi od latinske
rije¢i projectum, a koja je sama izvedena od rije¢i projicere $to znaci ,,.baciti nesto naprijed*.
Pri tome prefiks pro oznacava da nesto prethodi akciji, a jacere znaci ,,baciti“. Doslovno, to bi

se moglo prevesti kao ,,nesto Sto dolazi prije nego je bilo Sto drugo nacinj eno“.?

Primjerice, jedna od definicija projekta navodi kako je to jedinstveni pothvat s pocetkom i
krajem, koji vode ljudi prema postavljenim ciljevima, uklju¢ujuci parametre troska, rasporeda i
kvalitete. Zatim, projekt se definira kao privremeno nastojanje da se stvori jedinstven proizvod

ili usluga. Takoder, projekt se definira i kao posao koji se ne ponavlja, te je odreden svojom

'Omazi¢, M.A., Baljkas, S.: Projektni menadZment, Sinergija nakladniitvo d.o.0., Zagreb, 2005., str. 31.
2 -
Ibid., str. 31.



pocetnom 1 zavrSnom tockom, s jasno definiranim ciljem, ograni¢enjima i budZetom.
Kombinacijom viSe razli¢itih definicija pojma projekt moze se do¢i do nekih 10
opc¢eprihvacenih karakteristika projekta, a to su slj edece:’

1. projekt je privremeni pothvat koji ima pocetak 1 kraj,

2. zarezultat ima jedinstven proizvod ili uslugu,

3. jednokratan je, svaki sa svojim ciljem i namjenom koji su definirani,

4. usmjeren je k odredenom, prethodno definiranom cilju,

5. ima vlastiti budzet,

6. sadrzi utvrdeni raspored obavljanja aktivnosti odnosno faze razvoja koje Cine zivotni

ciklus projekta,
7. prezentira sposobnosti sponzora i projektnog menadzmenta,
8. utemeljuje teziSte ne kvaliteti, ima svoju strukturu i

9. transformira postojece stanje u buduce, zeljeno.

Projekti se obavljaju na svim razinama neke organizacije, t¢ mogu ukljucivati od jedne do
nekoliko tisuca osoba, s rokom trajanja od nekoliko tjedana do nekoliko godina. Takoder, mogu
ukljuciti od jednog odjela neke organizacije do Cak viSe organizacija medusobno povezanih u
partnerskim odnosima ili zajedni¢kim ulaganjima.* Kao dobar primjer kompleksnosti i opsega
projekata mogu posluziti primjeri projekata koji su se dogodili kroz povijest ¢ovjeCanstva,
poput izgradnje piramida u starom Egiptu ili izgradnje Kineskog zida i sli¢no. Ti su projekti
bitno obiljezili zivot u vremenu u kojem su nastali te su znatno utjecali na proSirenje opceg 1

specificnog znanja 1 na daljnji razvoj éovjeéanstva.5

Putem projekata se u pravila pokusava svladati jaz izmedu postojeCeg i Zeljenog stanja.
Opcenito, projekti su moguci u sljede¢im poslovnim situacijama: razvoj novog proizvoda ili
usluge, promjene u organizacijskoj strukturi, usvajanje i razvoj novog ili modificiranog
informacijskog sustava, izgradnje novog pogona ili tvornice, uvodenja nove organizacijske

strukture te implementiranja nove poslovne procedure ili procesa.’

* Ibid., str. 31. - 32.

* Ibid., str. 33.

*Vretko, 1., Barilovié, Z: Zbornik radova: Projekti i projektni menadZment,Projektno druitve kao
mogucnost razvoja drustva temeljenog na znanju,Visoka $kola za poslovanje i upravljanje, S pravom javnosti
,,Baltazar Adam Kréeli¢*, Zapresi¢, Zapresic, 2011., str. 48.

®0Omazi¢, M.A., Baljkas, S.:op. cit., str. 33.



2.2. Pojam projektnog menadZmenta

Projektni menadzment je pojam koji oznacava primijenjeno znanje, vjestine, alate i tehnike na
projektnim aktivnostima u svrhu dostizanja ciljeva i zahtjeva koji su postavljeni pred projekt od
strane interesno-utjecajnih skupina. U samoj svojoj srzi projektni menadzment obuhvaca
planiranje, organiziranje, pracenje i kontrolu svih aspekata projekta te motiviranje svih
ukljucenih ljudi za postizanje projektnih ciljeva na siguran nacin, unutar planiranog budzeta,
vremena i drugih zadanih parametara izvedbe. Ako se u obzir uzme karakter projekta, projektni
menadzment se moze definirati i kao menadZment koji se bavi iskljuivo upravljanjem
iznimkama buduéi da su sve radnje na projektu iznimke, jer se kao takve nisu nikad prije

dogadale.”’

S obzirom kako je projekt ispunjen nepoznanicama, pocevsi od zadataka koji se trebaju obaviti
pa sve do ljudi koji su ukljuceni u projekt, i sukobi su svakidasnjica projektnog menadzmenta,
te je stoga uspjeSno svladavanje sukoba srZ uspjeSnog projektnog menadzmenta. Prema
Omazicu i Baljkasu (2005) to obuhvacéa i komuniciranje sudionika u projektu o proslim i
buduc¢im dogadajima, reakcijama na njih i o tome §to se smije, a $to ne smije promijeniti. Bitno
je istaknuti kako je vecina procesa koji se zbivaju u projektnom menadZmentu iterativne
prirode, §to je djelomi¢no uzrokovano potrebom za progresivnom elaboracijom kroz cijeli
zivotni ciklus projekta. Takoder, treba navesti i kako se termin projektni menadZment
upotrebljava nekad 1 kad se Zeli prikazati organizacijski pristup upravljanja ve¢ postojecim
operacijama. Taj pristup, koji nosi naziv upravljanje kroz projekte, obraduje niz aspekata
tekucih operacija u projektima, kako bi se onda na njima mogle upotrijebiti tehnike projektnog

menadZmenta.’

2.3. Povijest i razvoj projektnog menadZmenta

Projektni menadzment je kao disciplina priznat tek u posljednjih otprilike 25 godina. No unato¢
tome, projekti su se provodili oduvijek s razli¢itim razinama kompleksnosti. Posebni napori
koji su iSli u smjeru razvoja adekvatne metodologije koja se danas prepoznaje su ucinjeni
negdje 1950-ih godina. lako je tih godina naglasak bio na inZenjerskim i gradevinskim

industrijama, teSka metalurgija i obrambeni sektor su zapoceli sa razvojem matematickih

" Ibid., str. 43. — 44.
® Ibid., str. 44.



tehnika projektnog menadzmenta, a koje su u upotrebi i danas. Navedeni aspekt projektnog
menadzmenta se oslanja na operativna istrazivanja i znanost o menadzmentu, gdje su se
kompleksne situacije matematiCki tretirale kako bi se mogle donijeti odgovarajuce odluke.
Takav ,,matematicki“ nacin razmisljanja prevladavao je sve do nedavno te se projektnom
menadzmentu viSe pristupalo s inzenjerske toCke glediSta, nego ekonomske. Nagli razvoj
projektnog menadzmenta u posljednjih dvadesetak godina je omogucen radi nekoliko vaznih
trendova:’

1. dostupnost tehnologije — prije svega softvera koji se bavi projektnim menadZmentom i
racunala goleme procesne moci koja podrzavaju planiranje i pra¢enje projekta,

2. utjecaj multinacionalnih korporacija — od kojih su neke ve¢ po ekonomskoj snazi od
pojedinih drzava, a natjecu se na trziStima koja su prirodno okrenuta projektima poput
elektronike ili automobilske industrije te upravo kroz projekte poboljSavaju vlastitu
trziSnu poziciju,

3. porast utjecaja strategije na projektni menadzment — nasuprot reaktivnoj ulozi koju je
projektni menadzment imao do danas,

4. dostupnost Sireg obuhvata alata i1 tehnika projektnom menadZeru — na strateskoj,
sustavnoj i operacijskoj razini,

5. prepoznavanje od strane vrhovnog menadzmenta — kako je to podrucje klju¢no za
stjecanje konkurentske prednosti i trzi$no pozicioniranje,

6. sve veci utjecaj kupaca — na danaSnjem turbulentnom trZiStu jedna od najpouzdanijih
informacija o tome kakva je budu¢nost neke organizacije na trziStu upravo je povratna
informacija od kupca,

7. smanjenje zivotnog vijeka proizvoda — s ¢ime se drasticno ubrzava izbacivanje novih

proizvoda na trziste te raste potreba za projektima.

DanasSnje, suvremeno poslovno okruzenje karakteriziraju mnogobrojne promjene, Cija je
dinamika danas veéa nego ikada prije, i u eksponencijalnom je rastu. Poradi toga nastaju novi
zahtjevi u izvodenju projekata, ali istovremeno vrijedi i obratno; ve¢im brojem izvedenih
projekata dolazi do sve viSe promjena u okruzenju, a samim time i potrebe za novim
projektima. Vrecko i Barilovi¢ (2011) dalje smatraju kako se moze re¢i da projekti donose

promjene, ali i da su oni sami odgovor na promjene.™

% |bid., str. 44. — 46.
Oyregko, 1., Barilovié, Z:op. cit., str. 48.



Susret poslovnih sustava s projektima danas nije nesto neobi¢no, ve¢ je nuzno i neizbjezno. I to
ne vrijedi samo za poslovne sustave koji se kroz svoju osnovnu djelatnost bave projektima i
izvode tzv. komercijalne projekte, kao S$to su primjerice poslovni sustavi s podrucja
gradevinarstva, izrade oruda i slicno. NuZnost izvodenja i svladavanja projekata u danasnje
vrijeme Kkarakteristika je poslovnih sustava i svih drugih ,neprojektnih® podruéja, poput
bankarstva, osiguranja, procesne proizvodnje i slino. Zbog velike dinamike promjena u
poslovnhom okruzenju, u tim se podru¢jima, kao i u projektno usmjerenim poslovnim
sustavima, povecava potreba za izvodenjem projekata od strateske vaznosti, a koji su vezani uz

osiguravanije daljnjeg rasta i razvoja poslovnih sustava.'!

Uzevsi sve navedeno u obzir, razvidno je kako danas projekata ima sve vise, da se u njih sve
vise ulaze, te da rad na njima postaje sve prioritetniji. Prema podacima Svjetske banke u 2008.
godini su vise od 21% svjetskog bruto domaceg proizvoda ¢inile investicije, a pored njih se
izvode i drugi brojni projekti koji nisu od investicijskog znacaja, a potrebni su za razvoj i rast.
Prema nekim procjenama to projektno poslovanje ¢ini viSe od Cetvrtine svjetske poslovne
aktivnosti. Potrebe za projektima, a kojima se izvode nacionalne strategije, strategije
medunarodne suradnje, strategije Europske zajednice, te strategije organizacijskih poslovnih i

. 12
drugih sustava sve su vece.

Sve navedeno, a i mnogi drugi pokazatelji ukazuju na to da se stvara multiprojektna okolina, a
koja postaje sve kompleksnija. Glavni uzroci stvaranja takve okoline su sljedec’:i:13
e stvaralaStvo covjeka, nastojanja da stalno stvara nesto novo, Zelja za novim otkri¢ima,
e potrebe CovjeCanstva, koje se povecavaju zbog porasta svjetskog stanovniStva, a
posljedica su i nastojanja za boljim 1 pristojnijim Zivotom,
e drustvo stalne konkurentnosti, koje zahtijeva stalno nove proizvode, usluge, nove
tehnologije, osvajanje trzista i sve ostalo $to podrzava povecanje konkurentnosti,
e porast znanstveno-istrazivacke djelatnosti,
o kapital i njegova nastojanja,

e stvaranje svjetskog logisti¢kog sustava,

" bid., str. 48.

Hauc, A.: Zbornik radova: Projekti i projektni menadZment, Projekti i projektni menadZment u ulozi
svladavanja danasnjice, Visoka Skola za poslovanje i upravljanje, s pravom javnosti ,,Baltazar Adam Krceli¢®,
Zapresic, Zapresic, 2011., str. 24.

* Ibid., str. 24.



e pojedinci ili skupine koji su na vlasti, a koji u pravilu prema svojim Zzeljama
usmjeravaju zivot i razvoj,

e odupiranje prirodi, Sto predstavlja razlicite prijetnje za daljnji razvoj CovjecCanstva,

e npravila ekonomskog drustva, koje zahtijeva proizvodnju, prodaju, kupovanje,

zapoS$ljavanje, $to je uvjet za stvaranje prihoda, dobiti i poreznih prihoda i sl.

Iz svega navedenog, posebno kada se uzme u obzir povecana dinamika promjena u poslovnom
svijetu, integracija razlicitih trziSta i posljedi¢na povecana konkurentnost, razvidna je vaznost i
znacenje projektnog menadzmenta u danasnjem poslovnom svijetu. Projektni menadzment je
neizostavni dio poslovanja u suvremenom svijetu, i kao dio neke poslovne organizacije nuzan

je kako bi se povecala konkurentnost te organizacije na trzistu.
2.4. 7-S Projektnog menadZmenta

U menadzmentu je potrebno planiranje kako bi organizacije $to uspjesnije integrirale razlicite
komponente i1 pokretanje stalnih promjena u cilju uspjesSnijeg ostvarivanja strateskih ciljeva.
Upravo se McKinsey-ev model 7-S odnosi na ¢imbenike koji oblikuju ponasanje i ucinak
organizacije. Prema navedenom modelu sedam klju¢nih elemenata je presudno =za
razumijevanje efikasnosti organizacije, pri ¢emu se analizira stupanj uskladenosti svih sedam
elemenata u sustavu. Sve varijable modela su medusobno povezane i nemoguce je posti¢i
napredak s jednom uskladenom varijablom bez uskladivanja ostalih. Model ne pretpostavlja da
jedan element vise utjeCe na efikasnost nego neki drugi, ali nije podjednako lako mijenjati

elemente modela.* Predmetni 7-S model je prikazan na slici 1.

Elementi navedeni u modelu 7-S na slici 1. se mogu podijeliti na ,,évrste” i ,,meke*. Cvrsti
elementi bi bili strategija, struktura i sustavi. Oni se lakSe definiraju 1 identificiraju,
menadzment direktno utjeCe na njih 1 lakSe se mijenjaju. Meki elementi su onda vjeStine,
zaposlenici, stil i interesno-utjecajne strane. Oni se teze izravno mijenjaju i njihova promjena
zahtijeva viSe vremena, na njih utjece organizacijska kultura, a vazni su za uspjeh organizacije

kao i &vrsti.® U nastavku se daje opis svih elemenata:*®

% Vukeli¢, C., Buntak, K.: Utjecaj suvremenog projektnog menadimenta na implementaciju sustava
upravljanja kvalitetom, Stru¢ni rad, 2011., str. 4.

" Ipid., str. 4.

Omazi¢, M.A., Baljkas, S.:0p. cit., str. 49, — 51.



1. Strategija je kontinuirani organizacijski proces. Uspjeh cijelog projekta pocinje s
racionalnim strateSkim procesom koji kasnije, kroz cijeli zivotni ciklus projekta, vodi i
informira donositelje odluka. Postoji odredena isprepletenost izmedu strategije i projekata, koju
¢e menadzment morati prepoznati u buducnosti te ¢e se nove odluke donositi imajuéi u vidu

viziju organizacije.

2. Struktura predstavlja relaciju izmedu ljudskih resursa i linija kontrole menadzmenta. Ona je
odredena od strane vrhovnog menadZmenta, i izmedu ostalog, definira odnos projektnog
menadzera s projektnim timom. Tradicionalna struktura je ona funkcijska, u kojoj se projekti
smjestaju po specificnim funkcijskim podrucjima koja imaju direktan interes u projektu. Kako

raste vaznost projekta tako raste 1 vaznost adekvatne organizacijske strukture.

Element Opis
F "

Visoko postavljeni zahtjevi pred projekti

D SR E) sredstva za njihovo postizanje

D Structure (Struktura) D Organizacijska predanost provedbi projekta
. Metode dizajniranja posla, izvodenja,
D SR EDE (R nadgledanja i kontrole

.. Selekcija, pribavljanje, upravljanjeivodenje
D SEL LErasad onih koji rade na projektu

Menadzerski i tehnicki alati koji su dostupni
D Skills (Vjestine) projektnom menadzZerui ¢lanovima
projektnog tima
ledinstveni nacin rada i meduodnosa
D Style/Culture (Stil/Kultura) unutar projektnog tima i organizacije kojoj
pripada

Individuumi i grupe kojiimaju interes u

D Stakeholders (Interesno-utjcajne skupine) . il
projektnom procesu i njegovu rezultatu

Slika 1. 7-S projektnog menadZmenta

Izvor: Omazi¢, M.A., Baljkas, S.: Projektni menadZment, Sinergija nakladnistvo d.o.o., Zagreb, 2005.

3. Sustavi su ,nacin na koji radimo“. Postoji razlika izmedu formalnih i neformalnih
sustava.Formalni sustavi se mogu demonstrirati kroz proceduralne izjave, poput ,,pod ovim
uvjetima slijedi ova akcija“. S druge strane, neformalne sustave, a posebno one koji se odnose

na transfer informacija, teze je opisati i znatno ih je teze kontrolirati.



4. Zaposlenici odnosno ljudski resursi bi trebali biti selektirani, prikupljeni i vodeni. Njihova
reakcija na vlastiti tretman imat ¢e kljuéni utjecaj na uspjeh projekta. Ovdje treba naglasiti kako
su neuspjesi projekta najceS¢e produkt krivog menadzmenta ljudskih potencijala i krivo

postavljene strategije.

5. Vjestine cClanova projektnog tima dobivaju sve viSe na vaznosti s porastom vaznosti
projektnog menadzmenta. Do danas, ljudi su u vecini projektno intenzivnih industrija postajali
odgovorni na projektima zbog svojih tehnickih znanja i sposobnosti. Razvojem kompleksnosti
trziSta vjestine kojima raspolazu projektni menadzeri sve ¢e se viSe prepoznavati i adekvatno

vrednovat u organizacijama.

6. Stil/kultura je dio mekane strane menadzmenta, kojom se ne moze upravljati jednostavno
poput financija projekta, ve¢ se treba pazljivo graditi i dugoro¢no uzgajati. Svjesnost o nuznosti
promjena bi trebala postati organizacijska rutina. Projekti ne utjeu samo na organizacijske

ciljeve vec i na vrijednosti, norme i stavove ljudi koji su ukljuceni u njih.

7. Interesno-utjecajne skupine su vazna stavka projektnog menadzmenta ¢ija je vaznost tek
odnedavno prepoznata te se pocela obradivati u stru¢noj literaturi. Postoji nuznost poboljSanja
upravljanja informacijama koje projektni menadZeri Salju vlastitoj okolini 1 ona njima. U
modernim organizacijama postoji trend da unutar kompleksnijih projekata po pravilu postoji
posebna osoba koja je odgovorna za komunikaciju s javnosc¢u i drugim interesno-utjecajnim

skupinama.

Navedeni model 7-S jasno prikazuje samu bit projektnog menadzmenta te takoder dopusta
klasifikaciju zadaca projektnog menadzera, Sto bitno smanjuje kompleksnost njegove uloge.
Projektni menadZzer moze uvijek pronaéi izvore pomoci novonastalim, problemati¢nim
situacijama. Organizacijsko ucenje je nit koja povezuje sve elemente modela 7-S. Skoro sve
organizacije i pojedinci unutar njih su losi kad trebaju uciti, ne samo iz tudih uspjeha i
pogreSaka ve¢ 1 vlastitih. Iz tog razloga je nuzno konstantno poboljSavati sve prethodno

navedene elemente.’

7 bid., str. 51.
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2.5. Projektni menadZer

Projektni menadzment je kompleksan i izazovan segment poslovnog djelovanja za svakog
zaposlenika u organizaciji, a posebno za projektnog menadzera. Stoga projektni menadZer ima
veliku odgovornost u ostvarenju nekog projekta. Primarna odgovornost projektnog menadzera
je integracija ljudi s razli¢itim znanjima i vjeStinama kako bi se postigli specifi¢ni dugoro¢ni
organizacijski ciljevi. Takoder, odgovoran je za ostvarenje ciljeva projekta koji imaju direktni
utjecaj na ciljeve organizacije; odgovoran je i za planiranje i organiziranje posla na projektu,
komunikaciju s viSim menadZzmentom i ostalim projektnim sudionicima, upravljanje
aktivnostima te isporuc¢ivanje projektnog proizvoda narucitelju u okvirima zacrtane kvalitete,

budzeta i vremenskih okvira.

Glavne uloge projektnog menadZeru mogu se svesti na sljedeée prema H. Mintzbergu:'®

¢ Integracijsko upravljanje projektom — osigurava koordinaciju svih elemenata projekta,
tu se projekt pravilno planira, provodi i kontrolira.

e Upravljanje obuhvatom projekta — osigurava ispravno definiranje projektnog obuhvata
te osigurava da Ceste promjene projektnog obuhvata tijekom njegova zZivotnog ciklusa
ne ugase cijeli projekt. Ukljucuje zadatke poput autorizacije posla, definiranja i razvoja
projektnog zadatka, preraspodjele posla na komponente i sl.

e Upravljanje projektnim vremenom se odnosi na kvantum vremena koje projekt ima na
raspolaganju.Osigurava da se projekt zavr$i na vrijeme, sadrzava definiranje aktivnosti,
redoslijed njihova trajanja i sl.

e Upravljanje projektnim troskovima obuhvaca procjenjivanje troSkova projektnih resursa
poput ljudi, opreme, materijala i drugih resursa koji su nuzni za uspjeh projekta. Nakon
toga, troSkovi se moraju kontinuirano pratiti kako bi ostali u okviru planiranog budzeta.

e Upravljanje projektnom kvalitetom iznimno je vazno za uspjeh projekta jer mnogo
projektnih menadzera ima tendenciju da zbog gustih rokova rade na racun kvalitete. Taj
segment znanja obuhvaca planiranje kvalitete, osiguranje kvalitete projektnog rezultata,
kao i osiguranje kvalitete upravljanja projektom tijekom cijelog ciklusa.

e Upravljanje ljudskim potencijalima na projektu obuhvaca identifikaciju ljudi koji rade
na projektu; definiranje njihovih uloga, odgovornosti i odnosa; regrutiranje clanova

projektnog tima; njihovo motiviranje i vodenje kroz sve faze.

BIpid., str. 113. — 114.
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e Upravljanje projektnom komunikacijom obuhvaca sve relevantne informacije za projekt
i sve interesno-utjecajne strane koje rade na njemu; njihovo stvaranje, prikupljanje,
usmjeravanje i transformaciju u organizacijsko znanje.

e Upravljanje projektnim rizikom se odnosi na identifikaciju, analizu i reakciju na
projektni rizik.

e Upravljanje projektnom nabavom ukljucuje odlu¢ivanje o tome $to se mora nabaviti,
definira pravila natjecanja za potencijalne dobavljace, izbor dobavljaca, ugovaranje i

zatvaranje ugovora po zavrSetku projekta.

Uzevsi u obzir sve uloge i odgovornosti projektnog menadzera, moze se zakljuciti kako taj
posao zahtijeva ¢ovjeka posebnih vjestina i osobina. Stoga je pozeljno da se radi o osobi koja je
odlucna i sklona inicijativi, inteligentna, interpersonalno osjetljiva, samouvjerena i sigurna,
motivator, sposobna u rjeSavanju konflikta, poStena, fleksibilna i prilagodljiva osoba, otvorena i
sl. Top menadzment bi se stoga trebao voditi svim gore navedenim smjernicama, kao i drugim
kvalitetama usko vezanim uz konkretni projekt, priliko izbora projektnog menadzera jer je to

jedna od najvaznijih aktivnosti za uspjeh projekta.
2.6. Zivotni ciklus projekta

Kao $to je ve¢ navedeno, projekt je privremena aktivnost, Sto znaci da je vremenski ogranicen.
Poput svih organskih sustava, stvari ili pojava, i projekt ima svoj zivotni ciklus. Pri tom treba
napomenuti kako je projektni ciklus lanac aktivnosti koje se ne odvijaju linearno niti su neke
viSe, a neke manje vazne. Svaka od faza projekta ima specifi¢nosti 1 pitanja na koja trazi

odgovore.'® Faze zivotnog ciklusa su prikazane na slici 2.

Pocetna faza projekta je podijeljena na tri podfaze, a to su sljedece: iniciranje projekta,
selekcija projekta i planiranje projekta. Kod iniciranja projekta se viSe-manje formalnim
metodama odobrava pokretanje projekta od strane najviSeg menadzmenta. U toj fazi se
prepoznaje potreba za izvodenjem projekta sa svthom dobivanja specificnog rezultata koji ¢e
imati klju¢an poloZaj na poboljSanje trziSne pozicije organizacije. U ovoj fazi se postavljaju
ciljevi projekta, izabiru glavni izvrSitelji (projektni menadZer i1 projektni sponzor), utvrduje

rizik projekta te donosi odluka o nastavku planiranja projekta. Iniciranje ideje za pokretanje

Bpid., str. 52.
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projekta je okidac cijelog projektnog ciklusa, i te ideje mogu do¢i od strane raznih internih i
eksternih sudionika. Faza iniciranja projekta zapoCinje artikuliranjem zelja inicijatora za
stvaranjem novog proizvoda ili usluge, a zavrSava usvajanjem formalnog dokumenta pod

nazivom preliminarni projektni plan.?

Faza

Kljuéni zadaci i odluke

Temeljna pitanja

1. pocCetna faza

Formuliranje vizije i strategije
projekta, definiranje ciljeva,
modeliranje i planiranje, evaluacija
financijskih troSkova i koristi, analiza
klju€nih resursa, budzetiranje

Sto treba uraditi?

Zasto to treba uciniti?

Kako ¢e se to ostvariti?

Tko ¢e Sto uraditi i tko ¢e swve biti
uklju€en u projekt?

Tko ¢e biti sponzor projekta i projektni
menadzer?

Kad je poCetak, a kad zawSetak
projekta?

Koliko ¢e to stajati?

2. faza provedbe

Prikupljanje tima, organizacija,
kontrola, vodenje, donoSenje odluka
i jeSavanje problema, rjeSavanje
konflikata, ugovaranje, provedba,
predaja projekta

Na koji nac€in ¢e se rukovoditi
projektom?

Tko ¢e obawjati kontrolu nad
projektom?

Hoce li projekt biti zawSen na wrijeme i
u okvirima budzeta?

3. zawsSna faza

Procjena procesa i u€inkovitosti
projekta, evaluacija, prikupljanje i
implementacija znanja u sustay,
promjene za buduc¢nost

Kakv su rezultati ostvareni
projektom?

Kako kontinuirano poboljSavati i
razvijati projektni menadzment?
Je li korisnik zadowoljan projektnim

rezultatom?

Slika 2: Faze Zivotnog ciklusa projekta

Izvor: Omazi¢, M. A., Baljkas, S.: Projektni menadZment, Sinergija nakladni$tvo d.o.o., Zagreb, 2005.

Selekcija projekta je proces u kojem se radi evaluacija individualnih projekata, grupe projekata
ili programa, te se obavlja izbor koje ¢e od njih organizacija implementirati kako bi ostvarila
vlastite ciljeve. Za selekciju projekta se upotrebljavaju dva bazna sustava: numericki i
nenumericki. Nenumeri¢ke metode ne upotrebljavaju brojeve kao input, dok ih numericke

upotrebljavaju. Treba naglasiti kako se kvaliteta pojedinog projekta ne mora nuzno izraziti

Dpjid., str. 187. — 188.
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brojevima te kako subjektivna mjerila nisu nuzno manje korisna od objektivnih, te je vazno
istaknuti 1 da metode selekcije projekta ne donose odluke ve¢ to ¢ine ljudi. Na menadzerima je
odgovornost za implementaciju projekata koji mogu donijeti prepoznatljivu vrijednost
organizaciji. No treba znati da sve metode, koliko god bile sofisticirane, odrazavaju tek mali
dio realnosti koja je prekompleksna kako bi se svela bilo koju metodu ili model, te iz tog
razloga nijedna metoda ne moze donijeti apsolutno to¢nu odluku s obzirom na ogranicenja koja

na nju utjeéu.21

U fazi planiranja projekta odreduje se Sto je potrebno napraviti, tko ¢e to uraditi, kad i na koji
nacin, gdje i kako Ce to uraditi, a prije samog pocetka procesa planiranja potrebno je preispitati
ciljeve koji su odredeni u fazi iniciranja projekta te tocno odrediti njegov obuhvat. Planiranje
premoscuje jaz izmedu onoga gdje smo sada i gdje Zelimo biti. Proces planiranja se razlikuje
ovisno o veli¢ini projekta, tipu industrije kao i nizu drugih parametara. To je iterativni proces,
jer kako projekt napreduje kroz projektne faze, sve se vise zna o proizvodima koji su projektni
produkti. Primarni razlog za planiranje bio bi uspostava niza dovoljno detaljiziranih smjernica
koje pokazuju projektnom timu kako djelovati, kad se neSto mora napraviti i koji se resursi
moraju koristiti kako bi se isporu¢io zadovoljavajuéi rezultat, pri ¢emu se na umu mora

konstantno imati zadovoljstvo krajnjeg korisnika projektnih rezultata.??

Implementacijska faza Zivotnog ciklusa projekta Cini srediSte projekta. Definira se kao
koordiniranje projektnim resursima u svrhu ispunjenja projektnog plana i zadanih projektnih
ciljeva. Nakon S$to je projekt odobren kreée implementacijska faza. Ona pocinje prvim
inicijalnim sastankom kada se ¢lanovi tima prvi put okupljaju na jednom mjestu i idealna je
prilika za projektnog menadZera da upozna sve klju¢ne projektne sudionike i svoj tim, da se
razjasni i razumije misija i ciljevi projekta, prepoznaju individualne uloge, odgovornosti i
ovlasti, 1 slicno. Ova faza se moze podijeliti na sljedece procese:23
1. Verifikacija projektnog zadatka,

2. Proces nadmetanja i izbor dobavljaca;

3. Ugovaranje;

4. Upravljanje ljudskim potencijalima;

5

Distribucijom informacija — izvjestavanje;

2pid., str. 189. — 191.
22 1bid., str. 200. — 201.
Z|pid., str. 235. — 236.
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6. Osiguranje kvalitete;
7. Provedba plana.

U fazi implementacije vaznu ulogu ima projektni menadzer koji u prvom redu mora upravljati i
koordinirati ljudima, te je u sklopu toga odgovoran za upravljanje i razrjeSavanje potencijalnih
sukoba koji su neizbjezan pratilac realizacije svakog projekta. Uz navedeno, odgovoran je i za
jednu od osnovnih zadaca projektnog menadzment, a to je upravljanje podacima i projektno
izvjestavanje. Projektna komunikacija djeluje poput ljepila koje drzi projekt da bude cjelina, te
je losa komunikacija jedan od glavnih uzroka za razne oblike sukoba koji mogu imati ozbiljne
posljedice. Kao poseban dio u fazi implementacije projekta je upravljanje rizicima koje slijedi
nakon identificiranja rizika i njihove procjene. Cilj upravljanja rizicima je smanjiti nesigurnost,
smanjiti moguce Stete promatranog rizika, te izbjec¢i, transferirati ili zanemariti rizik. Konacno,
iako se kontrola projekta proteze tijekom cijelog zivotnog ciklusa projekta ona je
najintenzivnija u fazi implementacije. Kontrola projekta u fazi implementacije oznacava proces
uspostavljanja standarda, pracenja rezultata te povratna veza i poduzimanje korektivnih
aktivnosti. Ona se sastoji od prikupljanja podataka, mjerenja i analiza. Ovaj proces omogucava
provjeru odvija li se projekt u skladu s planom i o¢ekivanjima, pruza li informacije projektnim
sudionicima za prepoznavanje odstupanja ili problema te omogucuje 1li pravodobno

poduzimanje preventivnih i korektivnih akcija.?*

Faza zakljucivanja projekta, iako posljednja faza, je u najmanju ruku jednako vazna kao i
ostale faze, ali isto tako je faza kojom se Cesto krivo upravlja. U jednoj toc¢ki razvoja projekta
projektni menadZer mora donijeti odluku o zavrSetku projekta, $to Cesto nije u interesu ¢lanova
projektnog tima zbog neizvjesnosti oko vlastite buducnosti ili statusa koji im daje projekt pa tu
moze do¢i do problema. Ova faza se dijeli na dva glavna dijela: reviziju projekta i zavrSetak

projekta.

Revizija projekta ili evaluacija projekta je dio koji daje najveéi doprinos stvaranju
organizacijskog znanja. U ovoj fazi se provjeravaju rezultati projekta u usporedbi s planiranim
rezultatima. Svrha revizije je ispitati 1 ocijeniti stupanj uskladenosti poslovanja poduzeca i
njegovih financijskih izvjestaja s unaprijed postavljenim kriterijima. Revizija ne podrazumijeva

samo detaljnu analizu financijskih parametara nego i onih subjektivnih. Postoji nekoliko

2bid., str. 237. — 262.
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¢imbenika koji se smatraju klju¢nim za uspjeh projekata i na koje revizija mora obratiti
posebnu pozornost:?
e Efikasnost projekta — mjeri se niskim ili nikakvim odstupanjem od budzeta i zadanog
vremenskog roka;
e Zadovoljstvo klijenta - mjeri se terminima ostvarenja tehnickih zadataka, ali i
zadovoljenja klijentovih potreba;
e Poslovni uspjeh — mjeri se putem razine komercijalnog uspjeha, te udjela na ciljanom
trzistu;
o Kvaliteta i drugi objektivni parametri projekta;
e Bududi potencijal — najteze je kvantificirati a odnosi se na buduca trzista, nove linije

proizvoda, nove tehnologije kao direktne posljedice izvedenog projekta.

lako na prvi pogled djeluje kao reaktivna procedura, revizija projekta se prvenstveno provodi
radi sprjeCavanja mogucéeg Stetnog djelovanja za ciljeve projekta. Njen osnovni cilj je
identifikacija problema i njihova utjecaja na izvedbu, troskove i rokove projekta. Rezultati
revizije bi morali biti vazni ne samo organizaciji koja izvodi projekt nego i rezultirati

povecanjem znanja o projektnom menadZmentu u klij enta.?

Jednom kad je revizija zavrSena moze se krenuti u drugu fazu zaklju¢ivanja projekta, a to je
zavrSetak projekta. ZavrSetak projekta je formalno prihvacanje i1 verificiranje projektnog
proizvoda i prestanak projektnih aktivnosti. Projekt se moze zavrSiti na jedan od sljede¢ih
nadina: gaSenjem, nastavljanjem, integracijom i ,izgladivanjem* (postupno nestajanje
limitiranjem budZeta). proces zavrSavanja projekta nikad nije jednostavan i jednostran, ali je
nazalost gotovo uvijek neizbjeZan koliko god se €lanovi projektnog tima trudili izbjeéi ga.
Postoji vise razloga za zavrSetak projekta, od toga da je ispunio svoju svrhu, do raznih razloga
vezanth uz poslovnu strategiju (nije viSe konzistentan s ciljevima organizacije, ugrozava
sadaS$nje poslovanje), razloga menadzmenta (izostanak potpore, nekonzistentost s financijskim
moguénostima i sl.), razloga klijenta (viSe ga ne Zeli, ne vjeruje u uspjeh, ima nove zelje koje
zahtijevaju veliku modifikaciju), tehnickih razloga (promjene u okolini su ucinile projekt
neizvedivim) 1 razloga rukovodenja projektom (troSkovi prelaze okvir budZeta, premaseni su

zadani rokovi, kvaliteta rezultata je niska, upravljanje projektom je lose i sl.).?’

B|pid., str. 280.
2|pid., str. 282.
|pid., str. 279. — 290.
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Na kraju, potrebno je naciniti sustav koji ¢e ve¢inu ste€enog znanja na projektima pohranjivati
u memoriju organizacije. Kostur te memorije je zavr$no izvjesce projekta koje zapravo ukratko
opisuje povijest projekta. Preciznije receno,u tom dokumentu su zapisani detalji o tome $to je
krivo, a §to dobro na projektu; o tome tko je i u kolikoj mjeri pomogao ostvarenju projekta; o
tome §to je sve poduzeto kako bi se obradila materija projekta i na koji se nacin tim akcijama
upravljalo, koji su se rizici i otvorena pitanja pojavljivali itd. Zavrsni izvjesStaj projekta je vazan
jer koristi projektnom menadzeru za poboljSanje vlastitih vjestina, organizaciji za povecanje
njenog intelektualnog kapitala i projekthom menadzmentu opcenito kako bi se unaprijedila

uspjesnost upravljanja i vodenja buduéih projekata.?®

3. CIVILNO DRUSTVO

3.1. Civilno drustvo

Civilno druStvo ukljucuje razlicite organizacije koje se nazivaju dobrovoljnim, neovisnim,
neprofitnim, nevladinim i tre¢im sektorom. Civilno drustvo prostor je ili arena izmedu obitelji i
drzave, pored trzista, koje pruza moguénosti zajedni¢kog djelovanja i samoorganizacije te je

posrednik izmedu pojedinaca i Sirih mega struktura trzista i drzave.

Civilno drustvo €ini umjerenim negativne druStvene tendencije povezane sa svakim, stvara
socijalni kapital 1 pruza demokratske vrijednosti te je okvir samoorganizacije, slobode

udruzivanja i samoregulacije.

Civilno drusStvo prema Barberu (1998.) drustvo je slobodno ili autonomno podrucje slobode
udruzivanja. Ono je posrednicka struktura izmedu pojedinca i drzave, zahvaljujuéi kojoj
pojedinci postaju gradani. Sloboda udruzivanja omogucuje pluralizam identiteta kao pripadnika
profesionalnih skupina, potrosaca, ¢lanova crkvenih zajednica i gradana u jednoj osobi.

Civilno drustvo kao vrednota i norma sinonim je za dobro drustvo u kojem su aktivnosti
gradana proZete civilno$c¢u i civilnim vrlinama. Civilnost podrazumijeva uvazavanje drugih,

naSih sugradana, §to ima vazne politicke 1 drustvene implikacije.

2|pid., str. 300. — 301.
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Neprofitni sektor primarno ne postoje radi ostvarivanja profita u ovom slucaju organizacije
pruzaju razli¢ite javne usluge, dobrotvorni sektor istice pomo¢ koju organizacije dobivaju kroz
donacije u humanitarne svrhe, dobrovoljni sektor uloga je dobrovoljnog-volonterskog rada,
nevladine organizacije oznacavaju odvojenost od vlade i1 vladinog utjecaja, socijalna ekonomija
oznacava pristup koji zagovara samoorganizaciju skupina i malih poduzetnika u lokalnim
zajednicama (Stedionice, zadruge, osig. institucije na bazi uzajamnosti), te tre¢i sektor znaci da

osim drzave i privatnog biznisa postoji tre¢e podrucje.

Neprofitne organizacije su kreatori drustvenog kapitala. Elementi drustvene organizacije kao
Sto su povjerenje, norme i mreze koje mogu unaprijediti uéinkovitost drustva omogucujuci

koordinirane aktivnosti.

Socijalni kapital moze se razumjeti pomocu normi vrednota, drustvenih mreza i djelovanja.
Drustvo koje dijeli zajednicke norme i vrednote stabilno je 1 uravnotezeno. Socijalni kapital se
odnosi na poveznice medu pojedincima-druStvene mreze i norme uzajamnog djelovanja i
pouzdanosti, Putnam (2000.); na skup neformalnih vrijednosti ili normi koje dijele ¢lanovi
grupe, a omogucéava im da suraduju jedni s drugima, Fukuyama (1999.), te na sposobnost da se
osigura korist zbog ¢lanstva u drustvenim mreZama ili druStvenim strukturama, Portes (1998.).

Svako drustvo, da bi bilo demokratsko, mora imati 3 sektora: javni, gospodarski i civilni.
Civilno drustvo je interesantna i za druStvo veoma znacajna pojava bez koje nema razvoja
demokracije. Drustvo se moZe smatrati gradanskim ako se ljudi neovisno o drzavi i trziStu
mogu zauzeti za rjeSavanje nekih svojih potreba 1 aktivno sudjelovati u njima. Kod nas je
razvoj civilnog druStva novija pojava iako je u Europi civilno drustvo doseglo visok stupanj

razvijenosti.”®

Civilni sektor sastoji se od aktera koji, pojednostavljeno receno, istovremeno promoviraju i
pojedinacne interese i dobrobit zajednice. Koliko je civilni sektor jak najbolje se moze
ustanoviti na temelju brojnosti udruga gradana i drugih civilnih organizacija i inicijativa,

vidljivosti njihovih aktivnosti te broju gradana koji se bave volonterskim radom.

2 www.udrugaosmijeh.hr Opéenito o civilnom drustvo, procitano 19.kolovoza, 2015., dostupno na
http://www.osmijeh-bj.hr/index.php/dokumenti/openito_o_civilnom_drushtvu/
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Civilno druStvo i u svijetu je relativno novija tema empirijskih istrazivanja. Pojam “civilno
drustvo” definira se na razli¢ite nacine (Eberly, 2000.; Keane, 1998.) i relativno je malo

slaganja o tome §to ono zapravo znaci ili $to su njegove konceptualne sastavnice.*

Uloga civilnog sektora i znacaj koji mu se pripisuje mijenjaju se kroz povijest, ovisno o
aktualnom drustvenom poretku. Pojam civilno druStvo javlja se po prvi put u grékom i
rimskom druStvu, i podrazumijeva politicko drustvo u kojem aktivni gradani sudjeluju u
oblikovanju politike. Kroz stolje¢a, s promjenama drustvenog konteksta mijenja se i znacenje
tog pojma, a u suvremenim druStvenim uredenjima u definiranju ovog pojma naglaSava se
sloboda udruzivanja, samoorganizacija slobodnih gradana, socijalni kapital i socijalna

povezanost, a odlikuje se aktivnim i odgovornim gradanstvom.™

Civilno drustvo nose srednji slojevi drustva koji su materijalno nezavisni, ljudi koji su spremni
zauzeti se za opce stvari 1 op¢i interes. Oni koji su se obogatili na zapadu imaju kulturu davanja
1 pomazu civilni sektor, jer su svjesni da ¢e se drzava urusiti ako ne bude ravnoteze u drustvu, a

L. . 32
onda ¢e 1 oni stradati.

Kada se govori o nevladinom sektoru, vazno je istaknuti da nije rije¢ o apsolutnoj
nepovezanosti vlade i ovih organizacija jer vlada ulaze sredstva u rad nevladinog sektora, pri
¢emu je kljucno da to ne utjeCe na aktivnosti samih organizacija. Organizacije civilnog drustva
zapravo suraduju s vladom 1 u idealnim uvjetima postizu da ona odgovorno ispunjava svoja
obecanja. Ponekad se na civilni sektor gleda kao na opoziciju aktualnoj vlasti, $to se u javnosti
negativno dozivljava, ali je ocigledno da je razvoj civilnog druStva kljucan, posebice za zemlje

mlade demokracije.

Jedno od vaznih nacela na kojima se temelje suvremena drustva je nacelo supsidijarnosti, usko
vezano uz pojam civilnog drustva i njegovih organizacija. Nacelo supsidijarnosti opce je nacelo
zajednice prema kojem ona ne poduzima radnje (izuzev u podrucjima svoje iskljucive ovlasti),
osim ako one nisu djelotvornije od radnji poduzetih na viSim razinama, pa se tek ako niza

socijalna jedinica nije u mogucnosti sa svojim resursima rijesiti problem, on podiZe na visu

% Bezovan, G.: Zakonski, politi¢ki i kulturni okvir za razvoj civilnog dru$tva u Hrvatskoj, Izvorni znanstveni
¢lanak, pro¢itano 19. Kolovoza, 2015., dostupno na http://hrcak.srce.hr/file/47567
31 \www.mojaenergija.hr ;Sto je civilno drustvo?, pro¢itano 19.kolovoza, 2015.,
?Zttp://WWW.mojaenergija.hr/index.php/me/Zajednica/CiviIno-drustvo/Sto-je-to-civiIno-drustvo

Ibid
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razinu i obraca vi$oj instanci. Namjena je nacela supsidijarnosti osigurati u¢inkovito donosenje

odluka na razini $to blizoj gradanima.®

Posljednjih 50 g. kod nas se slabo ¢ulo za pojam civilnog druStva. Bez obzira §to su mnoge
organizacije pokazale dobre rezultate, jo§ uvijek ih javnost dozivljava kao poligon za
malverzacije i brzu zaradu. Tek 90-tih godina XX. stoljeca pojavljuju se neke udruge koje se
bore za postivanje demokracije i ljudskih prava. Tada su one u ofima vlasti smatrane drzavnim
neprijateljem. Medunarodne organizacije su zbog takvog ponasanja tadasSnje vlasti Hrvatsku
smatrale autoritarnom drzavom i trebalo je dosta vremena da se ta percepcija promijeni.

Danas se ipak sve viSe radi na promjeni takve slike drustva prema civilnom sektoru te se sve
veci naglasak stavlja na pomo¢ u rjeSavanju pravnih i administrativnih problema udruga te vecu
kontrolu udruga u Hrvatskoj ¢emu u prilog govori i novi Zakon o udrugama koji je stupio na

snagu 01. listopada 2014. godine.

Razlozi zasto je donesen novi zakon o udrugama ogledaju se u tome da se urede i poboljSaju
uvjeti dodjele financijskih podrski udrugama iz javnih izvora, da se izjednace standardi u
postupanju kako na drzavnoj, tako i1 na lokalnoj razini te da se suzbiju moguénosti razlicitih
zlouporaba u koriStenju sredstava iz javnih izvora namijenjenih udrugama za provodenje
programa i projekata od interesa za op¢e dobro. Nedovoljna transparentnost rada udruga kad
koriste sredstva iz javnih izvora, nedovoljno povjerenje gradana i javnosti u svrhovitost
izravnog 1 neizravnog financiranja programa 1 projekata od interesa za opce dobro, oteZana
mogucénost ¢lanovima udruga i zainteresiranoj javnosti da se redovito upoznaju s temeljnim
aktima, djelatnostima i rezultatima rada udruga te provode nadzor u podru¢jima od njihova
interesa takoder su razlozi donoSenja novoga zakona. Veliki problemi koji se takoder Zele
urediti novim zakonom su ograni¢eni opseg podataka u registru udruga i nedostupnost
podataka iz financijskih izvjeStaja udruga o financijskom poslovanju udruga te prepreka
priblizavanju rada udruga Siroj javnosti 1 neodgovarajuca klasifikacija udruga u registru
udruga; previse slozen postupak likvidacije i brisanja udruga iz registra (od 52.000 registriranih
udruga (samo) 24.100 udruga upisanih u Registar neprofitnih organizacija pri Ministarstvu
financija) te oko 14.000 udruga obveznica predaje financijskog izvje$ca; veliki raskorak

izmedu broja registriranih i stvarno aktivnih udruga (17.300 sportskih udruga — 33%) U

% bid
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evidenciji HOO-a 2012. godine - 6.715 sportskih udruga, a u registru sportskih djelatnosti
4.049 sportskih klubova.

Novim zakonom napravljen je znacajan korak u jacanju autonomije u radu udruga, kao privatno
- pravnih osoba koje osnivaju i kojima upravljaju njihovi ¢lanovi te su osnovani temelji za
razvoj mjerila, kriterija i postupaka za proraunske dotacije projektima i programima od
interesa za op¢e dobro koje provode udruge.

Novi zakon obvezuje udruge da naprave odredene izmjene Statuta kojima ¢e biti jasnije
uredene odredbe o upravljanju udrugom 1 tijelima udruge, udruZivanju udruga u saveze,
Clanstvu, skups$tini udruge, poStivanju nacela demokratskog zastupanja i1 demokratskog
oc¢itovanja volje ¢lanova kod unutarnjeg ustroja udruge, stjecanju i raspodjeli imovine te
obavljanju gospodarskih djelatnosti. Zakonom ¢e se 1 sprijeciti razliita tumacenja i
neujednacene primjene odredbi Zakona, kako od strane nadleznih registracijskih tijela, tako i
samih udruga koje su propustile ta pitanja urediti statutom, ¢ime je bio otvoren prostor za

poteskoée i nesporazume u djelovanju udruge neprecizne odredbe o nadzoru.®*
3.2. Socijalno poduzetniStvo

Za razliku od drugih vrsta poduzetniStva, socijalno poduzetniStvo nije primarno usmjereno ka

stvaranju profita nego pomo¢i najsiromasnijima i najpotlacenijima u drustvu.

Socijalni poduzetnici ne traze slavu, bogatstvo ili mo¢ nego jednostavno promjene u drustvu.
Prema definiciji, socijalno poduzetnistvo je djelovanje poduzetnika koji prepoznaje drustveni
problem te na profesionalan, inovativan i odrziv pristup sustavnim promjenama koje nadilaze
nedostatke trziSta i1 iskoriStavaju dane mogucénosti. Dok poslovni poduzetnici obi¢no mjere
u¢inkovitost pothvata kroz profit i povrat ulaganja, socijalni poduzetnici procjenjuju svoj

uspjeh i1 kroz utjecaj na drustvene promjene te kroz profit i povrat ulaganja.35

Iako je neprofitna organizacija na rad Udruge sv. Jeronim utjecu opc¢a okolina i takozvana

okolina zadatka, kao interne utjecaj organizacije i ljudskih resursa koji utjecu na rad udruge.

% Ured za udruge, Prezentacija novog Zakona o udrugama, proitano 19. Kolovoza, 2015., Dostupno na:
http://www.zagreb.hr/UserDocslmages/PREZENTACIJA%20NOVOG%20ZAKONA%200%20UDRUGAMAY
20-%20Zagreb;%2020.3.%202015..pdf

% Ekonomski portal, Socijalno poduzetniitvo, objavljeno 20.svibnja, 2013., dostupno na
http://ekonomskiportal.com/socijalno-poduzetnistvo/
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3.3. Percepcija udruga

Udruga je svaki oblik slobodnog i dobrovoljnog udruzivanja viSe fizickih, odnosno pravnih
osoba koje se, radi zastite njihovih probitaka ili zauzimanja za zastitu ljudskih prava i sloboda,
zastitu okolisa i prirode i odrzivi razvoj, te za humanitarna, socijalna, kulturna, odgojno-
obrazovna, znanstvena, sportska, zdravstvena, tehnic¢ka, informacijska, strukovna ili druga
uvjerenja i ciljeve koji nisu u suprotnosti s Ustavom i zakonom, a bez namjere stjecanja dobiti
ili drugih gospodarski procjenjivih koristi, podvrgavaju pravilima koja ureduju ustroj i

djelovanje toga oblika udruZivanja.®

Drustvo se jo$ uvijek prema udrugama ponasa macehinski 1 dozivljava ih kao teret . Postoje dva
razloga za to; strah - jer se boje da ne ugroze svoje pozicije i privilegije. Boje se konkurencije i
zele §to manji nadzor nad svojim poslovima. Na taj nain prikrivaju svoju nekompetenciju,
neznanje i korupciju. Drugi razlog je neznanje- ne razumiju pojam civilnog sektora. Takoder,
ne razumiju svjetske trendove, globalizaciju kao ni to da je civilni sektor pokreta¢ promjena i
razvoja, generator kreiranja novih radnih mjesta i svih pozitivnih trendova u drustvu. To ih ne

. . v e . .y . v v 7
amnestira odgovornosti, posebno ako su na polozajima i utje¢u na kvalitetu naeg Zivota.>

U razvijenim zemljama vec¢ina stanovniStva je angaZirana u radu nevladinog sektora te se preko
njega bori kod vlasti za svoj 1 op¢i interes. Udruge prisiljavaju vlast na odredena rjeSenja i

rjeSavanje njihovih problema te ukoliko to ne posStuju, kaZznjeni su na slijede¢im izborima.

U pravilu, osnivanje neke udruge zapoc€inje u trenutku kad se netko odluci reagirati na neku
potrebu ili problem u zajednici. Prvi zadatak je podizanje svijesti i edukacija drugih ¢lanova o
postojanju nekog problema i njegovog rjeSavanja. Zatim se formira jezgra istomisljenika koji
nastavljaju rad. Ukoliko je daljnji tijek aktivnosti uspjeSan, organizacija napreduje, traze se

dodatna sredstva i postaje sve profesionalnija.

Nevladine udruge su bitne za svaku drzavu jer unose inovacije i preuzimaju na sebe dio posla
koje u tom trenutku drzava ili Zupanije ne mogu odraditi. Dakle one odraduju drustveno korisne

poslove. Istodobno zaposljavaju ljude i1 placaju poreze. One drzave koje podupiru razvoj

% Narodne novine (2015): Zakon o udrugama, Narodne novine d.d. (74/14)
¥ www.udrugaosmijeh.hr  Opcenito o civilnom druitvo, progitano 19.kolovoza, 2015.,  dostupno na
http://www.osmijeh-bj.hr/index.php/dokumenti/openito_o_civilnom_drushtvu/
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civilnog drustva te se brinu o svojim gradanima, rasterecuju se odredenih poslova i dovode do
zadovoljstva gradana. Nevladin sektor je podrucje koje se kod nas razvija i koji ima jos velike

potencijale za daljnji razvoj.

3.4. Financiranje i izvori financiranja udruga

Postoje razni izvori financiranja nevladinog sektora. U pocetku su vazne donacije dok udruge
ne stasaju, a kasnije se sredstva namicu c¢lanarinama, naknadama apliciranim projektima te
prihodom iz svoje djelatnosti (izdavastvo, konzalting, prodaja). Udruge iz drzavnog prora¢una
ostvare tek 10 %, a ostatak dobivaju iz europskih i privatnih fondova, brojnih tvrtki,

korporacija, ambasada i medunarodnih organizacija.

Zakonski je odredeno da imovinu udruge ¢ine novcana sredstva koja je udruga stekla uplatom
Clanarina, dobrovoljnim prilozima i darovima, novCana sredstva koja udruga stekne
obavljanjem djelatnosti kojima se ostvaruju ciljevi, obavljanjem djelatnosti, financiranjem
programa i projekata udruge iz drZzavnog proracuna i proracuna jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave te fondova i/ili inozemnih izvora, kao i druga novcana sredstva
steCena u skladu sa zakonom, njezine nepokretne i1 pokretne stvari, kao 1 druga imovinska
prava. Bitno je istaknuti da udruga moze raspolagati svojom imovinom samo za ostvarivanje
ciljeva i obavljanje djelatnosti odredenih statutom udruge i u skladu sa zakonom. Kako udruga
u vecini slucajeva radi na ostvarivanju ciljeva od opceg dobra, sasvim je razumljivo da se ona
moze financirati i iz javnih izvora, medu koje svakako spadaju i donacije iz drzavnog

proracuna i prora¢una Zupanija, gradova i op¢ina te iz fondova Europske Unije.

No ipak, u pretezitom dijelu udruge vecinu svog financiranja osiguravaju putem projekata i
programa, a sredstva potrebna za provedbu nekog programa ili projekta udruga moze dobiti
prijavom na javne pozive 1 natjeCaje za financiranje op¢ekorisnih programa 1 projekata udruga
iz drzavnog ili lokalnih proracuna te fondova Europske unije.

3.5. Slika civilnog drustva u Hrvatskoj

Pojam civilnog drustva u Hrvatskoj se koristi u proteklih nekoliko godina te se koriste pojmovi

nevladine organizacije i neprofitni sektor iako su se prvi oblici civilnog drustva u Hrvatskoj
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poceli pojavljivati jo§ u vrijeme plemickih obitelji koje su zajedno s crkvenom zajednicom

osnivale zaklade koje su imale jasne socijalne ciljeve.

Razumijevanje pojma civilno drustvo relativno je ogranic¢eno na uski krug bolje obrazovanih
pripadnika srednjih slojeva i mladih generacija. Pod civilnim drustvom se podrazumijevaju
organizacije i inicijative koje imaju pozitivan pristup druStvenim problemima i koje pridonose
op¢em dobru. Opcenito poticanje razvoja civilnog drustva preporuca se kao univerzalni lijek za

izgradnju dobrog drugtva.®

Gradani relativno povrs$no participiraju u radu organizacija civilnog drustva, ako su ¢lanovi tih
organizacija onda je taj status daleko viSe pasivan nego aktivan, navode BreZovan i Zrin§c¢ak
(2007.) u svojoj knjizi o civilnom drustvu u Hrvatskoj nakon niza provedenih istrazivanja u
razli¢itim podru¢jima koja se ti¢u organizacija civilnog sektora. Temeljem svojih istrazivanja
provedenih 2007. godine procjenjuju da se udio aktivnih gradana u naSem drustvu krece od 6%
do 8%. Gradani nesSto viSe participiraju u lokalnim zajednicama na neformalnoj razini,

medusobno se pomaZzu i ocito im je stalo do sigurnog susjedstva.

Ni danas slika civilnog drustva nije puno promijenjena. U Hrvatskoj se dogada fenomen
izrazito velikog broja registriranih udruga, a malog broja udruga koje zaista aktivno djeluju.
Razlozi tome se najvjerojatnije ogledaju u tome da su neko¢ udruge sluzile kao paravan za
,pranje novaca“, a nazalost ta se slika u druStvu zadrzala 1 do danas, kao 1 Cinjenica da
odgovorne osobe nisu brisale udruge iz Registra nakon njihovog gaSenja. Tako udruge u
Hrvatskoj, posebice u manjim sredinama i gradovima moraju puno truda i napora ulagati da
budu pozitivno prihvacene od strane lokalne zajednice 1 da se rijeSe predrasuda koje narod ima
opc¢enito kada su udruge u pitanju. To su u moguénosti posti¢i jedino aktiviranjem mnoStva

volontera i konstantnim doprinosom zajednici u kojoj djeluju.

Inicijative 1 organizacije civilnog druStva nedovoljno su utkane u sredinama u kojima djeluju i
Cesto ih se percipira nametnutima kroz programe netransparentnih stranih donatora, navode
dalje Brezovan i Zrins¢ak (2007), te zakljucuju kako su neadekvatna komunikacija i nedovoljna

suradnja organizacija civilnog druStva povezane s nizim povjerenjem te znatno umanjuju

% Bezovan, G.,Zrins¢ak, S. (2007): Civilno drustvo u Hrvatskoj, Naklada Jesenski i Turk, Hrvatsko socijalno
drustvo, Zagreb, prosinac 2007., str. 40.
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potencijale koji postoje u civilnom sektoru, a organizacijska i institucionalna infrastruktura

osrednje su razvijene.

Gore navedeni autori bavili su se i1 pitanjem okoline i civilnog drustva te iznose kako okolina u
Hrvatskoj jo$ uvijek nije dovoljno poticajna za razvoj civilnog drustva prema istrazivanjima iz
2007. godine. Tako se danas zaista veliki naglasak stavlja na pomo¢ udrugama u njihovom radu,
ureduju pravna i administrativna pitanja koja se odnose na udruge, te omoguce uredenije i
transparentnije financiranje udruga jos uvijek Hrvatska nije uz bok nekim uredenijim zapadnim
drzavama. No, pozitivno je da sve viSe udruga javno zagovara odredena prava i bori se za
dobrobit zajednice u kojoj djeluje, a sve vise ima podrSku drzave te ¢e s vremenom izblijedjeti i
predrasude koje nase drustvo ima prema udrugama. Vazno je napomenuti da su se ulaskom
Hrvatske u Europsku uniju otvorile mnoge moguénosti $to se ti¢e financiranja udruga od strane

resornih ministarstva i od strane same unije.

Aktivno Clanstvo u organizacijama civilnog drustva jo§ uvijek je razvojni problem koji se
prepoznaje u nedovoljnoj civilnoj zauzetnosti gradana i u relativno rijetkim akcijama u
lokalnim zajednicama davanja u humanitarne svrhe postupno se povecavaju i uz
transparentnost pojedinih projekata, zadobiva se povjerenje razli¢itih dionika ¢ime te akcije
poprimaju respektabilne razmjere. Volontiranje se u naSem druStvu znatno sporije

ukorjenjuje.*

Civilno drustvo u Hrvatskoj uvelike je izraslo kao opozicija vlasti i teSko se oslobada sindroma

oponiranja smo jednoj vlasti.*°

Brojne institucije, tijela i propisi govore da je u Hrvatskoj, u odnosu na zelje u regiji, izgradena
veoma napredna infrastruktura za razvoj civilnog drustva. Ona ponekad nadilazi stvarne

v , . . oy .. .. v 41
drustvene moguénosti relativno ograni¢eno razvijenog civilnog drustva.

¥ Bezovan, G.,Zrini¢ak, S. (2003): op. cit., str. 199.
“0 |bid; str. 167.
*! Ibid; str. 169.
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4. PROJEKTNI MENADZMENT NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

Prethodno smo defilirali osnovne znacajke projektnog menadzmenta i upoznali se s pojmovima
civilnog drustva i neprofitnih organizacija. lako u svome djelovanju usmjerenom drustveno
korisnom radu s tendencijom pomo¢i drugima i udruzivanja osoba zajednickih interesa udruge
danas provode i prolaze kroz sve faze menadzmenta. Udruge su danas vazan dio ekonomske i
drustvene sfere jer imaju veliki doprinos u zaposljavanju ljudi. Sam menadzment karakterizira
rad s ljudima i pomocu ljudi u svrhu zadovoljavanja organizacijskih ciljeva, a svaka
organizacija pa tako i ona neprofitna ima zacrtane odredene ciljeve kojima tezi i koje s
vremenom nastoji ostvariti. Isto tako mozemo rec¢i da je menadZment i1 proces koordiniranja
ljudskih, materijalnih, financijskih i informacijskih resursa kako bi se postigli organizacijski
ciljevi te da je to proces planiranja, organiziranja, vodenja, upravljanja ljudskim resursima i

kontroliranja u smislu postignuca organizacijskih ciljeva.

Ipak, menadzment u profitnim i1 neprofitnim organizacijama razlikuje se u temeljnim ciljevima
organizacija koje daju razli¢ite naglaske na svrhu postojanja i djelovanja. U menadzmentu
Cistog ekonomskog pristupa naglasak je stavljen na proizvodnju, eksploatacija resursa, trziSno
utemeljenje, ekonomski povrat resursa i individualne interese te je veoma mala uloga drzave u
ovome sektoru. S druge strane u menadzmentu socioekonomskog modela naglasak je stavljen
na kvalitetu Zivota, ofuvanju resursa 1 sklad s prirodom, u nekim podrucjima drustvenu
kontrolu trziSnih odluka, uravnoteZzeni ekonomski i druStveni povrat resursa, zajednicke

interese (ljudi rade u meduovisnom sustavu koji zahtjeva koordinaciju) te aktivnu ulogu drzave.

Neprofitna organizacija je organizacija ¢iji je primarni cilj pruzanje usluga drustvu na
neprofitnoj osnovi (koja se ne osniva radi ostvarivanja profita, nego ima neku drugu svrhu
odnosno misiju). Neprofitne organizacije su “agenti humanitarnih promjena”, postoje kako bi
poboljsale ljudske zivote, vazne su za kvalitetu Zivota u nekom drustvu, na usluzi su drustvu.

Iako imaju prihode (¢lanarine, ulaznice, prodaja proizvoda/usluga itd.) te generiraju samo manji
dio novca potrebnog za njihovo funkcioniranje. Nisu “placene” obzirom na svoju uspjesnost,
ali niti ne mogu dobiti novac samo zbog dobrih namjera, moraju poslovati pozitivno, efikasno i
efektivno kao i svaka poslovna organizacija kako bi opstale i nastavile s pomaganjem jer u

protivnom bivaju eliminirane.
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Zaposlenici u neprofitnim organizacijama ne mogu napredovati i biti uspjeS$ni na menadzerskim
pozicijama bez menadzerskih znanja i vjestina. Obzirom da su kreativnost i fleksibilnost vazna
obiljezja neprofitnih organizacija, osobe koje osim poznavanja problematike neke neprofitne

organizacije imaju i menadZerska znanja i vjestine imaju komparativnu prednost.

U svome radu i provodenju projekta neprofitne organizacije trebaju se drzati vaznog nacela
drustvene odgovornosti koje mora provoditi svaki odgovoran menadzer, a posebice ,,menadzer*
u neprofitnoj organizaciji. Drustvena odgovornost je ozbiljno razmatranje utjecaja koje
poduzece ima na drustvo, §to podrazumijeva sposobnost poduzeca da poveze svoje djelovanje i
politiku s drustvenom okolinom na nacin koji koristi i poduzecu i druStvu. DrusStvena je
odgovornost i obveza menadzmenta da donosi odluke i poduzima akcije koje ¢e doprinjeti
interesima drustva i organizacije te moralna obaveza prema drugima koja se tie postupaka

pojedinaca ili organizacije.

Svaki dobar menadZer mora posjedovati odredene vjeStine koje se svrstavaju u tri skupine
konceptualnih, socijalnih i tehnic¢kih vjeStina, a vjeStine koje su vazne da ith posjeduju
menadzeri u neprofitnim organizacijama su slijedece:

e Vjestine upravljanja vremenom

e Vjestine delegiranja

e VjeStine rjeSavanja problema

e Interpersonalne vjeStine

e Komunikacijske vjestine

e Vjestine umreZavanja

e Vjestine pregovaranja

e Vjestine upravljanja grupama

e Vjestine upravljanja sukobima

Proveli smo kratko istrazivanje medu nekolicinom udruga s podruéja Splitsko- dalmatinske
zupanije kako bismo dosli do saznanja u kojoj mjeri udruge provode klasi¢ni projektni
menadzment i koliko se on razlikuje od projektnog menadzmenta u poduze¢ima. Vecéina udruga
nije niti svjesna da se svojim radom i principom provodenja projekta bavi ovom novom

relativnom mladom disciplinom menadzmenta, projektnim menadZzmentom.
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4.1. Projekti u neprofitnim organizacijama

Kao §to smo prethodno naveli udruge se financiraju donacijama, ¢lanarinama, bavljenjem
gospodarskim djelatnostima, no udruge koje imaju jacu organizacijsku strukturu i kapacitete
financiraju se apliciranjem natjecaja iz drzavnog proracuna ili pak iz EU fondova. Takve
udruge istovremeno provode viSe projekata i programa, a svaki njihov projekt prolazi kroz iste

faze 1 cikluse upravljanja projektima i1 projektnog menadzmenta.

Udruge s jakom organizacijskom strukturom i s zaposlenim kadrom imaju timove Kkoji su
zaduzeni za planiranje i organiziranje provodenja projekata, u veéini slucajeva to je Upravni
odbor udruge i predsjednistvo koje izraduje godisnje planove rada i prorauna sukladno
najavama projekata koji ¢e biti objavljeni. Na taj nafin udruge planiraju svoje financije,
zadrzavanje radne snage, zapoSljavanje novih zaposlenika, financiranje redovitih troSkova,
obnavljanje opreme za rad, odrzavanje vozila i sve ostale troSkove. Svaka transparenta udruga
u planiranju svojih troskova raditi ¢e to s ciljem unapredenja pruzanja i kvalitete usluga

Krajnjim korisnicima.

Osobe ili timovi u organizacijama pripremaju projekte i natjeCajnu dokumentaciju te ih
apliciraju na otvorene natjecaje Europske unije, resornih ministarstva, poduzeca ili lokalne
samouprave. Pripremanje tj. pisanje projekta kompleksan je posao koji iziskuje dosta
istrazivanja, pripremanja, konzultiranja, kreativnosti 1 discipline. U jednu je ruku pozeljno da
osoba koja priprema projekt bude stru¢njak u tome, dok je s druge strane za udruge vazno da
ista osoba bude ukljucena i u sami rad udruge i nacin funkcioniranja, i §to je najvaznije u rad s
krajnjim korisnicima kako bi $to bolje dobila sliku o njihovim stvarnim potrebama jer su i sami
projekti udruga namijenjeni upravo njima. Stoga optimalno rjeSenje za svaku udrugu je
obrazovanje i educiranje svoga kadra u podru¢ju pripremanja i provodenja projekata. Svaki
projekt u svojoj pripremi prolazi kroz odredene faze od samoga istraZivanja, pisanja, do
kona¢nog prikupljanja dokumentacije i slanja na adresu organizacije koja ga je raspisala.
Nakon §to projekt zadovolji sve kriterije i komisije ga ocijene pozitivnim slijedi provedba.
Udruge u osnivanju ¢esto se zavaravaju misle¢i da je vazno dobro napisati projekt, aplicirati ga
1 da je vazno da dobiju sredstva, no sama provedba projekta je zahtjevan posao za kojeg se
o¢ekuje da ga odraduju osobe s iskustvom i s odredenim znanjima o problematici koju projekt
obuhvaca. Veliki je broj onih koji su se poveli za trendom 1 odlucili pisati projekte prikazujuéi

Cesto nerealne mogucénosti 1 kapacitete organizacije kao i1 nestvarnu sliku okoline, dionika 1
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krajnjih korisnika. Kada takvi projekti budu odobreni organizacija se suocava s problemima
kako ih provesti i kako ispuniti sve ciljeve i1 aktivnosti koje si je zadala te kako posti¢i Cesto

nerealne rezultate.

Nakon same provedbe projekta slijedi pisanje izvjes¢a i pravdanje doznaenih sredstava.
Ukoliko je udruga provodila projektne aktivnosti prema planu aktivnosti i ukoliko je trosila
doznacena sredstva kako su namijenjena ova zavrSna faza ne predstavlja veliki problem za
voditelje projekata. Ovdje je vazno napomenuti da prilikom pisanja projekta udruga mora Sto

detaljnije predvidjeti moguce rizike i strategije te odgovore na iste.

Na temelju istraZivanja u Udruzi sv. Jeronim detaljnije ¢e biti objasnjen sami ciklus i proces
projektnog menadzmenta te upravljanja postojec¢im projektima u toj neprofitnoj organizaciji.

Moguénosti koje neprofitne organizacije imaju su brojne kada je u pitanje financiranje. Svaka
lokalna samouprava financira neprofitni sektor sukladno svome proracunu za narednu godinu
pomazuci odredene programe 1 projekte koje prepoznaju da su od iznimne vaznosti za grad ili
op¢inu u kojoj udruga djeluje. Udruge mogu traziti 1 financiranje svojih redovnih programa i
projekata od strane Zupanije u kojoj djeluju, te konac¢no nije nezanemariv ni broj natjecaja koje
resorna ministarstva raspisuju za udruge, a koja se financiranju iz razdjele sredstava od prihoda
od igara na srecu te iz programa Europske unije. Apliciranje projekata na natjecaje Europske
unije jo$ je uvijek novina za vecinu udruga, no udruge se jako dobro snalaze u tom poslu. Na
kraju, uvijek postoje poduzeca i1 drustva koja izdaju natjeCaje iz raznih podrucja socijale 1

kulture te na taj nacin financiraju rad udruga.

4.2. Definiranje projektne ideje

Projektna ideja prvi je korak u dizajniranju projekta. Radi se o vrlo ranoj fazi planiranja
projekta u kojoj joS uvijek nisu poznati svi relevantni projektni parametri, zbog cega je razvoj

projekta mogu¢ u svim pravcima.

S obzirom da vecina organizacija 1 pojedinaca koji stoje iza odredenih projektnih ideja Zeli iste
formulirati u provediv projekt za koji ¢e dobiti financijska sredstva, potrebno je da se drze
odredenih smjernica. Dobro planiranje u ovoj fazi zahtjeva postavljanje pitanja i realno davanje
odgovora na iste od strane Upravnog odbora ili predsjednistva udruge ili druge neprofitne

organizacije. Neka od vazniji pitanja koja organizacija sebi mora postaviti u samom opisu

29



projektne ideje odnose se na ono Sto organizacija zapravo zeli posti¢i, Sto zeli raditi, koje
ciljeve planira postici te klju¢no koji su dobrobiti projekta za organizaciju i za samu zajednicu.
Druga skupina pitanja na koju se mora obratiti paznju jest relevantnost provedbe projekta 1
razlozi za provedbu istoga te uvidanje stvarne potrebe za provedbom projekta te koji ¢e se

problemi rijesiti provodenjem projekta.
Ono $§to je od iznimne vaznosti, a §to udruge Cesto zaboravljaju jest uskladenost sa strateskim
dokumentima. Iznimno je vazno detaljno definirati ciljanu skupinu 1 korisnike te sudionike i

partnere. Aktivnosti i rezultati se moraju definirati sukladno kapacitetima provoditelja projekta,

v . . . 42
a troSkovi sukladno aktivnostima.

4.3. Projektni ciklus

Svaki pojedini projekt ima svoj vlastiti ciklus.

Tradenjo
partnesy

Movima
vitrenlljivost

Slika 3.: Projektni ciklus

Izvor: www.euprojekti.info

Natjecaj

Prvi korak u ciklusu svakako je pronalazak odgovaraju¢eg natjecaja za vasu ideju. Dakle, nije
dovoljno imati razradenu i dobru ideju, ve¢ je potrebno pronaci natjecaj u sklopu kojeg mozete
financirati vasu ideju. Novi natjecaji objavljuju se na dnevnoj bazi i imaju odreden rok trajanja

pa ih je vrlo vazno pronaci na vrijeme.

*2 www.eu-projekti.info, portal o EU fondovima, proéitano 18. Kolovoza, 2015.; dostupno na http://www.eu-
projekti.info/category/savjeti-pisanje-projekata
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Trazenje partnera

Sukladno pravilima natjecaja, moguce je imati partnera u projektu. Ukoliko pravila natjecaja to
dopustaju, potrebno je pronaéi odgovarajuceg partnera. Pri odabiru partnera vazno je imati na
umu kako ¢e i partneri odigrati vaznu ulogu u projektu te oni trebaju biti pouzdani kako pri

provedbi projekta ne bi doslo do problema.

Dizajn projekta

Prije same pripreme projekta vazno je napraviti cjelokupan dizajn projekta. Osnovnu ideju
valja razraditi detaljnije u vidu razvijanja aktivnosti projekta kao i troskova koje ¢e projekt
generirati kako bi se kvalitetno mogli pripremiti prijavni obrasci. Unutar dizajna projekta
odredit ¢e se problemi koje projektom Zelimo rijesiti, ciljevi projekta, aktivnosti i rezultati

projekta kao 1 stavke troSkova koje ¢e kasnije u¢i u obrazac proracuna.

Priprema dokumentacije

Nakon razrade dizajna projekta, kre¢emo u pripremu projektne dokumentacije. Dokumentacija
potrebna za prijavu na natjecaj objavljuje se u isto vrijeme kad i sam natjecaj te u Uputama za
prijavitelje moZemo pronaci koja je dokumentacija potrebna. Dio dokumenata odnosi se na
statusne dokumente poput izvatka iz registra, pisma namjere sufinanciranja drugih tijela da ¢e
vas pratiti u projektu, preporuke itd. Dokumentacija koju sami udruge same pripremaju obi¢no
se sastoji od nekoliko vrsta prijavnih obrazaca te poslovnog plana ili studije izvodljivosti
(ukoliko je to propisano pravilima natjec¢aja). U prijavnim obrascima trazit ¢e se da detaljnije
obrazlozite projekt u vidu problema, ciljeva, aktivnosti i rezultata koji se identificiraju u

dizajnu projekta.

Evaluacija

Nakon roka za predaju dokumentacije, projekti koji su pristigli na adresu nadleznog tijela ulaze
u proces evaluacije. Svaki proces evaluacije ima nekoliko faza vrednovanja koje su naznacene
u Uputama za prijavitelje. Prva faza obi¢no je administrativna provjera u kojoj se provjerava

jesu li prijavitelji dostavili sve potrebne dokumente nazna¢ene u Uputama za prijavitelje.
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Nakon administrativne provjere, projekti ulaze u fazu evaluacije u kojoj se ocjenjuje projektni
prijedlog. Drugim rijecima, nadlezno tijelo za svaki natjecaj odreduje kriterije evaluacije koje

projekt mora zadovoljiti te sukladno tome dobiva odredeni broj bodova.
Provjera prihvatljivosti

Nakon evaluacije, projekt ulazi u provjeru prihvatljivosti te se provjeravaju sve stavke koje su
naznacene u Uputama za prijavitelje, a koje projekt definiraju kao prihvatljiv. Prihvatljivost se
izmedu ostalog provjerava putem statusnih dokumenata koje je prijavitelj duzan dostaviti te se
provjerava pozitivnho poslovanje, broj zaposlenih i sli¢ni kriteriji ukoliko su odredeni u

Uputama za prijavitelje.
Ugovaranje i provedba

Kada se jednom odluci da je projekt prihvatljiv za financiranje, slijedi ugovaranje i provedba
projekta. Prijavitelji Kkoji su odabrani za financiranje potpisuju ugovor o bespovratnim
sredstvima s nadleznim tijelom te se obvezuju da ¢e postovati ugovorne obveze. O postivanju
ugovornih obveza ovisi 1 uspjeSna provedba projekta jer nadlezno tijelo ima pravo traziti povrat
sredstava ukoliko se ne ispoStuju sve ugovorne obveze. Prijavitelji su duZni sastavljati i
izvjeséa o provedbi projekta te ih nadlezno tijelo ima pravo kontrolirati kako bi se osigurala

pravilna provedba projekta.
4.4. Metoda upravljanja projektnim ciklusom

Pocetkom 90-ih godina Europska komisija usvojila je princip metodologije upravljanja
projektnim ciklusom kao temeljni alat za izradu i upravljanje projektima utemeljen na principu
logicke matrice s ciljem unapredivanja kvalitete i provedbe projekata. Dotad je navedenu
metodologiju provodio niz medunarodnih organizacija kao §to su Ujedinjeni narodi, Europska

banka za obnovu i razvoj te Svjetska banka.*®

UPC metodu vazno je koristiti zato Sto su projekti loSe planirani i pripremljeni, Cesto bez

vaznosti za korisnike, rizici se nedovoljno uzimaju u obzir, ignoriraju se ¢imbenici koji utjecu

“ 1bid
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na dugoro¢nu odrzivost projekta, a prethodna iskustva i pouke rijetko se ugraduju u nove
programe i praksu.

Projektni ciklus predstavlja tijek projekta koji se odvija u nekoliko klju¢nih faza koji
obuhvacaju cijeli njegov zivotni vijek, dok metodologija UPC osigurava vaznost, mogucnost

provedbe i odrZivost projekta.**

To u konacnici znac¢i da su projekti povezani s ciljevima sektora, drzave i Europske unije,
korisnici ukljuceni u proces planiranja od samog pocetka, problemi temeljito analizirani, ciljevi
jasno odredeni u smislu koristi za ciljne skupine projekta, logi¢ni i mjerljivi rizici, pretpostavke
1 sposobnosti provedbenih institucija prethodno identificirani, aktivnosti pracenja provedbe
usredotoCene na relevantna ostvarenja, uspostavljeni preduvjeti za financijsku odrzivost,
odnosno financiranje aktivnosti nakon prestanka podrske projektu, uspostavljeni preduvjeti za
institucionalnu odrzivost, odnosno provedbu aktivnosti nakon zavrSetka projekta, kao i
politicko-programsku odrzivost kao moguc¢i povoljan utjecaj na propise, pravila, postupke i

javne politike.*

Projektni ciklus utemeljen je na nekoliko vaznih nacela, a to su strukturirano donosenje odluka
zasnovano na dobroj informiranosti, uklju¢ivanje dionika u donoSenje odluka, pristup “logicke
matrice” u planiranju (sveobuhvatna i  konzistentna analiza situacije kao osnova za
osmisljavanje i vodenje projekta), odrZivost (mehanizmi za osiguravanje kontinuirane dobrobiti
| koristi za korisnike) i integrirani pristup (standardizirani obrasci osiguravaju cjelovitu

pripremu aktivnosti i proracuna te stalno prac¢enje klju¢nih pitanja).

Za metodologiju upravljanja projektnim ciklusom karakteristi¢an je upravo pristup logicke
matrice kao niz alata koji se koriste prilikom planiranja i provedbe projekata. Uporabom tzv.
interventne logike, omogucuje se kvalitetno i strukturirano planiranje projekata kojima prethodi
nekoliko analiza klju¢nih za uspostavu kvalitetne projektne strategije 1 postizanje rezultata.

KoriStenjem navedene metodologije ostvaruju se pretpostavke za kvalitetnu i efikasnu

provedbu projekta i izbjegavaju Ceste i nepotrebne pogreéke.46

“ bid
* 1bid
* 1bid
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4.5. Projektna diseminacija

Diseminacija obuhvaca mjere za postizanje vidljivosti projekta pa je pojednostavljeno mozemo
zvati projektnim marketingom. U projektima financiranim iz EU fondova vazna je iz nekoliko
razloga®":
e Doprinosi vidljivosti 1 replikaciji projektnih rezultata, a time i poboljSava uspjeh
projekta.
e Podize interes za koriStenjem EU fondova kod opce 1 zainteresirane javnosti te podize
vidljivost projektnog konzorcija / pojedinac¢nog nositelja projekta, kao i njihove
djelatnosti, proizvoda i usluga.

e Osigurava vidljivost Europske unije izvora financiranja.

Postoje dvije opée razine projektne diseminacije: medunarodna (tzv. projektna) i lokalna.
Medunarodna (tzv. projektna) diseminacija provodi se u medunarodnim suradivackim
projektima koji uklju¢uju manji ili veéi broj partnera iz razliCitih drzava. Cilj takve
diseminacije jest promovirati cjelokupni projekt, njegove ciljeve i rezultate na razini svake
drzave iz koje dolaze projektni partneri, na razini Europske unije, a ponekad 1 Sire.
Diseminacijske mjere uglavnom su identi¢ne, a njima upravlja koordinator projekta ili partner
zaduzen za diseminaciju. Lokalna diseminacija provodi se u lokalnoj zajednici (drzavi, gradu,
aktivnosti, s obzirom na specifi¢ne zahtjeve projekta i, $to je jo§ vaznije, specifi¢ne okolnosti
svoje zajednice. Zbog toga je moguce da razliiti partneri u razli¢itim lokalnim zajednicama

provode razli¢ite aktivnosti.

Diseminacijske aktivnosti i mjere koje Cesto susrecemo u projektima su: izrada vizualnog
identiteta projekta, internetska stranica projekta na engleskom jeziku, internetske stranice
projektnih partnera na lokalnim jezicima, projektni letak ili publikacija, organiziranje radionica,
treninga i konferencija, objave u medijima, izrada promotivnih materijala (majice, kape,
penkale, olovke, blokovi, fascikli, leci i1 dr.,stranice na druStvenim mrezama (Facebook,
Twitter, Youtube i sl.), sudjelovanje na konferencijama i drugim relevantnim dogadanjima u

organizaciji drugih organizacija i sl.

7 1bid
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5. OPCENITO O UDRUZI SV. JERONIM

Udruga sv. Jeronim osnovana je 2003. godine, a sjediste joj je u Kastel Gomilici, te djeluje na

podru¢ju Grada Kastela. Cilj udruge je pruzanje humanitarne i socijalne pomoci pojedincima,

obiteljima,starima 1 nemo¢nima, druStvima i udrugama, prevencija svih oblika ovisnosti,

razvijanje kulture i turizma te promicanje interesa mladih u mjestu i gradu kao i poticanje

" . v . v .. .oy . . .48
mladezi na aktivnije ukljucivanje u drustveni i kulturni zivot u zajednici.

Djelatnosti Udruge sv. Jeronim propisane Statutom Udruge sv. Jeronim iz 2015. godine:*°

Prikupljanje 1 pruZanje materijalne pomo¢i pojedincima, obiteljima, mladima i starima
koji su prioritet mjesta i grada

Pomo¢ starim 1 nemoénim osobama u obavljanju fizickih poslova u domacinstvu,
pomo¢ 1 njega, druzenje, prikupljanje pomoéi te poboljSanje kvalitete zivota osoba
starije zivotne dobi

Raditi na poboljSanju kvalitete zivota kroz organizaciju i osmisljavanje slobodnog
vremena djece, mladih, Zena i starijih osoba, odrzavanje radnih akcija ¢iS¢enja mjesta,
uredenje okolisa i sl.

Okupljanje stru¢nih djelatnika koji se bave problemima djece 1 mladih sa zdravstvenog,
kulturnog, psiholosko - socijalnog, odgojno - obrazovnog aspekta i poticanje zdravog
zivljenja mladih

Poticanje i educiranje volontera te popularizacija i pomaganje dragovoljnog rada mladih
Organizacija 1 provodenje slobodnih aktivnosti: sportskih,umjetnickih, organiziranje
kreativnih aktivnosti kao $to su likovna, dramska, glazbena i sli¢ne sekcije, a sve u cilju
prevencije poremecaja u ponasanju

Organizacija i aktivno sudjelovanje u provodenju kulturnih, obrazovnih,ekoloskih,
sportskih i humanitarnih akcija, manifestacija, tribina, skupova i priredbi

Organizirati kulturne manifestacije, priredbe, koncerte, izlozbe, seminare, radionice za
mlade, susrete mladih, humanitarne akcije te izdavacke djelatnosti u skladu s posebnim
propisima radi ostvarivanja cilja Udruge

Pomagati savjetima stru¢nih osoba pojedincima, studentima i obiteljima u rjeSavanju

svakodnevnih problema.

*8 Statut Udruge sv. Jeronim; lipanj, 2015.

9 1bid
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e Provodenje aktivnosti u cilju organizacije, unaprjedenja i poboljSanja drustvenih

e sadrzaja, posebno onih od interesa za mlade

e Promicanje vjerskih i domoljubnih temeljnih vrijednosti

¢ Sudjelovanje na domac¢im i medunarodnim skupovima, seminarima i sl. koji su u vezi s

ciljevima i djelatnos¢u Udruge.

5.1. Povijesni razvitak Udruge sv. Jeronim

Nekolicina mladih entuzijasta iz Kastel Gomilice 2001. godine dosla je na ideju za osnivanjem
udruge putem koje ¢e biti u mogucnosti osigurati boljitak za svoje sumjesStane. Obrativsi se
tadasnjim ¢elnicima lokalne vlasti za podrsku dobili su odobrenje za ¢is¢enje lokalnih plaza te
su to ljeto sudjelovali u organizaciji pucke feSte poznate pod nazivom Gomilic¢ka festa zajedno

s jo§ dvije kastelanske udruge.

Organizacijom Gomilickih festa jo§ dvije godine za redom i akcijama ciS¢enja plaza prije
sezone kupanja, mladi Gomili¢ani su konac¢no 25. lipnja, 2003. godine i formalno osnovali
udrugu koju su nazvali Udruga sv. Jeronim po Svetome Jeronimu, zastitniku KaStel Gomilice.
Na skupstini odrzanoj 25. lipnja, 2003. godine za predsjednika udruge izabran je Denis

Ivanovi¢, koji na toj funkciji ostaje deset godina, sve do lipnja 2013. godine.

Na jesen iste godine od Grada KaStela udruga je dobila na koriStenje prostorije u centru
Gomilice koje su tadasnji ¢lanovi i osnivaci uredili 1 prilagodili svojim potrebama 1 uskoro

krenuli s realizacijama svojih ideja te motiviranjem i prikupljanjem novih ¢lanova.

Kroz sljede¢e godine svoga razvitka Udruga sv. Jeronim ostvarila je zavidne rezultate te je
znatno proSirila svoje djelovanje od same organizacije puckih festa i ¢iS¢enja plaza na rad s
djecom, humanitarni rad te danas rad sa starim i nemo¢nim osobama i beskuénicima putem
realizacije odobrenih natjecaja. Mahom mladi ljudi kroz proteklih deset godina organizirali su
humanitarne koncerte, humanitarne akcije za pojedince, pucke feste, sudjelovali u
suorganizaciji mlade mise, organizirali izlozbe slika, veceri poezije, razne tribine i seminare.
Kroz kulturne manifestacije koje je organizirala, udruga je pomogla mnogim umjetnicima da
odrze predstavljanja svojih knjiga, zbirki pjesama, izlozbe slika 1 drugih djela, te na taj nacin

.....

suradnji s Gradskom knjiznicom Kastela i Turistickom zajednicom Grada Kastela.
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Veliki humanitarni koncert na kojem je prikupljeno preko 20 000 kuna, za obnovu vukovarske
crkve Sv. Filipa i Jakova, udruga je organizirala u travnju 2005 godine, a na koncertu su

nastupile mnoge poznate estradne zvijezde.

Godinu dana iza radu udruge se priklju¢uju nove mlade snage te nekoliko djevojaka dolazi na
ideju o osnivanju sekcije za rad s djecom. Kroz cijelu godinu zavidan broj djece poceo je
dolaziti subotom za vrijeme cijele Skolske godine na likovno-kreativne i edukativne radionice,
a ta je sekcija ziva i1 danas te je neizostavan dio u radu udruge oko kojeg se vodi posebna briga i
pridaje velika paznja. Kroz ovu radionicu, svake subote ve¢ osmu godinu za redom, djeca
izraduju kreativne radove razli¢itim likovnim tehnikama, imaju edukacijske igre i vjezbe te
organizirane tribine i predavanja koja ukljucuju struéne osobe poput psihologa i sociologa.

Iste te godine osniva se jo$ jedna sekcija, dramska, te ¢lanovi udruge izvode veliki boziéni
igrokaz u crkvi Sv. Jeronima. Kroz ovu sekciju veliki broj mladih glumaca amatera poceo je
pripremati i izvoditi igrokaze za Uskrs i Bozi¢ narednih nekoliko godina, a i sekcija Radionica
s djecom pripremala je igrokaze za djecu koje su ona izvodila takoder za Bozi¢ i1 na ljeto za

manifestaciju djecjih igrokaza.

Od 2007. godine udruga se ukljucuje u sudjelovanje u povorci kastelanskih maskara, a svake
sljedec¢e godine skupina kreativnih momaka iz udruge nastupi s nekom humoristi¢cnom toc¢kom i
odusevi maskare 1 posjetitelje. Iste godine udruga krece s pripremama za natjecaj za Program

za pomoc¢ starijim 1 nemo¢nim osobama.

Mnostvo je tribina koje je ova udruga organizirala u suradnji s Centrom za socijalnu skrb,
Savjetom mladih Grada Kastela, Gradskom knjiZznicom Kastela, Udrugom tjelesnih invalida
KaStela te mnogim drugim organizacijama na podru¢ju KaStela. Najznacajnije su tribine i
predavanja za djecu i roditelje na teme o modernim ovisnostima, nasilju medu djecom i

upisima u srednje Skole.

NajceS¢e u suradnji s Gradskom knjiznicom Kastela ¢lanovi udruge c¢itali su poeziju na
mnogim organiziranim izlozbama slikama, predstavljanjima zbirki pjesama i knjiga. Isto tako,
vec¢ tradicionalno, Udruga sv. Jeronim svake godine povodom blagdana Valentinova organizira
svoju vecer poezije u intimnom ambijentu dvorca Vitturi ili gradske knjiznice gdje okupi

nekolicinu ljubitelja najljepsSih hrvatskih i svjetskih stihova koje interpretiraju njeni ¢lanovi.
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Kroz cijelo ovo razdoblje udruga je sudjelovala i organizirala veliki broj humanitarnih akcija u
prikupljanju hrane, financijske pomo¢i i drugih potrepstina socijalno ugrozenim osobama na
podruc¢ju Kastela kao i potrebitim udrugama koje brinu o djeci s posebnim potrebama, a osim
velikog koncerta za izgradnju crkve u Vukovaru, udruga je prikupila znatna sredstva za obnovu

kuce jedne starije osobe koja je do tada zivjeli u jako teskih uvjetima.

Udruga sv. Jeronim, tadaSnje Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti i
zupanija Splitsko dalmatinska potpisale su ugovor za ,,.Dnevni boravak® i ,,Pomo¢ u kuci
starijim osobama“ na podruc¢ju grada Kastela, a izmedu zupanije i Udruge Sv. Jeronim ugovor
o provodenju programa. Ugovor je potpisan 19. srpnja 2010. godine, a od 01. rujna iste godine
tim od jedanaest ljudi vodi brigu o 125 starijih osoba, korisnika ovog programa, kroz koji im
se svakodnevno pruzaju usluge c¢iS¢enja njihovih domova i okuénica, sitnih popravaka,
odvozenja lije¢niku, mjerenja tlaka i Secera i rjeSavanja njihovih administrativnih problema.
Takoder je otvoren i dnevni boravak u Kastel Gomilici, u kojeg svakodnevno dolaze starije

osobe, gdje osim razgovora i zabave imaju edukativne radionice i razna predavanja.

Pred kraj 2010. godine osniva se klapa Sveti Jeronim koja djeluje u sklopu udruge, te odrzava
svoj prvi veliki koncert za Bozi¢ iste godine. Kasnije klapa stjeCe ugled na podrucju grada, a
zapazena su i gostovanja klape u susjednim drzavama i drugim gradovima u Hrvatskoj. U
veljaci 2012. godine povodom Dana Grada KaStela Udruga sv. Jeronim dobila je skupnu
nagradu Grada za svoj osobiti doprinos kroz kulturno i socijalno djelovanje, te za skrb o starim

1 nemo¢nim osobama.

U prosincu 2013. godine u suradnji s Gradom Kastela udruga je otvorila prihvatiliSte za
beskuénike smjesteno u Kastel Gomilici. U planu je i1 otvaranje starackog doma u Lecevici, te

se vec¢ prikuplja potrebna dokumentacija.

Udruga sv. Jeronim ve¢ dvanaest godina djeluje na podrucju Kastelima, te je svojim socijalnim,
kulturnim, a prije svega humanitarnim radom zabiljezila znac¢ajan doprinos gradanima Kastela.
Kroz koliko udruga postoji, kroz nju je proslo tristotinjak ¢lanova aktivnih 1 podupiruéih koji
su svojim radom doprinijeli razvitku i napretku ove organizacije. Veliki je broj i sponzora koji
su svojim prvenstveno novcanim donacijama pomogli udrugu u njenome radu i razvitku. Od
prvotne organizacije osnovane s ciljem organiziranja fesSti, Udruga sv. Jeronim u kratko

vremena razvila se u organizaciju koja najve¢im djelom svojim humanitarnim radom pomaze

38



potrebite i skrbi o starijim i nemo¢nim osobama te beskuénicima na podrucju Kastela, u
organizaciju koja poseban naglasak stavlja na djecu i njihov razvitak. Danas Udruga sv.
Jeronim slovi za jednu od najznacajnijih udruga na podrucju Kastela, Sto potvrduje 1 medijski

interes te mnostvo ¢lanaka o humanitarnim i1 drugim akcijama koje je provela i organizirala.

5.2. Ustrojstvo i organizacijska struktura Udruge sv. Jeronim

Danas Udruga sv. Jeronim broj oko Cetrdesetak aktivnih Clanova i oko tridesetak podupiruc¢ih
¢lanova. Tijela Udruge jesu Skupstina, Predsjednik udruge, Upravni Odbor, Nadzorni odbor i
Osnivaci udruge. SkupStina je najvise tijelo udruge, a Cine je svi aktivni ¢lanovi Udruge.
Skupstina radi u sjednicama koje moraju biti redovne, izvanredne i izborne. Redovna skupstina
se saziva najmanje tri puta godiSnje, dok se zborna skupStina saziva svake dvije godine.
Izvanredna skupstina se saziva na zahtjev Upravnog Odbora ili 30 % ¢lanova Udruge. Sjednicu

skupstine isklju¢ivo vodi predsjednik Udruge.

Predsjednik udruge bira se na mandat od dvije godine, a bira ga SkupStina. Predsjednik na
konstituiraju¢oj sjednici odabire svoje dopredsjednike te tajnika, a skupstina bira i ¢lanove

Upravnog i Nadzornog odbora.

Zadnjim izborima u udruzi, odrzanima u lipnju 2013. godine, za predsjednicu udruge izabrana
je Kristina Ljubici¢, te su izabrani ¢lanovi Upravnog odbora Iva Barun, Petar Serelzija, Marija
Vucica, Ljubica Kapetanovi¢, Denis Ivanovi¢, Srecko Radan 1 Najan BiliSkov. Rad Upravnog
odbora nadzire Nadzorni odbor ¢ije je ¢lanove izabrala Skupstina, a oni su Josip Barun, Ivica
Kelam i Ivan Radan. Skupstina, koja se sastoji od svih aktivnih ¢lanova koji imaju pravo glasa
odredeno statutom udruge, izabire predsjednika udruge, ¢lanove Upravnog i Nadzornog

odbora.

Sve odluke vezane za rad udruge donosi Upravni odbor na svojim redovnim sastancima koje
vodi i saziva predsjednica udruge Kristina Ljubici¢ zajedno sa svojim zamjenicima Ivom Barun

i Petrom Serezlijom.™

%0 Statut Udruge sv. Jeronim, srpanj 2013.
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Skupstina moze pravovaljano odlucivati ako je prisutna natpolovi¢na veéina aktivnih ¢lanova, a

odluke donosi natpolovi¢énom veéinom prisutnih ¢lanova.

Predsjednik zastupa i predstavlja Udrugu. Mandat predsjednika traje dvije godine i moze biti
ponovno izabran, te je on ujedno i ¢lan upravnog odbora. Predsjednik Udruge rukovodi radom
udruge u skladu sa zakonom, statutom i opéim aktima Udruge, te odlukama Skupstine i

Upravnog Odbora.

Predsjednik osim Sto zastupa udrugu, organizira i uskladuje rad i aktivnosti Udruge u skladu s
programom i ciljevima Udruge te potpisuje odluke i druge akte koje donosi Skupstina. Isto tako
predsjednik utvrduje prijedlog programa rada i1 Statuta koji se podnose Skupstini na razmatranje
1 prihvacanje, brine o izvrSenju usvojenog programa rada i provedbi odluka Skupstine Udruge
te podnosi izvjesce o radu Udruge Skupstini Udruge. On moze imenovati komisije i slicna tijela
prema potrebi, te im odrediti zadatke. Brine se 0 upoznavanju javnosti s radom Skupstine
Udruge, saziva i1 predsjedava sjednicama SkupStine te koordinira i upravlja radom sekcija 1

radnih tijela i njihovih aktivnosti.>*

Udruga ima dva dopredsjednika koji se biraju iz redova upravnog odbora. Mandat
dopredsjednika traje dvije godine i mogu biti ponovo izabrani, a predlaze ih predsjednik udruge
Upravnom odboru na konstituiraju¢oj sjednici Upravnog odbora. Upravni odbor potvrduje
predlozene dopredsjednike. Dopredsjednici pomazu Predsjedniku Udruge u poslovima

organizacije u skladu s programom udruge.>?

Tajnik udruge se bira iz redova upravnog odbora na period od dvije godine. Tajnika udruge
predlaZze predsjednik upravnom odboru na konstituirajucoj sjednici upravnog odbora. Tajnik
zastupa i predstavlja udrugu i obavlja sve stru¢no administrativne poslove udruge. Brine se 0
provodenju odluka, obavlja, organizira i predlaze vodenje stru¢no administrativne i financijske
poslove i1 koordinira sekcijom za administrativno uredske poslove (tajniStvo). Takoder tajnik
pomaze predsjedniku u sazivanju sjednica i priprema materijale, vodi popis i aktivnost

¢lanova, a mandat tajnika traje Cetiri godine 1 moze biti ponovo izabran.

* Ibid
52 Statut Udruge sv. Jeronim, lipanj, 2015.
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Upravni odbor se sastoji od sedam clanova ukljucujuéi i predsjednika udruge, te se Clanovi
biraju na mandat od dvije godine iz redova aktivnih ¢lanova Udruge. Clanom Upravnog
Odbora moze biti osoba koja se istakla u radu Udruge svojom strucnoscu, marljivoséu 1

odgovornoscu.

Upravni odbor moze predloziti kooptiranje jos Cetiri ¢lana udruge u Upravni odbor ako za to
postoji potreba, a Upravni odbor natpoloviécnom vecinom izglasava kooptirane ¢lanove.
Predsjednik udruge saziva i1 rukovodi sjednicama Upravnog odbora, koje se odrzavaju po
potrebi, a najmanje jednom mjesecno. Upravni odbor moze punovaljano odlucivati ako na

sjednici prisustvuje natpolovi¢na veéina.

Upravni odbor upravlja Udrugom u skladu sa zakonom, statutom i opéim aktima Udruge,
priprema godis$nji program rada i financijski plan te izvjestaj o radu i poslovanju Udruge,
priprema sjednice Skupstine, vodi i organizira rad i djelovanje Udruge izmedu sjednica
Skupstine, izvrSava odluke SkupStine, imenuje voditelje 1 zamjenike voditelja sekcija,
podruznica ili drugih tijela udruge te prati 1 koordinira njihov rad. Upravni odbor brine o
imovini Udruge i prikupljanju nov¢anih sredstava, te nacinu ulaganja dobiti u unaprjedenju
djelatnosti Udruge organizira 1 uskladuje rad i1 aktivnosti Udruge u skladu s programom 1
ciljevima Udruge, odluuje o nacinu realizacije programa rada Udruge, donosi odluke o
osnivanju podruznica sekcija ili drugih tijela udruge, donosi odluke o iskljucenju ¢lana iz
Udruge, utvrduje prijedlog Statuta, odnosno njegove izmjene i dopune, utvrduje prijedlog op¢ih
akata koje donosi Skupstina, donosi opce, pojedinacne akte za koje je ovlasten Statutom, daje

odobrenja za sluzbena putovanja, te utvrduje kriterije za dodjelu nagrada i priznanja.53

Nadzorni odbor je nadzorno tijelo Udruge i ima tri ¢lana te iz svojih redova bira predsjednika, a
¢lan Nadzornog odbora ne moze biti ¢lan predsjednistva ili Upravnog odbora. Nadzorni odbor
skrbi o postivanju zakona, Statuta 1 drugih op¢ih akata u obavljanju djelatnosti udruge 1 njenih
ustrojstvenih oblika, nadzire rad drugih tijela osobito u pogledu financijskog poslovanja i
raspolaganjem njegovom imovinom te nadzire materijalno i financijsko poslovanje Udruge.

Sva tijela Udruge duzna su omoguciti Nadzornom odboru uvid u sve spise, te mu dati potrebne

obavijesti 0 svojoj djelatnosti.
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O obavljenom nadzoru Nadzorni odbor jednom godiSnje podnosi pismeno izvjeSée na

redovnom zasjedanju Skupstine udruge.

Osnivaci su sve one osobe koje su sudjelovale u osnivanju udruge, a vode se joS u popisu
¢lanova kao aktivni, podupiruéi ili pocasni Clanovi. Osnivaci se sastaju jedino u slucaju
prestanka rada udruge te su duzni imenovati osobu koja bi vodila gaSenje udruge odnosno

likvidatora. Kona¢nu odluku o raspodjeli imovine udruge donose osniva&i.>*

5.3. Clanstvo Udruge sv. Jeronim

Clanom udruge mogu biti poslovno sposobne fizicke osobe, te pravne osobe koje su
zainteresirane za rad u udruzi ili pruzanje pomoéi Udruzi. Clanovi udruge mogu biti stranci i

strane pravne osobe. Odluku o u¢lanjivanju donosi Upravni Odbor.

Clanovi udruge mogu biti aktivni, podupiruéi, pocasni ili mladez udruge. Svakih $est mjeseci
Udruga vrsi reviziju aktivnosti ¢lanova na osnovu koje se donosi ocjena o statusu aktivnog i
podupiruéeg ¢lana, a svaki novi ¢lan koji se uklju¢i u udrugu tek nakon tri mjeseca postaje
punopravni aktivni ¢lan, ako Upravni odbor ocijeni da je zadovoljio kriterije rada u Udruzi.

Aktivni ¢lanovi su svi oni koji u tijeku jednog mandata sudjeluju u vise od 55% aktivnosti koje
organizira udruga, odnosno ako ima viSe od 55% aktivnosti kroz Sestomjesecne revizije

aktivnosti.

Aktivni ¢lanovi ¢ine Skupstinu udruge te mogu birati i biti birani u tijela udruge. Aktivni
¢lanovi koji su mladi od osamnaest godina ne mogu se birati za predsjednika udruge i
predsjednika skupstine. Podupiru¢i ¢lanovi su svi ¢lanovi koji na bilo koji nadin pomazu

udrugu kroz njezin rad, a nisu aktivni ¢lanovi.

Podupiru¢u ¢lanovi nemaju pravo biranja niti se biraju u tijela udruge. Poc¢asnim ¢lanom
udruge moze postati osoba koja je pridonijela radu udruge. Prijedlog za pocasno ¢lanstvo moze
dati svaki ¢lan Udruge a odluku o tome donosi predsjednistvo udruge. Pocasni ¢lanovi nemaju
pravo biranja niti biti birani u tijela Udruge. MladeZ udruge su svi mladi narastaji do 16 godina

koji sudjeluju u radu udruge kroz radionice i sli¢ne aktivnosti.
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5.4. Nacin rada udruge kroz sekcije

Radionice sa mladima

Kroz sekciju Radionice s mladima sudjeluju djeca u dobi do 16 godina, naj¢e$c¢e osnovci, koji
zajedno s voditeljicama radionica svake subote tijekom Skolske godine u periodu od 11 do 13
sati izrazavaju svoju kreativnost kroz razne tematske radove koriste¢i razne tehnike slikanja,

oblikovanja, crtanja itd.

Ceste su edukativne radionice putem kojih djeca kroz razne parlaonice i igraonice raspravljaju
0 aktualnim temama. Povremeno su organizirane tribine ili predavanja u kojima sudjeluju
struéne osobe poput psihologa, pedagoga 1 likovnih stru¢njaka te uz stalni tim udruge odrze
prikladne radionice s njima. Kroz ovu sekciju s djecom se uvjezbavaju igrokazi koji se
najcesce izvode za vrijeme blagdana i povodom ljetne manifestacije djecjih igrokaza. Vazno je
napomenuti da ve¢ tradicionalno povodom Bozi¢nih blagdana ¢lanovi sekcije izraduju razne
bozi¢ne ukrase, poklon paketice, Cestitke 1 dr. te je prihod od prodaje tih predmeta izradenih

vjestim rukama mladih umjetnika predviden za humanitarne svrhe.

Dramska sekcija

Clanovi Dramske sekcije uglavnom su &lanovi udruge koji su mladi glumci amateri te izvode
prigodne igrokaze najc¢eS¢e povodom vecih blagdana poput BoZi¢a i Uskrsa u Zupnoj crkvi.
Ova sekcija osim priprema za izvedbu igrokaza bavi se se i pisanjem istih posebno za djecu

koja ih izvode kroz sekciju Radionica.

Sekcija za tribine i seminare

Ova se sekcija bavi organiziranjem raznih tribina i predavanja koja uklju€uju stru¢ne predavace
obraduju¢i aktualne teme i1 problematiku. Kroz ovu sekciju odrzavaju se i1 razne edukacije,
primjerice educiranje djece i starijih osoba na podru¢ju informatike, pripreme natjecaja,
izvlacenje sredstava iz EU fondova i dr. odrZana su i mnoga predavanja za djecu i roditelje s
ciljem prevencije nasilja medu djecom, te se vake godine organiziraju veceri poezije kao i

predstavljanja knjiga i izlozbe slika kastelanskih umjetnika.

Web i foro sekcija
Web i foto sekcija zaduZena je za redovno odrzavanje sluzbenih stranica udruge popunjavajuci

je s najava, ¢lancima i drugim korisnim informacijama. Ova se sekcija bavi i fotografiranjem
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dogadanja koja organizira udruga, kao i popunjavanjem foto galerije na stranici udruge. Isto
tako zaduzena je za redovito arhiviranje ¢lanaka iz novina i s portala, a u kojima se spominje

udruga.

Sekcija za odrzavanje zabavnih i kulturnih dogadanja

Prioritetni posao ove sekcije je priprema, organizacija i provedba Gomilicke feSte, koja se
odrzava svake godine otkako udruga postoji, te je ovo jedan on najzahtjevnijih projekata koje
tradicionalno organizira ova udruga. NajCesc¢e su kroz ovu organizaciju ukljuceni svi ¢lanovi
udruge jer ona iziskuje mnogo aktivnosti, a posebice fizickog rada. Takoder ova se sekcija

brine i za sva ostala zabavna i kulturna dogadanja u organizaciji Udruge sv. Jeronim.

Sekcija humanitarnih dogadanja
Kroz ovu sekciju se odradi vise humanitarnih akcija, kao prikupljanje novc€anih i materijalnih
sredstava, kroz koncerte, predstave, prodaju nakita i sl. Takoder i ¢lanovi udruge daju svoj

novcani prilog kad se prikuplja za potrebite sumjeStane.

Sekcija mjesovite klape

Klapa je najmlada sekcija udruge, koja kroz redovite tjedne probe uvjezbava sakralne i
svjetovne pjesme, te stare napjeve koje izvodi na raznim manifestacijama i prikladnim
koncertima. Uz stru¢nog voditelja i nadarene pjevace klapa napreduje iz dana u dan te dobiva

sve viSe pohvala na racun svoga marljivog rada 1 izvrsnih nastupa.

Sekcija za pripremu i provedbu natjecaja

Tim u ovoj sekciji priprema 1 piSe natjeCaje prema tijelima drzavne uprave i1 drugim
institucijama. Takoder brinu o kvalitetnoj provedbi natjecaja. Ovaj tim je u suradnji sa nekoliko
lokalnih udruga, proveo natjecaj za prevenciju svih oblika ovisnosti, koji se isklju¢ivo provodio

sa mladima iz istih udruga.
Sekcija za administrativne poslove

Ovu sekciju vodi tajnik okruzen s timom ljudi s kojima zajedno obavlja sve administrativne

poslove, kao 1 vodenje zapisnika i aktivnosti ¢lanstava.

44



5.5. Program pomoc¢i u kudi starijim osobama i Dnevni boravak

Udruga Sv. Jeronim provodila je program tadaSnjeg Ministarstva obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti “Dnevni boravak i pomo¢ u kuéi starijim osobama”. Na taj se
nacin razvijanjem pozitivnih stavova u drustvu prema starijim osobama Zzeljelo postic¢i
sprjeCavanje njihove socijalne izoliranosti kao i integriranje i aktivno sudjelovanje starijih
osoba u Zivotu uze druStvene zajednice. Na podrucju skrbi o starijim osobama sve se vise daje
prednosti tzv. “servisima za pomo¢ u ku¢i” odnosno izvaninstitucionalnim oblicima skrbi pred
smjeStajem u institucije. Tako i ovaj program “Pomo¢ u kuéi starijim osobama” predstavlja
model izvaninstitucionalne skrbi o starijim osobama, a istovremeno i drustvenoj zajednici, s
obzirom na znacajno manji utro$ak financijskih sredstava u odnosu na tro§kove institucionalne
skrbi za starije. Programom nastoji povezati sve Cinitelje u lokalnoj zajednici koji, uz suradnju i
potporu tijela drzavne uprave, mogu pridonijeti cjelovitoj skrbi o starijim osobama. Ovaj veliki
1 ozbiljni projekt prvi je takav s kojim se udruga suocila i u ¢ijoj se provedbi odli¢no snasla.

Program se provodi i danas, ali u neSto izmijenjenom obliku.

Tri godine Udruga Sv. Jeronim provodila je program Ministarstva obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti “Dnevni boravak 1 pomo¢ u ku¢i starijim osobama”. Usluge koje
se ovim programom pruZzaju su besplatne, a podrazumijevaju organiziranje prehrane (dostava
namirnica, pomo¢ u pripremi obroka, dostava obroka, posluzivanje obroka), kuéne poslove i
uredenje okucnice (odrzavanje Cisto¢e stambenog prostora, pranje i glacanje rublja, Sitni
popravci u kuéi, ¢iS¢enje okucnice, koSenje trave, obavljanje sloZenih poslova u kuéi i1
okuc¢nici, te ostale usluge), osobnu higijenu i osnovnu zdravstvenu skrb (pomo¢ pri kupanju,
pomo¢ pri oblacenju, svlacenju, briga o higijeni i osobnom izgledu, mjerenje krvnog tlaka,
mjerenje Secera u krvi, kontrola redovitog uzimanja lijekova, ostale usluge osnovne
zdravstvene skrbi), psihosocijalna podrska (individualni razgovori i1 druZenje u svrhu
prevladavanja osamljenosti, pomo¢ u socijalnoj integraciji, poticanje medugeneracijske
solidarnosti u obitelji 1 zajednici, omogucavanje telefonskog kontakta), posredovanje u
ostvarivanju raznih prava (pomo¢ u obavljanju administrativnih i sli€nih poslova pri nadleznim
institucijama, koordinacija sa drugim nadleZznim institucijama, logisticka pomoc¢), dodatni
sadrzaj 1 aktivnost dnevnog boravka (radno- okupacijske aktivnosti kao $to su izrada ruc¢nih
radova, aktivnosti usmjerene na stjecanje novih znanja i aktivnosti, sportsko-rekreativne
aktivnosti, tematska predavanja, radionice, organiziranje izleta i posjeta kulturno-umjetnickim i

drugim dogadanjima, drugi sadrzaji i aktivnosti prema interesima korisnika).
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Sve od gore navedenih usluga zaposlenici pruzaju korisnicima u njihovim domovima, osim
aktivnosti dnevnog boravka, koje se obavljaju u prostorijama dnevnog boravka u K. Gomilici u
koje su pozvani i dobrodosli svi korisnici. Kroz ovaj program bilo je zaposleno jedanaest
radnika (gerontodomacice, pomocéni radnici, medicinska sestra, voditeljica programa i

voditeljica dnevnog boravka), a to su ujedno i prvi zaposlenici ove udruge.

Kvaliteta Zivljenja starijih osoba ovisi o razvijenosti i dostupnosti razli¢itih socijalnih usluga
kojima se zadovoljavaju njihove potrebe, a ovim programom udruga Sv. Jeronim
preuzimanjem brige i pozitivnih stavova prema osobama starije zivotne dobi pokazuje odredeni

stupanj humanosti kako svojih pojedinaca tako i drustva.

Udruga sv. Jeronim ovdje je u ulozi poslodavca koja nadgleda rad voditeljice programa, a kojoj
su podredeni zaposlenici koji skrbe o starijim i nemoénim osobama. Isto tako udruga, putem
voditeljice programa, resornom ministarstvu podnosi izvjes¢a o utroSenim sredstvima i o radu
djelatnika te je odgovorna za sve propuste. Ovaj program podrzava i sufinancira i Splitsko-
dalmatinska Zzupanija koja pla¢a doprinose za zaposlenike te troSkove knjigovodstvenog

servisa.

Promjenom strukture vlasti 2014. godine ovakav oblik programa novo Ministarstvo socijalne
politike i mladih ga je ukinulo te se udruga nasla u situaciji da dijelu zaposlenika mora
podijeliti otkaze 1 isplatiti otpremnine jer je morala bez podrSke ministarstva, a sukladno
zakonu odraditi tu obvezu. Osim toga odraden je niz sastanaka s lokalnom vlas¢u 1 s
predstavnicima Splitsko- dalmatinske Zupanije kako bi ih uvjerila koliko je ovaj program od
iznimne vaznosti ne samo za grad Kastela ve¢ i za cijelu Zupaniju s ciljem da ga barem u
njegovom osnovnom obliku sufinanciraju. Program nastavlja s radom odmah naredni mjesec, a
sufinanciraju ga Splitsko- dalmatinska Zupanija i Grad Kastela, koji isti nastavljaju financirati i
u 2015. godini. Dio programa koji se odnosi na Dnevni boravak nastavlja se financirati
prijavom na natjeCaj za dnevne boravke za starije osobe MSPM-a. U izmijenjenom obliku
programa od prethodno 11 zaposlenih osoba ostaje raditi njih samo 5. No program nastavlja
svojim kontinuitetom s neSto smanjenim brojem korisnika zbog posebnih uvjeta za ,,imucnije*
korisnike koji su obavezni sada plaéati za pruzene usluge po simboli¢nim cijenama uz koje
program ostaje odrziv Kroz razdoblje. Svojim novim programom nove vlasti i novog

Ministarstva socijalne politike 1 mladih isti pruzaju financijsku potporu za samo 6 od 125
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korisnika s podrucja Kastela, sukladno strogim i rigoroznim uvjetima koje osobe koje prema

procjenama nadleznih institucija imaju pravo.

5.6. PrihvatiliSte za beskuénike

Udruga je prihvatiliste za beskuénike otvorila krajem 2013. godine u suradnji s Gradom Kastela
smjeStajnih kapaciteta dostatnih za 6 osoba. Trenutno je u tijeku adaptacija prostorija u
vlasni$tvu grada za povecanje smjeStajnih kapaciteta te ¢e udruga uskoro biti u moguénosti
smjestiti 12 beskuénika. Prilikom samog pokretanja ovoga programa udruzi su veliku podrsku
pruzile udruge ¢lanice krovne organizacije Mreze prihvatiliSta za beskuénike, a posebice
splitska udruga Most koja je pruZzila svu administrativnu podrsku, savjete i prijedloge koji su
bili od iznimne vaznosti za ovako ozbiljan projekt kojeg je Udruga sv. Jeronim preuzela na
sebe uz nedostatke organizacijskih i ljudskih kapaciteta. Samom provedbom prihvatilista za
beskuénike i programa pomo¢i u kuéi za starije osobe udruga se povezala s nadleznim
institucijama Centrom za socijalnu skrb, Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje, resornim
ministarstvom i drugima te postala cijenjena i prepoznatljiva ne samo u Kastelima ve¢ i na
Sirem podrucju. Izvrsnu suradnju udruga njeguje i s medijima koji zurno nastavljaju pratiti
razvoj 1 rad udruge. Kasnije se prihvatiliSte za besku¢nike zbog nedostatka financijskih 1 drugih
resursa pretvara u prenociste za beskucnike, te se trenutno ishode dozvole za dobivanje licence

za zadovoljavanje minimalnih tehnickih uvjeta.

Kastelansko prihvatiliSte za besku¢nike financiraju Grad KasStela 1 Grad Solin osiguravajuci
place za trojicu zaposlenika te za organizacijske troSkove i1 hranu i higijenske potrepstine za
korisnike. Grad Kastela osigurava topli obrok za korisnike svakog radnog dana, a svake godine
za Uskrs udruga provodi humanitarnu akciju pod nazivom ,,I njima je Uskrs® gdje djeca iz
kaStelanskih osnovnih §kola 1 vrtic¢a prikupljaju namirnice 1 higijenske potrepStine za korisnike
prihvatiliSta, a koli¢ina proizvoda koja se prikupi dostatna je za godinu dana, do slijedece

akcije.
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6. PROJEKTNI MANAGMENT U UDRUZI SV. JERONIM

6.1. Projekti Udruge sv. Jeronim i financiranje u posljednje dvije godine

S promjenom vodstva (2013. godine) i dolaskom novih ¢lanova, nova predsjednica se pocela
baviti pisanjem projekata 1 apliciranjem istih na natjeCaje naj¢eS¢e Ministarstva socijalne
politike i mladih. Udruga sv. Jeronim danas zapoSljava 15 osoba preko ugovora o radu te
nekoliko osoba na temelju ugovora o dijelu preko programa i projekata koje financiraju
Ministarstvo socijalne politike i mlade, Splitsko- dalmatinska Zzupanija, Grad Kastela i Grad

Solin.

Krajnji korisnici udruge su beskucnici, djeca i starije osobe zbog kojih se provode odredeni
programi i projekti. Korisnici su i cijela lokalna zajednica te sve potrebite osobe na Sirem

podrudju, a primarni korisnici i Sticenici su gore navedene tri kategorije.

S djecom iz osnovnih $kola iz Kastela svake $kolske godine se provodi program ,,Prevencije
drustveno neprihvatljivog ponasanja djece* kojeg trenutno financira Grad Kastela, a koji je
prvu godinu provedbe bio financiran od strane resornog ministarstva. Kroz ovaj program nema
trajno zaposlenih osoba ve¢ osobe koje provode kreativno edukativne radionice dobiju
odredenu naknadu najces¢e putem studentskog ugovora. Godis$nje Grad Kastela i1zdvoji od 30

do 35 tisuca kuna za troskove navedenog programa.

Kroz ovaj program sudjeluje oko 40-ak djece iz osnovnih kastelanskih $kola, njih najvise iz
osnovne Skole iz Kastel Gomilice, gdje se udruga 1 nalazi. Svake subote za vrijeme trajanja
Skolske godine za djecu su u razdoblju od 11 do 15 sati organizirane kreativno- edukativne
radnice koje za cilj imaju osmisljavanje slobodnog vremena mladih, poboljSanje kvalitete
Zivota djece 1 mladih te prevenciju svih oblika nasilja i ovisnosti kod mladih. Ovo je program
kojeg udruga njeguje od svojih pocetaka te su nekadasnje korisnice ovoga programa danas
voditeljice radionica drugoj djeci. Program je to koji ne iziskuje veca novc€ana sredstva, a koji

ima iza sebe znacajne rezultate i postignucéa u radu s djecom.

Program djelovanja klape Sv. Jeronim financira se iz kulturnih djelatnosti od strane Grada

Kastela i od strane Splitsko- dalmatinske Zupanije. Ove dvije institucije zajedno godisnje
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izdvoje oko 30-ak tisuca kuna za troSkove odore za pjevace te za naknadu za voditelja klape

koji je placen putem ugovora o autorskom honoraru.

Klapa sv. Jeronim relativno je mladi program udruge, no svojom uporno$c¢u, trudom i
zalaganjem njenih ¢lanova- volontera, ve¢ je ostvarila neke zapazene rezultate i gostovanja i
izvan Lijepe naSe. Klapa svake godine za vrijeme bozi¢nih blagdana ima svoj tradicionalni
koncert u Kastel Gomilici na kojem uvijek gostuju prepoznatljive i uspjeSne klape, sastavi i
zborovi. Ovaj se program ponajviSe provodi zbog stravstvenih ljubitelja klapske pjesme medu
¢lanovima udruge te je vazno da se udruga bavi i kulturnim djelovanjem i da ostane raznolika u

svome radu, a ne samo usmjerena na socijalno i humaniratno djelovanje.

PrihvatiliSte za beskuénike, kao $to smo ve¢ prethodno naveli otvoreno je pred sam kraj 2013.
godine, a kroz program prihvatiliSta za beskuénike zaposlene su tri osobe, dva dezurna
djelatnika i jedan koordinator zaduZzen za tehnicko- administrativne poslove prihvatilista.
Program djelovanja prihvatiliSta za beskuénike financiraju Grad KaStela i Grad Solin te je Grad
Kastela svojim programom za potrebe socijalnih programa za 2015. godinu odobrio za
prihvatiliste za beskuénike 150 tisu¢a kuna, a Grad Solin 84 tisu¢e kuna. Time Grad Kastela
financira placu za jednog dezurnog djelatnika i za koordinatora prihvatilista te ostale
organizacijske 1 uredske troskove. Grad Solin financira placu za jednog dezurnog djelatnika te
troSkove hrane 1 higijenskih potrepstina za korisnike. Vazno je napomenuti da Grad Kastela
financira 1 jedan topli obrok kojeg korisnici dobivaju u prihvatiliste iz pucke kuhinje svakog
radnog dana te omogucuje korisnicima razne privilegije poput sufinanciranih karata za javni

prijevoz, jednokratne pomo¢i i sl.

PrihvatiliSte je relativno mlad program te su djelatnici 1 voditelji ovoga programa, kao i samo
vodstvo udruge jo$ uvijek u fazi ucenja, istraZivanja, prilagodavanja i1 iznaSanja najboljih
rjeSenja kako za same korisnike tako i za zajednicu u kojoj se prihvatiliSte nalazi 1 za djelatnike
koji kroz program rade. Nazalost, Udruga sv. Jeronim je na neki nacin nespremana se prihvatila
obveze skrbi o beskué¢nicima, no s druge strane imala je svu financijsku pomo¢ gore spomenuta
dva grada, kao 1 svu moralnu 1 administrativnu pomo¢ 1 podrSku drugih udruga koje imaju
prihvatiliSta. Nazalost, program je ovaj teSko odrziv bez zapoSljavanja jo§ veceg broja
stru¢njaka i dodatnih zaposlenika u samom direktnom radu s korisnicima ¢emu udruga i tezi u

buducim razdobljima.
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Program pomo¢i u kudéi starijim osobama koji danas skrbi od oko 70-ak starijih osoba s
podruc¢ja Kastela zaposljava 5 djelatnika od kojih su dva pomo¢na radnika, jedan voditelj
programa 1 dvije gerontodomacice. Program sufinanciraju Splitsko- dalmatinska Zupanija i
Grad Kastela. Splitsko- dalmatinska Zupanija odobrila je za djelovanje ovoga programa u 2015.
godini 214 tisu¢a kuna, a Grad Kastela 180 tisu¢a kuna. Osim placa za djelatnike kroz ovaj
program se financiraju organizacijski troskovi te ostali troskovi potrebni za djelovanje
programa, poput goriva za sluzbena vozila, opreme za rad, registracije vozila, knjigovodstvene

usluge, najam prostora za dnevni boravak i sl.

Ovaj je program jednim svojim dijelom samodrziv u budué¢im razdobljima zbog mogucénosti
naplacivanja usluga starijim osobama koje ne spadaju u skupinu socijalno ugrozenih osoba, a s
druge strane u toj je mjeri prepoznatljiv u Zupaniji i na veliku korist ne samo Grad KasStela ve¢ i

Splitsko- dalmatinskoj Zupaniji da se o¢ekuje financijska podrska i u budu¢im razdobljima.

Udruga sv. Jeronim trenutno provodi nekoliko projekata i jedan program Ministarstva socijalne
politike i mladih. Upravo je nedavno odobren projekt ,,Prehrana za djecu iz socijalno
ugroZenih obitelji*“ te su u tijeku pripreme ugovora i dokumentacije, a odobreni iznos za ovaj
projekt iznosi oko 190 tisuc¢a kuna. Kroz ovaj projekt ¢e biti zaposlena jedna osoba koja ¢e
koordinirati izvedbom projekta temeljem ugovora o dijelu, a ostatak sredstava namijenjen je

osnovnim $kola s podrucja Kastela za pla¢anje obroka za socijalno ugrozenu djecu.

Projekt ,,Osigurajmo im sigurniju i sretniju starost u vlastitom domu“ projekt je
Ministarstva socijalne politike i mladih koji nadopunjava program Pomoc¢i u kuéi starijim
osobama, a kroz koji su zaposlene dvije osobe, jo§ jedan pomoc¢ni radnik i jo§ jedna
gerontodomacica. Aktivnosti ovoga projekta jednake su i sli¢ne aktivnostima tj. uslugama koje
se pruzaju starcima kroz program Pomoc¢i u ku¢i, a koje su detaljnije objaSnjenje u poglavlju
5.5. Za navedeni projekt resorno ministarstvo je udruzi odobrilo 118 tisu¢a kuna, a projekt traje
12 mjeseci te je provedba projekta pocela u 10 mjesec 2014. godine. Osim placa za ovo dvoje
navedenih zaposlenika kroz projekt se financira manji dio organizacijskih i uredskih troskova

vezanih za provedbu i aktivnosti.

»Uz mlade i starenje je lakSe* projekt je takoder Ministarstva socijalne politike i mladih, a
koji se odnosi na organizirane dnevne aktivnosti za starije osobe. Prvotni dnevni boravak za

starije osobe koji se provodio u sklopu programa Pomoc¢ u kuéi kojeg ministarstvo ukinulo

50



2014. godine, ve¢ drugu godinu za redom provodi se na ovaj nacin. Kroz projekt je zaposlena
voditeljica dnevnog boravka za starije osobe, koja je ujedno i voditeljica, a osim place za
voditeljicu dnevnog boravka kroz jednogodisnji projekt se financira osnovni troSkovi dnevnog
boravka. S obzirom da je ministarstvo za cijelu godinu odobrilo iznos od 64 tisu¢e kuna, Grad
Kastela pomogao financiranje ovoga projekta s 5 tisu¢a kuna. Isti projekt je najavljen i za 2016.

godinu.

U lipnju 2014. godine Udruga sv. Jeronim potpisala je ugovor s Ministarstvom socijalne
politike i mladih o provedbi trogodisnjeg programa ,,Edukacijom do reintegracije*
namijenjenog korisnicima prihvatiliSta za beskuénike i osobama kojima prijeti rizik od
beskuéniStva. Za svaku godinu provedbe ministarstvo isplati udruzi 150 tisuéa kuna, a kroz
program su zaposleni voditeljica programa i sociolog temeljem ugovora o radu te psiholog i
informati¢ar temeljem ugovora o dijelu. Kroz proracun programa financiraju se i uredski i
organizacijski troskovi, kupnja opreme za rad te troSkovi reprezentacije programa, ovaj
trogodi$nji program namijenjen je pruzanju psihosocijalne pomo¢i beskuénicima i osobama
kojima prijeti rizik od beskuéniStva, njihova reintegracija u druStvo putem zapoSljavanja i
pomodi u traZzenju rjeSenja za mjestom stanovanja. Program je nakon prve godine provedbe
pokazao izuzetnu uspjesnost s obzirom na uspjehe prilikom zaposljavanja i osamostaljenja

korisnika.

Udruga se prijavila na poziv na natjeCaj MSPM-a za prevenciju socijalne isklju€enosti socijalno
osjetljivih skupina te je za rujan najavljena objava rezultata natjecaja, a projekt kojeg je udruga
prijavila odnosi se na dnevni boravak za besku¢nike s obzirom da ¢e korisnici usluge
prihvatilista sve Ce$¢e koristiti samo u razdoblju od 20 do 8 sati, to¢nije postat ¢e klasi¢no
prenociSte za besku¢nike. Kroz projekt dnevnog boravka trebale bi biti zaposlene jo§ dvije
osobe 1 ukoliko ministarstvo ocijeni projekt korisnim udruga ¢e rijesiti veliki problem brige o
beskuénicima tijekom dana, te isti nece boraviti na ulici ve¢inu vremena ve¢ ¢e sudjelovati u

aktivnostima i edukacijama namijenjenima njima.
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6.2. Proces upravljanja projektima u Udruzi sv. Jeronim

U Udruzi sv. Jeronim jo§ uvijek ne postoji organizacijski tim zaduzen za upravljanje
projektima, pisanje natjeCaja, provodenje projekata. Samo jedna osoba (predsjednica udruge)
odraduje cjelokupan administracijski posao te priprema i provodi projekte, samostalno.
Takoder od cjelokupne strukture zaposlenika samo osoba zaposlena u uredu, predsjednica
udruge, inace zaposlena na radnom mjestu voditeljice programa ,,Edukacijom do reintegracije*,
obavlja sve administrativne poslove i osoba je zaduZena za pripremu i provedbu projekata te je

jedina visoko obrazovana.

Kako je u udruzi koja zaposljava 15 radnika, od kojih su svi radnici na terenu i u direktnom
radu s Kkorisnicima, samo jedna osoba zaduZena za provedbu projekata i programa, pisanje
izvjesca te pripremanje samih natjecaja? Ovdje se moramo dotaknuti neki primjera neeticnog
ponasanja, to¢nije funkcioniranja i upravljanja cjelokupnom udrugom. Naime, sam Statut
osniva¢ima udruge daje odredena prava i moguénosti da upravljaju udrugom te mladi ¢lanovi
Upravnog odbora ¢esto postuju njihove prijedloge i ideje, a njihov je cilj zaposliti §to veéi broj
ljudi u direktnom radi s korisnicima, a administrativne poslove staviti na jednu osobu ,,0d
povjerenja®“. Tu dolazi do problema gdje voditelji odredenih programa i projekata postaju osobe
koje nemaju dovoljno znanja i iskustva u vodenju projekata, pracenju potro$nje sredstava te u
konacnici pisanju izvjes¢a prilikom zavrSetka projekata i programa. Tako u Udruzi sv. Jeronim
jedna osoba vodi udrugu, pise projekte, provodi projekte i sastavlja izvje$¢a za sve programe i
projekte. Na ovaj nacin, nazalost, ne postoji mogucnost da joS netko napreduje i stjeCe znanja 1

iskustva u upravljanju projektima.

Nazalost, moramo istaknuti ovaj primjer loSe prakse iz Udruge sv. Jeronim, gdje je potrebno
napraviti preraspodjelu zaposlenika, edukacije zaposlenika, tj. voditelja programa i projekata, te

u konacnici koristiti mjere zaposljavanja mladih ljudi putem stru¢nog osposobljavanja 1 sl.

Strategija koja se u pocetku postavlja pred sve programe i projekte postavljala je visoke i Cesto
tesko ostvarive ciljeve. Danas se projektima Udruge sv. Jeronim pristupa mnogo realnije te su
strategije takoder postavljene u skladu s organizacijskim i drugim kapacitetima. Detaljno se
analizira stvarna potreba za odredenim projektom te koristi koje isti donosi udruzi, pouceni

losim iskustvima u samim pocecima kada je interes bio S§to vise projekata dobiti. Danas je u
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ovoj udruzi glavni naglasak na korisnicima i njihovim potrebama te nacinima na koje ¢lanstvo i

zaposleni mogu doprinijeti ostvarenju tih potreba.

Strukturu u ovoj udruzi odreduju tzv. ,,vladari iz sjene*, osnivaci udruge te njih na neki na¢in
mozemo predstaviti kao vrhovni management iza kojeg slijedi Upravni odbor koji donosi sve
vaznije odluke u konzultacijama s osnivacima, a zatim odluke Upravnog odbora provode
pojedini voditelji programa i projekata. Informacije se prenose i obrnutim redoslijedom, a u
situacijama kada je u pitanju neki problem ili upit koji se mora rijesiti, zaposlenici se obracaju
svojim voditeljima pojedinih programa i projekata te oni iste prenose na sastancima Upravnog
odbora gdje predsjednik udruge ukoliko smatra da je potrebno kontaktira osnivac¢e. Naravno
ve¢inu odluka Upravni odbora donosi samostalno glasanjem medu clanovima. Vazno je
napomenuti u ovoj strukturi 1 SkupStinu koja se saziva nekoliko puta godiSnje i1 odlucuje o

izmjenama Statuta i drugim iznimno vaznim Stvarima za udrugu.

Ovakvom organizacijskom strukturom postiZe se i uspostavlja autoritet te su voditelji projekata
1 programa duzni redovito podnositi izvjeS¢a Upravnom odboru, kao i konzultirati se s istim za

vaznija pitanja vezana za provedbu.

Sustavi predstavljaju metode kojima se izvode pojedini projekti. Kao $to je ranije spomenuto
jedna je osoba zaduzena za administrativnu ucinkovitost i provedbu svakog projekta i
programa, a voditeljima projekata i programa data je sloboda da samostalno odlu¢uju na koji ¢e

nacin provoditi svoj projekt medu zaposlenicima i1 korisnicima.

Zaposlenike koji duze vrijeme rade u Udruzi sv. Jeronim, a posebice oni koji rade cijelo
vrijeme na jednom programu potrebno je dodatno motivirati za rad, stimulirati nekakvim
vrstama beneficija, povisica i slitno. Cesti su sluéajevi da medu zaposlenicima zavlada
negativna klima usmjerena prema vodstvu udruge zbog Cestih i nepotrebnih kontrola, promjena
kadrova, promjena pravilnika o radu, donosenja novih odluka na snagu. Zaposlenici cesto
imaju osjecaj da rade u nesigurnoj okolini gdje njihovo radno mjesto ovisi od projekta do

projekta. Takve zaposlenike treba takoder dodatno motivirati.

Vjestine clanova projektnog tima izuzetno su vazne voditeljima projekta, vazno im je da sa
zaposlenicima koji su im dodijeljeni ostvare najvece moguce rezultate u radu s korisnicima i u

provedbi projektnih aktivnosti. Voditelji projekata i programa ne selektiraju sami zaposlenike i
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ne odreduju si ¢lanove projektnog tima, ve¢ su im oni dodijeljeni od strane samog vrha udruge,
osnivaca, koji ¢e uskoro morati promijeniti politiku zapoSljavanja i zaposljavati osobe s

odredenim znanjima i vjeStinama.

Stil i kulturu Udruga je ve¢ izgradila kroz vise od deset godina postojanja, prepoznatljiva je u
javnosti, cijenjena i od strane dionika, partnera, suradnika, i §to je najvaznije samih korisnika.
Takva bi se klima trebala prenijeti i u samo srce udruge, u njenu unutras$nju organizacijsku

strukturu i kadrove.

Udruge koje se bave socijalnim djelovanje nemaju sirok spektar interesno-utjecajnih skupina,
u vecini slucajeva uvijek to nekolicina institucija s kojima udruge suraduju, privatnici koji
financiranju njihov rad a na korist su cjelokupnoj lokalnoj zajednici i socijalno osjetljivim

skupinama drustva.

Zivotni ciklus projekata u Udruzi sv. Jeronim, kao i u veéini ostalih udruga zaista se odvija
prema teorijskim odrednicama o zivotnom ciklusu, samo $to projekti udruga, koji se uvelike
razlikuju od projekata poduzeca, na drugadiji nadin prolaze kroz odredene faze. Cak i prije
pisanja projekta i popunjavanja natjeCajnih obrazaca projekt tj. prijedlog projekta mora proci
odobrenja tima (sastavljenog najces¢e od ¢lanova Upravnog odbora specijaliziranih za
odredeno podrucje) koji ¢e selektirati i generirati sve projektne ideje i prijedloge projekata i
uklopiti u svoj plan 1 proracun za odredeno razdoblje. Inicijacija najc¢es¢e dolazi od osobe koja
je zaduzena za pisanje i provedbu projekata, koja ujedno sastavlja i kratak nacrt projekta te ga
predstavlja timu. Inicijacija Cesto dolazi i od strane odredenih institucija i partnera. U fazi
planiranja planiraju se ljudski resursi, financiranje, aktivnosti koje ¢e se provoditi, trajanje
projekta. Zatim slijedi pisanje gotovog projekta i priprema natjecajne dokumentacije, nakon §to
su provedena sva potrebna istrazivanja medu potencijalnim korisnicima i dionicima, a sve s
ciljem kako bi se natjeCajna dokumentacija popunila §to ispravnije 1 preciznije te kako bi se
pokazalo znanje o tematici za koju se trazi financiranje. Vazno je prije svega dobro prouciti
upute za prijavitelje 1 vidjeli u kojoj se mjeri projekt uklapa u poziv na natjecaj. Nakon $to su
predvideni rizici, popisane aktivnosti, postavljeni ciljevi, rezultati, dogovorena partnerstva,
dogovoreni proracuni prema aktivnostima, plan provedbe projekta najmanji problem je sve to
sroCiti 1 napisati u natjecajnoj dokumentaciji. Tada se sva potrebna dokumentacija koju je

odredila institucija koja je objavila natjecaj Salje na adresu.
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Nakon $to odredena institucija prihvati projekt za financiranje slijedi faza provedbe projekta. U
fazi provedbe prvenstveno se potpisuje ugovor, zatim se zaposljavaju i prijavljuju zaposlenici
za koje je zatrazeno financiranje, potom se, nakon nekoliko uvodnih sastanaka c¢lanova
projektnog tima, u ovome sluc¢aju zaposlenika i samih voditelja projekata, krece s provedbom
aktivnosti prema planu aktivnosti. U ovoj fazi vazno je svako odstupanje od plana aktivnosti i
planiranog proracuna prijaviti instituciji koja financira projekt. U fazi provedbe konstanto se

prate postignuca koje projekt ostvaruje te koliko je isti koristan krajnjim korisnicima.

U zavr$noj fazi, nakon §to je isteklo razdoblje provedbe projekta, projekt se zatvara, a prije toga
se provjeravaju rezultati projekta u usporedbi s planiranim rezultatima. Sastavljaju se sva
potrebna izvjeS¢a institucijama koje su financirale projekt, a ponekad i Upravnom odboru
udruge, a zaposlenici se preusmjeravaju na neki drugi projekt ili program, u stanju su
pripravnosti, dakle ¢ekaju hoce li institucija ponovno objaviti isti natjecaj, ili jednostavno
dobivaju otkaz ukoliko nema potrebe, niti sredstava da ostani pri udruzi. U konacnici resorna
institucija koja je odobrila financiranje provjerava opravdanost projekta i sredstava utrosenih u

provedbu projekta.

Za svaku udrugu je vazno da ima viSe projekata i programa u opticaju i1 provedbi jer na takav

nacin osigurava svoj opstanak te sigurnosti korisnicima i zaposlenicima za ostankom pri udruzi.
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7. ZAKLJUCAK

U ovom zavrsnom radu obradili smo temu upravljanja projektima u neprofitnim
organizacijama, a projektni menadzment smo proveli na primjeru Udruge sv. Jeronim iz Kastel

Gomilice.

Prilikom same pripreme za pisanje ovoga zavr$nog rada kontaktirali smo nekoliko udruga s
podrucja Splitsko- dalmatinske zupanije te iz Zagreba i kroz neformalni razgovor s njihovim
voditeljima projekata ili predsjednicima dobili smo malo Siru sliku opéenito o organizacijskim
strukturama udruga, te o upravljanju projektima u udrugama. Neke jake, krovne organizacije,
strateSki 1 financijski jace udruge zaista djeluju kao prava poduzeca, ali ona neprofitna. No, tu
je naravno rije¢ o podruznicama velikih organizacija Europske unije u Hrvatskoj. S druge
strane nase udruge se jako dobro snalaze i danas ve¢ imaju poprili¢no iskustvo u upravljanju

projektima, povlacenju sredstava, te u organiziranom i discipliniranom radu projektnog tima.

S obzirom na veliki broj udruga u Hrvatskoj, jo$ uvijek je mali broj onih koje zaista svojim
angazmanom i radom predstavljaju neprofitni sektor. Veliki je broj predrasuda i nepravilnosti,
neuredenih zakona koje treba ispraviti, administracije koju treba prilagoditi kako bi udruge $to
lakSe djelovale. Novim Zakonom o udrugama neki od navedenih problema c¢e se rijesiti,
povecati ¢e se 1 nadzor nad udrugama, urediti Zakon o pruzanju humanitarne pomoci, sve kako
bi udruge Sto moralnije 1 eti¢nije djelovale, u pravilu da ostvaruju ciljeve zbog kojih su

osnovane.

Na primjeru Udruge sv. Jeronim mozemo vidjeti sve nedostatke i propuste kada je pitanju
projektni menadZment, djelovanje projektnog tima, organizacija rada, a s druge strane primjere
dobre prakse upravljanja projektima, izvlacenja sredstava iz lokalne samouprave i resornog

ministarstva te drugih izvora.

Ono §to je vazno za svakog predsjednika udruge i1 voditelja odredenog podrucja u udruzi jest to
da shvati da je i udruga, kao neprofitna organizacija, danas sve vise nalik poduzecu, a da je
upravo on menadZer koji mora posjedovati odredene vjestine, znanja i okruZziti se timom ljudi
kvalificiranima 1 sposobnima za obavljanje odredenih poslova i zadataka. Samim time ¢e

udruge lakSe funkcionirati, imati ¢vrstu organizacijsku strukturu, a to ¢e u konacnici dovesti do
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pozitivnih rezultata, lakSeg ostvarenja ciljeva i veéeg broja projekata koje provode i kojima
pomazu krajnjim korisnicima. No, nikako ne smiju zaboraviti onaj dio socijalnog poduzetnistva

1 prave razloge postojanja te se uvijek moraju drzati nekih moralnih i etickih nacela.
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SAZETAK

U predmetnom radu se analiziraju naéin i kapaciteti neprofitnih organizacija kod upravljanja
projektima, a kroz prizmu projektnog menadzmenta i njegovih bitnih odlika i karakteristika
razmatrat ¢e se rad neprofitnih organizacija, i to na primjeru Udruge Sv. Jeronim iz Kastel
Gomilice.

Ciljevi ovoga rada su predstaviti djelovanje i rad neprofitnih organizacija kroz pripreme i
provedbe projekata te sve mogucnosti i prednosti koje one pruzaju s naglaskom na otvaranje
novih radnih mjesta i zaposljavanje sve veceg broja mladih ljudi.

Dodatno, rad za cilj ima naglasiti i ukazati na doprinos i koristi koje neprofitne organizacije
imaju cjelokupno drustvo, pocevsi od malih lokalnih zajednica, i1 koliko su projekti vazni za
djelovanje neprofitnih organizacija.

Teorijski dio rada se uvodno bavi pojmovima projekta i projektnog menadzmenta. Daju se
definicije oba pojma, kao i osnovne karakteristike projektnog menadzmenta i njegov razvoj kao
samostalne ekonomske discipline

Nastavno, ovaj rad obraduje i pojam civilnog drustva, pri ¢emu je glavni fokus na civilnom
drustvu i neprofitnim organizacijama te njihovim najvaznijim obiljezjima i karakteristikama, s
naglaskom na civilnom drustvu u Hrvatskoj. Ovaj dio rada obraduje projektni menadZment u
neprofitnim organizacijama, objasnjavaju¢i kompleksnost provodenja projekta i s tim
povezanih problema u neprofitnim organizacijama, te se objasnjava i projektni ciklus u
neprofitnim organizacijama.

Glavni dio rada se bavi projektnim menadzmentom u udruzi Sv. Jeronim. Daje se prikaz i
analiza nekih od glavnih projekata koje je provela navedena udruga, u kontekstu projektnog
menadZzmenta, te prikazuje kako su zaposlenici udruge Sv. Jeronim provodili predmetne
projekte u skladu sa glavnim obiljezjima projektnog menadzmenta. Ovaj rad je pokazao kako
jo$ uvijek postoje odredeni nedostatci i propusti kada je pitanju projektni menadzment,
djelovanje projektnog tima, organizacija rada kao unutarnji problemi, te razni vanjski problemi
poput neuredenih zakona, loSe administracije 1 sl. Ali takoder je pokazao 1 neke pozitivne stvari
u neprofitnim organizacijama prilikom provodenja projekata, poput primjerice nacina
financiranja i1 sposobnosti ¢lanova projektnog tima da uspjesno zavrSe projekta unato¢ svim

preprekama.
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SUMMARY

This thesis analyzes the mode and capacities of non-profit organizations in dealing with
projects, i.e. in project management. On the example of non-profit organization St. Jeronim,
purpose of this thesis is to use all the characteristics and main features of project management
and show how they are being implemented when dealing with projects in non-profit
organizations. The main objective of this thesis is to show the overall process of project
management in non-profit organizations, and all the advantages and benefits of projects in non-
profit organizations, with emphasis on opening of new job positions and employment of young
people, using the example of St. Jeronim organization.

Furthermore, this thesis, as an additional goal, tends to emphasize the contribution, benefits and
impact that non-profit organizations have overall on society, starting from the smaller local
communities to larger communities.

The theoretical part of this thesis deals with the terms of project and project management. The
definitions of both terms are given, as well as the main characteristics of project management.
Afterwards, thesis deals with the term of civil society, where the main focus is on defining the
term of civil society and non-profit organizations, and their main features and characteristics,
with the emphasis on civil society in Croatia. As an important part of non-profit organizations,
thesis also deals with financing of non-profit organizations, primarily with the sources of
finances for its work. Then, thesis deals with project management in non-profit organizations,
explaining the complexity of projects and all related problems in non-profit organizations.
Project cycle in non-profit organizations is also explained.

The main part of this thesis deals with project management in St. Jeronim organization. Some
of the main projects in above mentioned organization are being observed and analyzed in the
context of project management, showing how the employees of St. Jeronim organization used
main features and characteristics of project management in dealing with different projects. This
analysis showed that there are still some major problems in non-profit organizations when
dealing with projects, e.g. work organization, the division of responsibilities as internal
problems and also some external problems like poor legal acts and different administrative
problems. But it also showed some positives in non-profit organizations when dealing with
projects, e.g. like financing and capabilities of project team members in successfully finishing
the project despite all the obstacles in the way.
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