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1. Uvod

Problem istrazivanja ovog rada su obiteljska poduzeca i naCini njihova poslovanja.
Obiteljski biznis predstavlja najzastupljeniju formu obavljanja gospodarske djelatnosti.
Izrazito je znacajan za svaku nacionalnu ekonomiju i obitelj osnivaca- vlasnika obiteljskog

poduzeca.

Cilj rada je istraziti specifi¢nosti obiteljskog poslovanja — djelatnosti, poslovni
rezultat, ukljudenost ¢lanova obitelji, u DALMOSTAN d.o.o. Sibenik

Metode koje se biti koristene su ekonomska analiza i sinteza

Rad broji Cetiri poglavlja, od kojih se drugi bavi problematikom obiteljskog biznisa,
tj. definira pojmove poduzetnik, poduzetniStvo ali i obiteljska poduze¢a. Osim definiranja
pojmova sadrzi podatke vezane za oblike nasljedivanja poslovanja, moguce konflikte izmedu

Clanova jedne obitelji ali i razvijenosti obiteljskog biznisa kako u svijetu tako i u Hrvatskoj.

U tre¢em poglavlju rada razraduje se konkretan primjer trgovackog druStva Dalmostan
d.o.o. Sibenik, definiraju¢i pritom odnose unutar obitelji i ¢lanove obitelji kao sudionike
poslovnog pothvata, put od ideje do realizacije biznisa ali i probleme koji se javljaju u

danasnje vrijeme u industriji namjeStaja ulaskom jeftinijih i ve¢ih konkurenata na trZiste.

Posljednje poglavlje proucava poslovanje obiteljskog poduze¢a DALMOSTAN d.o.o0.
Sibenik, kroz financijska izvje$éa koja sastavljaju mali poduzetnici, kao §to su bilanca i ra¢un

dobiti i gubitka za prethodnu godinu.



2. Razvijenost obiteljskog biznisa u svjetskoj ekonomiji

2.1. Sto je to poduzetnistvo, a $to poduzetnik

Poduzetni§tvo® je proces stvaranja nefeg novog i vrijednog kroz posveéivanje vremena i
truda, preuzimajuci popratne financijske, fizicke i drustvene rizike, i na kraju primanje
nagrada u obliku novc€anog i osobnog zadovoljstva 1 neovisnosti.

Poduzetnik je osoba koja preuzima inicijativu, organizira i reorganizira druStvene i

ekonomske mehanizme i resurse u prakti¢nom te prihvaca rizik ili neuspjeh
2.2 Definiranje pojma obiteljski biznis

Pokusavaju¢i® definirati americki tip obiteljskog biznisa, poznati teoretidar i savjetnik te
vlasnik jednog od americkih Instituta za obiteljski biznis, David Bork (1987.) za obiteljski
biznis kaze da je to — svaki biznis kojega pokrece ¢lan obitelji i kojega preuzima i dalje
razvija neki drugi ¢lan obitelji, ponekada i preko braka (udaje ili Zenidbe); nasljednici
pokretaca biznisa kontroliraju i imaju vlasniStvo nad biznisom, a c¢lanovi obitelji rade,
participiraju i imaju koristi od biznisa; Clan je obitelji svaka osoba koja ima krvno srodstvo s
obitelji vlasnika, bilo rodenjem ili sklapanjem braka, ili netko tko je u rodbinskoj vezi s

vodec¢im ljudima u takvu biznisu.

Obiteljski biznis® (eng. family business) osobito je znacajno podrudje malog poduzetnistva.
Prema izvjes¢u Borkova instituta za obiteljski biznis (Bork Institute for Fmily Business samo
u Americi ima 13 milijuna tvrtki obiteljskog biznisa. U dostupnoj literaturi poprilicno je teSko
pronaci jedinstvenu definiciju obiteljskog biznisa zbog njegove veli¢ine, djelatnosti, broja i

strukture zaposlenih te pravno organizacijskih oblika.

Svaka poduzetnicka aktivnost posljedica je spoja poduzetnicke ideje, dobre poslovne prigode
i dostatna kapitala (za stalna i trajna obrtna sredstva), pod izvornim oblicima obiteljskog

biznisa valja razumijevati sve primjere poduzetnickih aktivnosti u sklopu kojih se ¢lanovi

! Poduzetniitvo — Robert D. Hisrich, Michael P. Peters, Dean A. Shepherd, sedmo izdanje, (orig.
Entrepreneurship), Zagreb, MATE d.o.0. 2011

2 Bork, David,Family Business, Risky Business — How to Make it Work, Bork Institute for Family Business,
Aspen, 1987

® Poduzetnitka biblija — Nikola Kuvagi¢ Split 2005, Beretin d.o0.0



jedne (uze) obitelji profesionalno bave nekim proizvodom, trgovackim, usluznim ili

mjeSovitim biznisom — poduzetniStvom, odnosno svoje proizvode, robu ili usluge plasiraju na

trziSte 1 pri tome pokuSavaju povratiti uloZzeni novac i kontinuirano zaradivati (ostvarivati

dobit). Dakle, izvorni oblici obiteljskog biznisa predstavljaju poduzetniStvo u kojem su rado

angazirani isklju¢ivo ¢lanovi jedne obitelji 1 njihovi srodnici po muskom ili Zenskom

srodstvu. Pri tome, u praksi nalazimo cetiri karakteristicne inacice (s viSe varijacija)

izvornoga obiteljskoga biznisa, i to:

1.

4.

Ocevi i djeca- prva potencijalna situacija obuhvaca slucajeve kada se u obiteljski

biznis ukljucuje samo otac te jedno ili vise njegove djece.

Majke i djeca- druga potencijalna situacija se odnosi na slucajeve u kojima se u

obitelji biznis ukljucuje samo majka te jedno ili viSe njezine djece.

Roditelji i djeca- tre¢a potencijalna situacija obuhvaca slucajeve kada se u obiteljski

biznis ukljucuju oba roditelja (otac i majka) te jedno ili viSe njegove djece.

Braca i sestre- Cetvrta potencijalna situacija obuhvaca sluc¢ajeve kada se u obiteljski

biznis ukljucuju braca i sestre.

Navedene Cetiri inacice se mogu smatrati tzv. Cistim oblicima obiteljskog biznisa, te se njima

dalje mogu pridodati i inacice kada se u obiteljski biznis ukljucuju 1 drugi ¢lanovi uze ili Sire

obitelji, te na taj nacin nastaje jo$ pet inacica, a to su :

1.
2
3.
4
5

Ocevi, djeca, nevjeste i zetovi

Majke, djeca, nevjeste i zetovi

Roditelji (muz i Zena), djeca, nevjesti i zetovi

Braca, sestre i njihovi supruznici

Roditelji, djeca, nevjeste, zetovi i unucad — predstavlja najsloZeniju inacicu obiteljskog
biznisa s mnoStvom razli¢itih uspravnih ili vodoravnih kombinacija, ukljucivanja
¢lanova obitelji ili zajednickog kucanstva triju obiteljskih narastaja. U obiteljski se
posao mogu ukljuciti jedan ili oba roditelja , jedan ili viSe sinova, jedna ili vise kéeri,
jedna ili viSe nevjesta, jedan ili viSe zetova, jedna ili viSe (Zenskih) unuka od kéeri ili

sinova te jedan ili vise (muskih) unuka od sinova ili kceri.



Cistim obiteljskim biznisom mogu se drzati i situacije kada obitelj kao vlasnik biznisa, za
pojedine struéno — administracijske, marketinSke ili menadzerske poslove, na povremenoj ili
stalnoj bazi angazira stru¢ne djelatnike, ali i dalje brojéano manje zastupljene nego sami
Clanovi obitelji. U praksi postoje 1 situacije kod kojih se pod obiteljskim biznisom
podrazumijeva, i svaki drugi oblik poduzetniStva kojega samo osnivaju i/ili vode ¢lanovi

jedne uze ili Sire obitelji.

2.3. Razlozi ulaska u obiteljski biznis

Postoji mnogo razloga zbog kojih se ljudi odluc¢uju krenuti u vlastiti posao, neki od najcesc¢ih
razloga su :
1. Dogovor unutar obitelji, nakon analize materijalnih, financijskih i radnih moguénosti
2. Gubitak stalnog izvora prihoda ili par zaposlenja, jednog ili viSe ¢lanova obitelji
3. Stjecanje potrebnih znanja jednog ili vise ¢lanova, potrebnih za otvaranje nekog
obiteljskog biznisa
4. Osmisljavanje originalne poduzetnicke ideje ili uoc¢avanje povoljne poslovne prilike,
od strane nekog od ¢lanova obitelji
5. Nasljedivanje nekog od c¢lanova poslovnog prostora, strojeva, alata, zemljista ili pak
ve¢ uhodanog biznisa
6. Animiranje ostalih ¢lanova obitelji, od strane jednog i/ili viSe ¢lanova koji su uspjeli u

poduzetnistvu ili su pak ostvarili (dobili) vecu koli¢inu novca — npr. igre na sre¢u

Dobre strane obiteljskog biznisa

Obiteljski biznis* je najvazniji, najjednostavniji, najjeftiniji i najuinkovitiji nagin
samozaposljavanja svih radno sposobnih, odnosno punodobnih ¢lanova obitel;ji, jer je
dostupan svim slojevima pucanstva, pa se njime prakti¢ki mozZe baviti svaka obitelj,

osobito one seoske.

e Obiteljski biznis stvara tradiciju, $to nasljednicima omogucava laksi izbor profesije,

jer se posao prenosi s koljena na koljeno,pridonosi ve¢oj povezanosti i povjerenju

* Poduzetnitka biblija — Nikola Kuvagi¢ Split 2005, Beretin d.0.0



Clanova obitelji i medusobnoj potpori, bodrenju i skrbi, odanosti, predanosti i ljubavi
prema poslu, pridonosi radnom entuzijazmu, zdravom takmicarskom duhu;
omogucava dobru radnu klimu — atmosferu; pridonosi ve¢em trudu i samodokazivanju

svakog pojedinog Clana obitelji te stvara vecu povezanost zaposlenika s tvrtkom.

Obiteljski je biznis osobito interaktivan za mlade ¢lanove, jer im omogucava vlastiti
izbor; nikomu ne moraju polagati racune; razvija zelju Skolovanja u struci; potice
ekipni duh, jer se radi prema nacelu — svi za jednoga, jedan za sve; mladi clanovi
stjeCu iskustva i uce se poslovnoj snalazljivosti; uce od starijih — iskusnijih, uocavaju

njihove pogreske te Zele raditi drugacije 1 vise posti¢i od njih.

Obiteljski biznis povecava razumijevanje i sklad izmedu pojedinih Clanova obitelji;
oni se mogu osloniti jedni na druge, jer znaju s kim imaju posla; on osigurava posao i
egzistenciju svojim c¢lanovima 1 njihovim potomcima; omogucava artikulaciju

zajednickih interesa na putu ostvarenja Zeljena cilja.

Obiteljski biznis se moze realizirati iznimno malim ulaganjima i s malim brojem
zaposlenika; znatno su manja ulaganja u stalna sredstva , te je povoljniji odnos izmedu

ulaganja 1 u¢inka po jednom zaposlenom, nego u ostalim oblicima poduzetnistva.

Obiteljski biznis omogucava izravnost kontakata s dobavlja¢ima 1 kupcima, te
stvaranje individualnih 1 prijateljskih poslovnih veza; proizvodi i usluge su

specijalizirani (rije¢ je o maloserijskim i/ili unikatnim rukotvorinama), pa su oni nesto



2.4. Kako izgraditi izvrsnu obiteljsku kulturu u uzburkanom svijetu

Razlicita obiteljska poduzec’a5 imaju i razlicite kulture — opée obrasce ponaSanja, zajednickih

vrijednosti 1 vrijednosti njihovih ¢lanova. Kakva je kultura obiteljskog poduzeca idealno se
prikazuje u onome $to ¢lanovi obiteljskog poduzecéa (bez obzira dali su ¢lanovi obitelji ili ne),
rade, govore ili pak misle. Unutar obiteljskog poduzeca njegova kultura predstavlja skup

razlicitih pretpostavki i1 stavova o poslovanju, obitelji 1 bitnim Zivotnim pitanjima.

Govorimo o problemu, kako dobre ali izvanredne obitelji, devedeset posto vremena lutaju
stranputicama, ali vazno je to da znaju Sto im je cilj, znaju kako izgleda pravi put, pa mu se
uvijek iznova Vraéaju.6
Kako bi obitelj ostala na pravom putu, potrebno je:
e imati jasnu sliku odredista (vizija je vaznija od prtljage)
e imati plan leta (prepustiti se tijeku, moze u danasnjem vremenu biti kobno)

e imati kompas (pristup koji ¢e omoguciti primjenu nacela na svoju situaciju)

Pet stozernih pretpostavki profesionalizacije obiteljskoq biznisa, i to:’

1. Kontinuirano (pre)ispitivati i stalno promicati na¢ine upravljanja obiteljskim biznisom

2. Identificirati znakove obiteljske poruke s time u svezi

3. Identificirati gdje su zaposleni Clanovi obitelji i je li im to odgovarajuéi posao,
sukladno njihovim znanjima 1 vjestinama.

4. Analizirati 1 prepoznati kako nacin upravljanja, obiteljske poruke 1 stanje
zapoS$ljavanja svih ostalih ¢lanova obitelji utje¢e na poslovnu praksu i uvjete rada

5. Modificirati ili eliminirati svako ponasanje koje obiteljski biznis udaljava od pozeljna

stupnja profesionalnost

® Prema — Podrug, N.,Burazn, M., Izazovi teorije usluznosti u obiteljskim poduze¢ima, Ekonomska misao i
praksa, Dubrovnik, br.2., 2011, str. 512.

® Covey, R. Stephen: 7 navika uspjesnih obitelji — Kako izgraditi izvrsnu obiteljsku kulturu u uzburkanom
svijetu, Mozaik knjiga, Zagreb, 1998. (1-16 st)

! profesionalizacija obiteljskog biznisa Bork (1987) —st 146



2.5. Nasljedivanje poslovanja

Tablica 1: Savjet za planiranje nasljedivanja (saZetak bitnih naputaka koje bi trebalo

uzeti u obzir kod svakog plana za nasljedivanje)

1. | Ostavite dovoljno vremena za proces tako §to ¢e te ga zapoceti §to ranije

2. | Procijenite vrijednost tvrtke ili unajmite savjetnika da to obavi za vas

3. | Procijenite potencijalne nasljednike prema njihovim zaslugama- ne po tome podsje¢aju li vas na vas
same,

4. | Ukoliko razmatrate ¢lanove obitelji, oni svakako moraju posjedovati vjestine i motivaciju potrebne za
vodenje posla

5. | Morate imati prijelazno razdoblje kako bi nasljednik naucio posao

6. | Razmislite o0 moguénostima kao §to je vlasnicki plan za zaposlenike (ESOP) za
nasljedivanje menadzmenta

7. | Odredite rok za dovrSenje tranzicije i drzite ga se

Izvor: Prema- Jack Sharry, ,, Who's Minding the Store?* On Wall Street (studenti 2005.) str. 77-78.

Od. 2005., otprilike 12 milijuna Amerikanaca posjeduje male tvrtke. Oc¢ekuje se da ¢e oko 40
posto tih tvrtki promijeniti vlasnike tijekom sljede¢ih pet godina. Istrazivanja su takoder

pokazala da oko 68 posto vlasnika nema osmisljen plan nasljedivanja ili transfera. ®

Ukoliko u obitelji ne postoji nitko zainteresira za tvrtku, tada j za poduzetnika bitno ili
poslovanje prodati ili nekoga unutar svoje organizacije obuciti za njegovo preuzimanje.

Izgledi za uspjesSan prijenos tvrtke na ¢lana obitelji poprili¢no su slabi. Istrazivanje koje je
2002. godine proveo Family Firm Institute na 800 tvrtki u obiteljskom vlasniStvu pokazalo je
da su glavni uzroci neuspjeha nedovoljno planiranje vlasniStva, neuspjeh u planiranju

prijenosa i nedostatak sredstava za pla¢anje poreza na imovinu.’

Prijenos tvrtke na ¢lana obitelji moZe takoder stvoriti interne probleme sa zaposlenicima. To
se Cesto dogada kada sin ili kéi dobije odgovornost vodenja tvrtke,a ne posjeduje potrebno
znanje. Korisno bi bilo kada bi poduzetnik ostao jo$ neko vrijeme u tvrtci kako bi im mogao
pomagati i usmjeriti ih ali isto tako vazno je da se mladi ¢lanovi obitelji upoznaju sa svim

segmentima poslovanja, kako bi stvorili uvid u ukupno poslovanje tvrtke.

U situacijama kada c¢lanovi obitelji nisu zainteresirani za preuzimanje odgovornosti,
poduzetnik mora izabrati jednu od tri moguce opcije, a to su: obuciti nekog od zaposlenika i

zadrzati dio dionica, zadrzati kontrolu 1 zaposliti menadzera ili prodati tvrtku.

8 Jack Sharry, ,, Who's Minding the Store?* On Wall Street (studenti 2005.) str. 77-78
® www.ffi.org


http://www.ffi.org/

Family Business Monitor istrazivanje pokazalo je da vecinom obiteljskih poduzeéa u

zapadnoeuropskim zemljama upravljaju poduzetnici prve generacije (u %)

Obiteljska poduzeca upravljana pd strane prve generacije u
%

87
86
85
84
83
82
81
80
79
78

Spanjolska Velika Britanija Njemacka

Graf 1: Obiteljska poduzeéa upravljana pd strane prve generacije u %

Izvor: Family Business Monitor istrazivanje

Velik broj obiteljskih poduzeca prolazi razdoblje multigeneracijskog vlasniStva:

> Finska 55%

> Svedska 42%
u kojima poduzeé¢ima zajedno upravljaju prva i druga generacija.
Ovo istrazivanje pokazuje da upravljacka struktura obiteljskih poduzec¢a u razvijenim
zemljama rijetko predstavlja kombinaciju ¢lanova obitelji 1 profesionalnih managera (npr.
samo 4% obiteljskih poduzeca u Nizozemskoj ima takvu kombiniranu upravljacku strukturu,
a niti jedna od promatranih zemalja u ovom istrazivanju nema udio takvih poduzeca veci od
25%). U Njemackoj, Italiji i Nizozemskoj vlasniStvo i upravljanje nad ve¢inom obiteljskih
poduzeca planira se transferirati na ¢lanove obitelji:

» Njemacka 78%

> ltalija 78%

> Nizozemska 66%

za razliku od Francuske i Spanjolske u kojima je takvih poduzeéa samo oko 25%.

10



VJERODOSTOJNOST

‘ VJESTINE
KOMUNIKATIVNOST I PODUCAVANJA
/ SAVJESNOST

OSPOSOBLJENOST SPOSOBNPSOST
PROMISLJANJA

ODLUCNOST

Slika 1: PozZeljne karakteristike buduéih voda obiteljskih poduzeca
Izvor: Carlock, S.R., Ward, L. J., op.cit.,str 113.

2.6. Uzroci neuspjeha obiteljskih poduzeca

Trajanje zivotnog ciklusa poduzeca (bez obzira na vlasnistvo) pokazuje da od svih

novoosnovanih kompanija njih:'°

87% prezivi prvu godinu poslovanja

68% prezivi najmanje 3 godine

55 % dozivi 5 godina poslovanja

Slika 2: Trajanje Zivotnog ciklusa novoosnovanih poduzeca

Izvor: prema Kruzi¢, Bulog (2012): Obiteljska poduzeca, zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrzivost, Sveuciliste u

Splitu Ekonomski fakultet, str. 122

10 Podatci za americka poduzeca, Siropolis,C.N. (1995),Menadzment maloga poduzeca, Mate, Zagreb st 18-19
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Sto govori kako je smrtnost novoosnovanih poduzeca izrazito visoka, a osnovni uzroci
poslovne propasti su nekompetentnost, pomanjkanje menadzerskog iskustva, neiskustvo u

struci, nemar, prevara i nesreca.

Prvi uzrok relativne kratkoce trajanja obiteljskih poduzeéa11 je taj Sto se sva poduzeca,
obiteljska, ili neobiteljska, javna ili privatna, mjeSovita ili drzavna, velika ili mala, razvijaju ili
propadaju sukladno svojim sposobnostima prilagodavanja turbulentnim promjenama u okolini

i sposobnostima razvoja i zastite svojih komparativnih prednosti.

Drugi uzrok relativno kratkog trajanja obiteljskih poduzeé¢a moguce je pronaci u Cinjenici da
mnoge obitelji, na odredenom stupnju razvoja svog obiteljskog poduzeca, nisu angazirale
profesionalne menadzere, ve¢ su poslove upravljanja svojim poduze¢ima zadrzale za ¢lanove

obitelji, bez obzira na njihove profesionalne (ne)sposobnosti.

Tre¢i je uzrok kratkoce trajanja zivotnog ciklusa moguce traziti u interakcijama izmedu
poslovnog i obiteljskog podsustava u obiteljskom poduzecu, koji u inicijalnoj fazi razvoja

podupiru jedan drugoga, a u kasnijim se fazama poc¢inju neskladno (inkongruentno) razvijati.

Nastanak neskladnosti u razvoju obiteljskoga poduzeca lezi u Cinjenici da su ¢lanovi obitel;ji,
njihovi ciljevi i vrijednosti podloZni tendenciji stalnog mijenjanja — dok je obitelj emocionalni
podsustav baziran na krvnom srodstvu koji svoje ¢lanove §titi i povezuje ljubavlju, dotle je
poslovni podsustav obiteljskog poduzeca baziran na racionalnosti, borbi za svakodnevnim
dokazivanjem 1 ocekivanju poslovnog doprinosa od strane svih ¢lanova. Poslovni podsustav
zahtjeva najbolje ¢lanove na najodgovornijim mjestima, a obiteljski podsustav obiteljskog
poduzeca nastoji svim ¢lanovima obitelji omoguciti ugodan Zivot i realizaciju njihovih Zelja.
Nepodudarnost obiteljskih ciljeva i ciljeva poslovnog podsustava, koji tijekom vremena
pocinju sve viSe divergirati, implicira nastavak jaza u obiteljskom poduzecu koji, ako se

-y . “ roge . . , 12
uspjesno prebrodi , moZe omoguciti nastavak rasta i razvoja poduzeca.

1 Buble, M., op.cit., str. 31
2 Dollinger, J.M., op. cit., str. 391.qqw

12



2.7. Obiteljska poduzeca u svijetu

Znacaj obiteljskih poduzeca prepoznaje se kroz njihov udio u ukupnom broju zaposlenih i
udio u ukupnom broju poduzeéa. IstraZivanje “*Family Business International Monitor
provedeno medu 8 zapadnoeuropskih zemalja pokazalo je da je udio obiteljskih poduzeca u
ovim zemljama veci od 60% te da se udio u zaposlenosti koji kreiraju obiteljska poduzeca
kreée izmedu 31% (Velika Britanija i Nizozemska) i 61% (Svedska). U SAD-u udio
obiteljskih poduzeca je 95%, a udio u zaposlenosti 60%

Demografija obiteljskih poduzec¢a na svjetskoj razini biljezi najve¢i udio obiteljskih poduzeca
u sektoru malih 1 srednjih poduzeca, ali i medu obiteljskim poduzecima ima onih koja su
dugovjecna i imaju ubrzani rast. Primjeri uspjes$nih obiteljskih poduzeca su Peugeot, Fiat,
Zara, Danone, Barilla, Michelin, Henkel, BMW, IKEA, Johnson&Johnson, poslovanje obitelji
Wallenberg iz Svedske koja kontrolira ¢ak 43% $vedskog gospodarstva ili obitelji Noboa koja
osigurava prihod za 3 milijuna od ukupno 11 milijuna stanovnika Ekvadora.
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Graf 2.

zapadnoeuropskih zemalja, sa pokazateljima o udjelu obiteljskih poduzec¢a u ukupnom

IstraZivanje Pilot Family

Business

Monitor

broju poduzeca i udjelu u ukupnom broju zaposlenih

Izvor : FBN International, April 2008, www.fbn-i.org

iz 2007. godine u 8

13 Istrazivanje Pilot Family Business Monitor proveo je Family Business Network 2007. godine
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Obiteljski biznis'* predstavlja najpopularniju i najéeée zastupljenu formu vlasnidkog
organiziranja i upravljanja poslovanjem u svijetu. Prije pojave dionic¢kih drustava (prijelaz 18.
u 19. stoljece), obiteljski je biznis prakti¢no predstavljao jedini oblik organizacije poslovanja,
a danas predstavlja, globalno promatrano, dominantan oblik poslovanja 1 ¢ini okosnicu
ekonomskog razvoja svjetske privrede. Procjenjuje se da oko 95% ekonomije SAD,

......

kompanija- kontrolirano ili upravljano od jedne ili vise obitelji.

Europska povelja o malim poduze¢ima polazi od ocjene da mala poduzeéa od kojih najveci
broj njih ¢ine obiteljska poduzeca, predstavljaju potporanj europskog gospodarstva- one su
glavni izvor zaposljavanja i u njima se razvijaju mnogobrojne poslovne ideje. U ozujku 2000.
Lisabonu, Europsko vije¢e postavilo je za cilj Europskoj uniji da postane najkonkurentnije i
najdinamic¢nije gospodarstvo svijeta, temeljeno na znanju, sposobnosti za odrziv gospodarski
razvoj, za otvaranje brojnih radnih mjesta i jacu socijalnu koheziju. Mala poduzeca
predstavljaju glavni pokreta¢ inovacija,zaposljavanja,prilagodljivosti i konkurentnosti, kao i

socijalne i lokalne integracije u Europi.

Budu¢i da je poduzetnistvo klju¢an pokretac rasta i inovacija u EU ekonomija i da je od
esencijalne vaznosti za njihov razvoj i1 prosperitet, to je 1 glavna uloga obiteljskih poduzeca da
odrZe postojecu razinu poslovanja i da stimuliranju daljnji nastavak i razvoj poduzetnicke

energije 1 poduzetnicke kulture.

U cilju osnazenja duha inovativnosti 1 poduzetnis$tva koji ¢e europskim poduzec¢ima, medu
kojima je najviSe onih koja pripadaju kategoriji obiteljskih poduzeca, omoguciti stjecanje
bolje pozicije u suoc¢avanju s izazovima buducénosti,

Europska povelja preporuca sljedece pravce akcije:

» obrazovanje i obuku za poduzetnistvo

> jeftinije i brze osnivanje poduzeca

» kvalitetnije zakonodavstvo i bolju regulaciju
» unapredenje dostupnosti vjestina

» poboljsanje elektronskog pristupa

Y Dejan Kruzi¢ ,Obiteljski biznis (2004), st. 10-13
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bolje iskoristenje prednosti jedinstvenog trZista
prilagodavanje poreznih sustava

jacanje tehnoloskih kapaciteta malih poduzeca

>

>

>

» razvoj uspjesnih modela ekonomskog poslovanja
» pruzanje vrhunske podrske malim poduzecima

>

ucinkovitije zastupanje interesa malih poduzeca na razini Unije i nacionalnim

razinama

Tablica 2: Oc¢ekivane jake i slabe strane obiteljskih poduzeca

Jake strane Slabe strane
Dugoro¢na perspektiva i kontinuitet Nepotizam
Fleksibilna organizacija, brze odluke Neadaptabilna strategija
IzraZena svijest o kvaliteti Obiteljski konflikti
Jaka poduzetnicka kultura Slab temeljni kapital

Izvor: Notzli Breinlinger, U. G. (2006.), Situative Corporate Governance: Ein Modell fir kleine und mittelgrosse
Familienunternehmen in der Schweiz. Doktorska disertacija. St. Gallen: Hochschule fiir Wirtschafts-,Rechts-

und Sozialwissenschaften der Universitat St. Gallen, str. 94.

Obitelji kao vlasnici poduzeca u velikoj se mjeri identificiraju s tim poduzecem jer znaju da
njihova sudbina i egzistencija ovisi o istom. Iz tog razloga vecina obiteljskih poduzeca ima
dugorocne strategije koje generacije vlasnika nastoje pratiti. Pri donoSenju investicijskih
odluka prioritet nije kratkoro¢na zarada, ve¢ je vazno koliko ono moze pridonijeti dugoro¢noj
odrZivosti poduzeca. Problem se moZe javiti kod povec¢anog broja konflikata te mijeSanja
posla 1 obitelji, $to je najceSce povezano i s smanjenim izvorima prihoda, te se treba paziti

kako ne bi doslo do raspada i obitelji ali i biznisa kojim se ta obitelj bavila.

2.8. Zastupljenost obiteljskog biznisa u Hrvatskoj

Obiteljske tvrtke najzdraviji su oblik ekonomije, a u najrazvijenijim zemljama stvaraju 50
posto BDP-a te zaposljavaju 60 posto svih zaposlenih.'

Osim toga, glavna je prednost obiteljskih tvrtki, koje se razvijaju zadnjih desetak godina i u
Hrvatskoj, fleksibilnost, prijeko potrebna osobina da bi se poslovalo uspjeSno. Obiteljske

tvrtke vecinom pripadaju segmentu malog i srednjeg poduzetniStva. NajlakSe bi ih se

1 1zvor: www. vjesnik.hr, autor-Ivan Smir¢ié
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definiralo kao tvrtke kod kojih ve¢inski udio kontroliraju ¢lanovi jedne obitelji, a najmanje
dvoje ¢lanova obitelji mora biti aktivno u poslovanju tvrtke.

No, obiteljske tvrtke nisu samo male i srednje tvrtke. Velike obiteljske kompanije su,
primjerice, LG, Fiat, Carrefour, Novartis, Tata, BMW, Henkel, Porsche, Wal Mart, Ford,
Benetton i Barilla, a ¢ine ¢ak 35 posto kompanija na listi 500 najbogatijih.

Jedna od najuspjesnijih kompanija u Hrvatskoj je i koncern Agrokor, koji je, kako istice
njezin izvrsni potpredsjednik Ante Todori¢, izasao iz gabarita obiteljske tvrtke, jer je danas s
37.000 zaposlenih internacionalna kompanija koju vodi tisu¢e njihovih menadzera. Todori¢
istiCe kako statistike pokazuju da su obiteljske tvrtke danas najbrze rastuce tvrtke, koje idu
naprijed, vjerojatno brze nego multinacionalne kompanije.

Zanimljivo je, gledajuci globalno, da je prosjecni vijek obiteljske tvrtke 20 do 24 godine.
Upravo bi fleksibilnost trebala pomo¢i obiteljskim tvrtkama u Hrvatskoj da se nose sa svim
problemima, posebice u vremenima krize.

U istrazivanjima provedenima medu obiteljskim tvrtkama kao glavne prednosti najéesée se
isticu brzo prihvacanje odluka te dugorocno razmisljanje i prijenos znanja iz generacije u
generaciju.

Naime, kod obiteljskih tvrtki odluke se donose bez kompliciranih procedura, jer se je precizno
odredeno tko je za S§to odgovoran, pa se do odluke dode vrlo brzo. Obi¢no postoji »glava
obitelji«, koji se brine da prema afinitetima pojedinih ¢lanova rasporeduje zadatke te
kontrolira njihovo ispunjavanje i rezultate, istice Branko Rogli¢, vlasnik grupacije Orbico.
Istrazivanja takoder pokazuju da se kao slabosti obiteljskih tvrtki naj¢esce javljaju emotivni
utjecaji na poslovne odluke, nedovoljna definiranost autoriteta te ponekad preveliki
financijski apetiti clanova obitelji.

Leonardo Peklar, direktor Socius Consultinga, napominje da samo 12 posto obiteljskih tvrtki
prezivi razvoj i u trecu generaciju, nakon ¢ega u tvrtku dolazi vanjski menadzer. Smatra kako
se obiteljske tvrtke u krizi pokazuju kao otpornije. Kada su dobro vodene, svoju priliku mogu
dobiti baS u vrijeme recesije, a jedan od razloga je konzervativnije upravljanje i manja

zaduZenost.

18y listopadu 2012. CEPOR' je organizirao okrugli stol na temu ,,Generacijski transfer u

e W

obiteljskim poduzec¢ima u Hrvatskoj* Ciji je cilj bio poticanje dijaloga medu kljucnim

'®Prema http://www.cepor.hr/news/obiteljska-poduzeca/ stranica 6-7
" CEPOR — Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetniitva je neovisni policy centar
koji se bavi problematikom malih i srednjih poduzeéa u Hrvatskoj
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stakeholder-imal 1 na temu znacaja obiteljskih poduzeca u Hrvatskoj s posebnim fokusom na
pitanje podrske obiteljskim poduzecima u procesu generacijskog transfera

Sudionici okruglog stola zakljudili su da je problematika obiteljskih poduzeca u Hrvatskoj
nedovoljno aktualiziranal2 te se, na temelju zakljuéaka okruglog stola mogu identificirati
sljedece preporuke, vazne za stvaranje pretpostavki za razvoj i odrzivost obiteljskih poduzeca

u Hrvatskoj:

Preporuka 1 — usvajanje definicije obiteljskih poduzeca:

Obiteljsko poduzece je poduzece u kojem vecinu prava odlucivanja ima osnivac ili osoba koja
je kupila poduzeée i najblizi srodnici, u upravljanje poduzeéem ukljucena je najmanje jedna
osoba iz obitelji, te, u slucaju dioni¢kih drustava osniva¢ / vlasnik dijela poduzeéa sa

srodnicima i nasljednicima posjeduje najmanje 25% prava odlucivanja;

Preporuka 2 — uvodenje statistickog pracenja obiteljskih poduzeca (Drzavni zavod za
statistiku, FINA);

Preporuka 3 — kreiranje programa podrSke obiteljskim poduzeéima u generacijskom

transferu koji bi obuhvacao edukaciju i pomo¢ stru¢nih savjetnika;

Preporuka 4 — kreiranje programa obuke (train-the-trainers) i specijalizacije savjetnika za
pitanja transfera obiteljskih poduzeca, koriste¢i primjer najbolje europske prakse (npr.
program ALISUKU — Small Business Intitute, Turku School of Business and Economics,
Finska);

Preporuka 5 — organizacija i podrska od strane resornog ministarstva nacionalnih dogadanja
za obiteljska poduzeca s ciljem razmjene primjera dobre prakse (konferencija ili okruglih

stolova na temu obiteljskih poduzeca);
Preporuka 6 — pokretanje nacionalnog centra / instituta za obiteljska poduzeca, na principu

javno-privatnog partnerstva s izrazenom istrazivackom, lobistickom i obrazovnom ulogom u

podrucju razvoja obiteljskog poduzetnistva.
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3. Trgovatko drustvo Dalmostan d.o.o. Sibenik kao organizacijski oblik

obavljanja poduzetnicke djelatnosti u obitelji

3.1. Put ka osnivanju obiteljskog poduze¢a Dalmostan d.o.o

Tvrtka PRIMO DOM, drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu za unutarnju i vanjsku trgovinu
(Zadar, Matice Dalmatinske 8, izbrisan iz trgovackog suda u Zadru 04.09.2012), otvara
poslovnicu u Sibeniku od 1992. do 1995. godine, te pritom iznajmljuje poslovni prostor u
obiteljskoj kuci obitelji Kulusi¢. Osim uzimanja u najam prostora, ne temelju prijasnjeg
poznanstva, vlasnik tvrtke PRIMO DOM d.o.0. nudi posao supruznicima Kulusi¢ u radu s
namjestajem. Nakon godine dana posao u salonu namjestaja pronalaze i brat Davora Kulusica
te njihova majka, te se po isteku ugovora o najmu obitelj odlucuje krenuti samostalno u posao

s namjeStajem na temelju steCenog iskustva u protekle tri godine.
3.2. Osnivanje tvrtke Dalmostan d.o.o. i pocetak poslovanja

Godine 1995. upisom u Trgovacki sud u Zadru - stalne sluzbe u Sibeniku (MBS/060074557,
01B/44121008088) Davor Kulusi¢ osniva tvrtku Dalmostan d.o.o. u kojoj zaposljava svoju
Zenu, majku, brata i sestru i zapo€inju s poslovanjem u istom prostoru koji je iznajmljivan
tvrtci PRIMO DOM d.o.0. Kao glavna djelatnost tvrtke navodi se trgovina na malo

namjeStajem, opremom za rasvjetu 1 ostalim proizvodima za kucanstvo.

3.2.1. Temeljni kapital, pravni oblik i predmet poslovanja trgovackog drustva

¥Temeljni kapital - 1.818.800,00 kuna

Pravni oblik - drustvo s ograni¢enom odgovornoséu

Predmet poslovanja

51.1 Posredovanje u trgovini (trgovina na veliko uz naknadu ili na ugovornoj osnovi)
51.2 Trg. na veliko polj. sirovinama, zivom stokom

51.3 Trg. na veliko hranom, pi¢ima, duhan. proizv.

'8 Ministarstvo pravosuda Republike Hrvatske, sudski registar
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51.41 Trgovina na veliko tekstilom

51.42 Trgovina na veliko odje¢om i obu¢om

51.43 Trg. na veliko el. aparatima za kucanstvo, radio uredajima i TV uredajima

51.44 Trg. na veliko staklom, tapetama, sapunima, porculanom, deterdzentima i ostalim
proizvodima za ¢iS¢enje

51.45 Trgovina na veliko parfemima i kozmetikom

51.47 Trg. na veliko ostalim proizv. za kuc¢anstvo

51.5 Trg. na veliko nepolj. poluproizv., otpacima

51.6  Trg. na veliko strojevima, opremom i priborom

51.7 Ostala trgovina na veliko

52.1 Trgovina na malo u nespecijaliziranim prod.

52.44 Trgovina na malo namjeStajem, opremom za rasvjetu i proizvodima za kucanstvo, d.n.
52.45 Trgovina na malo elektricnim aparatima za kucanstvo, radiouredajima i TV uredajima

60.2 Ostali kopneni prijevoz

3.2.2. Osnivaé¢ drusStva, osobe ovlastene za zastupanje i osnivacki akt

Osnivaci/¢lanovi drustva
Davor Kulusié¢, OIB: 76883887609
Sibenik, Dubravski Put 12

- jedini osniva¢ d.o.o.

Osobe ovlastene za zastupanje
Davor Kulusi¢, OIB: 76883887609
Sibenik, Dubravski Put 12

- ¢lan uprave

- direktor, zastupa druStvo pojedinac¢no i samostalno

Pravni odnosi

Osnivacki akt:

Izjava o uskladenju sa ZTD od 23. prosinca 1995. godine.

Odlukom c¢lana drustva od 24. rujna 2002.g. izmijenjena je Izjava o uskladenju od 23.
prosinca 1995.g. i to u ¢l. 8. odredbe o temeljnom kapitalu i ¢1.9. odredbe o poslovnim

udjelima. Procis¢eni tekst Izjave od 24.rujna 2002.g. dostavljen u zbirku isprava
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Odlukom c¢lana drustva od 31. svibnja 2004.g., izmijenjena je Izjava o uskladenju od 24. rujna
2002.g. i to ¢l. 8. o temeljnom kapitalu drustva i ¢l. 9. o poslovnim udjelima. Procis¢eni tekst
Izjave o uskladenju od 31. svibnja 2004.g. dostavljen u zbirku isprava.

Promjene temeljnog kapitala:

Odlukom o povecanju temeljnog kapitala od 24. rujna 2002.g., povecan je temeljni kapital
drustva s 18.800,00 kuna za iznos od 1.000.000,00 kuna na iznos od 1.018.800,00 kuna.
Odlukom ¢lana drustva od 31. svibnja 2004.g. o povecanju temeljnog kapitala i izmjeni Izjave
o uskladenju od 24. rujna 2002.g., povecan je temeljni kapital drustva sa iznosa od

1.018.000,00 kuna za iznos od 800.000,00 kuna na iznos od 1.818.800,00 kuna.
3.2.3. Otvaranje novih poslovnica i veleprodaja

Sam pocetak djelovanja obiljezilo je poslijeratno razdoblje a samim time i procvat u industriji
namjestaja, $to je vodilo i uspjeSnom S$irenju obima poslovanja. U razdoblju od 1995. do
1998. otvaraju salone na 5 lokacija na podru¢ju grada Sibenika i jednu u Kninu. Osim rada
direktno s kupcima u svoje poslovanje uvode i veleprodaju te suraduju s tvrtkama:
1. NOVEM d.0.0. za trgovinu i usluge - Dubrovnik, Srednji Kono 9 (**Trgovacki sud u
Splitu - stalna sluzba u Dubrovniku brisao je ovaj subjekt, pod nazivom NOVEM
d.o.0. za trgovinu i usluge, dana 05.02.2014)
2. SOKOL OPREMA drustvo s ogranicenom odgovorno$¢u za trgovinu i usluge-
Makarska, Splitska 8
3. RAJSKI DOM drustvo s ograni¢enom odgovornos$¢u za proizvodnju, trgovinu i usluge
- Vrgorac, Hrvatskih Velikana 19
4. TENA INTERWERI j.d.o.0. za trgovinu, proizvodnju i usluge - Malino, Matije Gupca
41
5. STUDIO INTERUIER d.0.0.za trgovinu i usluge-Metkovi¢, Don Radovana Jerkoviéa 2

Dalmostan d.o.o. se bavi prodajom luksuznijeg a samim tim i skupljeg namjestaja, poznatih

proizvodaca kao Sto su :

1. DoimoCucine - talijanske kuhinje
2. Alples

9 Ministarstvo pravosuda Republike Hrvatske, sudski registar
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Di Tre - sjedece garniture

Murales - blagovaonice

Kenda - blagovaonice, dnevne sobe, uredski namjestaj
Jesse - dnevne sobe

Gorenje

Stilles - stilski namjestaj

© ©® N o U s w

Exraform - sjedece garniture
10. Hespo - hrvatski proizvoda¢ madraca i namjestaja
11. Velinac - uredski program

12. ArT interijeri - vrhunski dizajn po prihvatljivim cijenama

3.3. Objedinjavanje poslovnica u jedan prodajni centar

Dalmostan d.o.o. 2003. godine prelazi na novu lokaciju koja raspolaze s 2500 m? prodajnog
prostora, §to im je donijelo titulu najmodernijeg i najveéeg salona namjestaja u Dalmaciji u
tom razdoblju. Radi se o razdoblju kada je namjestaj bio izrazito trazen na trziStu i dotadasnji
kapaciteti nisu bili dovoljni kako bi se udovoljilo potrazni ali i zeljama kupaca da pogledaju
izlozbene primjerke, osim toga veliki problem su predstavljala i mala skladiSta koja su se
nalazila na viSe lokacija a 1 sama cinjenica da je 5 od 6 prostora bili pod najmom, bila je
dovoljna da se sve preseli na jedno mjesto. Stoga se bra¢ni par Kulusi¢ 2001. godine odlucuje
zajedno s tvrtkom OMEGA NOVA-om Sibenik (druitvo s ograni¢enom odgovornoiéu za
trgovinu i usluge) kupiti zemljiste u RaZzinama nedaleko od Sibenika, koje je bilo u
vlasnistvu tadasnje tvrtke SIBENKA Export-import, trgovina i proizvodnja dioni¢ko drustvo
(Trgovacki sud u Sibeniku brisao je ovaj subjekt, pod nazivom SIBENKA Export-import,
trgovina i proizvodnja dionicko drustvo - u ste¢aju, dana 17.08.2007.). Kupljeno zemljiSte su
podijelili i isplac¢ivali odvojenim kreditima u §vicarskim francima. Dio kojeg su kupili bra¢ni

par Kulugi¢ se prostire na 6000 m% od &ega je 2500 m?

sam prodajni prostor, kojeg su
renovirali 2 godine, za vrijeme poceka kredita. Zatvaraju sve poslovnice osim one u Kninu, te
zadrzavaju postoje¢ih 12 radnika od kojih dva radnika u poslovnici Knin nisu bili ¢lanovi uze
ili Sire obitelji. Osim postojec¢ih radnika obim posla zahtjeva dodatno zaposljavanje novih
radnika. Velik broj dobavljaca bio je iz Slovenije i problem je nastao ulaskom Slovenije u EU

2004. godine kada su morali zatvoriti sva dugovanja odjednom, te je to stvorili znatan Sok za
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sami tijek poslovanja. Nakon toga se pocela osjecati kriza u industriji namjestaja 1 velik broj

poslovnih partnera ali i samih gradana poceo se zaduzivati i ne vracati svoje dugove.

3.4. Ukljucivanje nasljednika u posao

2005. godine u obiteljski posao se ukljuduje sin Zeljke i Davora, Sime i po¢inje s radom kao
monter. Od malih nogu supruznici su uvodili sina u posao tako Sto su ga za vrijeme ljetnih
praznika upoznavali s na¢inom montiranja namje$taja. Radio je kod roditelja do 2008. godine
kada je dozivio teSku prometnu nesrecu, te se po povratku odlu¢uje na odvajanje od roditelja
na nacin da osniva novu tvrtku (tvrtku kéer) pod nazivom MIMI d.o0.0. Osnovni cilj osnivanja
nove tvrtke na ¢ije ¢elo su stavili svoga sina, bilo je odvojiti montazu i k tome dodati usluge
selidbe, zamjene starog za novi namjestaj i osigurati besplatne isporuke svojim kupcima. Svi
zaposlenici (njih 6) su prisli raditi iz tvrtke Dalmostan d.o.o. u novu tvrtku i ve¢inom se radilo

0 monterima.

3.4.1. Osnovni podatci o MIMI. d.o.o.

Nadlezni sud -Trgovacki sud u Zadru - stalna sluzba u Sibeniku

MBS OIB

100015824 40420604368

Tvrtka- MIMI drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u za prijevoz, proizvodnju i montazu
namjestaja

Temeljni kapital - 20.000,00 kuna

Predmet poslovanja

* Proizvodnja namjestaja

* MontaZa namjestaja

* Djelatnosti javnog cestovnog prijevoza putnika i tereta u doma¢em i medunarodnom
prometu

* Projektiranje, gradenje, uporaba i uklanjanje gradevina

* Nadzor nad gradnjom

* Iznajmljivanje gradevinskih strojeva i opreme s rukovoditeljem ili bez rukovoditelja

* Poslovi upravljanja nekretninom i odrZzavanje nekretnina

* Posredovanje u prometu nekretnina
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* Poslovanje nekretninama
* Kupnja i prodaja robe, obavljanje trgovackog posredovanja na domaéem i inozemnom
trziStu, zastupanjem inozemnih tvrtki

* Turisticke usluge u nauticCkom turizmu, turisticke usluge u ostalim oblicima turisticke
ponude, ostale turisticke usluge, turisticke usluge koje ukljucuju Sportsko-rekreativne ili
pustolovne aktivnosti

* Pripremanje hrane i pruzanje usluga prehrane, pripremanje i usluzivanje pica i
napitaka, pruzanje usluga smjestaja, pripremanje hrane za potro$nju na drugom mjestu sa ili

bez usluzivanja (u prijevoznom sredstvu, na priredbama i sl.) i opskrba tom hranom (catering)

Osnivaci/¢lanovi drustva
Sime Kulusi¢, OIB: 35176309246
Sibenik, Put Dubrave 12

- jedini osniva¢ d.o.o.

Osobe ovlastene za zastupanje
Sime Kulusi¢, OIB: 35176309246
Sibenik, Put Dubrave 12

- ¢lan uprave

- direktor, zastupa drustvo pojedinacno i samostalno

3.5.0rganizacijska struktura i ljudski potencijal

Dalmostan d.o.o. mjereno temeljnim relevantnim pokazateljima (veli¢ina prometa, kapaciteta,
broja zaposlenih) je drustvo male veli¢ine. U poduzecu je zaposleno 20 stalnih radnika i 5
sezonskih radnika na dan 31.07.2014. godine, koji su rasporedeni po pozicijama definiranim
unutar organizacijske strukture samog poduzeca.

Upravu poduzeca ¢ini Davor Kulusi¢ (46), koji je ujedno i osniva¢ poduzeca ali i otac obitelji.
Njegova supruga Zeljka Kulusié (44) vodi administrativne poslove, te je od njihovih 3 djece,

Matea (21), Iva (15) i Sime (27), za sada samo sin Sime (27) uklju¢en u obiteljski posao.
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INELEVED

Skladistenje

= Odjel prodaje

Montaza sektor-uredski namjestaj

Zaposlenici po odjelima
prodaje

sektor- spavace sobe

Infopult sektor-kuhinje

Uprava (direktor)

mml Sluzba za odnose s kupcima

Projektanti

Administrativni poslovi Knjigovodstvo drustva

Slika 3: Organizacijska shema obiteljskog poduzeé¢a Dalmostan d.o.o

lzvor: Vlastita obrada prema postojecoj organizaciji Dalmostan d.o.o.

Tablica 3: Prosjecan broj radnika u protekle 3 godine

Godina Stalni radnici Sezonski radnici Ukupno
2011. 34 9 43
2012. 25 8 33
2013. 20 6 26

Izvor: vlastita izrada prema poslovnoj dokumentaciji Dalmostan d.o.o0

Promatrajuéi broj¢ano stanje radnika kroz zadnje 3 godine u navedenim razdobljima vidljiv je

trend smanjenja broja radnika (kako sezonskih tako i stalnih). Razlog tome se krije u
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smanjenju obima poslovanja, dolaskom velikih konkurentskih poduzeéa i otvaranjem velikih
poslovnih centara nedaleko od Sibenika, te nize cijene asortimana i ve¢a ponuda izloZbenih

primjeraka.

Tablica 4: Kvalifikacijska struktura radnika 31.07.2014.

Kvalifikacijska y

struktura M z Ukupno %
DRI MR 0 0 0 0,00%
VSS 1 2 3 15,00 %
VSS 2 3 5 25,00%
VKV 1 0 1 5,00%
SSS,KV 6 3 9 45,00%
NSS, NKV 2 0 2 10,00%
Ukupno 12 8 20 100,00%

Izvor: Vlastito prema poslovnoj dokumentaciji Dalmostan d.o.o.

Na temelju popisa broja radnika i njihova obrazovanja obiteljskog poduzeca Dalmostan d.o.0.
Sibenik moguce je klasificirati iste u 6 razreda kvalifikacijske strukture. Iz istoga je vidljivo
kako prevladava broj radnika koji imaju SSS,KV S§to je i ocekivano iz razloga §to veéina

radnika radi na montazama i isporukama namjestaja.

S obzirom da je osnovna karakteristika industrije namjestaja visoko uce$ce Zivog rada, te da
poslovni rezultati u velikoj mjeri u ovoj djelatnosti ovise o kvaliteti 1 stru¢nosti kadrova
kojima se raspolaze, potrebno je konstatirati da kvalifikacijsku strukturu Drustva, unato¢ tome
Sto ona nije izrazito loSa, valja optimizirati podizanjem kvalifikacijskog prosjeka radnika, na

Stetu radnika s najnizom kvalifikacijom.

Tablica 5: Dobna i spolna struktura kadrova 31.07.2014.

DOBNA SKUPINA M V4 UKUPNO %

Do 30 4 0 4 20,00%
Od 30 do 40 4 0 4 20,00%
Od 40 do 50 3 3 6 30,00%
Od 50 do 60 1 4 5 25,00 %
Preko 60 0 1 1 5,00%
Ukupno 12 8 20 100,00%
Prosjecna starost 36 52 43

Spolna struktura 60% 40% 100%

Izvor: vlastito prema poslovnoj dokumentaciji
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Tablica dobne strukture sastoji se od 5 razreda koji sadrze odredeni vremenski interval koji se
odnosi na godine starosti svih zaposlenika obiteljskog poduze¢a Dalmostan d.o.o.. Na temelju
dostupnih podataka radnici su svrstani u jedan od navedenih razreda, te je vidljivo kako je
prosjecna starost 36 godina kod muskog spola, tj 52 godine kod Zenskog spola. Taj se podatak
poklapa s definiranjem radnih mjesta po spolovima, iz razloga $to muskarci rade izuzetno
teske 1 zahtjevne fizicke poslove Sto zahtjeva mladu radnu snagu, a Zenski spol uglavnom radi
u administraciji, tj. prodaji $to ne stvara ogranicenja u zivotnoj dobi. Ukupna slika koja se
stvara o starosti kadra koji je zaposlen, daje nam do znanja da je najveci postotak zauzeo
razred od 40-50 godina Zivota, Sto navodi na vecu zastupljenost starijeg radnog kadra, te je
jasno kako bi poduzece trebalo raditi polako na pomladivanju radnog kadra, tj uvodenja u

posao mladih generacija.

-

g LRI sk N

20 ALMOSTAN

Slika 4: Prodajni centar Sibenik

26



4. Poslovanje obiteljskog poduzeé¢a DALMOSTAN d.o.0. Sibenik

4.1. Financijski izvjeStaj za 2013. godinu

~

BILANCA (oo |
stanje na dan 31.12. 2013
1znosi u kunama, bez lipa
Oz. NAZIV POZICLJE AVH Rbr Prethodna godina Tekuéa godina
" IBiljes (neto) (neto)
1 2 3 4 5 6
AKTIVA
A. | POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL | 001
B. | DUGOTRAJNA IMOVINA (003+010+0204+029+033) 002 12.611.311 12.301.798
B.1.| NEMATERIJALNA IMOVINA (004 do 009) 003 0 0
1. | lzdaci za razvoj 004
2. Koncesije, patenti, licencije, robne i usluZne marke, softver i 005
ostala prava
3. | Goodvwvill 006
4. | Predujmovi za nabavu nematerijalne imovine 007
5. | Nematerijalna imovina u pripremi 008
6. | Ostala nematerijalna imovina 009
B.IL. | MATERIJALNA IMOVINA (011 do 019} 010 12.052.599 11.726.866
1. | Zemljiste 011 8.490.655 8.490.655
2. | Gradevinski objekti 012 3.373.011 3.022.568
3. | Postrojenja i oprema 013 95.727 23.113
4. | Alati, pogonski inventar i transportna imovina 014 93.206 190.530
5. | Biolo$ka imovina 015
6. | Predujmovi za materijalnu imovinu 016
7. | Materijalna imovina u pripremi 017
8. | Ostala materijalna imovina 018
9. | Ulaganje u nekretnine 019
|B.111I] DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (021 do 028) 020 558.712 574.932
1. | Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 021
2. | Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 022
3. | Sudjelujuéi interesi (udjeli) 023 296.000 296.000
4. | Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi 024
2 :
5. | Ulaganja u vrijednosne papire 025
6. | Dani zajmovi, depoziti i sli¢no 026 _262.712 278.932
7._| Ostala dugotrajna financijska imovina 027
8. | Ulaganja koja se obratunavaju metodom udjela 028
B.IV. POTRAZIVANIJA (030 do 032) 029 0 0
1. | PotraZivanja od povezanih poduzetnika 030
2. | PotraZivanja po osnovi prodaje na kredit 031
3. | Ostala potraZivanja 032
B.V.| ODGODEN/POREZNA IMOVINA 033
C. | KRATKOTRAJNA-IMOVINA (035+043+050+058) 034 9.449.289 9.043.013
C.1. | ZALIHE (036 do 042) 035 6.839.585 6.104.919
1. | Sirovine i materijal (dijelovi i sitni inventar) 036
2. | Proizvodnija u tijeku 037
3. | Gotovi proizvodi 038
4. | Trgovatka roba 039 6.839.585 6.104.919
S. | Predujmovi za zalihe 040
6. | Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 041
7 | Biolo3ka imovina 042
C.IL VANJA (044 do 049) 043 2.495.857 2.769.844
1. | Potrazivanja od povezanih poduzetnika 044
2. | PotraZivanja od kupaca 045 2.468.654 2.751.123
3. | PotraZivanja od sudjeluju¢ih poduzetnika 046
4. | PotraZivanja od zaposlenika i &lanova poduzetnika 047 17.498 1.310
5. | PotraZivanja od drZave i drugih institucija 048 9.705 17.411
6. | Ostala potrazivanja 049
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o : NAZIV POZICUE oznak | Biljedk | Prethodna godina  (neto)] Tekuéa godina (neto)
1 2 3 4 S 6
C.I1I. KRATKOTRAJNA FINANCLISKA IMOVINA (051 do 057) | 050 113.705 158.088
1. | Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 051
2. | Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 052
3. | Sudjelujuéi interesi (udjeli) 053
% Zajmovi dani podu icima u kojima postoje sudjel.interesi 054
5. | UL ja u vrijednosne ire 055
6. | Dani zajmovi, depoziti i sli¢no 056 21.649
7. | Ostala financijska imovina 057 92.056 158.088
[C.IV. NOVAC U BANCI 1 BLAGAJNI 058 142 10.162
A. KAPITAL | REZERVE (063+064+065+071+072+075+078) | 062 8.553.892 5.123.049
A.l. | TEMELJINI (UPISANI) KAPITAL 063 1.818.800 1.818.800
A.IL}] KAPITALNE REZERVE 064
A.III. REZERVE IZ DOBITI (066+067-068-+069+070) 065 0 0
1. | Zakonske rezerve 066
2. | Rezerve za vlastite dionice 067
3. | Vlastite dionice i udjeli (odbitna stavka) 068
4. | Statutarne rezerve 069
5. | Ostale rezerve 070
A.1V. REVALORIZACLISKE REZERVE 07 7.741.452 7.741.452
A.V.| ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK (073-074) | 072 -669.947 -1.006.360
1. | ZadrZana dobit 073
2. | Preneseni gubitak 074 669.947 1.006.360
A.VI] DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (076-077) 075 -336.413 -3.430.843
1. | Dobit poslovne godine 076
2. | Gubitak poslovne godine 077 336.413 3.430.843
A VIL. MANJINSKI INTERES (v. dodatak) 078
B. | REZERVIRANJA (080 do 082) 079 0 0
1. | Rezeviranja za mirovine, otpremnine i sli¢ne obveze 080
2. | Rezerviranja za porezne obveze 081
3. | Druga rezerviranja 082
C. | DUGOROCNE OBVEZE (084 do 092) 083 9.227.538 12.930.983
1. | Obveze prema povezanim poduzetnicima 084
2. | Obveze za zajmove, depozite i sli¢no 085
3. | Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 086 9.227.538 12.930.983
4. | Obveze za predujmove 087
5. | Obveze prema dobavljacima 088
6. | Obveze po vrqednosmm m irima 089
=1 Obvese - u kojima p r—Cer - 090
8. | Ostale dgggrocne obveze 091
9. | Odgodena g%rwu obveza 092
D. | KRATKOR E OBVEZE _ (094 do 105) 093 4.279.170 3.290.779!
1. | Obveze prema povezanim poduzetnicima 094 232.241
2. | Obveze za zajmove, depozite i sli¢no 095 279.117
3. | Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 096 835.141 557.062
4. | Obveze za ujmove 097 67.519
5. | Obveze prema dobavljagima 098 2.994.778 2.178.608
6. | Obveze po vn|ednosmm EE 099
2 Obveze prema pod p 11 djelujudi i 100
8. | Obveze prema mleﬂlcuﬂa 101 36.696 39.124
9. | Obveze za poreze, doprinose i sli¢na davanja 102 180.314 169.349
10. | Obveze s osnove udjela u rezultatu 103
11. | Obveze po osnovi di jne imovine namijenjene ji 104
12 | Ostale kratkoro&ne obveze 105
E. | ODGOBENO PLACANJE TROSKOVA I PRIHOD BUDUCEGA RAZDOBLIA 106
lz,_ NAZIV POZICUJE oznak B.l,a‘u Prethodna godina (neto)] Tekuéa godina (neto)
; <;~ ZVANBILANCNI ZAPISI l¢3)8 = = =
DODATAK BILANCI ( unjava poduzetnik koji sastavlja konsolidirani godisnji financijski izvjcstaj)
| B KAPITAL | REZERVE
B imateljima kapitala matice J10o9] 1 |
== ’n isano manjinskom interesu 1110} 1 1
Naziv poduzetnika Broj registarskog uloSka registarskog suda - MBS
DALMOSTAN D.O.O. |[os0074557 1
ZA TRGOVINU
Adresa OIB:
DUBRAVSKI PUT 12 |214121008088 |
22000 SIBENIK Sifra djelatnosti 52441 I |
Oznaka viasnistva [ ]
u Sibeniku, 30.04. 2014
Bilanca

Slika 5:
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RACUN DOBITKA | GUBITKA
razdoblje od 01.01. do 3112 2013
Iznos: u kunama, bez lipa

Oznak] A Rbe
s |NAZIV POZICIJE oznakl, et Prethodno razdoblje | Tekuée razdoblje
pozic. a

1 3 4 5 6 7

I._{POSLOVNI PRIHODI (112+113) 111 13.846.1 8.399.073.28
1. |Prihod od prodaje 12 13.434.172,49 8.066.855,59

2

Ostall poslovnl pnhodl 7 N |13 .} 411.927,98 332.217,69

|Promjena vrirmi zalihe proizvodajen tijeku | gotovih

proizvoda
2. |Materijalni trofkovi (117 do 119) 116 11.751.821,11 7.540.926,18
a) Trodkovi sirovna i materijala 117
|b) Trodkovi prodane robe 118 10.221.374,74 6.586.843,72
c) Ostali vanjski troskovi 119 1.530.446,37 954.082,46
3. |Trokovi osoblja (121 do 123) 120 704.768,55 570.752,31
a) Neto place i nadnice 121 481.631,83 393.245,54
|b) Trodkovi poreza i doprinosi iz placa 122 126.355,70 102.197,18
¢) Doprinosi na place 123 96.781,02 75.309,59
Amortizacija 124 533.446,11 497.900,66
5. |Ostali trofkovi 125
6. |Vrijednosno uskladivanje (127+128) 126 0,00 0,00
a) dugotrajne imovine (osim financijske imovine) 127
b) kratkotrajne imovine (osim financijske imovine) 128
7. |Rezerviranja 129
8. |Ostali poslovni rashodi 130
1. |FINANCIJSKI PRIHODI (132 do 136) 131 179.782,01 164.104,67
g, [Kamete, tecajne razlike, dividende i slicni pohodi izodnosas | 15 179.782,01 164.104,67
povezanim poduzetnicima

Kamate, te&ajne razlike, dividende i sli¢ni prihodi iz odnosa s

2 Jnepovmnim poduzetnicima i drugim osobama 133
3. |Dio prihoda od pridruZenih poduzetnika i sudjelujucih interes 134
4. |Nerealizirani dobitci (prihodi) od financijske imovine 135
S

. |Ostali financijski prihodi 136

B 138 1.125.726,07 3.021.907,80

poduzetnicima
2 Kamate, tetajne razlike i drugi rashodi s nepovezanim 139
" |poduzetnicima i drugim osob

3. [Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine 140
. |Ostali financijski rashodi 246.533,99 i 362.533,61]

IE!II!I-__

"()l

mm--mm
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| s INAZIV POZICIJE oznak w| Prethodno razdoblje | Tekuée razdoblje
pozic. a e
1 3 4 6,00 7,00
1 |Dobit prije oporezivanja (146-147) 149 0,00 0,00
2 |Gubitak prije oporezivanja (147-146) 150 336.413,35 3.430.842,61
1. |Dobit razdoblja (149-151) 0,00 0,00
2. |Gubitak razdoblja (151-148) -336.413,35 -3.430.842,61
DODATAK RDG-u- popunjava poduzetnik koji sastavlja konsolidirani godisnji financijski izvjedtaj
1. |Pripisana imateljima kapitala matice 155
2. |Pripisana manjinskom interesu 156
1. |DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA 157
M OSTALA SVEOBUHVATNA DOBI7GUBITAK PRIE 158 0,00 0,00
__|POREZA (159-165)
1. |Tetajne tazlike iz proratuna inozemnog poslovanja 159
2 Promjene revalorizacijskih rezervi dugotrajne materijalne i 160
"_|nematerrijalne imovine
3 Dobit ili gubitak iz s osnove ponovnog vrednovanja 161
__|financijske imovine raspoloZive za prodaju
4 |Dobit ili gubitak s osnove utinkovite zastite novéanog toka | 162
5 Dobit ili gubitak s osnove uéinkovite zastite neto ulaganja u 163
"_|inozemstvu
Udio u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti/gubitku pridruZenih
6. ; 164
poduzetnika
7. |Aktuarski dobici/gubici po planovima definiranih primanja | 165
m POREZ NA OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT 166
_|RAZDOBLJA
v NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT/GUBITAK 167 0,00 0,00
" |[RAZDOBLJA (158-166)
SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA 0,00 0,00
Vi 168 y ’
157+167
1. |Pripisana imateljima kapitala matice 169
2. |Pripisana manjinskom interesu 170
Naziv poduzetnika Broj registarskog uloska registarskog suda MBS
DALMOSTAN D.O.O. |060074557 I
ZA TRGOVINU
Adresa OIB :
DUBRAVSKI PUT 12 I44121008088 I
Oznaka djelatnosti prema NKD
22000 SIBENIK |52441 |
I 21]
(oznaka vlasnistva)
U Sibeniku, 30.04. 2014 Davor Kulusié

Slika 6: Racun dobiti i gubitka
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5. Zakljuéak

Obiteljski biznis kao nacin poslovanja izuzetno je popularan u svijetu, pa tako i u
Hrvatskoj. Problem se javlja kod nasljedivanja poslovanja, tj. u situacijama kada mladi
naraStaji nisu sposobni ili pak nisu zainteresirani za nastavak poslovanja, odnosno bavljenje
obiteljskim poslom. Tada se dolazi do situacije da obitelji unajmljuje stru¢ne osobe koje nisu

¢lanovi obitelji ili pak prodaje poduzece.

Osim problema oko nasljedivanja obitelji se Cesto susreCe sa situacijom u kojoj ne
mogu razluciti posao od obitelji 1 obitelj od posla, Sto Cesto zna rezultirati konfliktima i na
obiteljskom ali i na poslovnom planu. Cilj svakog obiteljskog poduzeca, jest pronaci idealnu
ravnotezu izmedu posla i obitelji kako se niti jedan od navedenih segmenata ne bi zapostavio i

kako bi se stvorili uvjeti za zivot 1 poslovanje u idealnoj harmoniji.

Osim problema u kojima se ¢lanovi obitelji, pa samim time i obiteljsko poduzeée,
mogu nacdi, postoje i pozitivne strane ulaska u obiteljski biznis. Jedna od niti vodilja je zarada
kojoj teze svi koji ulaze u bilo kakav biznis. Velik broj obiteljskih poduzeca prikazuje nam
zanimljiv podatak kako je najjednostavnije okruZiti se ¢lanovima obitelji jer su oni ti koji ¢e
najbolje razumjeti koliko truda i vremena je potrebno uloziti da bi se nesto postiglo i koji ¢e
biti spremni raditi viSe 1 viSe se zZrtvovati, nego Sto bi to ucinili neki radnici koji su tu samo da

zarade placu.

Kod poslovanja u industriji namjeStaja danas sve veci problem stvaraju velike tvrtke
koje otvaraju svoje poslovnice u Hrvatskoj. Takve tvrtke raspolazu Sirokim asortimanom
proizvoda u kojem je ve¢inom zastupljen jeftin namjestaj iz Kine, koji je i losije kvalitete, ali

zbog gospodarske situacije u kojoj se nalaze gradani oCekivan je povecan interes za iste.
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