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1. UVOD

1.1. Definicija problema
Glavna problematika koje se istrazuje u dokumentu jest turisticko iskoriStavanje povijesnih

utvrda Republike Hrvatske na odrzivi nacin.

Hrvatska, kao mnoge zemlje, ima za cilj konstantno poboljsavati i povecavati turistiCku
ponudu kako bi mogla konkurirati na turistickom trzistu. U zadnje vrijeme se sve vise
prepoznaje uloga kulturne bastine kao turistickog proizvoda jer ona je ta koja destinaciji daje
autenti¢nost. S obzirom da su turisti sve zahtijevniji, izrazito je bitno ¢uvati i iskoristiti ono
Sto smo stekli kroz povijest. Nasa drzava tu nailazi na barijere prvenstveno u smislu
marketin§kog plasiranja proizvoda na trziSte, ali i strateSke dokumentacije koja se rijetko

provodi u zZivot.

1.2. Ciljevi istraZzivanja

Ciljevi istrazivanja se dijele na opce i posebne. Op¢i cilj istrazivanja je pojasniti ulogu
kulturne bastine u turizmu, te se posebno usmijeriti na povijesne tvrdave tj. utvrde. Takoder,
cilj je bio pojasniti nacin na koji se tvrdavom mora upravljati u smislu odrzivog turizma.
Posebni cilj je bio da se teorijski dio rada iskoristi u usporedbi postojanja turisti¢kog razvoja

destinacije i samog lokaliteta u inozemstvu i Hrvatskoj.

1.3.Metode rada
Metode koje su koriStene pri pisanju zavr$nog rada spadaju pod metode istraZivanja za
stolom: metode analize, sinteze, komparacije, deskripcije te povijesna metoda. Takoder,

koriStena je literatura domacih i stranih autora, te razni Internet izvori.

1.4. Struktura rada

Ovaj zavrsni rad se sastoji od 9 dijelova.

Prvi dio je uvodni, gdje je izneSen problem koji se istrazivao u radu, cilj istrazivanja i metode
istraZivanja, te struktura rada.

Drugi dio se odnosi na teorijski uvod u problem koji se istrazuje. Ukratko je definiran pojam
kulture i turizma, te njihova interakciju kroz fenomen kulturnog turizma.

Tre¢i dio se odnosi na segment povijesnih utvrda kao stavke kulturne bastine i zasto one

postaju turisticke atrakcije.



U cetvrtom dijelu su predstavljena tri primjera dobre prakse turistickog iskoriStavanja
povijesnih utvrda u inozemstvu. Tu su navedene neke osnovne informacije o objektima i na
koji nacin oni privlace turiste.

U petom dijelu su predstavljeni primjeri dobre prakse u Hrvatskoj, opet kroz tri primjera.

U Sestom dijelu je predstavljena sva institucionalna podrska turistickoj valorizaciji povijesnih
tvrdava kako na drzavnoj razini, tako i na medunarodnoj. Predstavljene su neke najbitnije
organizacije i propisi te zakoni kojih se moramo pridrzavati.

U sedmom dijelu je objasnjen nacin na koji se treba upravljati povijesnom utvrdom u turizmu,
i koje planove je potrebno provesti.

Osmi dio donosi osobna zaklju¢na razmatranja na promatranu temu, te je u devetom dijelu

iznesena sva literatura koja je koriStena u pisanju rada.

2. VEZA KULTURE | TURIZMA

2.1. Pojam kulturne bastine
Da bi definirali i shvatili kulturnu bastinu, prethodno je potrebno definirati pojam kulture.
Kultura ne obuhva¢a samo umjetnost i misljenja uzih skupina koji su naucili kako cijeniti
odredene kulturne aktivnosti, ve¢ se odnosi i na zivote i interese obic¢nih ljudi , bilo
stanovnika urbane ili ruralne sredine, rezidenata ili doseljenika, umjetnika ili obrtnika.! S
obzirom da s toga stajaliSta promatramo kvalitetu Zivota stanovnika neke sredine, ocito je za
ocekivati da ¢e jedan od faktora utjecaja biti ekonomski rast. Danas se u tom pogledu kulturu
sve viSe promatra kroz ekonomsko iskoriStavanje, te Strategija kulturnog razvitka — Hrvatska
u 21.stoljecu stoga definira dva pojma shvacanja kulture:

a) kultura kao sredstvo, te

b) kultura kao cilj.
Prvi pojam se odnosi na koriStenje kulture za postizanje drugih drustvenih ciljeva, npr.
ekonomskih, politickih, vojnih i sl. Ovaj pojam je izuzetno bitan za definiranje kulturnog
turizma gdje se koriStenjem kulture postizu Sire druStvene koristi — lokalnom stanovniStvu se
povecava kvaliteta Zivota kroz porast turistiCke potraznje i potrosnje, dok na razini drzave
ima utjecaj na porast BDP-a kroz izvoz domacih proizvoda putem turista. Drugi pojam se

odnosi na oCuvanje kulturne bastine, 1 takva kultura ima razvojnu logiku koja se izrazava u

1 Smith, M.K. (2006): Tourism, Culture and Regeneration, Oxfordshire, Cambridge, str. 2. , raspoloZivo na:
https://goo.gl/CilYml ,[preuzeto 29.05.2015.]



https://goo.gl/CilYml

umjetni¢kim stilovima, pravcima u povijesti filozofije i znanosti, stilskim obrascima narodne

umjetnosti itd. 2

Za ovaj rad je bitnije shvacanje kulture kao sredstva gdje se koristimo materijalnom
kulturnom bastinom kako bi ostvarili neke viSe ekonomske ciljeve drustva. Stoga je
neophodno definirati i pojam kulturne bastine. Kulturnu bastinu mozemo shvatiti kao svo
materijalno i nematerijalno nasljede nekog naroda koje definira njegovu povijest, meduodnose
i tradiciju. Prvi dokument koji je formalno pojasnio zna¢enje kulturne bastine je Medunarodna
povelja o zastiti i restauraciji spomenika i lokaliteta , donesena u Veneciji 1964.g. U uvodu se
navodi: prozeti porukom iz proslosti, povijesni spomenici generacija ljudi ostaju i danas
zivuéi svjedoci njihove duge tradicije, te ljudi postaju sve svjesniji o zajednisStvu ljudskih
vrijednosti i odnose se prema starim spomenicima kao zajedni¢kom nasljedu. * U Konvenciji
za zastitu svjetske kulturne i prirodne bastine iz 1972. Godine, UNESCO je definirao kulturnu
bastinu na sljede¢i nacin: ,,Kulturna bastina odnosi se na spomenike, skupine gradevina i
lokaliteta koji imaju povijesnu, estetsku, arheolosku, znanstvenu, etnolosku ili antropolosku

vrijednost.” 4

Nadalje, pod pojmom kulturne bastine razlikujemo dva tipa; nematerijalnu i materijalnu:

a) Nematerijalnu kulturnu bastinu definiramo kao posebne vjestine, tradicije, te znanja i
praksu koju odredeni narod prihvaca kao svoju. Ona se prenosi s generacije na
generaciju te se mijenja kroz povijest pod utjecajem novih narastaja. U nju posebno
ubrajamo: °

1. Jezik, dijalekte, govor i toponimiku, te usmenu knjiZzevnost svih vrsta.

2. Folklorno stvaralastvo u podrucju glazbe, plesa, predaje, igara, obreda, obicaja
kao i druge tradicionalne pucke vrednote.

3. Tradicijska umijeca i obrte.

b) Materijalnu kulturnu bastinu definiramo kao materijalno nasljede koje ukljucuje svu
imovinu u Kojoj postoji utjelovljenje necijih kulturnih vrijednosti poput povijesnih

gradova, zgrada, arheoloSkih nalaziSta, kulturnog pejzaza i kulturnih objekata, ili

2 Strategija kulturnog razvitka — Hrvatska u 21.stoljecu, raspoloZivo na:
http://www.culturelink.org/news/publics/2009/strategy.pdf ,[30.05.2015.]

3 Medunarodna povelja o zatiti i restauraciji spomenika i lokaliteta ,raspoloZivo na:
http://www.icomos.org/charters/venice_e.pdf ,[30.05.2015. ]

4 Zadel Z. (2011): Uloga kulturnog turizma u jaanju konkurentske prednosti turisticke destinacije : doktorska
disertacija, Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugositeljstvu, Opatija, str. 10.

5 Zakon o zastiti i o€uvanju kulturnih dobara, raspoloZivo na : http://www.zakon.hr/z/340/Zakon-o-
2a%C5%A1titi-i-0%C4%8Duvanju-kulturnih-dobara , [15.02.2015.]



http://www.culturelink.org/news/publics/2009/strategy.pdf
http://www.icomos.org/charters/venice_e.pdf
http://www.zakon.hr/z/340/Zakon-o-za%C5%A1titi-i-o%C4%8Duvanju-kulturnih-dobara
http://www.zakon.hr/z/340/Zakon-o-za%C5%A1titi-i-o%C4%8Duvanju-kulturnih-dobara

pomi¢nih predmeta. ® Ona moze biti u privathom vlasnistvu ili javnom. Pod
materijalnom bastinom ubrajamo nepokretna i pokretna dobra:

a) Nepokretna materijalna dobra su specifi¢na i ne mogu se pomicati jer bi se u
suprotnom ugrozio njihov izgled, kao i njihova simbolicka vrijednost u
tradiciji nekog naroda. To su npr.: grad ili dijelovi grada, spomenici,
gradevine, arheoloski lokaliteti, neki specifi¢ni krajolik koji ima povijesno
znacenje te drugi sli¢ni objekti.

b) Pokretna materijalna dobra se najcesce javljaju u obliku muzejskih zbirki, te u
galerijama, knjiznicama 1 ostalim kulturnim ustanovama. Obuhvacdaju i
predmete nadene na arheoloskim lokalitetima, te povijesne dokumente i
filmove, etnografske predmete i sva ostala materijalna pokretna dobra koja

imaju povijesno, znanstveno ili umjetni¢ko znacenje.

2.2. Pojam turizma

Turizam se tek odnedavno promatra kao utjecajni ¢imbenik gospodarskog razvoja, iako su
putovanja normalna pojava ve¢ od antike. Ljudi su u pocetcima putovali uglavnom radi
zdravlja, religije ili ratovanja. Danas postoje razni motivi koji utjeCu na popularnost neke
destinacije, a postoje i razni tipovi turista. Turizam, kao i kultura, danas se objasnjava kroz
veliki broj definicija. Uzrok tomu je $to je turizam kao pojava u poc¢etku bio usko definiran uz
samog turista; osobe koja putuje izvan svoje sredine krac¢e od 12 mjeseci i €ija glavna svrha
putovanja nije vezana za obavljanje neke lukrativne aktivnosti u mjestu koje posjecuje.” Tek
se kasnije, u zadnjih nekoliko desetljeca, turizam promatra kao ekonomska pojava koja
doprinosi gospodarstvu zemlje. U smislu suvremenog definiranja turizma potrebno je
zadovoljiti nekoliko kriterija®:

a) Prostornu komponentu — Osoba ¢e se smatrati turistom ako se njegovo/njeno
putovanje odvija izvan uobicajene sredine; tj. mjesta stalnog boravka te mjesta koje
redovito posjecuje.

b) Obiljezja putovanja — Osoba putuje samoinicijativno, u okviru slobodnog vremena te
ne obavlja nikakve poslovne djelatnosti u mjestu koje posjecuje i nakon posjeta se

vraca kudi.

& McKercher B., du Cros H. (2002): Cultural tourism : the partnership between tourism and cultural heritage
management, Routledge, London, str. 65.

7 Cavlek N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O. (2011): Turizam : ekonomske osnove i organizacijski sustav,
Skolska knjiga, Zagreb, str. 26.

8 Ibidem, str. 26.



c) Vremensku komponentu — Osoba privremeno izbiva iz svoje uobi¢ajene sredine. To se
desava najmanje 24 sata, ali maksimalno do godine dana.

d) Svrhu putovanja — Osoba putuje motivirana odmorom, sportom, rekreacijom,
zdravstvenim razlogom ili posjetom prijateljima, rodbini te ako su na poslovnom putu,

studiju ili hodocascu.

Danas geografi i sociolozi gledaju na turizam kao jednu dimenziju nase komunikacije s

ostatkom svijeta koja se proteze na viSe razlicitih lokacija. Ljudske aktivnosti viSe nisu

razdvojene i medu udaljenim svijetovima, ve¢ su svi povezani i umreZeni. ° Turizam vise nije

skup kao $to je nekoc bio, te vecina ljudi danas moze putovati u razna mjesta. On vise ne sluzi

prvenstveno u poslovne ili obrazovne svrhe, ve¢ se mnostvo putnika odluc¢uje na putovanja

isklju¢ivo iz uZzitka posjeta novoj zemlji. Jedan od faktora koji utjeCu na biranje odredista je

ponuda destinacije, tj. atrakcije 1 resursi kojima ona raspolaze. Atrakcije, odnosno

znamenitosti se u Hrvatskoj klasificiraju na sljedeéi nacin: 10

1. Prirodne znamenitosti: nacionalni park, park prirode, strogi rezervat, posebni rezervat,
park Suma, zaSticeni krajolik, spomenik prirode, spomenik parkovne arhitekture 1 dr.

2. Kulturne znamenitosti: stari grad, dvorac, rudnik, samostan, rodni dom, ekoselo,
muzej, galerija i spomenik kulture.

3. Vjersko srediste

4. Manifestacije: koncerti, festivali, ljetne igre, kazaliSne predstave, sportske

manifestacije i ostale manifestacije.

Igracnice (Casino)

Kupalista: termalna, kupaliSta na obali Jadrana 1 ostala kupalista.

Sajmovi

© N o o

Ostalo: zooloski vrt, akvarij, arboretum, botanicki vrt, ostalo.

2.3. Kulturni turizam
Turizam igra znacajnu ulogu u opéem kulturnom razvitku razvijajuci tzv. subjektivnu kulturu
1 turista 1 turistickih djelatnika, stvaraju¢i nove tipove subjektivne kulture i1 valorizirajuci

veliki broj kulturnih dobara, uz kreaciju sasvim novih elemenata objektivne kulture koji

® Cooper C., Fletcher J., Fyall A., Gilbert D., Wanhill S. (2008): Tourism : principles and practice, Prentice Hall,
str. 12,
10 Petri¢ L. (2013): Osnove turizma, Sveudiliste u Splitu, Ekonomski fakultet Split, str. 91.



pojacavaju atraktivnost turistickih destinacija.'! Danas je svaki turist, ali i rezident mjesta
ujedno i nositelj kulture svoje zemlje koju promice u inozemstvu. U sklopu rastuc¢e vaznosti
kulture, danas nailazimo na brojne definicije kulturnog turizma. lako mnogi autori definiraju
kulturni turizam na razlicite nacine, u Europi se najces¢e primjenjuje definicija Association
for Tourism and Leisure Education (ATLAS). Prema navedenoj udruzi, kulturni turizam
obuhvaca sva putovanja s posjetima kulturnim atrakcijama izvan stalnog mjesta boravka radi
stjecanja novih znanja i doZivljaja koja zadovoljavaju kulturne potrebe pojedinaca. 12
Nasa Strategija razvoja kulturnog turizma takoder definira njegov pojam kao ,,posjete osoba
izvan njihovog stalnog mjesta boravka motivirane u cjelosti ili djelomi¢no interesom za
povijest, umjetnost, naslijede ili stil Zivota lokaliteta, regije, grupe ili institucije“. Ova
definicija je bitna jer se njome napominje da je osnovna razlika kulturnih i ostalih turista
motivacija. Ulogu kulture u poticanju turisti¢kih putovanja i stvaranju motivacije, definira D.
Alfier koji naglasava da kultura ima dva aspekta koji spadaju medu glavne faktore pojave i
razvoja turisti¢kog fenomena:*®

1. Aspekt subjektivne kulture u kojem su nastali prvi motivi za turisticka putovanja;

2. Aspekt objektivne kulture koji obuhvaca elemente kulture koji su privlaéni zbog

povijesnog znacenja i velike umjetnicke ili znanstvene vrijednosti.

Subjektivnu kulturu u tom smislu mozemo shvatiti kao ljudski interes i motivaciju koji utjecu
na stvaranje turisticke potraznje, a pod objektivnom smatramo proizvode i resurse kojima se

koristimo u stvaranju turisticke ponude.

Kao $to je teSko definirati samu kulturu 1 kulturnu bastinu, nailazimo na jednake poteSkoce
kod definiranja kulturnog turizma. Postoje razli€iti nazivi za njega; turizam kulturne bastine,
turizam bastine 1 sl. No vecina stru¢njaka se slaze kod jednog : to je turizam gdje motivaciju
za putovanjem stvara ljudski interes za umjetnost, kulturu, povijest ili sve zajedno. lako u
kulturni turizam ubrajamo opcenito putovanja koja se odnose na posjecivanje kulturnih
ustanova, lokaliteta i sl., bez obzira na inicijalnu motivaciju. S tog polozaja potrebno je

definirati 1 kulturne turiste koji ¢ine mali ali izuzetno bitan trzi$ni segment za Hrvatsku s

1 Gei¢ S. (2007): Organizacija i politika turizma : kulturolosko-ekologijski i sociogospodarski aspekti,
Sveuciliste u Splitu, Sveucilisni studijski centar za struc¢ne studije, Split, str. 38.

12 Bartoluci M. (2013): Upravljanje razvojem turizma i poduzetni$tva : turisti¢ka politika, razvoj i poduzetni§tvo
u turizmu, Skolska knjiga, Zagreb, str. 197.

13 Zadel Z. (2011): Uloga kulturnog turizma u jaanju konkurentske prednosti turisticke destinacije : doktorska
disertacija, SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugositeljstvu, Opatija, str. 11.



obzirom da se radi o turistima koji najée$¢e imaju veca primanja od ostalih. U skladu s time,
s obzirom na motivaciju kulturne turiste dijelimo na tri tipa:'*

1. Primarni;

2. Usputni;

3. Slucajni.
U prvom tipu je ocito da se radi o turistu ¢ija je motivacija za dolaskom u destinaciju
uvjetovana njegovim interesom za neku kulturnu ustanovu, koncert, spomenik ili lokalitet.
Kod usputnog tipa je rije¢ o posjetitelju koji je motiviran ne¢im drugim, a tek sekundarno mu
se javlja zelja za posje¢ivanjem kulturnih ustanova. I naposlijetku, treéi tip je sluc¢ajni. Ovdje
govorimo o turistu koji nema namjeru upoznati se sa kulturom naroda destinacije koju
posjecuje, ali ¢e mozda direktno ili indirektno do¢i u kontakt s stanovniStvom i na taj nacin
upoznati njihovu kulturu. lako je kulturni turizam i sam jedan od selektivnih oblika turizma,
on takoder podrazumijeva svoje podjele s obzirom na motivaciju kulturnog turista. Tako
kulturni turizam mozemo podijeliti na podru¢ja za koje smatra da su proizasla iz razliCite
motivacije kulturnih turista:

a) arheoloska podrucja,

b) arhitektura,

c) muzeji (umjetnost, skulpture, galerije i sl.),

d) glazbai ples,

e) drama, kazaliste, filmovi,

f) jezi¢ne i knjizevne studije,

g) vjerska slavlja, hodoc¢asca

h) cjelokupna kultura i subkultura.

Medutim, moderni turisti ocekuju puno vise od destinacije nego $to je to prije bio slucaj.
Danas nije bitno samo pogledati najvaznije atrakcije u destinaciji 1 kupiti lokalne suvenire,
ve¢ je bitno dozivjeti mjesto koje se posjeCuje kao pricu. Turisti ofekuju od lokalnog
stanovniStva da ih inkorporiraju u njihovu svakodnevnicu i da se osjecaju kao ,,jednima od
domacih®. Drugim rije¢ima, turisti Zele dozivjeti autenticnu proslost mjesta. Domacini im to
omogucavaju na neki nacin tako da izvode predstave, te se oblac¢e u narodnu nosnju i

uZivljavaju se u uloge originalnih stanovnika. Nikad ne mozZemo sa sigurno$¢u rec¢i da su

14 Jelin¢i¢ ,D.A. (2008): Abeceda kulturnog turizma, MEANDARMEDIA, Zagreb, str. 43.
15 Richards, G. (1996): Cultural Tourism in Europe, str. 23, raspoloZivo na: http://www.tram-
research.com/cultural_tourism_in_europe.PDF , [preuzeto 29.05.2015.]
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takve izvedbe u potpunosti to¢ne, ali mozemo nagadati prema naputcima koje nam znanost

omogucava.

Visoko razvijene zemlje ve¢ odavno koriste kulturnu bastinu u turizmu, ali zbog manjka
planiranja te sve veceg broja turista doslo je do pretjerane komercijalizacije 1 kultura u tom
sluc¢aju pati. Srednje razvijene i nerazvijene zemlje jos uvijek ne znaju kako iskoristiti ono §to
im je dostupno na pravilan nacin, stoga u njihovom sluc¢aju kulturna bastina uglavnom

,,propada‘“ jer se na nju ne gleda kao na turisti¢ki resurs.

Konaé¢no, ne mozemo izolirati kulturnu bastinu iz turisticki receptivne destinacije, ali je
potrebno strateSskim planiranjem i upravljanjem kontrolirati razvoj kulturnog turizma kako bi

se sprijecili ili smanjili eventualni negativni u€inci komercijalizacije.

2.4. Potraznja za kulturnim turizmom u Hrvatskoj

Hrvatska kao destinacija jo§ uvijek je najpoznatija po svom ,,Sun-Sea-Sand* turizmu, ali u
novije vrijeme turisti postaju zaintrigirani njenom kulturno-povijesnom te prirodnom
bastinom. Taj interes se primarno javlja u sklopu ,setjettinga™ tj. trenda za putovanjem u

destinacije koje su proslavili filmovi i serijet®.

Stoga, s obzirom da se mijenjaju glavni motivi dolazaka turista potrebno je provoditi
istrazivanje trziSta. U vidu interesa za poznavanjem te istraZivanjem glavne motivacije
dolazaka turista u Hrvatsku, Institut za turizam Republike Hrvatske svake godine provodi
TOMAS istrazivanja koja obuhvacéaju stavove i potroSnju turista u hrvatskim turistickim
destinacijama za vrijeme ljeta, na jedrenju, kruznom putovanju, u tranzitu, posjetu gradu
Zagrebu ili nacionalnom parku.!” Tako je Institut za turizam 3.veljace 2015.godine izdao nove
podatke vezane za turisti¢ku potraznju u svom dokumentu TOMAS Ljeto 2014. 8 Istrazivanje
se provodilo putem osobnih intervjua sa turistima, te je ispitano 4035 ispitanika u 76 mjesta.
a) Prema njihovom istraZivanju, prosje¢na dob turista se nije znatno mijenjala u odnosu
na prijasnje podatke i iznosi 41 godinu.

b) Za pohvalu je Sto je porastao udio fakultetski obrazovanih turista za 7 postotnih

bodova, te sada iznosi 36%. To je iznimno bitno za kulturni turizam s obzirom da je iz

16 Setjetting, raspolozivo na: http://en.wikipedia.org/wiki/Setjetting , [29.05.2015. ]

7 Institut za turizam, raspolozivo na: http://www.iztzg.hr/hr/institut/projekti/istrazivanja/ ,[29.05.2015.]

18 TOMAS (2014): Ljeto, raspolozivo na: http://www.iztzg.hr/UserFiles/File/novosti/2015/Tomas-ljeto-2014-
prezentacija-03-02-2015.pdf , [05.02.2015.].
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prijasnjih istrazivanja poznato da su pobornici kulturnog turizma uglavnom
obrazovaniji ljudi.
c) Ipak, porazavajuéa je informacija da je u Hrvatskoj , s obzirom na motivaciju turista,

kultura tek na sedmom mjestu od ukupno devet ponudenih odgovora.

d) Stupanj zadovoljstva gostiju je za stavku 'Prezentacija kulturne bastine' osrednji, a za

kvalitetu ozna¢avanja znamenitosti i raznolikost kulturnih manifestacija nizak!

e) Nije ni za pohvalu §to se na kulturu u Hrvatskoj trosi jako malo turistickog dohotka.

Dok je prosjecna dnevna potros$nja turista 66,36 €, na kulturu otpada samo 0,93 €.
Turisti uglavnom troSe na smjestaj (36,22 €), hranu i pi¢e izvan objekta (12,18 €) te

kupovinu u trgovinama i suvenirnicama (9,49 €).

Stoga, iako nam sada pristizu bogatiji i obrazovaniji turisti, to izgleda nije imalo utjecaja na
njihovu potro$nju na kulturne znamenitosti i manifestacije. Ili, s druge strane, Hrvatska ima
bogatu kulturnu ponudu koja se ne iskoristava u turizmu tako da turisti ne moraju trositi svoj

novac na kupovanje ulaznica, suvenira i sl.

3. POVIJESNE UTVRDE KAO RESURS KULTURNOG TURIZMA

Utvrde ili fortifikacije su vojne gradevine i konstrukcije namijenjene obrambenom ratovanju.
19 One se javljaju u razli¢itim veli¢inama i oblicima, gdje neke mogu biti u formi linija (npr.
Kineski zid), dok se druge najcesée nalaze na brezuljcima, takoder mogu biti okrugle ali i
pravokutne, zvjezdaste itd. One najéesée imaju dvije glavne funkcije prema tipu koristenja®’:
a) Prepreka — usporava napadade u napredovanju i prisiljava ga na bliski sukob
zadrzavajuci ga $to vise moguce pod vatrom branitelja,
b) Zastita — omogucuje braniteljima zaklon od napada.
Prema vrstama mogu biti: akropola, citadela, dvorac, fort, gradina, utvrda, itd.
Iako je vecina tvrdava u proSlosti sluzila isklju¢ivo u obrambene svrhe, danas postaju
turisticke atrakcije. Prije koriStenja u turisti¢ke svrhe svaka tvrdava se prethodno treba
revitalizirati. Svaki program revitalizacije bastine mora po¢ivati na Cetiri osnovna uporista: 2
a) Ekonomsko restrukturiranje; §to znac¢i da program ne podrzava zateCeno stanje vec
poti¢e nove ekonomske sadrzaje i odnose koji ¢e stvoriti gospodarsku osnovu za

uspjesnu provedbu programa.

1 Utvrdno graditeljstvo, raspoloZivo na: http://hr.wikipedia.org/wiki/Utvrdno_graditeljstvo ,[29.05.2015.]
20 1hidem.

2L Gei¢ S. (2007): Organizacija i politika turizma : kulturolosko-ekologijski i sociogospodarski aspekti,
Sveuciliste u Splitu, Sveucilisni studijski centar za strucne studije, Split, str. 44.
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b) Organizacija procesa revitalizacije; $to pretpostavlja izradu organizacijskog
sustava, tj. proces kooperacije izmedu svih vaznih ¢imbenika ¢ija je djelatnost ili
drugi interesi u svezi sa projektom.

c) Promidzba programa; tj. dobra marketin§ka prezentacija programa radi privlacenja
pozornosti investitora.

d) Dizajniranje; tj. kroz revitalizaciju vratiti nekadasnji sjaj i ugodaj spomenickog

objekta ili cjeline.

Povijesne utvrde su primarno izgradene u obrambene svrhe. One su u pocetku imale tu
zastitniCku funkciju, ali su s vremenom koriStene u druge svrhe. Zasto bi se ovaj tip kulturne
bastine trebao iskoriStavati u turizmu? Najvise iz razloga $to se na taj nacin financira njegovo
odrzavanje. Hrvatska raspolaze s ogranicenim sredstvima i Ministarstvo kulture odreduje koja
¢e se kulturna bastina financirati i s koliko novca. 1z tog razloga je bitno da se objekt renovira
na ispravan nacin kojim moze doprinijeti njegovom odrzavanju u buduénosti. No, potrebno je
napraviti razmak izmedu potpune predanosti objekta ekonomistima i one gdje objektom
upravljaju iskljucivo konzervatori. Dok ¢e jedni misliti iskljuivo na profit, drugi nece
dopustiti nikakve turisticke aktivnosti unutar objekta. Za uspje$no upravljanje utvrdama

potrebna je koordinacija izmedu tih stru¢njaka.

4. UPRAVLJANJE POVIJESNIM UTVRDAMA KAO LOKALITETIMA
TURISTICKE PONUDE

4.1. Potrebna dokumentacija za upravljanje povijesnim utvrdama

Upravljanjem utvrdama se bavi Ministarstvo kulture, odnosno tijela i zajednice na lokalnoj i
regionalnoj razini koje je za to zaduzilo Ministarstvo kulture. Kao dio staticne materijalne
kulturne basStine, povijesne utvrde zahtijevaju posebnu proceduru prije nego Sto se pocnu
koristiti u ekonomske svrhe. Prvenstveno na razini destinacije mora biti napisan strateski plan
koji ¢e sadrzavati ciljeve 1 smjernice, te viziju 1 misiju razvoja destinacije. Zatim je potrebno
utvrditi operativne planove pomocu kojih provodimo sve prije navedene toc¢ke u strateSkom

planu i nastojimo ih realizirati. Potom provodimo dokumente niZih razina.

Osim ako nije rije¢ o kulturnom resursu na Listi svjetske bastine, plan upravljanja nije
obvezan. NaSe zakonodavlje takoder ne prepoznaje obvezno izradivanje plana, ali predlaze se
izrada. Planovi upravljanja lokalitetima kulturne baStine su najcjelovitiji 1 najopsezniji

dokumenti koji daju viziju,smjernice,sredstva i preporucuju postupke za dugoro¢nu odrzivu
13



zastitu lokaliteta i njihovih kulturnih vrijednosti. 2> Plan upravljanja mora obuhvadati razna

polja koja ée omogugiti odrzivo iskoristavanje kulturnih resursa. To su 23:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

Zakoni i propisi, kao i sredstva njihove primjene.

Administracija — struktura, procesi, osoblje.

Financije.

Razni planovi — od generalnog urbanistickog plana do detaljnih planova.
Konzervacija.

Sredstva primjene i njihova regulacija.

Javne aktivnosti i edukacija.

Plan upravljanja se sastoji od nekoliko to¢aka:?*

a)

b)

Uvod,

U ovom dijelu ukratko se definira pojam plana upravljanja te problematika koja ce se
obradivati u idu¢im to¢kama. Citatelju se predstavlja resurs s kojim se Zeli upravljati i
povijest tog resursa. Dalje se izlaze nacin na koji je plan sastavljen. Po definiciji i u
nacelu, plan upravljanja treba biti sastavljen tako da ga je lako nadopuniti,
osuvremeniti, progiriti i primijeniti u fazama. 2°

Vizija i ciljevi;

Svaki plan upravljanja kulturnom bastinom uglavnom ima isti cilj, a to je zastita
resursa. U vidu njegove valorizacije ovdje bi se nadodao i cilj odrzivog koriStenja
resursa koji ne¢e ugrozavati njega ili stanovnike u njegovoj okolici. Ovi ciljevi bi se
postizali pomoc¢u konzervacije, zastite 1 upravljanja te mnogih drugih postupaka.
Vrijednost, autenticnost i integritet;

U ovoj tocci spominju se kulturne vrijednosti i atributi resursa i njegove okolice, te
koliko se resurs mijenjao kroz svoju povijest tj. koliko je autentican. Pitanje
autenti¢nosti danas varira s obzirom da je ve¢ina tvrdava renovirana tijekom nekog
perioda postojanja jer bi inace doSlo do propadanja. Dakle, ne moZemo tvrditi da je

neka tvrdava iz npr. 19.st. doista autenti¢na i u svom originalnom izdanju i danas, ako

22 Petri¢ L. (2011): Upravljanje tur. destinacijom : nacela i praksa, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet,
Split, ,str. 133.

2 1bidem, str. 133.

24 Split (2009): Plan upravljanja povijesnom jezgrom, raspoloZivo na: http://www.split.hr/lgs.axd?t=16&id=3128
, [06.03.2015.]

5 Split (2009): Plan upravljanja povijesnom jezgrom, raspolozivo na: http://www.split.hr/lgs.axd?t=16&id=3128
, [06.03.2015.]
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je renovirana npr. 2010.g. Bitno je naglasiti ako su ikakve promjene izvrSene na
originalnoj utvrdi.
Ovdje se takoder spominju pojedinci ili organizacije koje imaju interesa u moguénosti
iskoriStavanja resursa. Odnosno, kakve ¢e financijske ili druStvene Kkoristi imati
lokalno stanovnistvo i lokalni poduzetnici od naseg projekta.

d) Opis i postojece stanje;
Ovdje se piSe o polozaju resursa, destinaciji tj. Zupaniji u kojoj se nalazi, veli¢ina
objekta, starost, u kakvom je trenutnom stanju objekt, kako se trenutno koristi, kad i
Sto je na objektu obnovljeno ili rekonstruirano, moguc¢i problemi za posjetitelje i
stanovnis$tvo, te brojnim drugi ¢imbenicima koji su bitni za kvalitetno upravljanje
resursom.

e) Konzervacija;
Tu se rjeSavaju pitanja dokumentacija objekta kojim se upravlja Cime se nastoje
osuvremeniti postojeéi podatci i omoguditi da ti podatci budu dostupni svima, a ne
samo znanstvenicima. Takoder se postavlja mogucnost stvaranja plana odrzavanja koji
¢e se baviti pitanjima zaStite resursa.

f) Zastita i provedbene mjere;
U ovom dijelu plana iznose se zakoni, propisi te strategije i planovi koje je potrebno
uvazavati i slijediti kako se ne bi ugrozio resurs. Navode se i ustanove i tijela iz kojih
¢e se financirati objekt. Takoder, iskoriStavanje ovih resursa vise narusava njihovom
materijalnom i simbolicnom znafenju, nego Sto financijski doprinosi. Stoga je
potrebno imati na umu da je poZeljno da je upravljanje resursom podredeno
odgovarajuc¢em tijelu destinacijskog menadzmenta. To bi znacilo da u upravljanje nije
samo ukljuCena turisticka zajednica prostora gdje se resurs nalazi te ekonomski
struénjaci, ve¢ da je omogucena suradnja izmedu kulture i turizma. Bilo bi poZeljno da
se u tijelima nalaze kako ekonomski stru¢njaci, tako i konzervatori odgovorni za
odrzavanje resursa.

g) Procjena;
Ovdje navodimo rizike i opasnosti za resurs, moguce sukobe te izradujemo SWOT

analizu naseg projekta.

Osim prethodno navedenih strategija i planova, u slu€aju turisticke valorizacije resursa

korisno je izraditi i strateski marketinski plan. On ¢ini znacajni dio razvojnog planiranja, a
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krajnji cilj mu je definiranje marketinSkih strategija destinacije radi njenog pozicioniranja na
trzistu. 2° Sami plan sastoji se od nekoliko koraka:
a) Analiza stanja;
i. Analiza faktora iz okruzenja, gdje razlikujemo analizu makro i
mikrookruzenja:

A. Kod analize makrookruzenja potrebno je definirati eksterne prijetnje 1
koristi ,koje nam mogu nastetiti ili posluziti, a na koje ne mozemo
utjecati. To su npr. druStveni i demografski faktori (da li u drzavi
postoji rast nataliteta ili mortaliteta, prosjecna starost drzavljana, kakvu
demografsku politiku provodimo itd.), politicki faktori (korupcija, da li
se drzimo zakona i propisa, politicka stabilnost drzave itd.), ekonomski
faktori (problem recesije, da li je drzava u dugovima, koliko drzava
financijski podrzava nove poduzetnicke pothvate, porezna politika itd.),
ekoloski faktori (koliko se pazi na prirodne resurse, da li provodimo
,environmentally friendly politiku, upravljanje prirodnim resursima,
itd.), te brojni drugi faktori koji utjeCu na uspjeh ili neuspjeh naSeg
projekta.

B. Kod analize mikrookruzenja fokusiramo se na lokaciju gdje se nalazi
resurs Npr. kod utvrde Fort George III usredotocili bi se na otok Vis..
Najcesci oblik istrazivanja je putem upitnika koji se dijele turistima pri
odlasku ili dolasku u destinaciju.

ii.  Analiza resursa;
Ovdje analiziramo resurse koji za destinaciju predstavljaju unutarnje snage ili
slabosti, te se Cesto koristi SWOT analiza.
b) Analiza konkurencije;
Ovdje je najbitnije analizirati ostale kulturne i prirodne resurse kojima destinacija
raspolaze, a koji nasem resursu rade konkurenciju. Potrebno je detaljno ispitati ¢ime
raspolazu ve¢ prepoznatljivi kulturni proizvodi, te na koji nain oni privlace
posjetitelje.

C) Odredivanje misije, vizije i ciljeva,

2% Petri¢ L. (2011): Upravljanje tur. destinacijom : na¢ela i praksa, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet,
Split, ,str. 143.
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Prilikom odredivanja vizije,misije te ciljeva korisStenja kulturnog resursa potrebno je
imati na umu da zelimo stvoriti novi turisti¢ki proizvod i1 obogatiti ponudu zemlje, a ne
isklju¢ivo donositi profit poduzetniku ili investitoru.
d) Odredivanje mjera upraviljanja posjetiteljima,
e Potrebno je odrediti maksimalnu koli¢inu posjetitelja koje atrakcija moze
podrzati.
e (drediti puteve i1 staze kojima ¢e se posjetitelji kretati, te ih istovremeno
preusmjeriti s ugrozenih podrucja (ako je rije¢ o vecoj povrsini lokaliteta).
e Izgraditi potrebnu infrastrukturu za posjetitelje (sanitarni ¢vorovi, info pult, ..).
e OgraniCiti aktivnosti posjetiteljima, te ograniCiti pristup nekim dijelovima
utvrde.
e) Odredivanje cijena;
Ovdje se odreduju cijene ulaznica u objekt za sezonu ili van sezone, za domace
stanovnisStvo i strance, popusti ili nize cijene za posebne skupine posjetitelja, ili npr.
cijene usluga koje ¢e se pruzati u objektu ako je prenamijenjen u turisticko-
ugostiteljske svrhe. Visina cijene mnogo znaéi s obzirom da poduzetnici koji posluju
unutar objekta moraju placati spomenicku rentu.
f) Odredivanje promocije i distribucije;
Definiraju se nacini kojima ¢e se vrSiti promidzba objekta, te kanali kojima ¢e dopirati
do ciljne skupine. Sagledavaju se moguci partneri u promociji npr. turistiCke agencije,

turoperatori i sl.

U Hrvatskoj je tijekom prosSlih desetljeCa donesen veliki broj strateskih i1 planskih
dokumenata, ali rijetki od njih su realizirani. Najve¢i uzrok mozda leZzi u Cinjenici Sto
dosadasnji politicari nisu pokazali interes u provodenju aktivnih mjera politike 1 ostvarivanja
zacrtanih ciljeva. Stoga s pravom mozemo reci da u Hrvatskoj ne postoji problem neznanja u

svezi samog procesa izrade planskih dokumenata; problem je isklju¢ivo u njihovoj realizaciji.
27

4.2. Izvori financiranja
Kad je rije¢ o kulturnoj bastini,pa tako i povijesnim utvrdama, ona se ve¢inom financira iz

drzavnog proracuna ili putem prijave projekata za povlacenje sredstava iz razlicitih fondova.

27 Petri¢ L. (2012): Upravljanje razvojem turizma: aktualne teme i trendovi, Sveuéiliste u Splitu, Ekonomski
fakultet, Split, str. 78.
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Ministarstvo kulture tako svake godine iznosi podatke o kulturnoj bastini Republike Hrvatske
kojoj su odobrena i odbijena sredstva za njihove razne programe zastite. Tako se razlikuju
programi zastite na: nepokretnim kulturnim dobrima, nematerijalnim kulturnim dobrima,
pokretnim kulturnim dobrima te programi arheoloske bastine. Osim drzavnog prorauna, na
raspolaganju imaju i prijave za povlacenje sredstava iz Europske Unije s tim da uspjesno
povucena sredstva u potpunosti ovise o dobro pripremljenoj dokumentaciji, prezentaciji te
originalnosti projekta, ali i da taj projekt ima vaznost ne samo za tu ustanovu ili lokalitet ve¢ i
da ima Siri druStveni znacaj za lokalnu zajednicu. Osim ovih oblika financiranja moguce je i
doniranje sredstava, te poduzetnicko ulaganje kao u primjeru utvrde Fort George na Visu koju

su inozemni vlasnici u potpunosti renovirali i pretvorili u turisticko-ugositeljski objekt.

Kod kulturne bastine na/u kojoj posluju fizicke i pravne osobe placa se porezno opterecenje
tzv. spomenic¢ke rente. Razlikujemo:?®
a) Direktnu spomenicku rentu — placaju je fizi¢ke i pravne osobe koje su obveznici
placanja poreza na dohodak ili poreza na dobit, a koji obavljaju neku poslovnu
djelatnost na nepokretnom kulturnom lokalitetu koji je pojedinac¢no zasti¢en ili u
sklopu cjeline. U nepokretna kulturna dobra se ubrajaju povijesne tvrdave.
b) Indirektnu spomenic¢ku rentu — nju su duzne placati sve fizicke i pravne osobe, bez
obzira na lokaciju obavljanja gospodarske djelatnosti.
Spomenicka renta placa se svaki mjesec 1 iznosi od 3 do 10 kuna, po Cetvornom metru
koriStenog prostora. Visinu rente propisuje grad ili op¢ina. Ona se moze placati na dva nacina:
a) U godiSnjem iznosu prema rjeSenju koje donosi upravno tijelo jedinice lokalne
samouprave nadlezno za poslove komunalnog gospodarstva u roku od 15 dana od
dostave rjesenja.
b) Placaju je samo za onaj dio godine u kojem obavljaju poslovnu djelatnost na prostoru

kulturnog dobra.

28 Spomenicka renta: §to je, te tko ju je duzan plaéati? , raspoloZivo na :
http://infos.hok.hr/fag/c_porezi_i carine/c9 spomenicka_renta/sto_je spomenicka renta te tko ju_je duzan pl
acati [18.02.2015.]
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5. INSTITUCIONALNA PODRSKA TURISTICKOJ VALORIZACIJI

POVIJESNIH UTVRDA

Povijesne tvrdave su gradevine visoke vrijednosti i predstavljaju lokalnu kulturu 1 tradiciju.

Prije nego utvrdu ponudimo investitorima ili poduzetnicima, potrebno je zadovoljiti sve

regulative koje se bave upravljanjem materijalnom kulturnom bastinom. U nastavku su

predstavljeni najbitniji propisi, zakoni te institucije koje se bave upravljanjem razvojem

kulturnog turizma. Institucionalna podrSka upravljanju je podijeljena na cCetiri razine:

medunarodna, nacionalna, Zupanijska te lokalna.

5.1. Institucionalna podr§ka na medunarodnoj razini

Na medunarodnoj razini bitna su tijela poput UNESCO-a, Vije¢a Europe, UNWTO,

ICCROM, ICOMOS, te sama Europska Unija. Ove organizacije su vazne jer njihove

regulative i propisi, te zakoni utjeCu na odnoSenje drzava prema svojoj kulturnoj bastini

diljem svijeta.

a) UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization —

Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost, i kulturu);

Organizacija je utemeljena 1945.godine, a danas se sastoji od 194. drzave ¢lanice. U

podru¢ju kulture iznimno je bitan njihov Odbor za svjetsku bastinu koji, osim $to vodi

listu svjetske kulturne bastine, pomaZze 1 u zastiti objekata ili njthovoj obnovi. Putem

odbora, UNESCO odlucuje koji ¢e gradovi, lokaliteti te spomenici u¢i na popis

svjetskog nasljeda. Sami popis je proizasao iz Konvencije za zastitu svjetske kulturne i

prirodne bastine koja je usvojena 1972.godine. Danas se na popisu nalazi 1007

lokaliteta u 161 drzavi. Postoji 1 nekoliko lokaliteta u Hrvatskoj koji se nalaze na

poznatoj listi:

Eufrazijeva bazilika u Porecu
grad Trogir

Dioklecijanova palaca u Splitu
grad Dubrovnik

Starogradsko polje na Hvaru
Katedrala Sv. Jakova u Sibeniku

Nacionalni park ,,Plitvicka jezera®
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b)

(13-4

2011. godine UNESCO je osnovao ,,Program svjetske bastine 1 odrzivog turizma* ¢iji
je cilj bio stvoriti medunarodnu mrezu kooperacije u svim gospodarskim sektorima,
koja obuhvaca sve od strateSkog planiranja do destinacijskog menadzmenta. Time
UNESCO nastoji zastititi kulturnu bastinu, uz istovremeno odvijanje odrzivog turizma
te gospodarskog razvitka. Godine 2013. je donesen i akcijski plan koji se odnosi na

razdoblje do 2015.godine.

Vijece Europe (Council of Europe);

Vije¢e Europe osnovano je 1949.godine, a Republika Hrvatska postala je ¢lanicom
06.11.1996. godine. Glavni zadatci Vije¢a Europe odnose se na : jacanje demokracije,
zastite ljudskih prava te pravne drzave. Od vaznih dokumenata u podrucju kulture,
isticu se:

a) Europska kulturna konvencija — Dokument koji je potpisan 19.12.1954.godine
u Parizu. Ovdje se razmatra o:

e postizanju vece ujedinjenosti medu clanovima Vije¢a Europe zbog,
izmedu ostalog, zaStite i ostvarenja ideala i nacela njihove kulturne
bastine;

e ostvarivanju politike zajednickih akcija dizajnirane za zastitu kulturne
bastine, te poticanju razvoja Europske kulture;

e promicanju najvaznijih lokaliteta 1 tematskih staza kao odrednica
turistickih atrakcija.

b) Projekt ,,Kulturnih ruta“- Projekt je, 1987. pokrenulo Vijece Europe. Njegov
cilj je promovirati, kroz nacin putovanja u vremenu 1 prostoru, kulturnu bastinu
razlicitih zemalja. Kroz Hrvatsku trenutno prolazi nekolicina tematskih ruta:

e Fenicke rute (2003); drevni morski putevima kojima su se koristili
Feni€ani u 12.st.pr.Kr. za potrebe trgovine na Mediteranu.

e Kaulturna ruta Sv.Martina iz Tours-a (2005); ovdje se radi 0 neumornom
putniku koji je Ccitavog zivota putovao Europom, te simbolizira
zajednistvo.

e Putevi masline (2005); ruta kreirana posebno kako bi obiljeZila vaznost
ove biljke za zivot stanovnika Mediterana.

e Ruta Europskih groblja (2010); tu se u Hrvatskoj ubrajaju dva groblja;
Mirogoj (Zagreb) i Varazdinsko groblje.
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c)

d)

€)

e Atrium, arhitektura totalitaristickih rezima 20.st. (2014); ruta u
Hrvatskoj prolazi kroz grad Labin gdje je osnova atrakcija crkva sv.

Marije od Fatime.

UNWTO (United Nations World Tourism Organization — Svjetska turisticka
organizacija);

Organizacija je osnovana 1957.godine, a danas broji 156 drzava ¢lanica. Glavni cilj im
je promocija ekonomskog rasta, zajednickog razvoja te ekoloske odrzivosti gdje nude
podrsku vladi da , u suradnji s privatnim sektorima, lokalnim vlastima i nevladinim
organizacijama preuzmu vodec¢e uloge u sektoru turizma.

Osim svoje, ve¢ prepoznatljive uloge u opskrbljivanju ekonomista potrebnim
statistickim podacima, te donoSenja poznatog Globalnog etickog turistickog kodeksa
1999.godine, organizacija u zadnje vrijeme mnogo radi i na povezivanju kulture i
turizma.

2013.godine UNWTO 1 UNESCO potpisali su ,,Memorandum o razumijevanju‘, ¢ime
su se obvezale djelovati zajedno u svom nastojanju razvijanja odrzivog turizma te
ocuvanja prirodne i kulturne bastine.

U suradnji s UNESCO-m organizirali su prvu svjetsku konferenciju na temu turizma i
kulture, koja je odrzana od 4. do 6. veljace 2015. godine u Kambodzi. Na konferenciji
su se okupili stru¢njaci iz podrucja turizma i kulture, gdje su raspravljali o pitanjima

odrzivog razvoja kulturnog turizma.

ICCROM (International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of
Cultural Property — Medunarodni centar za proucavanje, ofuvanje i restauraciju
kulturne bastine);

ICCROM je tijelo cije je osnivanje predlozio UNESCO na 9.Generalnoj konferenciji
odrZzanoj 1956.godine u Delhiju. Sama organizacija je osnovana tri godine kasnije u
Rimu, gdje im je 1 dan danas sjediSte. Hrvatska je clanica od 18. listopada
1993.godine.

Njegova osnovna svrha je promidzba ocuvanja kulturne bastine svih oblika, one
pokretne i nepokretne. Oni to postizu treningom, informiranjem, istraZivanjem,

suradnjom te savjetovanjem.

ICOMOS (International Council on Monuments and Sites );
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ICOMOS je medunarodna nevladina organizacija koja se bavi oCuvanjem svjetskih
povijesnih spomenika i lokaliteta, a osnovana je 1965.godine. 2°

Za podru¢je kulturnog turizma iznimno je bitna njihova Povelja donosena
1976.godine, a ¢ime se nastoji potaknuti drzave da obrazuju i informiraju svoje
turisticke djelatnike i turoperatore o kulturnoj bastini, da se prije iskoriStavanja bastine
zatraze savjeti strucnjaka, da se bastina koristi na odrziv nacin koji joj dugorocno
minimalno $teti itd.

ICOMOS je donio brojne povelje i dokumente na temu kulturne baStine i njene

valorizacije te restauracije i oCuvanja.

Europska Unija;

EU je jedinstvena meduvladina i nadnacionalna zajednica europskih drzava, nastala
kao rezultat suradnje i integracije koji je zapoceo 1951. godine izmedu Sest drzava
(Belgije, Francuske, Njemacke, Italije, Luksemburga i Nizozemske). Danas broji 28
drzava Clanica, a Hrvatska se uclanila 1.srpnja 2013.godine.

Kulturni turizam je bitnije promijenio projekt EU, Culture2000 Kkoji je bio prvi u
nadolaze¢em nizu. Njime su se financirali svi projekti kulturnog turizma iskljucivo
drzava ¢lanica EU. Nakon njega uslijedio je program Culture2007.-2013., a najnoviji
glasi Creative Europe i odnosi se na razdoblje od 2014. do 2020. Ovdje je glavni cilj
bio povezati prijasnji program Culture2007.-2013., sa programom MEDIA za audio-
vizualni sektor, t¢ MEDIA mundus za zemlje treeg svijeta ¢ime bi se osnovala
posebna institucija za pruzanje financijske pomoc¢i. Ukupna financijska pomo¢ iznosi

oko 1.8 milijardi €.

5.2. Institucionalna podrska na drzavnoj razini

Na drZavnoj razini postoji nekoliko institucija koje se bave zaStitom i1 ouvanjem kulturne

bastine. U prvom redu, to je Ministarstvo kulture ¢ija je vizija ,,kulturno odrziv razvoj koji

koji sve manje opterecuje fond prirodnih rezervi zemlje, postojecu infrastrukturu i naseljeni

prostor, a poti¢e uzitak u starim i novostvorenim, materijalnim i nematerijalnim vrijednostima

koje putem umjetnosti, znanosti, obrazovanja te kulturnih igara i obicaja poti¢u suradnju

2 Zadel Z. (2011): Uloga kulturnog turizma u jaanju konkurentske prednosti turisticke destinacije : doktorska
disertacija, Sveugiliste u Rijeci, Fakultet za menadZzment u turizmu i ugositeljstvu, Opatija, str. 235.
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medu ljudima.“3® Uz Ministarstvo kulture stoji i Ured za kulturni turizam koji je utemeljen

25.veljace 2004.godine na razini Hrvatske turisticke zajednice.

Postoji nekolilo propisa na drzavnoj razini kojih se potrebno pridrzavati:

a)

b)

d)

2002. donesena je Strategija kulturnog razvitka u sklopu projekta ,Hrvatska u
21.stolje¢u’ kojoj je za zadatak bio odrediti bitne ciljeve u upravljanju kulturnom
bastinom, politikom te umjetnickom industrijom.

Godine 2003. Institut za turizam je izradio Strategiju razvoja kulturnog turizma pod
nazivom ,,0d turizma 1 kulture do kulturnog turizma®. Strategija je za cilj imala
stvoriti kulturne proizvode od resursa koji su nam bili na raspolaganju, i pomocu tih
proizvoda poticati turisticku potraznju i potrosnju. Takoder, bilo je klju¢no te
proizvode interpretirati 1 prezentirati na kvalitetan nacin koji ¢e zaintrigirati
posjetitelja.

Ministarstvo kulture je u srpnju 2011.godine donijelo: Strategiju zastite, ocuvanja i
odrzivog gospodarskog koristenja kulturne bastine Republike Hrvatske za razdoblje
2011.-2015. Strategija sadrzi smjernice i mjere kao okvir za konkretne razvojne
projekte za odrzivo koriStenje kulturne bastine.

Ministarstvo kulture je svibnju 2013.godine donijelo i Strateski plan Ministarstva
kulture 2014.-2016. gdje su predstavljeni vizija, misija i ciljevi u pogledu zastite i
ocuvanja kulturne bastine, ali 1 rizici ostvarenja strateskog plana.

Niposto ne smijemo zanemariti Strategiju razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020. Godine . Ovdje imamo kompletan popis trendova na hrvatskom trzistu, svi
nedostatci 1 problemi s kojima se suoavamo 1 koje je potrebno rijesiti, podatci o
turistima koji sudjeluju u kulturnom turizmu itd. Ovaj dokument je najbolja osnova
prema kojoj mozemo stvarati na§ proizvod na rezultatima istrazivanja turistickih

potrosaca.

Osim navedenih dokumenata, postoji i niz zakona od kojih su najbitniji:

Zakon o zastiti i ocuvanju kulturnih dobara; NN (69/99, 151/03, 100/04, 87/09, 88/10,
61/11, 25/12, 136/12, 157/13, 152/14). Ovim se Zakonom ureduje vrste kulturnih
dobara, uspostavljanje zastite nad kulturnim dobrom, obveze i prava vlasnika

kulturnih dobara, mjere zaStite i o¢uvanja kulturnih dobara, obavljanje poslova na

30 Vizija, misija i ciljevi Ministarstva kulture, raspolozivo na: http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6510 ,
[28.02.2015 ]
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zastiti 1 ocuvanju kulturnih dobara, obavljanje upravnih i inspekcijskih poslova, rad i
djelokrug Hrvatskog vije¢a za kulturna dobra, financiranje zastite i ocuvanja kulturnih
dobara, kao i druga pitanja u svezi sa zastitom i ouvanjem kulturnih dobara.®!

e Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma NN 152/08.

5.3. Institucionalna podrska na Zupanijskoj razini

Na Zupanijskoj razini su bitni: nadlezni konzervatorski odjel te turisticka zajednica Zupanije.

Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije je 14.lipnja 2004. godine izdala natjecaj za
izradu Glavnog plana razvoja turizma SDZ. Pobijedio je Horwath Consulting Zagreb u
suradnji s Kohl&Partner Tourism Consultancy International. Svrha je Glavnog plana razvoja
turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije prije svega da poboljsa kvalitetu zivota, osigura
gospodarski napredak i blagostanje stanovnisStva, a osim toga i da posluzi kao usluglasena
polazna osnova, odnosno poduzetni¢ki okvir za razvoj turizma u Zupaniji sljedec¢ih deset

godina. %

Godine 2009. Institut za turizam donio je Plan razvoja kulturnog turizma Splitsko-
dalmatinske Zupanije. Ovaj dokument je iznimno bitan jer promatra resurse na odredenom
podrucju te se usredotoCava na njihovu valorizaciju i pravilnu interpretaciju. U planu su
takoder predstavljeni 1 ljudski resursi kojima se raspolaze, te kakva je potraznja za ovim tipom
turizma. Specifi¢ni ciljevi definirani natje¢ajnom dokumentacijom su:®

e Potaknuti svijest stanovnika Splitsko-dalmatinske zupanije o postojanju velikog broja
kulturnih subjekata u regiji;

e Potaknuti razumijevanje, vrednovanje 1 stvaranje partnerstva izmedu kulturnih
institucija 1 organizacija, subjekata turistickog poslovanja kao i svih neturistickih
poslovnih sektora;

e Pokrenuti razvoj strategije kulturnog turizma, ukljucujucéi i razvoj vizualnog identiteta,
upravljackog mehanizma, turisti¢kih proizvoda i programa u kulturi te njihovo

marketinsko oblikovanje.

31 Zakon o zastiti i o¢uvanju kulturnih dobara, raspoloZivo na : http://www.zakon.hr/z/340/Zakon-o-
2a%C5%A1titi-i-0%C4%8Duvanju-kulturnih-dobara , [15.02.2015.]

32 Glavni plan razvoja turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije (2007), raspoloZivo na:
http://www.dalmacija.hr/Portals/0/PropertyAgent/558/Files/384/Glavni%20plan%20turizma%20SDZ%20v1%2
03%205%209-%2019%2006%2007.pdf ,[10.02.2015.], str. 3.

33 Plan razvoja kulturnog turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije (2009): ,raspoloZivo na:
http://www.dalmacija.hr/Portals/O/PropertyAgent/558/Files/642/plan_razvoja_kulturnog_turizma_sdz_prvi_dio
sa.pdf, [28.02.2015.]
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6. INOZEMNA ISKUSTVA U TURISTICKOJ VALORIZACIJI
POVIJESNIH UTVRDA

U svijetu postoje mnogi primjeri koristenja tvrdava i dvoraca u sklopu kulturnog turizma, no
to ne znaci da se svaki primjer odgovorno odnosi prema iskoristavanju kulturne bastine. U

sklopu ovog rada predstavljeni su neki primjeri dobre prakse koji su prezentirani u nastavku.

6.1. Bourtange, Nizozemska

Radi se utvrdi koja je izgradena jos§ u 16.st., tijekom ,,Osamdesetogodisnjeg rata“, od strane
Williama | Orange-a. Njena osnovna svrha je bila kontroliranje ceste izmedu Groningena i
Njemacke. Izgradena je kako bi se prekinule sve veze s Groningenom Kkoji je tad bio pod
vlas¢u Spanjolaca. Tvrdava ima oblik zvijezde, te ostavlja dojam neosvojive — na §to utjede i
niz kanala i jezera koji su prokopani oko nje. Ona je 1851. naseljena od strane lokalnog

stanovni$tva, a vlasti su je 1960. obnovile po nacrtima iz 1740.godine.

Slika 1. Tvrdava Bourtange

\ i ~

Izvor slike: http://en.wikivoyage.org/wiki/Bourtange#mediaviewer/File:Luchtfoto _bourtange.jpg, [preuzeto:
29.02.2015.]
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Danas je utvrda muzej i upotpunosti je obnovljena, a postoji ¢ak i replika izvorne vjetrenjace
koja je neprepoznatljiva u odnosu na standardne nizozemske vjetrenjace. lako je sami ulaz u
tvrdavu besplatan, naplacuju se ulaznice u visini od 7,50 € za odrasle te 4 € za djecu stariju od
5 godina za sve muzeje i ostale bitne prostorije unutar tvrdave. Osim kulturnih znamenitosti,
tamo se moze uzivati i u hrani u restoranu, slasti¢arni te postoji ¢ak i supermarket. Takoder, s
obzirom da u ¢itavoj Nizozemskoj postoje stanice za punjenje elektri¢nog automobila — to je
dio ponude 1 ove utvrde. Tijekom cijele godine odrZavaju se festivali i1 radionice, te razni
drugi dogadaji vezani za ozivljavanje povijesti ove monumentalne tvrdave. Na Internet
stranici tvrdave nalazi se i web-shop gdje se moze kupovati suvenire, tradicionalne zacine te
ostale zanimljive predmete. Za one koji zele iskusiti puni dozivljaj tvrdave postoji i ogranic¢en
broj soba koji se moZe rezervirati — tocnije 8 dvokrevetnih 1 4 jednokrevetne. Cijena po noci
je 79 € (nadoplata 15 € za djecu). Sobe su, unato¢ povijesnom doZivljaju, moderno

opremljene i imaju televizore, WiFi, kuhinju, sanitarne ¢vorove i ostatak potrebnih usluga.

Slika 2. Manifestacije u tvrdavi Bourtange

b % 2 .
{2
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N

Izvor: http://goo.gl/PZUNyc , [preuzeto: 29.02.2015.]
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Tvrdava je otvorena tokom cijele godine, te je 2014. ostvarila 115 930 posjeta. Opcinske
ustanove koje se nalaze unutar tvrdave su trenutno subvencionirane od strane drzave sa 10
455 € godisnje, dok cijeli prora¢un za odrzavanje tvrdave i njenih ustanova za razdoblje od
2009-2018. iznosi 384 000 €. Tvrdava je u vlasnistvu drzave, ali s obzirom da u njoj posluju
razni turisticko-ugositeljski objekti formirano je lokalno vije¢e koje upravlja objektima i1

manifestacijama u tvrdavi.

6.2. Suomenlinna, Finska

Jedna je od najveéih pomorskih utvrda na svijetu, i spada pod finsku kulturnu bastinu.
Gradnja je pocela za vrijeme vladavine Svedske, 1747.godine, i cilj joj je bio sluziti kao
glavna baza za vojsku koja je tad bila stacionirana na tom prostoru. Jedna od njenih glavnih
funkcija je bila pratiti poteze ruske vojske koja se tad nalazila u Finskom zaljevu. 1808. dosla
je pod rusku vlast, a idu¢e godine je Finska postala autonomna vojvodina unutar ruskog
carstva. Za vrijeme ruske vladavine izgradena je vojarna za vojnike koji su tu zivili,
ortodoksna crkva koju je dizajnirao Konstantin Ton, te je sama utvrda proSirena na tri obliznja
otoci¢a. Finska je proglasila nezavisnost 6.12.1917., ali utvrda je 1 dalje bila pod
upravljackom rukom ruske vojne trupe. Tek je na prolje¢e 1918. prenesena pod

administraciju finske vlade, te biva preimenovana kao 'Suomenlinna’ (hrv. Finski dvorac).

Slika 3. Tvrdava Suomenlinna

Izvor slike: http://fr.wallpaperswiki.org/wp-content/uploads/2012/10/Finlande-Suomenlinna-Sea-Fortress.jpg ,
[preuzeto:29.02.2015.]
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Tvrdava se nalazi na UNESCO-voj listi kulturne bastine. Ne naplacuje se ulaz, ali posjetitelji
moraju platiti karte za brodski prijevoz do lokaliteta. Tamo se nalazi 6 razli¢itih muzeja, a
tvrdavu je najbolje dozivjeti uz struénog vodica. Posjetitelji takoder mogu uzivati u brojnim
restoranima 1 kafi¢ima, te pivovari. Tu su jo$ i trgovine, suvenirnice, knjiznica, rekreacijski
centar, dvorane za konferencije i bankete te mnogobrojne druge usluge. U tvrdavi se takoder
moze noditi u hostelu, koji radi tijekom cijele godine te pruza smjestaj za 40 osoba, i gdje

cijene variraju od 25 € do 90 € po sobi.

Slika 4. Zracni prikaz tvrdave Suomenlinna

Izvor: http://goo.gl/73VwWRT , [preuzeto:29.02.2015.]

Tvrdava je u vlasniS$tvu drZave ,a njome upravljaju odgovarajuca upravljacka tijela: Odjel za
restauraciju, Odjel za odrzavanje, Medunarodni ured za kulturnu bastinu te administrativna
uprava. Na tom podrucju se prostire preko 200 zgrada i vise od 80 hektara zemlje na sedam
otoka, a dom je za 800 lokalnih stanovnika. Financira se novcem iz drzavnog prora¢una
Finske koji pokriva oko 60% operativnih troskova. Za 2014. je budzet iznosio oko 11,7
milijuna €3 &ime su pokrivane: restauracija, odrzavanje, provizija, plaée radnicima, itd. Ova
tvrdava predstavlja jednu od najpopularnijih finskih turistickih atrakcija, a 2014. godine ju je
posjetilo oko 860 000 turista. Najvecu zasluznost dobroj posjecenosti tvrdava moze pripisati

34 Suomenlinna, raspolozivo na: http://www.suomenlinna.fi/en/governingbody/agency/budget/ ,[29.05.2015.]
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izvrsnoj povezanosti s trajektima i ostalim oblicima pomorskog prometa. S obzirom na
veli¢inu prostora kojeg zauzima tvrdava i njena okolica, u izradi je novi plan upravljanja ¢ime

bi se na odgovoran nacin upravljalo ovim zasti¢enim podrucjem.

6.3. Tvrdava Harwich Redoubt, Essex (Velika Britanija)

Tvrdava Redoubt je jedna od najvaznijih u engleskoj povijesti, a nalazi se u mjestu
Eastbourne na jugu Velike Britanije. Izgradena je tijekom Napoleonskih ratova, to¢nije prije
200 godina, ali se koristila i u vrijeme Prvog i Drugog svjetskog rata. Prvotna uloga joj je bila
obrambena — Engleska se pokusavala obraniti od nasrtaja Napoleona i francuske vojske, stoga
su izgradili niz utvrda uz sami jug obale. Nakon neuspjelog pokusaja i poraza protiv engleske
vojske, pa sve do 1859. uz izume novih oruzja, britanska vlada je proglasila ovu utvrdu (ali i
nekolicinu drugih) kao nebitnu u obrambenim akcijama te je tvrdava pala u zaborav. Za
vrijeme Prvog svjetskog rata je ponovno koriStena kao sjediSte britanske vojne policije, a
zatim je 1926. otkupio Eastbourne u namjeri da je koristi u svrhu razonode i zabave. Tvrdava
je opet koriStena za vrijeme Drugog svjetskog rata kao skloniste za obliznju Skolu, skladiste, a

navodno je 1 pruZila smjestaj kanadskoj vojsci netom prije Dana D.

Slika 5. Unutrasnjost tvrdave Harwich Redoubt

Izvor: http://go0.91/8d0a6G , [preuzeto: 29.05.2015.]

Danas se tvrdava koristi u turisticke svrhe, te vrvi raznolikom ponudom za njene posjetitelje.
U cjelini ona predstavlja ,,Eastbourne ratni muzej, ali pruza mnogo vise od same obrazovne
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usluge. Osim muzeja koji obiluje s vojnim ,,suvenirima®, za one koje osobito zanima ratna
povijest moguce je doci slusati predavanja i price ratnih povjesnicara koja se ¢esto odrzavaju
u tvrdavi. Za posjetitelje su jo§ dostupni i kafi¢/slasti¢arna, suvenirnica, razne radionice za
djecu (npr. Gusarska Skola), prikazivanje filmova, te brojna druga kulturna dogadanja i
manifestacije. Cijene ulaznica variraju od 4.5 do 2.5£. Tvrdava je najpoznatija po tome $to je

,ukleta® | te se Cesto organiziraju posebne noéne ture za neustrasive turiste.

Slika 6. Maketa tvrdave Harwich Redoubt

S ird N >
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Izvor: http://goo.gl/J6SLCa , [preuzeto:29.05.2015.]

Tvrdava je u vlasni$tvu drzave, ali njome upravljaju lokalni volonteri udruge Harwich Society
koji su zasluzni za restauraciju i turisticku valorizaciju tvrdave , te stoga upotpunosti ovise o
donacijama. Prethodno navedena volonterska grupa je i odgovorna za otvaranje tvrdave
javnosti 2010. nakon potpune renovacije koja je premasila iznose od 100 000£. Podaci o broju

posjetitelja nisu poznati.
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7. VALORIZACIJA POVIJESNIH UTVRDA U PRAKSI HRVATSKOG
TURIZMA

Hrvatska obiluje materijalnom kulturnom bastinom, ali u vecini slucajeva je ne iskoriStava u
turisticke svrhe. Veéina lokaliteta koje iskoriStava je besplatna za posjetitelje 1 sadrzi
minimalno informacija o povijesti utvrde. Turisti se uglavnom Zale na nedostatak
informativnih ploc¢a te organiziranih posjeta uz stru¢nog vodica, 1 ukratko, ne zadrzavaju se na
takvim lokalitetima predugo jer nema nikakve zanimljive interpretacije. U nastavku rada su

iznesena tri pozitivna primjera turisticke valorizacije hrvatskih utvrda.

7.1. Tvrdava Klis, Klis

Kliska tvrdava jedna je od najpoznatijih na podru¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije, a njena
lokacija se nalazi na prijevoju izmedu Kozjaka i Mosora u op¢ini Klis. U povijesti hrvatskog
naroda odigrala je veliku ulogu , a prvi put se spominje ve¢ u petom stoljecu. Ipak, svoju
znamenitost je dobila u razdoblju turskih ratova, kad se kapetan utvrde Petar Kruzi¢ sa svojim
uskocima desetlje¢ima odupirao pokusajima turskog osvajanja, sve dok nije 1537. pala u
turske ruke. * Klis je osloboden 1596. g. , a 1648. ga u Kandijskom ratu osvajaju Mle¢ani.
Danasnji izgled Klisa potjece iz razdoblja Mlecana. Po pitanju same utvrde, nakon §to su je
osvojili Turci izgradili su tamo dzamiju, danaS$nju Crkvu Sv.Vida te ¢esmu. Danasnji izgled
utvrde potjeCe vecinom iz razdoblja vladavine Austrije i Mlecana kada je ona bila

,,modernizirana“.

% Kliska tvrdava — Wikipedia, raspoloZivo na: http://hr.wikipedia.org/wiki/KIi%C5%Alka_tvr%C4%9lava,

[22.05.2015]
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Slika 7. Tvrdava Klis

o e |
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Izvor slike: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d0/Klis_Fortress - a view from_ south-west.jpg

, [preuzeto:22.05.2015.]

Danas je tvrdava pod vlasniStvom Republike Hrvatske, ali njome upravlja opéina Klis koja je
od nje stvorila brend ,.Don't miss Klis'. Rije¢ je o projektu financiranom od strane
Ministarstva turizma, sa oko 25 000 kuna, za ¢iju su ideju zasluzni ucenici Turisticko-
ugostiteljske skole u Splitu, a projekt je u realizaciju iSao ozujkom ove godine (2015.). Projekt
se promovira na raznim druStvenim mrezama, poput Facebook-a, Instagram, Trip Advisor i sl.
Druga $kola, Skola za dizajn, grafiku i odrzivu gradnju je izradila promotivni letak koji se
trenutno tiska u nekoliko tisu¢u primjeraka, a izraden je i1 video uradak. GodiSnje tvrdavu
posjeti tek oko 15 000 posjetitelja®, sto je i dalje mali broj u usporedbi s atrakcijama u okolici
(npr. Salona ima oko 17 000 posjetitelja). Osnovni uzrok malog broja dolazaka je mozda
vezan uz slabu povezanost Splita i Klisa te manjak organiziranih izleta — osobito za
ekskurzioniste koji se u Splitu zadrzavaju tek nekoliko sati. Posjetitelji koji pak dodu na
tvrdavu, mogu uZivati u skoro neograni¢enom razgledavanju lokacije s obzirom da je ona , u
usporedbi s ostalom svjetskom kulturnom bastinom, relativno slobodna — bez ograda, konopa

koji brane ulaz i sl.

U novije vrijeme, grad Klis je za razdoblje od 7 godina donio ,,Strategiju razvoja op¢ine Klis

2014.-2020.“ kojom se definiraju smjerovi drustvenog i gospodarskog razvoja na lokalnoj

36 Expat Croatia, raspoloZzivo na: http://www.expatincroatia.com/visiting-klis-fortress/ ,[23.05.2015.]
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razini. Ovim su dokumentom obuhvaceni svi oni procesi koji izravno doprinose unaprijedenju
drustvene 1 gospodarske situacije u opcini kroz poticanje poduzetniStva, razvoja drustvene
infrastrukture, turizma te razvoja ljudskih potencijala. 3" Najbitnije u dokumentu $to je
iskazano jest da, iako je tvrdava Klis glavni turisticki fokus tog podrucja, ipak treba razvijati i
ostale dodatne atrakcije oko nje koje bi produzile turisticki boravak i1 povecale potrosnju.
Ipak, op¢ina Klis planira povecati broj posjetitelja tvrdave za 50% do 2018. Taj cilj se moze
ostvariti s obzirom da tvrdava svoj turizam uglavnom temelji na popularnoj TV seriji ,,Igra
prijestolja“ koja se ve¢ par godina snima na lokaciji tvrdave te ostalim gradovima u Hrvatskoj
(Dubrovnik, Split, itd.). Ipak, do prije te serije, vecina stranaca nije ni ¢ula za Hrvatsku, a tek
za tu malu utvrdu — stoga je i razumljivo zaSto se zeli brendirati kao lokacija snimanja te
svjetski poznate serije. U sklopu toga, odredene domace turisticki agencije su kreirale i
posebne tematske izlete kao npr. ,,Vetus-Itinera“ koji nude razgledavanje Splita, Klisa,

uzivanje u gastronomskim delicijama te zabavu od strane Uskoka i sl. za cijenu od 120€.

Slika 8. Panoramska slika tvirdave Klis

Izvor: http://i59.tinypic.com/k9jk8j.jpd , [preuzeto: 22.05.2015.]

Ipak, ponuda Kliske tvrdave se svakako treba povecati ili barem povezati sa lokalnim
poduzetnicima te malim obiteljskim gospodarstvima kako bi sve ¢eS¢i dolasci turista mogli
rezultirati boljim upravljanjem tvrdavom te povecanom potrosnjom. Sada je najveci problem

Sto lokalno stanovnistvo ne ostvaruje dodatne beneficije od povecanog interesa za tvrdavu jer

37 Strategija razvoja opéine Klis 2014.-2020., raspoloZivo na: http://www.Kklis.hr/Strategija-Klis-2014-2012.pdf
[22.05.2015.]
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ju posjetitelji uglavnom posjecuju preko agencija i organiziranih izleta u sklopu kojih su ve¢
organizirane vecere od strane agencije. Tu treba nastupiti opéina Klis koja bi povezala lokalne

proizvodace i ugostitelje na nacin da pruzaju autonomne proizvode i usluge turistima.

U sazetku to izgleda ovako:

a) Tvrdavom upravlja opc¢ina Klis, ali je u vlasniStvu Republike Hrvatske.

b) Tvrdava je relativno iskoriStena u turizmu, ali njen potencijal se tek pocinje
iskoriStavati na temelju marketinga TV serije ,,Igra prijestolja®, te mozemo re¢i da
razvija kulturni, ali 1 ,,set jetting* turizam (motiviran TV serijama ili filmovima).

c) Godisnje ju posjeti cca 15 000 posjetitelja.

d) Karte ulaznica su jako jeftine — 20 kn za odrasle, te 10 kn za djecu.

e) Karakterizira ju manjak dodatne ponude ,te je kao posljedica toga turisticka potro$nja

manja nego Sto bi tvrdava mogla ostvarivati.

7.2. Tvrdava Sv. Mihovila, Sibenik

Tvrdava Sv. Mihovila nalazi se u Sibeniku na u$éu rijeke Krke, na uzvisini oko 60 metara
povise mora. Iznimno je bitna za Sibensko podrugje jer su tamo pronadeni najstariji dokazi o
civilizaciji na tom prostoru. %8 Kroz povijest se njeno ime mijenjalo, pa je tako Sibendani
danas nazivaju Tvrdava Sv. Mihovila. Tvrdava Sv. Ane, Kastel Sv. Mihovila i sl. Povijesno je
njeno ime ,,Castrum* , te se prvi put spominje 998.g. 3 S obzirom na svoj polozaj i gradu, u
pocetku je sluzila u obrambene svrhe te u funkciji kontroliranja ulaska u Sibenski zaljev i
kanjon rijeke Krke. Tvrdava je kroz povijest viSe puta naruSavana i obnavljana, a najveca je

stradanja dozivjela 1663. i 1752. od eksplozija barutane smjestene unutar njezinih zidova. *°

3 Tvrdava Sv. Mihovila — Wikipedia, raspoloZivo na:

http://hr.wikipedia.org/wiki/Tvr%C4%91ava svetog_Mihovila ,[ 23.05.2015.]

% Tvrdava Sv. Mihovila — Wikipedia, raspoloZivo na:
http://hr.wikipedia.org/wiki/Tvr%C4%91ava_svetog_Mihovila ,[ 23.05.2015.]

40 Sv. Mihovil, rasplozivo na: http://svmihovil.sibenik.hr/?stranice=kulturno-povijesna-bastina&id=1,
[24.05.2015.]
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Slika 9. Tvrdava Sv. Mihovila

Izvor: http://landmarkings.com/images/utvrde/svmihovil/svmihovil_main.jpg , [preuzeto: 23.05.2015.]

2014. godine tvrdava je upotpunosti revitalizirana pomocu financijske potpore Europskog
fonda za regionalni razvoj, ali i drzavnog sufinanciranja. Projekt tj. revitalizacija se izvodila
od travnja 2012. do srpnja 2014., sa ukupnom vrijedno$¢u od 1.666.436,16 €. ** Opéi cilj je
bio doprinos gospodarskom razvitku Sibenika, kao i Sibensko-kninske Zupanije, te
zapoSljavanje lokalnog stanovniStva, poticanje poduzetniStva i Sirenje kulturne ponude grada
Sibenika. Pri tom je na tvrdavi izgradena ljetna pozornica sa 1077 mjesta koja je izuzetno
bitna jer na temelju nje se razvija manifestacijski turizam grada Sibenika (kroz razne
koncerte, festivale i slicna dogadanja). U svrhu promocije su izradene broSure i1 plakati
(prevedeni na 6 jezika), te video i prezentacija, a postavljeni su i teleskopi na kulama tvrdave
te su dostupne i replike srednjovjekovnog oruzja i kostima koji su vidljivi na osoblju tvrdave.
Osim toga, za potrebe upravljanja tvrdavom su doneseni brojni planovi i strategije - npr. Plan
upravljanja kulturnim dobrima na lokalnoj i regionalnoj razini, Plan razvoja programa tvrdave
Sv. Mihovil itd.

41 Sv. Mihovil, rasplozivo na: http://svmihovil.sibenik.hr/?stranice=revitalizacija-tvr-ave-sv-mihovila&id=13 ,
[24.05.2015.]
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Slika 10. Otvaranje tvrdave Sv. Mihovila 2014. godine

Izvor: http://cdn.sibenik.in/upload/novosti/2014/12/2014-12-19/32654/2014.jpg , [preuzeto:23.05.2015.]

Tvrdava je proglasena najboljom kulturnom atrakcijom 2014. na Danima hrvatskog turizma,
gdje joj je konkurirala i poznata Dioklecijanova palaca. Tvrdava je otvorena tijekom cijele
godine, a ulaz se naplacuje 35 kn za odrasle, te za djecu i studente 20 kn $to je dosta povoljno
kako za domace, ali pogotovo za strane turiste. S obzirom na tu informaciju, tvrdava je 2014.
godine privukla vise od 101 000 posjetitelja raznih glazbeno-scenskih, gastronomskih i
kulturnih manifestacija. *> Kako bi se domace stanovniitvo potaklo na veéi interes za
tvrdavom, formiran je i tzv. ,,Klub prijatelja tvrdave Sv. Mihovila® gdje je za samo 50 kn
¢lanovima omoguceno neogranieno posjecivanje tvrdave , ali i povoljnije ulaznice za

vrijeme odrzavanja festivala i ostalih manifestacija.

U sazetku to izgleda ovako:
a) Tvrdava je u vlasnistvu grada Sibenika koji njome upravlja uz pomoé¢ izradenih
planova, te je obogacena prikladnim sanitarnim Covorima i jedna je od najbolje

uredenih tvrdava Republike Hrvatske.

42 Tvrdava svetog Mihovila proglasena kulturnom atrakcijom 2014. godine u Hrvatskoj, raspoloZivo na:
http://mok.hr/vijesti/item/16901-tvrdava-svetog-mihovila-proglasena-kulturnom-atrakcijom-2014-godine-u-
hrvatskoj ,[24.05.2015.]
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b) Nakon uspjesne revitalizacije tvrdava je postala centar zbivanja kulturnih, zabavnih te
gastronomskih manifestacija grada Sibenika, kao i Sibensko-kninske Zupanije.
c) 2014. godine privukla je oko 100 000 posjetitelja, te s obzirom da je otvorena tek u

srpnju 2014., u idu¢im godinama se o¢ekuje jo§ veca posjecenost.

7.3. King George |11, otok Vis

Visku utvrdu, poznatiju kao ,,Forticu“ je 1813. godine od brackog kamena sagradila britanska
kraljevska mornarica za svoje vojne potrebe. Iduca faza u graditeljstvu odnosi se na razdoblje
od 1815. — 1919. godine kad je Hrvatska bila pod Austro-ugarskom vlas¢u, i tada su je englezi
predali na kraju Napoleonskih ratova. Habsburgovci su utvrdu opremili dodatnim zidinama i
topovima i koristili je za svoje obrambene svrhe. Zadnje razdoblje odnosi se na ono od 1945.
do 1991., za vrijeme Jugoslavije. Medutim, utvrda je stala nenaseljena dva stoljeca — otkad je
britanska mornarica predala, pa sve do 2012.godine. Za njenu obnovu zasluzna je strana
privatna tvrtka ,,European Travel Ventures®, ¢iji su vlasnici William Wenkel i Erik Biérklund.
Tvrtka se takoder bavi organiziranjem poznatog ,,Yacht week® na Jadranu. Vlasnici su
uvidjeli potencijal ove gradevine i odlucili je pretvoriti u jedan od simbola otoka Visa kojeg
obozavaju 1 mjeStani 1 turisti. Tvrdava je u vlasniStvu Republike Hrvatske, ali je dana na
koncesiju tvrtci ,,European Travel Ventures* u periodu od 30 godina.

Slika 11. Tvrdava Fort George na Visu

lzvor slike: http://www.buro247.hr/lifestyle/putovanja/mjesto-na-visu-koje-nikako-ne-smijete-zaobici.html
[preuzeto: 29.02.2015.]
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Restauracija je zavrSena povodom 200. obljetnice postojanja utvrde i otvorena za javnost.
Danas se tamo nalazi lounge caffe i restoran koji rade svaki dan, osim ako tvrdava ima
zakazani dogadaj. Naime, tvrtka organizira vjencanja u samoj utvrdi koja privlace ne samo
hrvatske parove, ve¢ 1 inozemne. Takoder, preko no¢i funkcionira kao noéni klub gdje lokalci
ali 1 turisti mogu do¢i 1 docekati jutro uz dobru glazbu i veselo drustvo. Osim turisticko-
ugostiteljskih usluga, u utvrdi postoji i muzej gdje se mogu pogledati predmeti i djela iz
proslosti ,,Fortice®, ali i umjetnicki atelje koji sadrzi djela domacih i stranih umjetnika. Ulaz u
tvrdavu se ne naplacuje s obzirom da funkcionira u primarno turisticko-ugostiteljske svrhe. S
obzirom da nema ulaznica, nije poznato ni koliko posjetitelja godi$nje posjeti ovu renoviranu

utvrdu.

Slika 12. Restauracija unutrasnjosti tvrdave Fort George

Izvor slike: http://www.fortgeorgecroatia.com/restoration/ , [preuzeto:29.02.2015.]

Vlasnici tvrdave njen turizam temelje uglavnom na zabavno-glazbenog programu, te ¢e se na
ljeto 2015. u njoj odrzati zavr$ni dan poznatog festivala ,,Ultra Europe* koji se ve¢ tri godine
odrzava u nekoliko gradova Splitsko-dalmatinske Zupanije. Postoji odredeni otpor lokalnog
stanovniStva otoka Visa s obzirom da oni temelje svoj turisticki razvoj na obiteljskom
turizmu, te ,,3S* turizmu. Ova utvrda svakako Siri turisticku ponudu otoka Visa, ali njena
odrzivost kao i uspjesnost je moguca iskljucivo ako posluje u skladu sa zahtjevima lokalnog
stanovni§tva jer u suprotnom negativni odnos mjeStana moze ostaviti lo§ dojam na

posjetitelje, kao i loSe recenzije o utvrdi.

U saZetku to izgleda ovako:
a) Utvrda je u vlasniStvu Republike Hrvatske, ali je dana na koncesiju stranoj tvrtci u
razdoblje od 30 godina.
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b) Za razliku od prethodno navedena dva primjera ova utvrda se uglavnom koristi kao
turisticko-ugostiteljski objekt, dok je manje usmjerena na razvijanje kulturnog
turizma. Prihode ostvaruje vecinski organiziranjem glazbenih i zabavnih
manifestacija, te vjencanja.

c) Ova utvrda je odli¢an primjer suradnje izmedu stranih investitora i drzave. DrZava nije
uvidjela razloge zasto bi obnavljala utvrdu s obzirom da se radi o maloj povrsini, ali
investitori su prepoznali njene mogucnosti te je upotpunosi revitalizirali i pretvorili u
turisticko-ugostiteljski  objekt koji posjetiteljima pruza jedinstveno iskustvo

konzumacije hrane i pi¢a, te zabave u kulturno-povijesnoj bastini Republike Hrvatske.

8. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Iako su povijesne tvrdave same po sebi atrakcija koju se ne mora nuzno estetski promijeniti,
oni nisu kompletan turisticki proizvod. U Hrvatskoj postoji problem $to ljudi smatraju da ako
ve¢ imaju stvoreni resurs ,ne moraju vise nista uloziti u njega. Vecina nasih tvrdava stoji
neiskoriStena, a u onima koje sluze kao turisticke atrakcije se malo toga poduzima u
marketinSkom smislu. Za potrebe suvremenih turista bitno je stvoriti pricu oko resursa, te
dopustiti turistu da bude dio te pri¢e pa makar to bilo u posluzivanju tradicionalnih jela koja
su se posluzivala u vrijeme kad je tvrdava bila izgradena, ili noSenje tradicionalne odjece.
Ljudima je mozda teSko shvatiti, ali nijedan turist se nece zadrzati na nekom mjestu duze
vrijeme ako mu ono nema §to zanimljivo za pruziti. Turisti vrednuju informacije i Zeljni su
znanja prilikom posjeta destinaciji, 1 potrebno ih je oCarati isprva kako bi se oni vratili ili

predlozili destinaciju nekom drugom.

U slucaju inozemnih primjera, o€ito je kako turisti¢ko-ugostiteljski objekti suraduju s onim
edukativnim. Pa tako kod Suomenlinne ili Bourtange je moguce odsjesti unutar zidina same
tvrdave u hotelijerskom objektu, a ne nedostaje ni suvenirnica, te kafi¢a, restorana i1 raznih
drugih objekata koji su turistima uvijek potrebni. Kod hrvatskih tvrdava nedostaje ta suradnja
lokalnih poduzetnika s institucijama koje upravljaju tvrdavama. Tako turisti ostaju uskraceni
za potpuni dozivljaj mjesta, a njihova iskustva utje¢u na daljnju turistiCku potraznju. Osim
ukljucivanja Sire lokalne zajednice, tvrdavama je potrebna i veca financijska potpora drzave te
odgovarajucih tijela. Nemoguce je od objekta stvoriti poznatu turisticku atrakciju a da pritom

nema primjereni budzet.
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Hrvatska obiluje kulturno baStinom, ali se joS nije uspjela pozicionirati na trziStu kao
atraktivna destinacija kulturnog turizma, jer iako imamo dovoljno kulturne ponude manjka
nam dodatne ponude (turisticko-ugostiteljskih objekata) koji su jako bitni za ovaj segment
potrosaca. Kulturni turisti imaju visoko imovinsko stanje te im je potrebno ponuditi puno vise
osim samog razgledavanja. Tu je bitno ukljuciti lokalnu zajednicu koja ¢e kroz autenticnu

gastronomiju, prepri¢avanje mitova i legendi 1 sl. ukljuciti posjetitelji u uvuéi ih u pricu.

SAZETAK

Hrvatska nudi Siroku lepezu selektivnih oblika turizma, a kulturni turizam je samo jedan od
njih. U cilju nadilazenja konkurencije u svojoj okolini predlazem turisticku valorizaciju
povijesnih utvrda koje bi osim kulturnih nudile i ostale turisticko-ugostiteljske usluge. Kao
podlogu za turisticko iskoristavanje, potrebno je izraditi odgovarajuée strateske i marketinske

planove, te zadovoljiti bitne zakone i propise kako na drzavnoj, tako na medunarodnoj razini.

Na Sest primjera dobre prakse, tri inozemna i tri tuzemna, koje su predstavljeni u ovom radu
oCito je da je moguca suradnja kulture i turizma bez $tetnih posljedica za kulturno-povijesno

naslijede.

SUMMARY

Croatia offers a wide range of various types of tourism, and cultural tourism is one of them. In
the purpose of overcoming of surrounding competition , here is suggested the valorization of
our historic forts in tourism which would offer cultural as well as tourism and hospitality
services. As a background for that type of exploatation, it is necessary to compose
corresponding strategic and marketing plans and to satisfy important laws and regulations on

the level of our state, as well as the international level.
In this thesis there are six examples of positive practice presented, three international and

three Croatian, which show us that cooperation between tourism and culture is possible

without harmful aftermath on our historical heritage.
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