ODRZIVI TURIZAM REPUBLIKE HRVATSKE

Busié, Ivana

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2019

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Split, Faculty of economics Split / Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:261859

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-14

Repository / Repozitorij:

REFST - Repository of Economics faculty in Split

AN

zir.nsk.hr

é UNIVERSITY OF SPLIT i i O i ;O r

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:261859
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efst.unist.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:2760
https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/efst:2760
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efst:2760

SVEUCILISTE U SPLITU
EKONOMSKI FAKULTET

ZAVRSNI RAD

ODRZIVI TURIZAM REPUBLIKE HRVATSKE

Mentor: Student:

prof. dr. sc. Zlatan Rei¢ Ivana Busié

Split, kolovoz, 2019.



SADRZAJ:

LLUVOD .ttt bbb b e e e e e nres 1
1.1, Problem IStraZIVAN]aA ......eeiueeeiiieiiieeesiiessiiee sttt ettt et e s essbae s s nbneesbneesnneeas 1
1.2, Cilj IStrAZIVANJA..c.tvieiiiie ittt et e e s e e sbb e e e bt e e e bb e e e be e e e neeeenes 1
| I\ () (oY (S T 2 ¥2 VA A2 | PPN UPROUPRPI 1
1.4, SEIUKEUIE FAOA ...veevieeiecie ettt sr e et en e sbeebeeneenrean 2

2.ODRZIVI TURIZAM .........ooviviiiiieiissississ st 3
2.1. Pojmovno odredenje 0drZivog tUriZma.........ccviverieniniinieesieere e 3
2.2. Nacela 0drZiVog tUTIZMA.........ccviiriiieriieee et 4

2.2.1.Nacela eKOlOSKE OAIZIVOSLL ....uvviiiiiiiiieeeiiie e iiee st e e e e se e see et e e e nnaeesnee e 4
2.2.2.S0Ci0KUItUINA OAIZIVOSE ....vvieiiiiieiiie et e e e e e e e e e e nnaeeaneee s 5
2.2.3. EKONOMSKA OAIZIVOSE .. .cciiiieiiieiiiie e iiee e see s et et e e ssae e e e e snee e e e e e s nnaeeaneee s 6
2.3. Ciljevi OdrZIVOZ tUTIZIMA .. ..cvveviiiiiiiieiiieee sttt 6
2.4. Odrzivi turizam U deset KOTaKa..........cccuveiiir i e e 9

3.0DRZIVI RAZVOJ TURIZMA NA PODRUCJU REPUBLIKE HRVATSKE....... 11
3.1. Razvoj odrzivog turizma u Republici Hrvatskoj ..o, 11
3.2. Pokazatelji konkurentnosti Republike Hrvatske..............cccooveiiiiieiieie e, 12

3.2.1. TTCI — Indeks konkurentnosti za HrvatSKU .............covveiiiieneienciesesceeeeeiees 12
3.2.2. OSstali POKAZALEI]T ....vecvveeieieeie sttt 14
3.3. Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine ..........cccccevvvevecveennenn, 18

4. PRIMJERI ODRZIVOG TURIZMA U REPUBLICI HRVATSKOVJ.........cccccoovunnan 22
4.1. Plavi svijet dobrog dUPING ..........cceiieiieiecc et nne s 22
4.2. GIUMCH U ZAGVOZAU ...ttt e e be e s e aeeanne s 23
4.3. VaraZdinske DaroKne VECETT........ueiiuuieiiiieiiieeiiieeiiee e sieessiee s site e s siaessssaeesssneesnsaessnseeeanes 24
A4, VUNA 'S OLOKA CIBSA ... eevieuiiiiieiteeie ettt ettt sttt sttt e s et e e e e sr e e sbeentesneenneas 25

SZAKLIUCAK .......ooooiiiiiiiiiiise st 27

LITER A TUR A e et e et e e e st e e e e s bt e e e e asse e e e e assraeeeesneeneeann 29

POPIS TABLICA, SLIKA I GRAFIKONA ...ttt 30

SAZETAK .......ooooeieieeeeeeee et 31

SUMMARY L. s 31



1.UVvOD

1.1. Problem istrazivanja

Budu¢i da je turizam jedna od najbrZze rastuc¢ih grana na svijetu, problem istrazivanja se
odnosi na stvaranje i pravilno provodenje koncepta odrzivog razvoja turizma, kako u veéini
svjetskih turistickih destinacija, pa tako i u Hrvatskoj. Javlja se kao reakcija na utjecaj
masovnog turizma, koji je trenutacno jedan od glavnih uzroénika negativnih efekata i
prepreka daljnjem napretku turizma. Iz tog razloga, potrebna je primjena odrzivog razvoja
turizma kako bi se nastavile zadovoljavati potrebe ¢ovjeka, ali uz postivanje i uvazavanje

prirodnih i kulturnih resursa koje trebaju sluziti i budué¢im generacijama.

1.2. Cilj istrazivanja

Svrha rada je utvrditi znacenje 1 ulogu odrZivog razvoja turizma opcenito, ali konkretno 1 za
Republiku Hrvatsku, te kroz analizu konkurentnosti i primjere dobre prakse odrzivog turizma
razmotriti u kojoj mjeri je nuzno da navedeni razvojni koncept bude implementiran u

nacionalni sustav Hrvatske.

1.3.Metode istrazivanja

U radu su primjenjivane znanstveno - istrazivacke metode poput metode deskripcije, metode

prikupljanja podataka, metode komparacije, metode analize, induktivne i deduktivne metode.

Podaci potrebni za zavrsni rad su prikupljeni iz sekundarnih izvora, a odnose se na znanstvene
i struéne knjige, internetske Clanke, izvjestaje svjetskih izvora statistickih podataka
(EUROSTAT, UNWTO...), kao i na one na drzavnoj razni (DZS, Ministarstvo turizma,

HTZ...) vezene za odrzivi razvoj turizma.



1.4.Struktura rada

Struktura rada se sastoji od pet poglavlja. U uvodu su definirani problem, cilj i koriStene
metode istrazivanja odrzivog razvoja turizma. Drugo poglavlje pojmovno odreduje odrzivi
turizam, tri najvaznija nacela njegovog razvoja, dvanaest ciljeva koji se treba posti¢i da bi
turizam bio odrziv i korake za ostvarivanje navedenog cilja. U tre¢em poglavlju se obuhvaca
razvoj i uloga odrzivog turizma na podruc¢ju Republike Hrvatske, analizira se konkurentnost
zemlje pomocu nekoliko pokazatelja i naglasava se ulogastrategije razvoja turizma do 2020.
godine kao jednog od najbitnijih razvojnih dokumenata hrvatskog turizma. Takoder, u sklopu
strategije je odredena i sama vizija koja definira deset razvojnih nacela hrvatskog turizma do
2020. godine. Cetvrto poglavlje daje primjere dobre prakse iz Republike Hrvatske u okviru
njezine politike odrzivog razvoja turizma. U zakljucku je navedena glavna misao istrazivanja
vezana za prethodna poglavlja. Nakon zakljucka, navedena je koristena literatura u radu, popis

tablica, slika i1 grafikona, kao 1 saZetak na hrvatskom i engleskom jeziku.



2.0DRZIVI TURIZAM

2.1. Pojmovno odredenje odrzivog turizma

Rastuca svijest 1 briga razvijenih zemalja o Stetnim posljedicama ubrzane industrijalizacije na
ljudsko okruzenje rezultirale su nastankom koncepta odrzivog razvoja turizma. Vjerojatno
najpoznatija definicija odrzivog turizma je ona Svjetske turisticke organizacije (UNWTO)
koja ga definira kao turizam koji zadovoljava potrebe turista i receptivnih regija u sadasnjosti,

C oy v [ . ’ . Z 1
pri ¢emu se Cuvaju i unapreduju moguénosti za buduénost.

Tri sastavna stupa, odnosno dimenzije odrzivosti, kako opéeg gospodarskog, tako i turistickog
razvoja pritom su: ekoloska, drustvena i ekonomska odrzivost. Turizam, koji Zeli biti uspjeSan
1 odrziv na dugi rok, mora u svom planiranju i razvoju uvazavati osnovne postulate odrzivog
razvoja i odgovornog turizma, pri ¢emu vrlo ¢esto moze do¢i do konflikta izmedu ekonomske
i drustvene perspektive razvoja turizma (npr. povecanje broja turista, nocenja, prihoda,
kapaciteta, zaposlenosti, ukljuc¢enosti lokalnog stanovniStva) i razvoja turizma iz perspektive
okolisa (npr. zastita prirodnih, kulturnih, povijensih i drugih resursa). 2Zato se odrzivim
turizmom moze smatrati samo onaj koji ima sve tri dimenzije istodobno, tj. koji ne degradira
prirodnu i kulturnu resursnu osnovu, koji nije u koliziji s potrebama i zeljama lokalnog

stanovniStva, niti samih turista, ali koji takoder jam¢i razuman povrat na uloZena sredstva.’

Unato¢ vaznosti koncepta odrzivosti turizma, odnosno odrzivog turizma, u literaturi ne postoji
jedinstvena definicija tog koncepta, ve¢ se u razli¢itim redovima mozZe pronaci velik broj
sadrzajno razli¢itih definicija. Tako se odrzivi turizam moze definirati i kao sposobnost
turisticke destinacije da ostane u ravnotezi s okruzenjem, odnosno sposobnost da ostane
konkurentna na trziStu unato¢ pojavi novih 1 manje posjecenih destinacija te da privuce

podjednako posietitelje koji se vra¢aju i one koji prvi put dolaze.*

! Marusi¢, M., Prebezac, D., Mikuli¢, J., (2019.), ,.Istrazivanje turistickih trzista“, Zagreb, SveuculiSte u Zagrebu,
str. 469.
ZBuéar, K., Skori¢, S., Prebezac D., (2010.), ,,Pravila ponaSanja u turizmu i njihov utjecaj na odrzivi turizam®,
Acta Turistica, Vol. 22 No. 2, str. 222.
*Kozi¢, 1., Mikuli¢, J., (2011.), ,Moguénost uspostave sustava pokazatelja za ocjenu i pracenje odrzivosti
turizma u Hrvatskoj“, Privredna kretanja i ekonomska politika, No.127, str. 58.
4 .

Ibid.



Ovakva definicija upucuje na primjenu nacela odrzivog razvoja turisticke destinacije koji se
ne odnose samo na zastitu i reprodukciju prirodnih resursa, nego pojam odrzivosti turizma

tretiraju mnogo ire.’

2.2. Nacela odrZivog turizma

Da bi se omogucio odrzivi razvoj turizma u sadasnjosti i buducnosti, potrebno je osigurati
kvalitetnu razvojnu strategiju, ali i nov€ana sredstva za upravljanje turizmom. Pritom bi
trebalo primjenjivati tri najvaznija nacela odrzivog razvoja: ekolosku, sociokulturnu i
ekonomsku odrzivost. Pridrzavaju¢i se ovih nacela, odrzivi turizam mora turistu pruziti
visoki stupanj zadovoljstva, a isto tako turistima treba paralelno razvijati svijest o odrzivosti

turizma te ih poticati da promi&u koncepciju odrZivog turizma medu sobom.®

2.2.1.Nacela ekoloske odrzivosti

Ekoloska odrZivost podrazumijeva razvoj koji je uskladen s odrzivoS$¢u ekoloskih procesa,
bioloskim razli¢itostima 1 resursima. Brojni su konflikti u prostoru. Oni su posljedica
demografske ekspanzije, nekontrolirane urbanizacije, primjene kemijskih i drugih sredstava i
nacina u poljoprivrednoj proizvodnji, industrijske proizvodnje, snaznog razvoja prometa i dr.
Posljedice toga dovode do onecis¢enja vode, zraka, tla, flore, faune i drugih prirodnih resursa
koji su osnova razvoja brojnih djelatnosti, a posebno turizma.Turizam je najvise zainteresiran
za dugoro¢nu ekolosku odrzivost jer su okoli§ 1 prirodni resursi temeljni uvjeti njegovog
razvoja. Medutim, turizam je samo jedan od korisnika prirodnih resursa uz brojne druge

korisnike istog prostora iz podrugja gospodarskih, javnih i drugih djelatnosti.”

5(Vjavlek, N, (2011.), ,,Turizam: ekonomske osnove i organizacijski sustav®, Zagreb, Skolska knjiga, str. 432.
®Breslauer, N., Gregori¢, M., Hegedus, 1., (2015.), ,,0drZivi razvoj turizma u medimurskoj Zupaniji«,
Obrazovanje za poduzetnistvo — E4E, Vol. 5 No. 1, str.102.

Cavlek, N., (2011.), ,, Turizam:ekonomske osnove i organizacijski sustav*, Zagreb, Skolska knjiga, str. 417.



Stoga brigu o zastiti prirodnih resursa 1 troSkove odrzivosti trebaju preuzeti svi korisnici
okoli$a, a ne samo turisticke djelatnosti.O tome bi trebao skrbiti menadzment okolisa koji
primjenjuje razli¢ita menadzerska znanja, tehnike i metode pri upravljanju gospodarskim
subjektima radi o¢uvanja okolisa koji je vazan za poslovanje i presudan je za opstanak

v s v 8
covjecanstva.

Problem odrzivosti okolisa je od globalne vaznosti jer se s njime susrecu sve zemlje svijeta,
ali i zbog brojnih negativnih utjecaja i posljedica koje prelaze granice odredene zemlje. Stoga
bi ,,odrzivi turizam® trebao na najbolji nacin zadovoljiti potrebe turista, a istodobno odrzati
dugoro¢nu kvalitetu okolisa, kako bi buduce generacije u odredenoj zajednici mogle na

izvornim karakteristikama i svojstvima prirodnih i antropogenih resursa razvijati turizam.’

2.2.2.Sociokulturna odrzivost

Sociokulturna odrzivost temelji se na socijalnim i kulturnim odnosima u turizmu. Takva
odrzivost jam¢i kompatibilnost razvoja s o¢uvanjem kulture i sustava vrijednosti ljudi na koje
utjece razvoj, te trajno odrzavanje 1 isticanje identiteta lokalne zajednice.ProZimanjem ralicitih
kultura medusobni utjecaji izmedu lokalnog stanovnistva i turista mogu biti i pozitivni i
negativni. Upoznavanje lokalne kulture, jezika, obi¢aja 1 kulturne bastine za turiste mogu biti
nove vrijednosti. Jednako tako, komunikacija s turistima i za lokalno stanovniStvo moze biti
zanimljiva radi u€enja jezika, kulturnih obi¢aja i dogadaja te sl. Sociokulturna odrzivost
podlozna je promjenama u skladu s onima koje nastaju razvojem drustva. Zbog toga zaStita
sociokulturnih vrijednosti u turistickoj destinaciji ne moze biti zada¢a samo turizma nego 1i

cijelog drugtva.®

®1bid.
*Ibid. str. 418.
Bartoluci, M., (2013.), ,, Upravljanje razvojem turizma i poduzetniitva“, Zagreb, Skolska knjiga, str. 136.



2.2.3.Ekonomska odrzivost

Ekonomska odrzivost temelji se na zdravom i ekonomski efikasnom razvoju Koji
podrazumijeva optimalno upravljanje resursima na odrziv nacin da se njima mogu koristiti i
budu¢i narastaji. Ekonomska odrzivost u turizmu kompatibilna je s ekoloskim i

sociokulturnim nadelima odrzivosti.*

Ekoloskaodrzivost nalaze da se ekonomski vrednuje tzv. prirodni kapital ukljucivanjem
njegove vrijednosti u cjelovit gospodarski sustav. Tako ¢e svi gospodarski subjekti
sudjelovati u troskovima njegove zastite 1 reprodukcije. Ekonomsku odrzivost, kao 1 odrzivi
turizam, moraju dugoro¢no graditi svi sudionici na odredenom prostoru jer se jedino tako

v . . . .- v - .. , .12
moze osigurati kvaliteta zivota u sadasnjosti i buduénosti.

2.3. Ciljevi odrzivog turizma

UNWTO je u suradnji s Okolisnim programom Ujedinjenih naroda (engl. United Nations
Environment Programme — UNEP) razradila popis od 12 ciljeva koje treba ostvariti da bi

turizam bio odrziv:*3

1.Ekonomska opstojnost — osigurati opstojnost i konkurentnost turistickih destinacija i
poduzeca, s ciljem njihovog napredovanja i osiguranja njihovih sposobnosti da pruze korist u

dugom roku

2.Lokalno blagostanje — maksimizirati doprinos turizma blagostanju destinacije — domacina,

ukljucujuéi dijela potrosnje posjetitelja koja se zadrzava lokalno

"bid. str. 137.

“Ibid. str. 137-138.

lSMaru§ié, M., Prebezac, D., Mikuli¢, J., (2019.), ,,Istrazivanje turistickih trziSta®“, Zagreb, Sveuculiste u
Zagrebu, str. 469.



3.Kvaliteta zapoSljavanja — ojacati broj i1 kvalitetu lokalnih radnih mjesta koja su stvorena ili
potaknuta od strane turizma, uklju¢ujuéi razinu placa, uvjete radnog mjesta te opcu dostupnost

bez diskriminacije temeljene na spolu, rasi, invaliditetu ili drugim Kriterijima

4. Drustvena jednakost- teziti Sto Siroj raspodjeli ekonomskih i1 drustvenih koristi od turizma
Sirom zajednice — domacdina, ukljucujuéi poboljSanja moguénosti, dohotka i usluga koje su

dostupne siromasnima

5.Zadovoljenje posjetitelja — pruziti siguran, zadovoljavaju¢i i ispunjavajuc¢i dozivljaj
posjetiteljima, dostupan svima bez diskriminacije temeljene na spolu, rasi, invaliditetu ili

drugim kriterijima

6.Lokalna kontrola — ukljuciti i ovlastiti lokalne zajednice u planiranju i donosenju odluka
vezanih uz upravljanje i buduéi razvoj turizma na njihovom podrucju, u suradnji s drugim

dionicima

7.Dobrobit zajednice — sacuvati i ojacati kvalitetu Zivota u lokalnim zajednicama, uklju¢ujuci
drustvene strukture i pristup resursima, pogodnostima i sustavima odrzavanja zivota,

izbjegavaju¢i bilo koji oblik druStvenog degradiranja iliiskoriStavanja

8.Kulturna bogatstva — postovati i unaprijediti povijesnu bastinu, autenticnost kulture, obicaje

i osobitosti lokalnih zajednica — domacina

9.Fizicki integritet — sacuvati i1 unaprijediti kvalitetu krajolika, urbanih 1 ruralnih, te

izbjegavati fizi€ku 1 vizualnu degradaciju okoliSa

10.Bioloska raznolikost — poduprijeti zastitu prirodnih prostora, staniSta biljnog 1 Zivotinjskog
svijeta te minimizirati Stetu koja im se ¢ini
11.Efikasnost resursa — minimizirati koriStenje rijetkih i neobnovljivih resursa prilikom

razvoja i djelovanja turistickih objekata i usluga

12.0kolisna netaknutost — minimizirati zagadenje zraka, voda i tla te stvaranje otpada od

strane turistickih poduzeca i1 posjetitelja
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Slika 1: Povezanost ciljeva odrZivog turizma s njegovim glavnim stupovimalzvor: UNWTO

i UNEP (2005.), Making Tourism More Sustainable: A Guide for Policy Makers, str. 20.

Svaki od ovih ciljeva je jednako bitan. Mnogi od njih su povezani sa tri stupa odrzivog

turizma 1 to sljede¢im primjerima:
o Ekonomska opstojnost turizma snazno ovisi o odrzavanju kvalitete lokalnog okolisa

o Ispunjenje posjetitelja odnosi se na potrebe posjetitelja i pruzanje mogucnosti

(drustveni cilj), ali je takoder vrlo vazno za ekonomsku odrzivost
o Cesto se smatra da se kulturno bogatsvo nalazi u drustvenoj sferi odrZivosti, ali ima

snazan utjecaj na aspekte okoliSa u smislu izgradenog okolisa i kulturnih dimenzija

interakcije drustva s prirodom
o Dobrobit zajednice, koje se moze promatrati uglavnom kao drustveni cilj je snazno
povezana sa upravljanjem resursima iz okliSa, na primjer, u pogledu pristupa pitkoj

vodi

o Problem kvalitete zaposljavanja i druStvene jednakosti, poput uklanjanja siromastva,
usko su povezane s problemima ekonomske 1 drustvene odrzivosti.

“UNWTO i UNEP (2005.), Making Tourism More Sustainable: A guide for Policy Makers, str. 19.



2.4. Odrzivi turizam u deset koraka

Odrzivi turizam u deset koraka odreduje pristup za pomo¢ razvoju primjerenih dugoroc¢nih
rjeSenja za turisticke destinacije s prirodnim i1 kulturnim vrijednostima. Takoder tezi k
uspostavljanju potpore razvoju turistickog gospodarstva osiguravaju¢i potrebnu zastitu
bastine. Turizam ne¢e niti mogu¢ na nekim prirodnim ili povijesnim lokalitetima ako je
nekompatibalan s njihovim posebnim vrijednostima ili ako se kosi s ciljevima zastite tih
lokaliteta.™

,Koraci su pomagalo ili uputa za ostvarivanje tog cilja te su razradeni u partnerstvu i za
interese turizma i bastine. Ove upute, postavljene u deset koraka, integriraju zahtjeve turizma,
okolisa i bastine za potrebe razvoja i upravljanja turistiCkom destinacijom i proizvodima.
Njihova srz je ispravno planiranje. Deset koraka €ini cjelovit proces planiranja, ali se mogu
koristiti i u dijelovima, gdje je to prikladno. Mogu se koristiti pri izradi makroplanova radi
postizanja ,,cjelovite slike®, ali 1 u mikroplaniranju atrakcija na lokalnoj razini. Dosljedno
pracenje koraka pomaZze u ostvarivanju potreba posjetitelja, okoliSa, poduzetniStva i1 lokalne

. . .. v o e v, r 16
zajednice. Za sve njih moZe postojati odrziva buduénost.

BCari¢, H., (2006.), Odrzivi turizam u deset koraka, Zagreb, Institut za turizam i Odraz — Odrzivi razvoj
zajednice, str. 6.
Ibid. str. 2.



Detaljan prikaz svih 10 koraka koje vode k odrzivom turizmu prikazani su u sljede¢em
prikazu:

Odr

E(

vi turizam u deset koraka

2. KORAK
Tko je, tko bi

mogao ili trebao
biti ukljucen?

3. KORAK
Sto nam je

poznato?

1. KORAK
Sto Zelimo
postici?

4. KORAK
Sto €ini vaiu regiju,
destinaciju ili
proizvod

posebnim?

5. KORAK )
"Koja su glavna @
problemska "

pitanja?_ o

7. KORAK
MNacela i ciljevi
aktivnosti

8. KORAK
Koje su vase

ideje i opcije?

9. KORAK
Praovedba

10. KORAK
Smjernice

Slika 2: Odrzivi turizam u deset koraka

Izvor: Cari¢, H., (2006.), Odrzivi turizam u deset koraka, Zagreb, Institut za turizam i Odraz — Odrzivi razvoj
zajednice, str. 7.
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3.0DRZIVI RAZVOJ TURIZMA NA PODRUCJU REPUBLIKE
HRVATSKE

3.1. Razvojodrzivog turizma u Republici Hrvatskoj

Turizam ima vrlo vaznu ulogu u vecini zemalja Europske Unije, pa tako i u Hrvatskoj.
Hrvatska pripada zemljama koje privlace posjetitelje vise odlikama svog prirodnog prostora i
bogatstvom kulturno-povijesne bastine nego kvalitetom, raspolozivos¢u i/ili raznovrsno$cu
novostvorenih turistickih atrakcija.'” Stoga je ona, jo§ uvijek, najveé¢im dijelom orijentirana na
sunce i more, nauticki i kulturni turizam. Turizam, kao integralni sustav svih nacionalnih
gospodarstava, u Hrvatskoj ima posebnu ulogu zbog svojih ucinaka na zaposljavanje, platnu
bilancu, BDP i drugih pozitivnih u¢inaka. On zadire u gotovo u sve sfere druStvenog Zivota i

gospodarskog razvoja uopée.'®

Veliku ulogu za razvoj hrvatskog turizma ima 1 turisti¢ka politika EU koja nastoji ujediniti 1
pribliziti razli¢ite interese juznih receptivnih zemalja (primarni rast turizma) s interesima
sjevernih emitivnih zemalja (izbjegavanje Stetnih posljedica po okolis, poStivanje kulturnog
naslijeda, kvaliteta usluga) putem zajednicke turistike politike.Odrednice nove turisticke
politike u odrzivom razvoju hrvatskog turizma pretpostavljaju prvenstveno redefiniranje,
uskladivanje i provedbu zakonskih i drugih normi u cilju kvalitetnog odrZivog razvoja turizma

na cijelom prostoru Republike Hrvatske.*

Ekonomski cilj Hrvatske kao turisticke destinacije je dugoro¢na trzi$na odrzivost, a to znaci
sposobnost svih aktera turizma u Hrvatskoj da kroz interakciju osmisle, proizvedu i stave na
trziSte proizvode 1 usluge ¢ije cjenovne i necjenovne kvalitete predstavljaju atraktivniji skup
koristi od onih koji nude relevantno okruzenje. Smatra se da Citav niz dionika treba imati

ulogu u razvoju i primjeni odrZivog razvoja u turistickom sektoru.”’

"Vlada Republike Hrvatske (2013.), ,,Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine*, Zagreb,
str.5.
8Skrinjari¢, T., (2011.), ,Istrazivanje inozemne turisti¢ke potraznje u Hrvatskoj primjenom analize panel
podataka®, Acta Turistica, Vol 23 (2011), No 2, str. 146.
YSunara, Z., Jeli¢i¢, S., Petrovié, M., (2013.), ,,0drzivi turizam kao konkurentska prednost Republike Hrvatske,
Zbornik radova Medimurskog veleucilista u Cakovcu, Vol. 4 No. 1, str. 4.
20{ i

Ibid.

11



Hrvatska se dosta rano ukljucila u svjetske 1 europske procese dogovora o odrzivom razvoju.
Jo§ 1972. donesena je ,,Rezolucija o zastiti covjekove sredine.* Procjena utjecaja na okolis$
provodi se jo$ od sredine 70-ih godina proslog stoljeca, a zakonom je propisana 1980. godine.
U godini Svjetskog skupa o okoliSu i razvoju u Rio de Janeiru, 1992., donesena je

M Ace

,Deklaracija o zastiti okoliSa* kojom se Hrvatska opredjeljuje za odrzivi razvoj. Odrzivi
razvitak, sukladno Zakonu o zastiti okolisa, postize se suradnjom i zajednickim djelovanjem
Hrvatskog Sabora, Vlade, zupanija, Grada Zagreba, velikih gradova, gradova i op¢ina te svih
drugih dionika u cilju zastite okoliSa, svakoga u okviru svoje nadleznosti i odgovornosti. Isto
tako, donesen je ,,Prijedlog Strategije odrzivog razvoja Republike Hrvatske do 2020. godine*
kao klju¢nog strateskog dokumenta koji dugoro¢no usmjerava socijalni i gospodarski razvoj

. o .. 21
te zastitu okoli$s prema odrzivom razvoju.

3.2. Pokazatelji konkurentnosti Republike Hrvatske

Konkurentnost neke turisticke destinacije rezultat je ponajviSe percepcije potencijalnih kupaca
0 postoje¢em sustavu raspolozivih turistickih dozivljaja u odnosu na druge turisticke

destinacije. U pravilu, svaka turisticka destinacija svoju kokurentnost temelji na:*

o unikatnosti 1/ili autenti¢nosti resursno atrakcijske osnove

o kvalitativnim svojstvima destinacijskog lanca vrijednosti (ili razvijenosti turisticke
infrastrukture i suprastrukture)

o stupnju ekoloSke oc¢uvanosti (ili pozitivnoj percepciji potraznje o kvaliteti okoliSa)

o kvaliteti ljudskog kapitala

o kreativnim i/ili inovativnim rjeSenjima u sustavu marketinga i promocije destinacije

o razli¢itim kombinacijama svih pojedinac¢nih ¢initelja

3.2.1. TTCI — Indeks konkurentnosti za Hrvatsku

20

Ibid. str. 3.
2Marugié¢, M., Prebezac, D., Mikuli¢, J., (2019.), ,,Istrazivanje turisti¢kih trzista“, Zagreb, Sveuculiste u
Zagrebu, str. 323.
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Posljednjih 11 godina Svjetski ekonomski forum (World Economic Forum) angaZzirao je

lidere u putovanjima i turizmu kako bi obavili dubinsku analizu konkurentnosti putovanja i

turizma 136 gospodarstava Sirom svijeta. Indeks konkurentnosti putovanja i turizma (TTCI)

mjeri skup faktora i politika koji omoguéavaju odrzivi razvoj turistickog sektora, $to zauzvrat

doprinosi razvoju i konkurentnosti zemlje“.23 IzraCunava se na bazi 90 pokazatelja razvrstanih

u 14 stupova konkurentnosti koji ¢ine: Poslovno okruZenje, Osobna sigurnost, Zdravlje i

higijenski standardi, Ljudski potencijali i trziste rada, ICT infrastruktura, Sklonost razvoju

turizma, Medunarodna otvorenost, Cjenovna konkurentnost turizma, Ekoloska odrzivost,

Infrastruktura zra¢nog prijevoza, Cestovna 1 lucka infrastruktura, Turisticke usluge, Prirodni

resursi, Kulturni resursi i psolovni turizam.?*

Performance Overview Key Scars —poesl » Highest scors
Pillar Rank/136 Pillar Rank/136
Intermnaticnal Openness 26th Price competitiveness 100th
Prioritization of Travel & Tourism 77th Environmental sustainability 21st
ICT readiness 47th .'I Air transport infrastructure 52nd

Human resources and
labour market 85th

Health and hygiene 159th

Safety and .
security 24th _ - 32nd
' Croatia

Business Overall score 4.4 ——t——T Cultural resources and
business travel 30th

environment 114th

Ground and port
infrastructure 45th

Tourist service
infrastructure Sth

Natural resources 20th

T 6 5 4 3 2 1 Score 1-7 (best) 1 2 3 4 5 & 7

Grafikon 1: Turisticka konkurentnost Republike Hrvatske po 14 stupova

konkurentnosti za 2017. godinu
Izvor: World Economic Forum, (2017.), ,,The Travel and Tourism Competitiveness Report 2017, Insight
Report, Genova, str. 138.

Zworld Economic Forum, (2017.), ,,The Travel and Tourism Competitiveness Report 2017, Insight Report,
Genova, str. 11.

*Marugi¢, M., Prebezac, D., Mikuli¢, J., (2019.), ,,Istrazivanje turistickih trzista“, Zagreb, Sveuculiste u
Zagrebu, str. 324-325.
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Prema izvjeStaju za 2017. godinu, Hrvatska je po konkurentnosti turizma svrstana na 32.
mjesto (od 136 ocjenjivanih zemalja). Taj podatak pokazuje rast za jedno mjesto u odnosu na
2015. godinu. Kad je rije¢ o pojedinim stupovima konkurentnosti, Hrvatska je najbolje
ocijenjena u sferi turistickih usluga (rang 5). Relativno je dobro ocijenjena (ocjene iznad
ukupne ocjene hrvatske turisticke konkurentnosti) i u sferi zdravlja i higijene (rang 19),
kvalitete prirodnih resursa (rang 20), ekoloske odrzivosti (rang 21) te medunarodne
otvorenosti (rang 26). Najve¢i rast u odnosu na 2015. godinu je ostvaren, upravo, kod
kvalitete prirodnih resursa (rast za 13 mjesta). Nadalje, ocjene konkurentnosti hrvatskog
turizma u sferi kulturnih resursa i infrastrukture za poslovna putovanja (kao i u sferi ICT
infrastrukture) takoder se mogu smatrati zadovoljavaju¢im (ocjene nesto ispod ukupne ocjene
za zemlju). Najlosije ocijenjene stupove, a time i kljuéne ograni¢avajuce Cinitelje hrvatske
turisticke  konkurentnosti, predstavljaju poslovno okruzenje (rang 114), cjenovna
konkurentnost (rang 100), ljudski potencijali i trziste rada (rang 85) te sklonost prema razvoju

turizma (rang 77).%°

3.2.2. Ostali pokazatelji

Prema podacima Eurostata za 2016. godinu, najpopularnija turisticka destinacija za strane
turiste bila je Spanjolska s ostvarenih 294.6 milijuna nocenja stranih turista u turisti¢kim
smjestajnim objektima, §to ¢ini 22.3% ukupnog broja noc¢enja nerezidenata u EU-28 (graf 2).
Nakon Spanjolske slijedi Ttalija s 199.4 milijuna noéenja, zatim Francuska sa 123.9 milijuna
no¢enja i Ujedinjeno Kraljevstvo sa 118 milijuna noéenja. S druge strane, najmanju
posjecenost biljeze Luksemburg i Latvija. Hrvatska se s ostvarenih 72.1 milijuna nocenja
stranih turista u 2016. godini i dalje nalazi na vrlo dobrom osmom mjestu ljestvice EU

zemalja(graf 2).%°

#|bid. str.326-327.
%Rasi¢ Bakari¢ L., (2017.), ,,Sektorske analize: Turizam*, Ekonomski institut, Zagreb, broj 57, godina 6., str. 21.
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Grafikon 2: Nocenje nerezidenta drzave EU-28, 2016. godine
Izvor: Rasi¢ Bakari¢ 1., (2017.), ,,Sektorske analize: Turizam®, Ekonomski institut, Zagreb, broj 57, godina 6.,
str. 21.

Usporedujuéi turisticke rezultate Hrvatske s rezultatima konkurentskih mediteranskih zemalja,
moze se zaklju€iti da hrvatski turizam u ukupnom turistiCkom prometu mediteranskih
europskih zemalja sudjeluje sa 7.9% (graf 3). Pritom je gotovo jedna treéina europskog
prometa ostvarena u Spanjolskoj - 32.2%, 21.8% u ltaliji, te 13.5% u Francuskoj. Hrvatska se

sa svojim udjelom od 7.9% nalazi na $estom mjestu (graf 3).%’

2 |pid. str. 22.
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Italija, 21,8%

Francuska, 13,5% —

Grafikon 3: Noéenje stranih turista, Hrvatska i odabrane konkurentske zemlje,

2016.godine
Izvor: Rasi¢ Bakari¢ 1., (2017.), ,,Sektorske analize: Turizam*, Ekonomski institut, Zagreb, broj 57, godina 6.,

str. 22.

Najveci medugodisnji rast nocenja stranih turista u 2016. godini medu promatranim zemljama
biljezi Bugarska - 21.1% te Cipar — 15.6% (graf 4). Hrvatska se s medugodi$njom stopom
rasta od 9.7% nalazi naodli¢cnom treCem mjestu. Najniza stopa rasta nocenja stranih turista je

zabiljezena u Malti — 0.9%, dok Francuska biljezi pad noéenja nerezidenata od 59%.%8

21,0%

prosjetna stope reste = 4 9%

réka
aGora
Malta
ncuska

Hreatska
Spanjolska
Italija

Bugarska

Fra

Grafikon 4: MedugodiSnje stope rasta ukupnog broja no¢enja stranih turista za
Hrvatsku i konkurentske zemlje medunarodnog okruZenja, 2015./2016.1zvor: Rasi¢ Bakari¢

L, (2017.), ,,Sektorske analize: Turizam*, Ekonomski institut, Zagreb, broj 57, godina 6., str. 23.

B pid.
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Kao mjera popularnosti turistickih orediSta medu zemljama EU-28 koristi se pokazatelj
intenziteta turizma. Prema vrijednosti tog pokazatelja, Hrvatska se sa 18.6% nocenja po
stanovniku svrstava se u sam vrh najpopularnijih turistickih odredista EU-a u 2016. godini,
odmah nakon Malte (graf 5). Za usporedbu, Hrvatska se prema vrijednosti ovog pokazatelja u

2014.godini nalazila na treéem mjestu ljestvice promatranih zemalja.?

U-2E = 5,6 noten|s pa stanovniku
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Grafikon 5: Intenzitet turizma EU-28, 2016. godine
Izvor: Rasi¢ Bakari¢ 1.,(2017.), ,,Sektorske analize: Turizam®, Ekonomski institut, Zagreb, broj 57, godina 6., str.
23.

Tablica 1: Prihodi od turizma 2017. (2016.) godine

Prihodi od turizma

2017, INDEKS
2016. (procjena) 2017./2016.
BDP {u mil. EUR) 45.659 48.462 106,1
PRIHODI OD TURIZMA (u mil. EUR)*® 8.635,0 9.492,9 109,9
UDJEL TURIZMA U BDP-u (u %) 18,9 19,6

*|ZVOR: Hrvatska Narodna Banka

Izvor: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske(2018.), ,,Turizam u brojkama 2017.%, Zagreb, str. 43.

?|bid.
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Pozitivna kretanja hrvatskog turizma potvrduju i financijski pokazatelji. U apsolutnim
iznosima, Hrvatska biljezi rast prihoda od medunarodnog turizma sa 8.635 milijardi eura u
2016. godini na 9.492,9 milijardi u 2017. (prema procjenama iz tablice 1). Udio turizma u
BDP-u je u 2016. godini iznosio 18.9%, te se prema procjenama povecao na 19.6% u 2017.
godini. Takvo povecanje pokazuje da je turizam znaCajan pokreta¢ hrvatskog gospodarstva i

da je gospodarstvo visoko ovisno o njemu.

Hrvatska bi se trebala predstaviti kao kvalitetna destinacija, nesamo za klasi¢ni primorski
odmor, ve¢ bi trebalatakoder imati selektivnu, specificnu turisticku ponudu, razli¢itu od onih
koje pruzaju europskekonkurentske destinacije.Analiza i ocjena Hrvatske u odnosu na
njezineglavne konkurente (Spanjolska, Francuska, Italija, Gréka iTurska) pokazuje da su
glavne prednosti hrvatsketuristicke destinacije: osjecaj sigurnosti igostoprimstvo mjestana,
praceno ljepotama prirode, ekoloSkom ocuvanosti i nezagadenimokolisom. Kako bi se §to
bolje iskoristile navede prednosti, menadzment turisticke destinacije bi trebao stvoriti nove
turisticke proizvode, te ih oblikovati u skladu s potrebama odredenih trziSnih segmenata,
osiguravaju¢i tako Sirenje turisticke sezone i povecanje konkurentnosti hrvatskog turizma

medu svojim mediteranskim konkurentima.*

3.3. Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske je krovni razvojni dokument hrvatskog turizma
koji treba dati putokaz i otvoriti novi prostor za razvoj turizma u nadolaze¢em razdoblju. Daje
odgovor na pitanje kakav turizam Hrvatska Zeli 1 treba razvijati te utvrduje klju¢ne aktivnosti
turisticke politike usmjerene na osiguravanje proizvodnih, institucionalnih, organizacijskih i
ljudskih pretpostavki za poboljsavanje konkurentske sposobnosti hrvatskog turizma i

" . v 7. . .- . 31
koriStenje resursne osnove na nac¢elima odgovornog i odrzivog razvoja.

®Bosni¢, L., Tubi¢, D., Stanisi¢, J., (2014.), ,,Role of destination management in strenthghtening the
competitiveness of Croatian tourism®, Ekonomski vjesnik, br.1., str.167.

$Vlada Republike Hrvatske (2013.), ,,Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine*, Zagreb,
str. 3.
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PoZeljan razvoj hrvatskog turizma podrazumijeva upravljanje resursima koje udovoljava
osnovnim ekonomskim, socijanim i estetskim kriterijima dugoro¢no odrzivog poslovanja uz
rast blagostanja, oCuvanje kulturnog integriteta te vitalnih ekoloskih sustava i bioloske
raznolikosti. Sukladno tome, viziju razvoja turizma do 2020. godine valja temeljiti na

sljedecih deset nacela:*

Deregulacija

Proizvodnja
za turizam

Vide od
suUNC3 I mora

Slika 3: Razvojna nacela hrvatskog turizma do 2020. godinelzvor:Vlada Republike Hrvatske
(2013.), ,,Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine®, Zagreb, str. 28.

*|bid. str. 28-29.
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Partnerstvo - razvoj turistickog proizvoda podrazumijeva horizonatalnu i vertikalnu
suradnju, ali i suradnju nositelja javne vlasti s privatnim sektorom , civilnim sektorom,
institucijama u sferi zastite okolisa, kulture, prometa, zdravstva, sigurnosti i sl.
Institucionalno dereguliranje - potrebno je znatno pojednostvaniti postojeéi pravno-
legislativni okvir i stvoriti stimulativan i transparentan institucionalni okvir krojen po
mjeri poduzetnika

Ekoliski odgovoran razvoj - primjena suvremenih tehnicko-tehnoloskih rjesenja u gradnji
I opremanju, racionalnosti u koriStenju raspolozivog prostora, postivanju odrednica
nosivog kapaciteta destinacije 1 mikrolokacije projekta, kao i moguénosti priklju¢ena na
postojece infrastrukturne sustave

Vise od sunca i mora — potrebno je razviti i komercijalizirati niz novih, medunarodno
konkurentnih sustava turisti¢kih dozivljaja kao S§to su kulturni turizam, cikloturizam,
pustolovni i sportski turizam, ekoturizam, ali i golf turizam te zdravstveni i ruralni
turizam

Turizam na cijelom prostoru — ubrzavanje razvoja kontinentalnog turizma nece biti
moguce bez kapitalnih investicija u resursno-atrakcijsku osnovu uz znatno koriStenje
sredstava EU fondova. Bitno je poticati razvoj onih proizvoda i podrucja koji zbog
znacajki resursno-atrakcijske osnove i/ili tradicije u turistickom privredivanju, imaju
najvece Sanse za uspjeh ve¢ u kratkom roku.

Autenti¢nost 1 kreativnost — uspjeSno diferenciranje Hrvatske od konkurentskih
destinacija treba temeljiti ponajvise na njegovanju prirodne, sociokulturne, klimatske i/ili
proizvodne autenti¢nosti, odnosno na kreativnosti u razvoju proizvoda, destinacijskom
pozicioniranju 1 komunikaciji s trziStem

Hotelijerstvo — kljucni pokreta¢ investicijskog ciklusa — ubrzan razvoj kvalitetne hotelske
ponude podrazumijeva ne samo izgradnju hotelskih objekata pogodnih za medunarodno
brendiranje, ve¢ 1 izgradnju tematiziranih i/ili boutique hotelskih objekata u vlasniStvu
domacih malih 1 srednjih poduzetnika, kao 1 razvoj integriranih resort projekata

Inovirani trzi$ni nastup — potrebmo je uspostaviti imidz zemlje koja nudi viSe od ljeta,
sunca i mora. Rebrending Hrvatske valja temeljiti na interpretiranju srediSnjeg identiteta
Hrvatske kao ,,zemlje ljepote i ispunjenosti®, odnosno identitetskim i1 vrijednosnim
obiljezima kao §to su raznolikost, sadrzajnost, autenticnost, o¢uvanost okolisa, bogatstvo

vode te dobre hrane i vina, gostoljubivost i ljepota
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o Proizvodnja za turizam — hrvatski proizvodac¢i morali bi se viSe povezati sa turistickim
sektorom kako bi se kvalitetni domaci proizvodi predstavili medunarodnoj potraznji, Sto
¢e postupno utjecati na jacanje njihove konkurentske sposobnosti. U tom smislu, pristup
klasterskog povezivanja treba biti smjer buduceg razvoja.

o Kultura kvalitete - valja naglasiti potrebu usustavljanja postojeceg sustava obrazovanja za
potrebe turizma, ali i uvodenje obveznih programa cjelozivotnog ucenja za razlicite
kategorije djelatnika uposlenih u turizmu. Dodatno valja poraditi i na uvodenju
kvalitativnih standarda svih kategorija objekata turisticke ponude, pri ¢emu se naglasak
stavlja na uvodenje obaveznog licenciranja pojedinih vrsta usluzne ponude, uvodenje

certifikacijskih shema i znakova kvalitete, objavljivanje liste najboljih ponudaca i sl.

Izradena je 1 nova razvojna vizija hrvatskog turizma do 2020. godine: ,,Hrvatska je u
2020. godini globalno prepoznatljiva turisticka destinacija, konkurentna i atraktivna za
investicije, koja stvara radna mjesta 1 na odrziv nain upravlja razvojem na svom
cjelokupnom prostoru, njeguje kulturu kvalitete, a svojim gostima tijekom cijele godine
pruza gostoljubivost, sigurnost 1 jedinstvenu raznovrsnost autenti¢nih sadrzaja i

dozivljaja.®

Bbid. str. 30.
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4.PRIMJERI ODRZIVOG TURIZMA U REPUBLICI HRVATSKOJ

4.1. Plavi svijet dobrog dupina

Plavi svijet - Institut za istraZivanje i zastitu mora iz Velog LoSinja je neprofitna organizacija
posvecena istrazivanju morskog okoliSa i morskih organizama, edukaciji javnosti i zaStiti
mora. Poseban naglasak stavljen je na integralnu zastitu pojedinih morskih podrucja, ¢ime se
osigurava trajna zastita ekosustava i pojedinih vrsta koje u njemu Zive te istodobno promovira

odrzivi razvoj 34
Danas Plavi svijet vodi Cetiri velika proj ekta: %

o Jadranski projekt ,,Dupin®

o LoSinjski rezervat za dupine

o Losinjski edukacijski centar 0 moru

o Zastita 1 istrazivanje morskih kornjaca Jadrana u suradnji s Hrvatskim

prirodoslovnim muzejom

Jedan od projekata Plavog svijeta je osnivanje loSinjskog rezervata za dupine - najveceg
zaSticenog morskog podruc¢ja u Jadranu. Ovim projektom jedna se karizmati¢na i ugroZena
zivotinjska vrsta - dobri dupin - koristi kao promotor zastite cjelokupnog okolisa, dok se
istodobno dupinima osigurava poducje potrebno za opstanak i zadovoljenje klju¢nih bioloskih
potreba. Projekt takoder predvida osnivanje lokalne organizacije koja bi upravljala ovim
podru¢jem cime bi se omogucila bolja povezanost s lokalnom zajednicom 1 brojnim

korisnicima prostora.*®

Cilj ovakve zaStite je prakticnim primjerom pokazati da zaStita podrucja mozZe donijeti

znacajnu gospodarsku korist podru¢ju ako se njime upravlja na prihvatljiv, odrziv nacin.

34Caric’, H., (2006.), Odrzivi turizam u deset koraka, Zagreb, Institut za turizam i Odraz — Odrzivi razvoj
zajednice, str. 8.

1bid.

*|bid.
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Plavi svijet je partner Sporazuma o zastiti kitova Sredozemlja, Crnog mora i susjednog
atlanskog podrucja (ACCOBAMS) te suraduje sa brojnim organizacijama 1 institucijama u

Hrvatskoj i u svijetu. Za svoj rad su dobili brojne medunarodne nagrade i priznanja.*’

4.2. Glumci u Zagvozdu

,,Glumci u Zagvozdu“ je udruga koja organizira ljetna kulturna zbivanja u Zagvozdu koja
posjecuju jednako i umjetnici i publika iz susjednih krajeva, ali i iz druhih krajeva Hrvatske.
Konkretnim doprinosom mnogih mjestana osiguran je kontinuitet i napredak manifestacije
,Glumci u Zagvozu.“ Domaci ljudi, gosti 1 umjetnici stvaraju i konzumiraju izvrsne kulturne
proizvode (kazaliSne predstave), zabavljaju se i druze i tako stvaraju nezaboravan ugodaj, ali i
zanimljiv turisti¢ki proizvod koji je alternativa jednoobraznoj ponudi kulturnih dogadaja koje

nudi susjedna rivijera.®

Sve je pocelo na putovanju od Zagreba prema Dubrovniku kada su glumci Vedran Mlikota,
podrijetlom iz Zagvozda, i Darko Curdo dosli na ideju da se ba§ u tom mijestu ljeti
organiziraju kazali$ni susreti. Uz entuzijazam mjesStana i glumaca te skromna sredstva 1998.
pocele su se odrzavati predstave, koncerti i1 kulturni dogadaji koji su uskoro zasluZili epitet

< 39
,»cudo u Zagvozdu.*

Razvojni potencijal ovog kraja su, osim rijetko videne sinergije lokalne zajednice 1 Udruge,
jos 1 bogata tradicija, ocuvan okoli$ 1 prirodna bastina koja je dijelom zasti¢ena u sklopu Parka
prirode Biokovo. Stoga je udruga ,,Glumci u Zagvozdu® odlucila prosiriti djelovanje na
zaStitu 1 prezentaciju lokalnih ekoloSkih 1 tradicijskih vrijednosti. Tako su organizirali
uklanjanje oko 10 tona otpada iz okolice mjesta te smanjili broj divljih odlagalista.
Senzibiltet za vlastiti zavicaj 1 otvorenost prema ,,stranom® (svijetu glume i glazbe) moze

iskoristi najbolje 1 od jednog 1 od drugog u stvaranju turistickog proizvoda.40

Ibid.

38Caric’, H., (2006.), Odrzivi turizam u deset koraka, Zagreb, Institut za turizam i Odraz — Odrzivi razvoj
zajednice, str. 12.

¥bid.

“O1bid.
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4.3. Varazdinske barokne veceri

Varazdinske barokne veceri osnovane su 1968. godine, a prvi festival odrzan je 1971. godine.
Od tada se u mnogim dvorcima i crkvama s tog podrucja sjeverozapadne Hrvatske svake
jeseni, krajem rujna i pocCetkom listopada, razlijeze barokna glazba hrvatskih i svjetskih
glazbenika i ansambala. Festival je od 1968. godine pod pokroviteljstvom Europskog savjeta
za kulturu u Strassbourgu. Od 1992. taj je drzavni festival pod pokroviteljstvom Predsjednika

Republike Hrvatske, a organizira ga Koncertni ured Varazdin.*!

Programski su Barokne veceri usmjerene prema istrazivanju i izvodenju europske i hrvatske
barokne glazbe s naglaskom na varazdinsku, a uz to predstavljaju i likovno, knjizevno 1
gastronomsko barokno blago u doba berbe grozda u ovoj vinorodnoj regiji. Osim istaknutih
domacih glazbenih umjetnika, a mnogi od njih su podrijetlom iz Varazdina ili okolnih mjesta,
na koncertima Varazdinskih baroknih veceri nastupa i Varazdinski komorni orkestar te

istaknuta europska i svjetska glazbena imena.*

Osim glazbenika, barokom se bave i restorani i hoteli koji na jelovnicima nude barokna jela
varazdinskog kraja 1 vrhunska vina ovog podneblja. Potpun dozivljaj osiguravaju galerije koje
otvaraju prigodne izlozbe djela likovne baStine i suvremene umjetnosti, ali 1 dogadanja u
Starom Gradu gdje se odrZavaju veceri barokne poezije i1 predstavljaju knjige o glazbi 1

glazbenicima.®®

41Caric’, H., (2006.), Odrzivi turizam u deset koraka, Zagreb, Institut za turizam i Odraz — Odrzivi razvoj
zajednice, str. 42.

“|bid.

“Ibid.
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Slika 4: Varazdinske barokne veéeri Izvor: Cari¢, H., (2006.), Odrzivi turizam u deset koraka, Zagreb,

Institut za turizam i Odraz — Odrzivi razvoj zajednice, str. 42.

4.4. \Vuna s otoka Cresa

Destak tona vune svake godine ostaje na Cresu zaboravljeno po gromacama, jamama i
livadama gdje predstavljaju estetski i ekoloski problem. Lokalna udruga ,,Ruta” odludila je
ukazati na mogucénost rjeSenja tog problema tako da se odbacena vuna obradi i1 pretvori u
autohtoni proizvod. Filcanje, CeSljanje, namakanje u vodi i sapunu, gnjeCenje i valjanje
pokazali su se dovoljno zanimljivim turistima koji rado prolaze tecajeve filcanja. Takoder,
kreativnim radionicama za djecu i mlade ,,Ov¢ije ludorije popularizira se rad s vunom te

njeguije tradicija.**

Projektom ,,Rublje moje none®, ,,Ruta* Zeli inicirati stvaranje etnoloske zbirke, a kroz projekt
»Semenj‘otrgnuti zaboravu stare uzance te promovirati izvorne otoc¢ke proizvode na sajmu
Sto se svake godine odrzava od 5. do 7. kolovoza, uz blagdan Gospe Snjezne, a potjece jos iz

davne 1244. godine.*

#Cari¢, H., (2006.), Odrzivi turizam u deset koraka, Zagreb, Institut za turizam i Odraz — OdrZzivi razvoj
zajednice, str. 50.
“Ibid.
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»Ruta®“ za svoj rad Cesto dobiva priznanja , pa je tako u turisti€¢koj akciji Plavi cvijet prvo
mjesto u kategoriji suvenira u Primorsko — goranskoj Zupaniji pripalo upravo udruzi ,,Ruta.

Izlozbama radova, prezentacijama i te¢ajevima tehnike filcanja vune ,,Ruta® se predstavila u

zemlji i inozemstvu, a redovito su pozivani i na razne manifestacije, osobito one s
«46

predznakom ,,eko.

Slika 5: Izrada vune na otoku Cresulzvor:Cari¢, H., (2006.), Odrzivi turizam u deset koraka, Zagreb,

Institut za turizam i Odraz — Odrzivi razvoj zajednice, str. 50.

“81bid.
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5.ZAKLJUCAK

Turizam, kao jedan od najbitnijih pokretaca mnogih gospodarstava u svijetu, pa i u Hrvatskoj,
osim svojih pozitivnih efekata, nosi i one negativne, uglavnom nastale kao posljedica pojave
masovnog turizma. Najbolji nadin za sprje¢avanje i ublazavanje tih negativnih posljedica je
pravilna primjena koncepta odrzivog razvoja turizma. Odrzivi razvoj u turizmu obuhvaca
sposobnost turisticke zajednice da ostane u ravnotezi s okruzenjem. Takva ravnoteza se
postize samo ako turizam ostvaruje istodobno ekolosku, ekonomsku i drustvenu odrzivost,
brinu¢i se da ne dode do pojave konflikta medu njima. Ciljevi odrzivog razvoja turizma su
usmjereni na maksimiziranje doprinosa turizma blagostanju destinacije i minimiziranju Stetnih
ucinaka na okolis, istovremeno uvazavajuci potrebe i zadovoljstvo posjetitelja, lokalnih
zajednica 1 svih ostalih sudionika destinacije ¢ineé¢i ga boljim mjesto za sve buduce
generacije. Kao glavna prepreka se izdvaja ¢injenica da turizam nije djelatnost kojoj je
jednostavno i lako ukljuciti se u koncept odrzivog razvoja.Da bi se omogucio odrzivi turizam
potrebno je izvojiti velika novcana sredstva te pronaci i implementirati adekvatnu strategiju u

turisticku politiku odrdene zemlje.

U pogledu odrzivog razvoja turizma, Hrvatska je zemlja visoko ovisna o turizmu §to dokazuje
udio turizma u njenom BDP-u, te kao takva je stvorila na medunarodnom trzi$tu imidz zemlje
,»sunca i mora“ kao glavni i najvazniji turisticki proizvod. lako visoka sezonalnost, dosegnut
maksimalni infrastrukturni kapacitet u ljetnim mjesecima i niZa turisticka zastupljenost u
kontinentalnim dijelovima Hrvatske predstavljaju najvece izazove hrvatskog turizma, ulaskom
u EU zapocela su odredena redefiniranja i provedbe zakonskih i drugih normi u cilju
ostvarivanja kvalitetnog razvoja odrzivog turizma na cijelom prostoru Hrvatske.Na pitanje
kako podigniti razvoj turizma na viSu razinu s ciljem dugoro¢ne odrZivosti, drzavni oragan je
donio Strategiju razvoja turizma do 2020. godine, a za ¢ije provodenje i implementaciju u
turisticku politiku RH se zahtjeva sudjelovanje svih dionika turistickog sustava, od lokalne

zajednice pa do samog vrha.
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Da u Hrvatskoj postoje primjeri dobre prakse odrzivog turizma, svjedoCe razni projekti
medunarodno priznati i nagradeni poput osnivanja loSinjskog rezervata za dupine gdje je
istaknuta vaznost zastite Zivotinjskog i biljnog svijeta mora. Isto tako, kao primjer sluzi i vuna

s otoka Cresa koja se iskoristava s ciljem promocije jedinstvenih, oto¢nih proizvoda.

Premda koncept odrzivog turizma nije nimalo lako realizirati, uz sve prethodno receno i
vodenjem primjerima dobre prakse, Cinjenica je da je on ostvariv i nuzan za daljni razvoj. U
Hrvatskoj je vrlo vazno da se podize svijest o odrzivom razvoju na svim razinama, te da se
pazljivim planiranjem, prikladnim pristupom i zajedni¢kim sudjelovanjem relevantnih dionika
I politickog vodstva djeluje na unaprjedenju razvoja odrzivog turizma i poboljSanju

konkurentnosti Hrvatske u odnosu na ostale turisti¢ke destinacije.
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SAZETAK

Kao odgovor na rastuéu svijest i brigu zemalja o negativnim posljedicama masovnog turizma
na okolis, pojavio se pojam odrzivog razvoja turizma. Takav koncept je definiran kao turizam
koji zadovoljava potrebe turista i receptivnih regija u sadasnjosti, pri cemu se Cuvaju i
unaprjeduju moguénosti za buduénost. S jedne strane, u radu su prikazana nacela odrzivog
razvoja, ciljevi koji se trebaju posti¢i da bi turizam bio odrziv i koraci za ostvarivanje
navedenog cilja. U drugom dijelu rada analizira se razvoj odrzivog turizma iskljuc¢ivo na
podru¢ju Hrvatske. Po pitanju odrzivog turizma, Hrvatska bi se trebala predstaviti kao
kvalitetna destinacija, ne samo za ljetni turizam, ve¢ bi trebala imati selektivnu, specificnu
turisticku ponudu, razli¢itu od onih koje pruzaju europske konkurentske destinacije. U tu
svrhu, donesena je strategija razvoja turizma do 2020. godine koja utvrduje klju¢ne aktivnosti
turisticke politike usmjerene na poboljSanje konkurentske sposobnosti hrvatskog turizma i

koriStenje resursne osnove na nac¢elima odgovornog i odrzivog turizma.

Kljucne rijeci: odrzivi turizam, konkurentnost turisticke destinacije, strategija razvoja turizma

SUMMARY

In response to the growing awareness and concernof countries about the negative impacts of
mass tourism, the notion of sustainable tourism has emerged. Such a concept is defined as
tourism that meets the needs of tourists and receptive regions in the present, while preserving
and enhancing opportunities for the future. On the one hand, the paper outlines the principles
of sustainable development, the goals that must be achieved to make tourism sustainable and
the steps to achieve it. The second part of the paper analyzes the development of sustainable
tourism, exclusively in Croatia. In terms of sustainable tourism, Croatia should present itself
as a quality destination, not only for summer tourism, but should also have a selective,
specific tourism offer different from those provided by European competing destinations. For
this to become true, a tourism development strategy until 2020 has been adopted, which sets
out key tourism policy activities aimed at improving the competitiveness of Croatian tourism

and using the resource base on the principles of responsible and sustainable tourism.

Key words: sustainable tourism, competitiveness of the tourist destination, tourism

development strategy
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