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1. UvOD

S obzirom na to da je destinacijski menadzment jedna od najvaznijih stavki svake turisticke
destinacije, pisanjem ovog rada zeli se izraziti uvid u stanje istog, konkretno na podrucju
grada Livna. U svrhu pisanja rada u odnos se stavljaju tehnoloSka rjeSenja kao podrska
razvoju i promociji same destinacije te njihov doprinos u kreiranju jedinstvenog turistickog
proizvoda. S obzirom da je grad Livno jo$ uvijek nedovoljno prepoznata destinacija, cilj je
iskoristiti dani potencijal u vidu tehnoloskih rjeSenja te podignuti turizam ove destinacije na

vell nivo.

U radu ¢e biti opisani postojeéi uvjeti koriStenja tehnoloskih rjeSenja, kao i predlaganje
mogucnosti koriStenja dosad nedostiznih rjeSenja za ovu destinaciju. Razlog tomu je
maksimalno, ali racionalno iskoriStavanje dostupnih resursa, poboljSavanje destinacijskog

menadzmenta te promoviranje Livna kao netaknutog bisera.

U ovom zavr$nom radu postoji ukupno pet ve¢ih odlomaka, a to su: Uvod, Primjena
tehnologije u turizmu, Tehnoloska rjeSenja u promociji grada Livna, Studij slucaja:
Implementacija novih tehnoloskih rjeSenja u svrhu promocije grada i Zakljucak. Unutar nekih

odlomaka postoje podnaslovi koji razraduju temu koja stoji u naslovu glavnog odlomka.

Uvodni odlomak sluzi za upoznavanje Citatelja sa samom temom, kao i svrhom pisanja ovog
rada. U njemu je ukratko predstavljen cilj zavrSnog rada, koji se u sljede¢im odlomcima

detaljnije obraduje. Ovaj odlomak takoder upoznaje Citatelja sa strukturom rada.

Sljede¢i odlomak, odnosno odlomak pod nazivom Primjena tehnologije u turizmu sastoji se
od tri podnaslova: Tehnologija kao temelj razvoja turizma, Pojam i uloga ICT-a u turizmu i
Prikaz turisticke destinacije kao integriranog turistickog proizvoda. U prvom podnaslovu
rije¢ je O utjecaju nezaustavljivog razvoja tehnologije na sve aspekte turizma, gdje su
istaknute razli¢ite prednosti aktera turizma. Drugi podnaslov ukazuje na odnos informacijsko-
komunikacijske tehnologije i turizma obzirom na njenu primjenu, dok se tre¢i podnaslov
bazira na turistickoj destinaciji kao sinergiji razli¢itih komponenti, bez ¢ije suradnje turizam

ne bi mogao djelovati.

TehnoloSka rjeSenja u promociji grada Livna, Cetvrti je odlomak, koji kao §to samo ime kaze,
predstavlja konkretna tehnoloska rjeSenja Livna. Rijec je o rjeSenjima koje ovaj grad koristi u

turisticke svrhe s ciljem povecanja prepoznatljivosti i potencijala koje krije.



Peti odlomak je studija slu¢aja, u kojem su predstavljena tehnoloska rjeSenja novog doba. U
obzir je uzeto to¢no pet tehnoloskih rjeSenja koje koriste najbolje turisticke destinacije svijeta.
Studija slucaja je radena s ciljem uvida u to kako i Sto sve Livno moze iskoristiti od svjetskih
poznatih destinacija, u odnosu na resurse kojima raspolaze. Zahvaljuju¢i tim tehnoloSkim
rjeSenjima, postoji moguénost unapredenja procesa promocije te ostvarivanja dugoro¢nih

planova destinacijskog menadzmenta ovog grada.

Zadnji odlomak obuhvaca zaklju¢ak spomenutog i obradenog materijala u radu, s ciljem

dobivanja cjelokupne slike o tehnologiji u turizmu grada Livna.



2. PRIMJENA TEHNOLOGIJE U TURIZMU

2.1. Tehnologija kao podrska razvoju turizma

Turizam je na svom razvojnom putu prolazio kroz brojne promjene, pojavnog, strukturnog,
funkcionalnog, prostornog, kvalitativnog i kvantitativnog oblika (Gei¢, 2002). Poznato je
kako je turizam jedna od najbitnijih gospodarskih grana, koja u posljednjih nekoliko godina
biljezi konstantan rast i razvoj. Razlog tomu su migracije koje iz dana u dan postaju masovne.
Uslijed toga, razliciti globalizacijski procesi koji zahvacaju gospodarstva zemalja na svjetskoj
razini, o¢ekivana su pojava. Inovacije koje se javljaju u turizmu pokuSavaju u $to ve¢oj mjeri
odgovoriti na specificirane i suvremene potrebe novog profila turista. Kao posljedica tih
prilagodavanja te pracenja svjetskih trendova, ostvaruje se napredak tehnoloSke potpore u
svim sferama turisticke industrije. Vrsi se nadogradnja postojecih i razvitak novih tehnoloskih
rjeSenja.

Ono na $to je nemoguce utjecati, definitivno je mobilnost turisti¢kih kretanja, kao i djelovanje
znanosti te tehnologije. ,,Primjena suvremenih informacijskih i komunikacijskih tehnologija
turisticke proizvode i usluge ¢ini komplementarnim, a turisticku ponudu atraktivnijom i
konkurentnijom pa na taj nacin zadovoljava bitno izmijenjene i sofisticirane turisticke potrebe

i potraznju.«!

Unato¢ spoznaji kako su inovacije temelj stvaranja novih vrijednosti, na ovim
podru¢jima, joS uvijek im se ne pridaje dovoljno pozornosti. Suvremenom turistu,
organizacija i realizacija putovanja u danasnjici, nezamisliva je bez upotrebe tehnologije. S
druge strane, turisticke destinacije takoder koriste razliCite vidove tehnologije kako bi
privukle sve veci broj turista. Iz navedenog se zakljucuje kako je spoj turizma i tehnologije
neophodan, zato Sto se temelji na informacijskoj dostupnosti turistickih destinacija,
inovativnom kreiranju turisti¢kog proizvoda te samoj promociji i distribuciji turisti¢kih usluga

unutar destinacija.

Vazno je naglasiti ¢injenicu kako turist koristi razli¢ite vrste tehnologije tijekom cijelog
ciklusa putovanja (od istrazivanja destinacija, pronalaska potrebnih informacija o uslugama

koje Ce Koristiti, rezerviranja istih, ponekad plac¢anja, koristenja usluga, ostavljanje feedback-a

! Nove tehnologije kao promotori turizma i gastronomske ponude Hrvatske, (2013.), raspoloZivo na:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=192532 , pristupljeno 01.05. 2019. u 14:44 h



i sl.). Iz tog razloga jako je bitno da destinacije iskoriste tehnologiju na najbolji moguci na¢in
kako bi olakSali spomenuti ciklus putovanja te boravak turista ucinili §to ugodnijim.
Zahvaljuju¢i tehnoloskim rjesenjima koje nudi odredena destinacija, turisti ¢e u buduénosti
favorizirati ovakav naCin realizacije putovanja, $to ¢e izrazito utjecati na njegove buduce
odluke. Postoji dugi niz prednosti koriStenja tehnologija, kako za turista, tako i za organizacije

koje upravljaju menadzmentom destinacija.

Prednosti za potrosaca su:

e Relevantne i pravovremene informacije.

e lzdasniji izbor.

e Mogucénost online usporedbe na temelju koje ¢e potrosa¢ donijeti odluku (eng.
billboard effect).

e Obavljanje bilo kakvih transakcija 24 sata dnevno, bez obzira gdje se nalazili (npr.
kupnja, rezerviranje, otkaz rezervacija i sl., sve to iz udobnosti svog doma).

e Komunikacija unutar virtualnih grupa prilikom kojih potrosaci razmjenjuju iskustva.

Prednosti za organizaciju su:

e Pristup inace nepristupa¢nim medunarodnim trzistima.

¢ NiSe na trziStu postaju specijalizirane.

e PoboljSavanje procesa promocije i distribucije, koji u konacnici utjeCu na ostvarenje
prihoda.

e Djelotvornije strateSko upravljanje destinacijom.

e Pomo¢ malim i srednjim poduze¢ima da konkuriraju onim velikim.?

Turisti prilikom organiziranja putovanja najce$¢e koriste tehnologije koje obuhvacaju:
Internet trazilice (poput Google-a), Web 2.0 portale (poput Tripadvisor-a, Booking-a),

rezervacijske sustave te online putnicke agencije (poput Kayak-a ili Expedia-e), destinacijske

2 Contribution to e-tourism demand modelling, (2013.), raspoloZivo na: https://hrcak.srce.hr/113094, pristupljeno
07.05.2019. u 11:55 h



management sustave (npr. Tiscover), pojedina¢ne stranice hotela, druStvene mreze (npr.

Twitter, Facebook) te stranice za usporedbu cijena (poput Trivago-a).>

2.2. Pojam i uloga ICT-a u turizmu

Pod pojmom informacijsko-komunikacijskom tehnologije (eng. ICT) podrazumijevamo
strateski alat koji obuhvaca instrumente i alate predstavljajuci tehniC¢ku osnovu za sustavno
prikupljanje, pohranjivanje, obradu i razmjenu informacija razli¢ita oblika, tj. znakova, teksta,
zvuka i slike. Zahvaljuju¢i ovom alatu, lakSe se vrsi prijenos svih potrebnih informacija kao i
njihovo koristenje, stoga predstavlja najprodorniju generi¢ku tehnologiju danasnjice. Kao
takva, temelj je ekonomije i drustva 21. stolje¢a, dok primjenu iste nalazimo u razli¢itim

sferama kako gospodarskog, tako i drustvenog Zivota.

Njeni korijeni sezu do izuma tiskarskog stroja, no njenim pravim pocetcima smatramo otkrice
telegrafa, telefona, radija i televizije. Zapazeni ekspanzivni razvoj dozivljava tek nakon 2.
svjetskog rata pojavom racunala. Od 70.-tih godina 20 st. ICT i digitalizacija se usporedno
razvijaju i povezuju u obliku: mikroelektronike, telekomunikacije, a naposljetku i interneta.
»Informacijska i komunikacijska tehnologija donijela je takve promjene u suvremenome

drudtvu razvijenih zemalja da se ono s pravom naziva informacijskim drustvom.“*

Informacijsko komunikacijska tehnologija svojim razvojem tako je okupirala i jednu od
najbitniji gospodarskih grana, a to je turizam. Kroz konstantan rast internetske pismenosti i
globalizacije, velik utjecaj je imala s jedne strane na potraznju, a s druge strane na ponudu.
Kljuéne promjene u potraznji uzrokovane razvojem tehnologije ocituju se prvenstveno u
povecanoj dostupnosti informacija, a time i specificnim interesima te svijesti o kvaliteti.
Nova generacija, poznatija kao milenijalci jedna je od najvaznijih ciljanih skupina u turizmu,
razvija specificne karakteristike 1 Zelje. Orijentirani su na autenti¢no kulturno iskustvo, a pri
tomu preferiraju napredna i nova tehnoloska rjeSenja tijekom konzumiranja turisticke ponude.

Koriste ,virtualnu stvarnost”, Internet trazilice, druStvene mreze, web portale, on-line

® Garbin Pranievi¢, D. (2019.): Materijali s kolegija: Informacijske tehnologije u turizmu i ugostiteljstvu,
Ekonomski fakultet u Splitu, Split

* Galigi¢, V. (2006.): Informacijski sustavi i elektroni¢ko poslovanje u turizmu i hotelijerstvu, Sveugiliste u
Rijeci, Rijeka, str. 25.



rezervacijske sustave, pametne mobilne uredaje, aplikacije i sli¢no.’ Iz svega navedenog

moze se zakljuciti kako primjena ICT-a u turizmu pospjesuje:

e Pretrazivanje aranzmana na temelju moguénosti placanja.

e Smanjenje jaza izmedu oCekivanog i realiziranog dozivljaja.

e Veliku informiranost i Sirok izbor sadrzaja.

e Fleksibilnost cijena.

e ViSe usluge ,,na ime*.

e ,User friendly* okruzenje.

e ViSe dodane vrijednosti na proizvode i usluge.

e NadilaZenje jezi¢nih barijera putem standardiziranih i prilagodenih sucelja.

¢ Individualno prilagodavanje potrosackim potrebama putem pojedinacnog marketinga.
e Mogucénost istrazivanja i prognoziranja trziSta putem dostupnih informacija i

obradenih zahtjeva.®

Nadalje, promjene u ponudi uvijek kre¢u s glavnim ciljem zadovoljavanja turisticke potraznje.
U traganju za vecom profitabilno$¢u i preuzimanjem vece globalne trzisne prednosti u zadnja
tri desetljeca se ,kontinuirano oblikuju, usavrSavaju 1 mijenjaju mnoge tehnologije,
ukljucujuci rezervacijske, on-line, interaktivne, video i kompjuterske rezervacijske sustave®.
Suvremena informacijska tehnologija pridonosi: smanjenju transakcijskih troSkova i
realizaciji e-trgovine uz povecanje brzine razmjene dobara na obostranu korist. Laksa
dostupnost, brzina, to¢nost i pouzdanost informacija vezano za sadrzaje usluga turistickih
proizvoda turistickih agencija, kojima se u konacnici olaksava i njihov plasman, trebali bi i
nadalje predstavljati prioritete koje podrzava nova tehnologija. Utjecaj ICT-a na ponudu

najvise se ogleda u ¢injenicama poput:

e Potpore distribuciji proizvoda i usluga na trZistu na globalnoj razini.
e Pojavljivanja velikog dijela turisticke ponude ,,online,
e Promjene na strani konkurentske snage dobavljaca gdje glavnu ulogu igra ekstranet.

e Koristenja web stranica. ’

> Ibidem, str. 27.

® Garbin Pranigevi¢, D. (2019.): Materijali s kolegija: Informacijske tehnologije u turizmu i ugostiteljstvu,
Ekonomski fakultet u Splitu, Split, op.cit.

" Ibidem.



Kao posljedica utjecaja ICT-a na turizam, javljaju se brojni novi modeli elektroni¢kog

poslovanja, medu kojima su najpoznatiji:

e B2B - Business to Business (kompanija-kompanija).
e B2C - Business to Consumer (kompanija-potrosac).
e B2G - Business to Government (kompanija-vlada).
e (2B - Consumer to Business (potrosac¢-kompanija).
e (C2C - Consumer to Consumer (potrosac-potrosac).
e C2G - Consumer to Government (potrosac-vlada).
e (2B - Government to Business (vlada-kompanija).
e G2C - Government to Consumer (vlada-potrosac).

e G2G - Government to Government (vlada-vlada).®

Informacijsko-komunikacijska tehnologija takoder se pojavljuje i u svih pet faza ciklusa

putovanja:

e Sanjarenje
e |Istrazivanje
e Rezervacija
e Dozivljaj

e Prepri¢avanje

Prvi korak odnosno korak sanjarenja uglavnom zapocinje uocavanjem nekog online oglasa
(Google AdWords). Zatim drugi korak podrazumijeva razlicite online trazilice preko kojih
potrosaci planiraju realizaciju Zeljenog putovanja (SEO). Slijedi proces rezerviranja odredenih
usluga 1 proizvoda u destinacijama putem najcesc¢e koriStenih portala (Booking.com). Iduéi
korak obuhvaca realizaciju putovanja na temelju mobilnih uredaja koji sadrze mobilne vodice

destinacija te geo-lokacijske servise (Split City Guide/Foursquare). U posljednji se korak

® Sustavi elektronickog poslovanja (2017.), raspolozivo na: http://e-
student.fpz.hr/Predmeti/S/Sustavi_elektronickog_poslovanja/Materijali/Klasifikacija_poslovanja.pdf ,
pristupljeno 4.6.2019 u 12:02 h



ubrajaju razne drustvene mreZe preko kojih potrosaci izrazavaju svoja iskustva i uspomene,

C . .9
ostavljajuci osvrte na nedavna putovanja.

Razvoj novih tehnologija osjeti se i na upravljanju destinacijama. Radi se o stvaranju takvog
sustava koji ¢e biti podlozan nezaustavljivom razvoju tehnologije i interakciji svih sudionika
destinacije. Rije¢ je o Destinacijskom Menadzment Sustavu (DMS). Definiran je kao baza
digitalnih informacija koja uklju¢uje niz korisnih informacija o karakteristikama destinacije
uz mogucénost rezerviranja proizvoda 1 usluga iz same ponude destinacije. Njegova primjena
je viSestruka, a ocituje se u: djelovanju na destinacijskom nivou, kao podrska integriranju
elemenata destinacije, kao ,,informator” na temelju 6A modela te kao pokreta¢ formiranja

infrastrukture zahvaljujuéi informatizaciji.

Da bi menadZzment sustava odredene destinacije bio djelotvoran u startu je potrebno kreirati
viziju te strateSki usmjeriti ciljeve iste. Ciljevi trebaju biti jasni i mjerljivi, obuhvacati azurne
informacije, cjelovit pregled te prezentaciju niza elemenata iz turisticke ponude. Potrebno je,
takoder, ostvariti interakciju svih sudionika koji ¢e inovativno raditi na stvaranju dodatne
vrijednosti proizvoda. Nadalje, neophodno je ponuditi razli¢ite opcije za ciljne segmente, tj.
marketinske niSe kao i koristenje on i offline sustava marketinskih aktivnosti, sve to kako bi
destinacija ponudila izuzetno vrijedan proizvod, koji ¢e ju isticati te pruziti snaznu

konkurentsku prednost.*®

2.3. Prikaz turisti¢ke destinacije kao integriranog turistickog proizvoda

Da bi se shvatila kompleksnost varijabli integriranog turistickog proizvoda, prvenstveno se
trebaju definirati 1 objasniti temeljni pojmovi turizma poput turistiCkog proizvoda ili pak

turisticke destinacije.

Pod pojmom turistiCkog proizvoda autori KobaSi¢ i Seneci¢  podrazumijevaju skup
raspolozivih dobara, usluga i pogodnosti, $to ih turisti na odredenom podrucju i u odredenom

vremenu mogu koristiti za zadovoljavanje svojih potreba.** Nastaje formiranjem odredenih

° The five stages of travel (2018.), raspoloZivo na: https://www.advance360.com/wp-
content/uploads/2016/11/Adv360_Stages-of-Travel-1.pdf, pristupljeno 4.6.2019 u 12:14 h

% Horwath HTL (2013): Operativni priru¢nik za primjenu modela destinacijske menadZment organizacije
(DMO), Zagreb, str. 21

" Kobasi¢, A., Senegi¢ J. (1989): Marketing u turizmu., Sveugiliste u Zagrebu, Zagreb, str. 16
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odnosa medu svim sudionicima turistickog trzista, ali i u njthovom odnosu prema turistickom
resursu. To zna¢i da sam pojam prije svega obuhvaca ljudsku djelatnost koja ¢ini okosnicu
kreiranja turistickog proizvoda. Vazno je naglasiti kako svaki turisti¢ki proizvod korelira s
prostornom komponentom, odnosno, redovito je vezan uz odredeni prostor, pa govorimo o

turistickom proizvodu nekog mjesta, regije, zemlje i sl.*?

Jedan od bitnih elemenata cjelokupnog turistickog proizvoda upravo je destinacija. Turisticku
destinaciju definiramo kao optimalno kombiniran i trziSno prilagoden prostor, a razvojem
vaznih 1 dominantnih sposobnosti u destinaciji stvaraju se pretpostavke koje ¢e joj omoguciti
da u usporedbi s konkurencijom dugorocno postize dobre turisticke rezultate. Osnovni ciljevi
turisticke destinacije usmjereni su ka osiguranju kvalitete ukupnog boravka svojim gostima i
dugoro&nu egzistenciju domicilnog stanovnistva.'® 1z navedenog se moze zakljugiti da, ako
destinaciju gledamo kao administrativno ograni¢eno podrucje, tada ona predstavlja trziste
pojedinacnih proizvoda 1 usluga. Medutim, ukoliko ju gledamo kao medunarodnu kategoriju,
destinacija biva cjelovit proizvod integriran od diferenciranih resursa i komponenti. 1z tog
razloga za destinaciju kazemo da je upravo ona integrirani turisticki proizvod kojeg turist sam
oblikuje prema svojim preferencijama. Prednost lezi u njenoj uporabnoj cjelovitosti i
vrijednosti, gdje s jedne strane najpotpunije moZe zadovoljiti potrebe turista, a s druge

osigurati prosperitet i rast domicilnih aktera destinacije.**

12 Mikuli¢, D. (2019): Materijali s kolegija: Marketing u turizmu i ugostiteljstvu, Ekonomski fakultet u Splitu,
Split

B Galigi¢, V., Ladkarin, M. (2016.): Principi i Praksa Turizma i Hotelijerstva, Fakultet za menadZment u turizmu
i ugostiteljstvu Opatija, Opatija, str. 16.

Y Mikuli¢, D. (2019): Materijali s kolegija: Marketing u turizmu i ugostiteljstvu, Ekonomski fakultet u Splitu,
Split, op. cit.
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Slika 1: Prikaz turisticke destinacije kao integralnog turisticCkog proizvoda na

globalnom trzistu

Globalno turisticko triste
Destinacija Destinacija
A > B

11 11

Destinacija s Destinacija
C D

B

Izvor: kreirano prema: Petri¢ Lidija, Upravljanje turisti¢ckom destinacijom, Split 2011, str. 20

Iz prethodne slike moZe se vidjeti koliko su proizvodi destinacija meduovisni na globalnom

trziStu te kako, iako konkurentni, zajedno sac¢injavaju turisticku ponudu na globalnoj razini.

Kroz suvremeno shvacanje pojma destinacije, istu promatramo kroz koncept Zivotnog ciklusa.
Gledano s takvog aspekta destinacija je svojevrstan zivuci organizam, Koji proZivljava svoj

vijek, sljedec¢i neke uzastopne faze.
Glavne faze zivotnog ciklusa turisticke destinacije su:

e Fazaistrazivanja
e FazaangaZiranja

e Fazarazvoja

e [Faza konsolidacije
e [Fazastagniranja

e Faza propadanja

e Faza pomlauiiivanja15

15 petri¢, L. (2007): Osnove turizma, Ekonomski fakultet, Split, str. 53
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Prva faza je faza istrazivanja. Ona obuhvaca istrazivanje onih destinacija koje su jo$ sasvim
neotkrivene turistiCkom trziStu i kao takve predstavljaju privlacnost turistima da saznaju o

njoj nesto vise, planiraju joj posjetu prije ostalih i sl.

Druga faza podrazumijeva razliite aktivnosti i inicijative koje stvaraju odredenu razinu
ponude proizvoda i usluga na turistickom trzistu, $to kao posljedicu ima povecanje broja
posjetitelja, intenzivan rad na svim vidovima infrastrukture, pojavljivanje termina turisticke

sezone itd.

U trecu fazu, odnosno fazu razvoja, ubrajamo masovne posjete destinaciji u odnosu na
prethodna razdoblja. Faza je izloZzena i pojavi prvih kompleksnijih problema uzrokovanih
pretjeranim koriStenjem resursa te smanjenoj kvaliteti usluga. Ovo je faza u kojoj je nuzno

planirati i kontrolirati dalji razvoj destinacije.

Karakteristike faze konsolidacije vezane su uz broj posjetitelja destinacije. Naime, u odnosu
na prethodnu fazu, gdje je ocito progresivno povecanje turista, u ovoj fazi broj turista

intenzivnije opada. lako opada, broj turista i dalje je ve¢i od lokalnog stanovnistva.

Pod fazom stagniranja, podrazumijeva se potpuna aglomeracija, temeljna na ozbiljnim
socijalnim, ekonomskim te ekoloSkim problemima podrucja. Turistima destinacija vise nije

privlacna i izlazi iz ,,mode*.

Faza propadanja je negativna varijanta situacije koja se dogada nakon faze stagniranja.
Naime, kao Sto sama rije¢ govori, destinacija beznadno propada uslijed nepovratnog gubitka
turista te biva ovisna o dnevnim izletima, vikend posjetiteljima i manje znacajnim

lokalitetima.

Suprotno prethodnoj fazi, faza pomladivanja je pozitivan ishod destinacije nakon faze
stagniranja. Podrazumijeva razli¢ite inovacije te marketinSke aktivnosti koje ¢e poraditi na
stvaranju novih proizvoda i usluga same destinacije. Cesto se razvijaju neki od selektivnih
oblika turizma (npr.: ciklo-turizam, nauti¢ki turizam, zdravstveni turizam i sl.) Na taj nacin
destinacija opet privlaci turiste te budi u njima zelju da ju posjete, Sto ponovo ,baca“

destinaciju na fazu istrazivanja.

Graf 1: Zivotni ciklus turisti¢ke destinacije
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Broj OTKICA | LOKALNA ; INSTITUCI- STAGNACLIA

posjetitelja | KONTROLA| ONALIZAN | POMLADIVANJE ILI
E | PROPADANJE
i Pomladivanje
. Stagnacija
Propadanje

Konsolidacija

. Razvijanje
Anglaiimnj 3 /

IstraZivanj

VIijeme

Izvor: prema: Magas, D., Turisticka destinacija, Opatija, 1997. str. 22.

3. TEHNOLOSKA RJESENJA U PROMOCIJI GRADA LIVNA

3.1. Opéi podaci o gradu Livnu

U jugozapadnom dijelu Bosne i Hercegovine, na 728 m/n/v smjestio se grad Livno. Kao
najrazvijeniji grad Hercegbosanske Zupanije, postaje njeno kulturno i gospodarsko srediste.
Ukupne je povrsine od 994 km?, a prema zadnjem popisu iz 2011. godine, u sredistu i bliZoj
okolici Zivi 31 785 stanovnika.’® Na ovom podru¢ju prevladava umjereno topla klima s
izuzetno dugim i suhim ljetima te snjeznim zimama. Ovaj grad se moZe pohvaliti izuzethom
povijes¢u. Naime, Livno je kroz cijelu svoju povijest bilo nadasve Zeljeno podrucje od strane

svih voda, kraljeva i ostalih titula, naravno zbog svog dobrog polozaja te veoma raznolikog

18 Federalni zavod za statistiku (2011.)
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prirodnog bogatstva. Tako se Livno od svog prvog spominjanja 892. godine u povelji kneza

Mutimira'’, pa do sada, nasla pod vodstvom razliitih oblika vladavina:

e Delmati

e Rimsko doba

e Vladavina Bizanta

e Banovina Subica

e Osmanlijsko doba

e Austro-Ugarska vladavina
e Kraljevina Jugoslavija

e Nezavisna Drzava Hrvatska®®

Zahvaljujuéi opseznoj povijesti, grad Livno danas ima bogatu ostavstinu iz minuli dana, koja
svjedo¢i vremenima koja su kroz stoljec¢a oblikovala ovaj kraj, ali 1 njegovo stanovnistvo.
Komisija za oCuvanje nacionalnih spomenika u Bosni 1 Hercegovini je iduce gradevine i

lokacije proglasila nacionalnim dobrima u svrhu o¢uvanja i promocije istih, a to su:

e Beglucka (Lala-pasSina, Mustafa-paSina, Beglek) dzamija, graditeljska cjelina, Livno

e Crkvina (Ledenica) s pokretnim nalazima u Poto¢anima, arheolosko podrucje, Livno

e Dzumanusa (Sinan Causeva ili DZemanu$a) dZamija sa haremom, mjesto i ostaci
graditeljske cjeline, Livno

e Curéinica dZamija sa haremom, mjesto i ostaci graditeljske cjeline, Livno

e Franjevacki samostan Gorica, graditeljska cjelina, Livno

e Groblje sv. Ive, arheolosko podrucje, Livno

e Podvornice, arheolosko podrucje, Listani

e Milosnik (BusSatlijina ili Milosnik) dzamija sa haremom, graditeljska cjelina, Livno

e Most na Dumanu, povijesna gradevina, Livno

e Nekropola sa ste¢cima Mramorje, povijesno podruéje, Grborezi

e Pirijina (Smailagica) kula, povijesna gradevina, Livno

e Prapovijesna,,Velika gradina“ , arheolosko podrucje, VidoSi

" Narod i kultura, raspoloZivo na: https://narod.hr/kultura/28-rujna-892-livno-prvi-spomen-grada-u-povelji-
hrvatskog-kneza-mutimira , pristupljeno 2.7.2019. u 10:30 h

'8 Hrvatska enciklopedija, raspoloZivo na: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=36883, pristupljeno
2.7.2019.u 11:36 h
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e Rapovine, arheolosko podruéje, Rapovine

e Resetarica s ostacima ranokrs¢anske bazilike, dvije nekropole i pokretnim naslijedem,
arheolosko podrucje

e Srpska pravoslavna crkva Uspenija Presvete Bogorodice, zajedno sa pokretnom
imovinom, povijesna gradevina, Livno

e Stari grad u Livnu (Bistric¢ki grad), povijesno podrucje, Livno

e Vasarovine, arheolosko podrugje, Priluka

e Veliki i Mali Han, prapovijesni tumulus i nekropola sa steécima, povijesno
podrucje, LiStani

e Zavra dzamija, graditeljska cjelina, Livno

” v v 7 . v .. . . v-19
o Zupna CI'kVa Bezgresnog zaceca u VldOSlma, povijesna gradevma, V|d03|

Osim raznolike povijesti, ovaj grad krase i osebujne prirodne ljepote. Bistrica, Zabljak i
Sturba tri su rijeke koje teku kroz Livno. Bistrica izvire iz Dumana, izvora koji nikoga ne
ostavlja ravnodusnim, zatim te¢e kroz grad te prekrasno 3etaliste. Zabljak i Sturba dvije su
rijeke malo viSe udaljene od centra grada, ali niSta manje lijepe. Sturba je odavno omiljeno
ljetno kupaliste ve¢ine Livnjaka. Livno ima i jezero imena Mandek. Do jezera je potrebno
nekih petnaestak minuta vozilom od grada. Kada je rije¢ o planinarenju, ni tu Livno nece
iznevijeriti. Cincar, Kamesnica, TuSnica su imena planina oko Livna. Cincar je najveca s 2006
metara iznad mora, dok ispod ove planine uglavnom obitavaju livanjski konji. Bez ikakvih
dozvola mozete pogledati te konje, slikati ih, nahraniti i tako se sprijateljiti. Broj konja je iz
godine u godinu u porastu, trenutno ih ima negdje oko petsto i uglavnom se krecu skupa na
vi§im nadmorskim visinama, to¢nije na podrucju koje je poznatije pod imenom Kruzi. O
konjima se posebno brinu ¢lanovi moto-kluba Vukovi. Konji su postali toliko poznati da je u
procesu skupljanje nov€anih sredstava za izradu dokumentarnog filma pod nazivom “Wild”.

Jo§ mozda zvuénija Einjenica je da na filmu radi redatelj iz Chicaga.?

Za bolji dozZivljaj prirodnih ¢ari ovog podruéja, tu su: Aero klub Livno, Paragliding klub
Krila, Planinarsko drustvo Cincar i Kamesnica te Planinarsko-ekoloSko drustvo Borova
Glava. Nemoguce je uz sve navedene Cari Livna, ne spomenuti i nadaleko poznati livanjski

sir, koji predstavlja zastitni znak ovog mjesta i njegovog stanovnistva. 1z navedenog se moze

19 Spisak nacionalnih spomenika po mjestima (2018.), KONS, Livno
? Razlozi posjeta gradu Livnu, raspoloZivo na; https:/poskok.info/zasto-posjetiti-livno/, pristupljeno 2.7.2019. u
12:00 h
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zakljuciti kako ovo podrucje pogoduje razvoju selektivnih oblika turizma poput: eko turizma,

gastronomskog turizma, ruralnog turizma i sl.?*

Ono §to jos istice Livno u odnosu na njemu susjedne gradove, definitivno je povezanost ljudi
iz svijeta sporta, kulture, poduzetniStva i politike. Neki od ljudi koji su temeljem svog rada,
ljudskih i profesionalnih vrijednosti i kvaliteta prepoznati i cijenjeni diljem svijeta, potjecu
upravo iz Livna, poput: Zlatka Dalica (bivSeg nogometaSa, danas izbornika Hrvatske
nogometne reprezentacije), Davora Sukera (bivieg nogometa3a), Nike i Roberta Kovaca
(bivSih nogometasa), Gabrijela Jurkic¢a (poznatog slikara ¢iji su eksponati izloZeni u crkvi Sv.
Petra i Pavla u sredistu Livna), Mate Rimca (najpoznatijeg poduzetnika i kreatora elektri¢nih
automobila), lvana Sukera (bivieg potpredsjednika Vlade i ministara financija Republike
Hrvatske), Jakova DZaje (deveterostrukog prvaka Hrvatske od 1989. do 1997. godine u
kuglanju), Filipa Mihaljevica (hrvatskog atleticara, bacaca diska i kugle), Filipa Hrgovica
(hrvatskog boksaca) i sl. Svi oni ne skrivaju svoje podrijetlo, te ¢esto borave u mjestima svog

djetinjstva.

Navedeni podaci pokazuju kako jedno malo mjesto moze toliko toga unikatnog ponuditi.
Medutim, ovo mjesto takoder skriva izuzetan potencijal za dalji razvoj i realizaciju razli¢itih
investicija, pokrenutih upravo od gore spomenutih poznatih osoba (npr. Mate Rimac je u
Livnu pokrenuo tehnoloski inkubator za pokretanje poduzetnistva). Livno treba vrsiti ulaganja
i u ostale grane gospodarstva, ponajvise u turizam. Razlog tomu su s jedne strane resursi
kojima raspolaze, poput netaknutih prirodnih ljepota te zivopisne povijesti, dok s druge strane
konstantna globalizacija te razvoj tehnologije namecu svakoj destinaciji koja se zeli baviti

turizmom da ide $to je vise moguce uz korak s tim, pa tako i ovom malom gradu.

3.2. TehnoloSka rjeSenja destinacijskog menadZzmenta grada Livna

U proSlim vremenima, turisticka ponuda je bila ta koja je odredivala klju¢ne komponente
ostvarivanja turistickih odnosa medu svim Ciniteljima turisticke industrije, §to je, izmedu

ostalog, podrazumijevalo 1 prilagodbu turisticke potraznje istoj. Medutim, vremena se

21 Ekoturizam u Bosni i Hercegovini, raspoloZivo na:
https://www.undp.org/content/dam/bosnia_and_herzegovina/docs/Research&Publications/Energy%20and%20E
nvironment/Ecotourism%20in%20Livanjsko%20polje%20and%20surroundings/BiH_brosura_livanjsko_polje_p
review_fin_08_06_2012.pdf, pristupljeno 2.7.2019. u 12:17 h
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mijenjaju. Uslijed konstantnog razvoja svih grana gospodarstva, povecanja Zivotnog
standarda, globalnih trendova te nekontroliranog razvoja tehnologije, odnosi spomenutih
Cinitelja turizma drasti¢no se transformiraju. Naime, u odnosu na proslost, danas je potraznja
zapravo ta kojoj se posvecuje puna pozornost. Iz dana u dan, akteri turisticke ponude
pokusavaju u $to vecoj mjeri prilagoditi svoju ponudu na trziStu, kako bi usmjerili paznju
potraznje na gabarite koje mogu ponuditi svojim potencijalnim posjetiteljima. Sukladno tomu,
prilikom stupanja u kontakt s Ciniteljima potraznje, primorani su koristiti razna tehnoloska
rjeSenja, ¢iji je cilj prenoSenje stvarne slike proizvoda i usluga namijenjenih zadovoljavanju

turistickih potreba.

Koristenje ovakvog vida tehnologije u turizmu, predstavlja zapravo izuzetnu prednost kako
turistima tako i ponuda¢ima usluga. S jedne strane, turisti prilikom cjelokupnog planiranja i
organiziranja svojih putovanja, Zele Sto manje vremena potratiti na istrazivanje odredenih
destinacija. Stoga se sluze raznim suvremenim rjesSenjima tehnologije, koja im omogucavaju
da u kratkom vremenu dobiju izuzetno veliku koli¢inu bitnih informacija potrebnih za
donosenje konacnih odluka. Ta tehnoloska rjeSenja takoder sluze kao uvid u iskustva turista
koji su zaista posjetili odredene destinacije, kao i njihove utiske, savjete te doZivljaje. Na taj
nacin turisti dobivaju subjektivniju sliku i otprilike ve¢ znaju $to bi mogli ocekivati ukoliko

izaberu zeljenu destinaciju.

Iz ovih razloga potrebna je rekonstrukcija dosadasnjih kanala promocije i distribucije.
Neizostavan dio urbaniziranog pretrazivanja zasigurno su i drustvene mreze. Rijetke su osobe
na svijetu koje u danasnje vrijeme ne koriste druStvene mreze ili pak nisu registrirane na bar
jednu od njih. Pod pojmom drustvenih mreza podrazumijevamo "uslugu temeljenu na webu,
koja omogucuje pojedincima da izgrade javni ili polu-javni profil unutar omedenog sustava,
kreiraju i oblikuju listu drugih korisnika s kojima dijele vezu te gledaju i koriste vlastiti popis
veza i popise veza drugih unutar sustava, s ciljem dobivanja povratnih informacija odredene

vrste". %

Sto se konkretno ti¢e grada Livna, vazno je istaknuti ¢injenicu kako su upravo drustvene
mreze okosnica tehnoloskih rjeSenja koriStenih od strane destinacijskog menadZzmenta
spomenutog odrediSta. Zahvaljujuci istim, ova destinacija pruza moguénost upoznavanja
svojih kljuénih predispozicija, koje nudi u odnosu na konkurentne destinacije. Preko njih,

potencijalni posjetitelji uoCavaju Sto bi trebali posjetiti, kusSati i1 iskusiti u ovoj jo§ uvijek

22 Kusié, S. (2010): Online drustvene mreZe i drustveno umreZavanje, Filozofski fakultet u Rijeci, Rijeka, str.
103.
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nedovoljno otkrivenoj i netaknutoj zelenoj oazi. Kao §to je ve¢ spomenuto, u jednu ruku
destinacijski menadZment grada Livna iskoriStava upravo drustvene mreZe kako bi iSao uz
korak modernijeg pristupa ponude proizvoda, dok u drugu ruku, potencijalnim turistima to
pomaze prilikom samog izbora destinacije.

U nastavku ¢e biti predstavljeno ukupno pet tehnoloSkih rjeSenja koje destinacijski

menadZment grada Livna Kkoristi u svoje turisti¢ke svrhe promocije i distribucije.

3.2.1. Visit Livno - sluzbena turisti¢ka web stranica

Slika 2: Logo sluzbene turisti¢ke web stranice ,,Visit Livno*

Izvor: https://visitlivno.com/experience-livno/

,»Visit Livno* naziv je sluzbene web stranice turisticke destinacije grada Livna. Na samom
logu ove stranice moze se uociti jedan od mnogih zastitnih znakova spomenute destinacije.
Rijec je o konjima, koji predstavljaju nezaobilaznu prirodnu atrakciju, obzirom da se nalaze u
svom prirodnom okruzenju. Stranica sluzi posjetiteljima da unaprijed stvore jedinstvenu sliku,
ali i plan posjete ovom gradu, na temelju njenih znamenitosti, gastronomske ponude kao i
prirodnih ljepota. Stranica je prevedena na engleski jezik i ujedno na svojoj pozadini nudi

precace za drustvene mreZze.

Slika 3: Screenshot stranice ,,Visit Livno“, sluzbene turisticke web stranice grada Livna
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VISIT LIVNO -

[
MORE THAN 500 HORSES AT ONE PLAQE

-~

-
-

VIDEO EXPERIENCE LIVNO

Izvor: https://visitlivno.com/experience-livno/

Navedena stranica takoder sadrzi mapu sa video zapisima te mapu pod nazivom ,,Experience
Livno“, gdje posjetitelji ove stranice mogu uZivati u prekrasnim prizorima otprilike 500
divljih konja na podru¢ju zvanom Kruzi. Uz te videozapise, sluzbena turisticka web stranica
nudi 1 moguénosti vezane uz pronalazak smjestaja, bavljenje odredenim aktivnostima, posjet
znamenitostima, pregled blogova vezanih uz grad Livno i sl., sve to s ciljem olak3avanja

procesa organiziranja putovanja u ovu turisticku destinaciju.

Vazno je naglasiti da na ovoj stranici inozemni putnici mogu pronaéi informacije o potrebnim
dokumentima za posjet ovom gradu, kao i neke od informacija vezanih uz gastronomsku

ponudu specificnu za ovaj kraj.

3.2.2 Web stranica ,,Continental Adventure Livno*

Slika 4: Logo stranice ,,Continental Adventure Livno*
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Izvor: https://www.facebook.com/pg/continentaladventure/posts/

Web stranica pod nazivom ,,Continental Adventure* predstavlja istoimenu turisticku agenciju
koja putem internetskih platformi promovira i potice razvoj kontinentalnog turizma. Preko
ove stanice posjetitelji mogu s lakoom osigurati sebi i svojim bliznjima tematske
jednodnevne ili pak viSednevne izlete. Osim organiziranja izleta, moze se uociti, takoder,
razvoj eko turizma. Ukoliko se posjetitelji stranice na temelju ponudenog odluce za dolazak u
ovaj grad, mogu ocekivati nevidenu kontinentalnu avanturu, nastalu iz ljubavi prema prirodi,

divljim konjima te fotografiji.?

Slika 5: Screenshot web stranice ,,Continental Adventure Livno*

% Sluzbena stranica Continental Adventure, raspoloZivo na: https://continentaladventure.net/, pristupljeno: 9.7.
2019.u11:50 h
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/{yg\ CONTINENTAL HOME WILD HORSES PHOTO SAFARI ABOUTUS FAQ CONTACT

Adventure

Izvor: https://www.continentaladventure.net/

Stranica se sastoji od ukupno pet mapi: Home (naslovna), Wild horses photo safari (Tematski
safari koji ukljucuje divlje konje), About us (O nama), Faq (Naj¢esce postavljena pitanja) te
Contact (Kontakt). Spomenute mape posjetiteljima stranice nude razlic¢ite informacije vezane
uz organizaciju tematskih izleta u Livnu i njegovoj okolici, kao i opéenite informacije o
najbitnijim turistickim atrakcijama, koje su turistima izuzetno vazne. Naravno, putem stranice

turisti mogu cak rezervirati Zeljene izlete.

3.2.3 Facebook stranica ,,Livno Wild Horses Adventure Tour*

Slika 6: Logo drustvene mreze Facebook

lzvor: www.facebook.com

Facebook je jedna od najpoznatijih drustvenih mreza danasnjice. Osnova je 2004. godine od

strane bivSeg studenta s Harvarda, Mark-a Zuckerberg-a. U svojim pocetcima sluzila je
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isklju¢ivo studentima ovog sveucili§ta, medutim tijekom odredenog vremena, koriStenje ove
mreze se proSirilo na globalnoj razini. Danas Facebook koriste ljudi, poduzeca, razne
organizacije, turisticke agencija i sl. Putem istog objavljuju se fotografije, videozapisi,
reklame, vrSe se razna kontaktiranja. Obzirom na globalnu pokrivenost, kao potencijalnu
platformu za promociju grada Livna, destinacijski menadZzment je upravo uvidio priliku u
spomenutoj drudtvenoj mreZi, koja se krije pod nazivom ,,Livno Wild Horses Adventure
Tour®.

Slika 7: Screenshot Facebook stranice ,,Livno Wild Horses Adventure Tour*

Livno Wild Horses

Adventure Tours

@livnowildhorsesadventur
etours

e = 7l A o - iy g £ ; "‘ e e : = o .:
Pocetna _
b Svidamise | 3\ Prati | # Podijeli | -+ ® Posalji poruku

Osvrti

Fotografije Preporuke i osvrti Pric¢a Stranice

Videozapisi o Preporuéuje 10 ljudi Prikazi priéu
Obiave prije otprilike sat viemena

Izvor: https://www.facebook.com/livnowildhorsesadventuretours/

Profil na ovoj drustvenoj mrezi otvoren je 2012. godine i od samih pocéetaka pa sve do sada
potvrduje svoj naziv. Na profilu je dostupno vise od tisucu slika i trideset videozapisa koje
svjedoCe organiziranim izletima 1 turama u okolici ovog grada, gdje kao tematiku naravno
predstavljaju netaknuta priroda i divlji konji. Vise od dvije tisuce ljudi je do sada njihov profil
na Facebook stranici oznacilo sa ,,svida mi se“. Obzirom da je Livno manja sredina, kreatori
stranice su izuzetno zadovoljni. Putem druStvene mreZe, turisti naravno mogu napisati i
podijeliti s drugima svoja iskustva te putem poruka zatraziti odredene informacije koje ih
zanimaju. U opisu su takoder dostupne cijene kao i detaljniji podaci ponude vezane uz ovakve

izlete.
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3.2.4. YouTube stranica ,,LivnoPlus*

Slika 8: Logo YouTube stranice ,,LivnoPlus*

Izvor: https://www.youtube.com/user/livno123456789/videos

»LIvnoPlus®“, naziv je profila otvorenog na joS jednoj druStvenoj mrezi koja se zove
,YouTube“. Ova druStvena mreza pocela se koristiti po¢etkom 2005. godine. Na stvaranju
ove vrste druStvene mreze radili su: Chad Hurley, Steve Chen i Jawed Karim. Stranica
funkcionira ve¢inom preko autorskih videozapisa te kratkih filmova, koje korisnici objavljuju,
razmjenjuju, ocjenjivanju te komentiraju. Za otvaranje profila potrebna je prethodna
registracija, dok za pregledavanje materijala ne. U studenom 2006. godine, ovu drustvenu
mreZu kupio je Google, tako da je ona danas podruznica Google-a.*

# Profil YouTube, raspoloZivo na: https://youtube.com, pristupljeno 10.07.2019. u 10:07 h
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Slika 9: Screenshot YouTube stranice ,,LivnoPlus*

= EYoulube™

Pogetna
U trendu

[ Pretplate

B Knjiznica
) Povijest @ Livno PRETPLATI 3,3 TIS.
3.340 pretplatnika

@  Gledat éu kasnije
POCETNA STRANICA VIDEOZAPISI POPISI ZA REPRODUKCLIU ZAJEDNICA KANALI >
Pazitivno ocijenje.

Prijenosi ~ REPRODUCIRAJ SVE = POREDAJ PO
PRETPLATE "

B Visual Fever i .
. Hit Records D . I

Izvor: https://www.youtube.com/user/livno123456789/videos

Ovaj profil otvoren je u ozujku 2006. godine i dosad ima 3 340 pretplatnika. Na kanalu je
objavljeno ukupno 20-tak videozapisa, dok broj ukupnih pregleda iznosi 3 290 623. Stranica
se sastoji od Sest mapa, a to su: pocetna, videozapisi, popisi za reprodukciju, zajednica, kanali
i o kanalu. Na profilu su objavljeni najéesée videozapisi o dogadanjima u ovom gradu,
manifestacijama, izlozbama i slicno. Naravno, za registrirane posjetitelje profila postoji

mogucnost komentiranja odredenih videozapisa, dijeljenja i razmjene.

3.2.5. Instagram profil ,,Visit Livno*

Slika 10: Logo drustvene mreze Instagram

Izvor: https://www.instagram.com/
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Instagram je trenutno najpopularnija druStvena mreza na svjetskoj razini. 2010. godine
osnivaju je Kevin Sistrom i Mike Krieger, dok je 2012. godine kupuje kompanija Facebook-a.
Sluzi za objavljivanje, komentiranje, razmjenu, obradu, filtriranje fotografija i videozapisa.
Danas ovu drustvenu mrezu koristi otprilike petnaest milijuna korisnika. Korisnici na svojim
profilima takoder imaju moguénost unoSenja osobnih podataka i informacija koje mogu ili ne
moraju biti vidljive drugim korisnicima, ovisno o njihovim Zeljama. Postoji i mogucnost
osobnog ili pak poslovnog profila te moguénost da odredeni profil bude zakljucan tj. nevidljiv
osobama koje ga ne prate ili otkljucan tj. vidljiv osobama koje ga ne prate. Osobe koje prate
druge osobe nazivaju se pratiteljima (eng. followers). Instagram se moZze koristiti naravno i u

promocijske svrhe, ¢emu svjedoci i Instagram profil ,,Visit Livno®.

Slika 11: Instagram profil ,,Visit Livno*

® O

visitlivho Pratim -

Jo

Broj objava: 235 Pratitelja: 1,079 Pratim 55

Livno
Tourism Livno's unofficial account. Tag @visitlivno or #wildlivno to give us permission
to repost ) | We are the city of Wild Horses §@

marko_mandic_11, salen_zero_haljine, _nenc_31

&a profile - e -
#wildlivno = é
" Traveling s i

#wildlivho Coat of arms Travel to Li... Stories fro...

8 OBJAVE

St SO B o

Izvor: https://www.instagram.com/visitlivno/

Instagram profil ,,Visit Livno* dosad ima 1 079 pratitelja te 235 objava. Objave ukljucuju
fotografije i videozapise atrakcija Livna i njegove okoline. Tako pratitelji mogu uzivati u
prizorima prirodnih ljepota, procesa pravljenja sira te naravno nezaobilaznih divljih konja,
koji ¢ine zastitni znak Livna. Pratitelji takoder mogu zatraziti bilo kakve informacije koje ih
zanimaju, a u samom opisu kreatori poticu posjetitelje Livna da u svojim objavama

oznacavaju njihovu stranicu te da svakako ostavljaju svoje utiske i komentare na njihovim
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objavama. Preko ovog profila cilj voditelja istog je prikazati Livno i njegove potencijale

. .. . . . . . . .. 25
mladoj skupini turista, koja mnogo svog vremena provodi na ovoj drustvenoj mrezi.

4. STUDIJ SLUCAJA: IMPLEMENTACIJA NOVIH TEHNOLOSKIH
RJESENJA U SVRHU PROMOCIJE GRADA LIVNA

Na temelju ¢injenice koja grad Livno predstavlja kao malu, nedovoljno otkrivenu turisticku
destinaciju, zakljucuje se kako spomenuti grad krije mnogo potencijala te da u buduénosti
moze ocekivati samo rast i razvoj. lako danas nije u moguénosti koristiti odredena tehnoloska
rjeSenja koja koriste izrazito traZzene destinacije, ne znaci da u buducnosti ne¢e moc¢i. Kao i
svaka, tako i ova destinacija, mora biti uz korak s razvitkom tehnologije, jer upravo
zahvaljuju¢i njoj moze pristupiti svojim potencijalnim posjetiteljima. S jedne strane
tehnoloska rjeSenja bi zasigurno uzrokovala progresivan rast i prepoznatljivost ove
destinacije, dok bi s druge strane olaksala turistima ne samo proces planiranja putovanja, nego

I njegovu samu realizaciju unutar turisticke destinacije.

Xavier Cubeles, stru¢njak za kulturu i turizam pri Spanjolskom tehnoloskom centru ,,Eurecat*
isti¢e kako je ,turisticka industrija usred duboke transformacije” gdje su ,.internet i mobilni
uredaji promijenili nacin na koji ljudi planiraju i doZivljavaju svoja putovanja te imaju najveci
utjecaj na zahtjeve razli€itih profila turista, kao 1 na promociju destinacije kao takve,
transformirane®. Svemu ovom doprinosi i spoznaja kako roaming vise ne postoji u zemljama

Europske unije, stoga se turisti mogu nesmetano sluZiti svojim mobilnim uredajima.®

Iz svega navedenog moze se zakljuditi kako grad Livno takoder mora poraditi na promociji
svoga grada i svega onog Sto se u njemu i blizoj okolici nudi. Biti uz korak s progresivnim
razvojem tehnologije i svjetski poznatim destinacijama nije lako, medutim potrebno je upravo
iskoristiti tu neurbaniziranu sredinu. Ovo podruéje ima izuzetan potencijal iz kojeg se, uz
snaznu volju i malo sreCe moze stvoriti prepoznatljiv i nadaleko poznat brand. Tajna lezi u
nezamjenjivoj prirodnoj ljepoti, gastronomskom uzitku te kulturnoj bastini. Ono Sto je

potrebno da se Livno pretvori u poznatiju turisticku destinaciju zasigurno je dobro vodstvo,

2 profil Visit Livno, raspoloZivo na: https://instagram.com/visitlivno/, pristupljeno 10.07.2019. u 13:08 h
% Tehnologija i turizam (2018.), raspoloZivo na: https://wearemarketing.com/blog/tourism-and-technology-how-
tech-is-revolutionizing-travel.html, pristupljeno 16.07.2019. u 11:17 h
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ljubav prema svomu onom $to ovaj grad nudi te nepokolebljiva volja i Zelja da se turistima

omogudi uzivanje u ovom gradu.

Stoga je u nastavku rada ponudeno ukupno pet tehnoloskih rjesenja, koje koriste svjetske
poznate destinacije. Implementacijom istih, zasigurno bi se promocija ovog grada podigla na

zavidnu razinu, a proces planiranja i realizacije putovanja turista izuzetno olaksao.

4.1. Mobilni vodi¢i

Mobilna je tehnologija danas ,,upletena“ u svakodnevan Zivot i ljudi bez nje ne bi mogli
normalno funkcionirati. 1z dana u dan biljezi konstantnu transformaciju, kojoj se ljudi u Sto
vecoj mjeri zele prilagoditi. Razlog tomu lezi u svim prednostima ove vrste tehnologije, od
kojih je najbitnija olak$ano obavljanje odredenih zadaca, na koje bi bez iste, ljudi trosili
znatno vise vremena. U proSlosti, mobilni su se uredaji koristili isklju¢ivo za obavljanje
poziva i slanje SMS poruka. Medutim, danas su vremena drugacija. Naime, mobilna je
tehnologija toliko napredovala, da se ljudi sve manje baziraju na osnovne zadace svojih

pametnih mobitela te neprestano tragaju za novim moguénostima.

Kao i u sve, mobilna tehnologija ,,umijeSana“ je i u turisticki sektor. Neprekidno utjece 1
nastavlja oblikovati nacin na koji turisti putuju: od izbora odredista za putovanje, pa sve do
najsitnijih detalja i provodenja slobodnog vremena unutar turistiCke destinacije. Na temelju
toga, destinacije se sve viSe pocinju sluziti mobilnim uredajima kao vodi¢ima unutar
destinacije. Prema istrazivanju TripAdvisor-a, ¢ak 45% korisnika koristi svoj pametni telefon
za cjelokupnu realizaciju njihovog odmora.?” Stoga ostaje samo pitanje $to su zapravo

mobilni vodic¢i?

Prema autorici Lumsden (2008), mobilni turisticki vodi¢ definiran je kao ,softverska
aplikacija s intuitivnim suceljem koja korisnicima omogucuje multimedijalne informacije
kada i gdje je to potrebno tijekom posjeta odredenim destinacijama, muzejima, gradskim

centrima, zapravo bilo kojem mijestu koje turisti posjete.?® Softver moze biti nadograden

%" Tehnologija i turizam (2018.), raspoloZivo na: https://wearemarketing.com/blog/tourism-and-technology-how-
tech-is-revolutionizing-travel.html, pristupljeno 17.07. 2019. u 12:30 h
%8 |Lumsden J. (2008): User Interface Design and Evaluation for Mobile Technology, str. 203.
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GPRS-om (op¢om paketnom radio uslugom), GPS-om (sustavom globalnog pozicioniranja) i

Bluetooth bezi¢nom tehnologijom.

Zada¢a mobilnog vodi¢a je omoguditi turistima da prema svojim potrebama i Zeljama
planiraju rute svog putovanja uz pomo¢ informacija koje im on nudi: mjesta u destinaciji od
posebnog znacaja, vremenu, rasporedu voznji lokalnih prijevoznih sredstava, gastronomskih
objekata, cijenama i tako dalje. Zahvaljujuc¢i ovom sustavu, turisti eliminiraju potrebu troSenja
vremena za preuzimanje svake aplikacije posebno, koja im je potrebna tijekom putovanja, jer
jednostavno imaju sve na jednom mijestu. Iz tih razloga, mobilni vodi¢ je veoma konstruktivan
I potreban svakoj destinaciji u vrsenju procesa promocije, dok je turistima izuzetno efikasan i

prakti¢an za koriStenje.

4.2. Umjetna inteligencija - Roboti i Chatbot-ovi

Ne tako davno, prije 60-ak god., umjetna inteligencija (engl. Artificial Intelligence — Al) bila
je samo predmet teorijskih rasprava, ali u danasnjem vremenu, vremenu eksponencijalnog
napretka tehnologije, moZe se sa sigurnos$¢u tvrditi da ¢e umjetna inteligencija promijeniti
tehnoloski sektor, trziste rada kao i svakodnevni Zivot pojedinca. Sam naziv ,,umjetna
inteligencija“ se pokazao kao odlican marketinski trik, jer upravo je taj naziv pobudio veliki
interes javnosti, nakon ¢ega su otvorene razne diskusije o tome kako nes§to nezivo moze
posjedovati inteligenciju te kako je uopce moguce dokazati postojanje inteligencije kod neke

,,masine®.

Kao odgovor na takva i mnoga druga pitanja vezana uz umjetnu inteligenciju u turistickoj
industriji, javljaju se roboti i chatbotovi, odnosno razvija se robotska tehnologija, koja bi
trebala u buduénosti olaksati rad ljudskim resursima ili ih pak zamijeniti. Proizvodi ove vrste
tehnologije kreirani su za obavljanje razlicitih zadataka, bez obzira radi li se o fizickim ili pak
kognitivnim zada¢ama. Robotska tehnologija se, takoder, uvodi i zbog promjena u zahtjevima
turisticke potraznje. Budu¢i da putnici iskazuju sve vecu zelju da sve obavljaju sami, hoteli,
putnicke agencije i drugi Cinitelji turisticke ponude primorani su u svom poslovanju sluziti se

umjetno inteligentnim robotima. Ipak, naju¢inkovitiji su u hotelskoj industriji. Tu mogu vrsiti
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procese doceka gostiju, provesti procedure prijave i odjave, predati prtljagu u sobe, obaviti

usluge sobe i recepcije, pruziti informativnu pomo¢ i imati mnoge druge funkcije.?®

Uz ,,obi¢ne* robote, biljezi se i razvoj tzv. chatbotova. Zapravo radi se odredenoj vrsti robota
Cija je glavna zadaca vezana uz primanje i odaSiljanje obavijesti, promotivnih ponuda,
razlicitih azuriranja, sve to kroz simulirani razgovor, gdje turisti imaju osjecaj da razgovaraju
sa Zzivom osobom. Funkcioniraju na temelju Internet platforme, aplikacija za dopisivanje i
pretrazivackih alata koji su ve¢ instalirani na mobilnim uredajima, stoga ne postoji potreba da
turisti naknadno instaliraju odredene alate ili pak neke aplikacije. Na taj nacin, chatbotovi
pomazu putnicima pronac¢i sve informacije koje ih zanimaju preko samo jednog upita ili
upisivanja klju¢ne rije¢i. Poznato je i da se nakon odredenog vremena, chatbotovi prilagode
svojim vlasnicima, pa u buduénosti pretrazuju informacije koje su njihovi vlasnici najcesce

trebali.*

Uz sve navedeno, potrebno je istaknuti prednosti koje ova tehnologija donosi. Veca
dosljednost, to¢nost i sposobnosti obavljanja posla 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, 365 dana
u godini bez praznika, pauza i place, zasigurno bude paznju svih poslodavaca. Medutim,
postoji nesto Sto im nedostaje. To je upravo onaj ljudski faktor, jer postoje situacije kojima se
roboti jednostavno ne mogu prilagoditi te se turisti ugodnije i sigurnije osjeaju uz prave

ugostitelje.

4.3. Mobilne aplikacije

Najcesci alat kojeg turisti koriste prilikom planiranja i realizacije svog putovanja zasigurno su
mobilne aplikacije. Glavna zadac¢a svih mobilnih turisti¢kih aplikacija u jednu ruku je ista.
Temelji se na dostupnosti onih informacija, koje su turistima potrebne u to¢no odredenom
trenutku: npr. aplikacija za hotele, aplikacija za restorane, aplikacija za lokalni prijevoz i sl.
Zahvaljujuéi njima, turisti mogu ublaziti svoj odlazak u nepoznato, unaprijed isplanirati cijeli
itinerer putovanja ili pak podijeliti svoja iskustva §iroj javnosti o odredenoj turistickoj
destinaciji. Ne smije se zaboraviti kako istrazivanje destinacija prije samog putovanja uvelike

utjeCe na donosSenje odluka, stoga neke mobilne aplikacije mogu turistima pruziti uvid u

 Top deset turistickih trendova (2016.), raspoloZivo na: https://medium.com/swlh/top-10-travel-industry-trends-
in-2019-d43d157de7h9, pristupljeno 17.07.2019. u 14:15 h

% Chatbotovi u turizmu (2017.), raspoloZivo na: https://travel-advisor.eu/chatbot-u-turizmu-je-novi-trend/,
pristupljeno 17.07.2019.u 14:32 h
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stvarno stanje odrediSta. Vazno je naglasiti da mobilne aplikacije, osim Sto olakSavaju procese
rezerviranja, zajedno s ostalim tehnoloskim rjeSenjima poput tehnologije pod nazivom

»Internet stvari®, omogucavaju kontrolu gostovih stvari, prtljage i sl.

Mobilne aplikacije dijele se na dvije vrste: mobilne web aplikacije i nativne aplikacije. Ono
po ¢emu se ove dvije vrste aplikacija razlikuju, zapravo je njihova implementacija na mobilne
uredaje. Dakle, kao Sto sama rije¢ kaze, mobilne web aplikacije podrazumijevaju naknadno
web instaliranje aplikacije na mobilni uredaj iz razloga $to one prije nisu bile instalirane.
Glavne prednosti ovi aplikacija su: dostupnost svima od trenutka implementacije na server,
nije potrebna prethodna instalacija, nego samo preuzimanje, nisi troskovi i krace vrijeme za
razvoj i nadogradnju aplikacija, korisnik upravlja aplikacijom u cijelosti itd. S druge strane,
nativne aplikacije se instaliraju izravno na uredaj i t0 najéeS¢e putem online platformi.
Instaliraju ih proizvodaci prilikom proizvodnje tako da se one automatski pojavljuju na
mobilnom uredaju pri njegovoj kupnji. Prednost ovih aplikacija nalazi se u mogucnosti
povezivanja s raznolikim funkcionalnostima mobilnog uredaja kao §to su: kamera, lokacija,
razni podaci i obavijesti smjeStene u mobitelu, puno brZzem izvodenju odredenih zadataka,

interaktivnijem korisni¢kom sucelju itd. >

Turisticke aplikacije se uglavnom smatraju mobilnim web aplikacijama, jer se naknadno
instaliraju, medutim, iz dana u dan ove aplikacije postaju nativne te bivaju automatski
instalirane na mobilnim uredajima. Prema autoru Grieve et al. (2010.), razlikujemo deset vrsta

aplikacija namijenjenih turisti¢kom sektoru, a to su:

e Aplikacije specijalno kreirane za turisticka poduzeéa - stvorene u svrhu olakSavanja
poslovanja velikih kompanija s njihovim Kklijentima. Pretezno se radi o
aviokompanijama.

e Info-turisti¢ke aplikacije - kao $to sam naziv govori, radi se o aplikaciji za pruzanje
razli¢itih vrsta informacija turistima poput: vremenske prognoze, deviznog tecaja,
rasporeda voznji lokalnih prijevoznih sredstava i sl.

e Aplikacije namijenjene planiranju i organizaciji putovanja - temeljene za kreiranje
cjelokupnog itinerera te npr. rezervaciji smjestaja, karata itd.

¢ Info aplikacije o dogadajima - obuhvacaju razne informacije i podatke o dogadajima,

manifestacijama, festivalima u turistickoj destinaciji i njenoj blizoj okolici.

#1 Mobilne aplikacije, pojam i podjela (2016.), raspoloZivo na: https://hdonweb.com/mobiteli/nativna-aplikacija-
mobilna-web-stranica, pristupljeno 23.07.2019. u 14:41 h
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e Aplikacije namijenjene rezervaciji smjeStaja - podrazumijevaju mogucénost
pretraZzivanja, komentiranja, rezerviranja i ocjenjivanja svih vrsta smjeStajnih
kapaciteta.

e Specijalizirane aplikacije za kulturne ustanove i muzeje - kao takve predstavljaju
zamjenu za lokalne turisticke vodiCe te ujedno pruzaju informacije o spomenutim
ustanovama.

e Aplikacije predvidene za prijevoz - stvorene aplikacije omogucavaju pronalazenje,
rezerviranje, koristenje te usporedivanje prijevoznih sredstava pri dolasku, odlasku, ali
I za vrijeme trajanja putovanja.

e Socijalne mreze bazirane na lokacijama - odnose se na precizno lociranje odredenih
znamenitosti, lokaliteta, usluga i sl.

e Mobilni vodic¢i - virtualni vodi¢i koji pruzaju sve vrste informacija o destinaciji te
omogucavaju korisnicima aplikacije medusobnu razmjenu iskustava.

e Aplikacije za satelitsku navigaciju - podrazumijevaju koriStenje mapa namijenjenih za

navigaciju, koja sadrzi velik broj karata.

Vazno je naglasiti kako neke od aplikacija mogu biti i kombinirane te naknadno aZurirane.
Naknadnim aZzuriranjem, aplikacije postaju brze, nude viSe mogucnosti 1 kvalitetnije su za

upotrebljavanje.

4.4. ProSirena / Virtualna stvarnost

U turizmu se danas sve viSe i viSe koriste kratice poput AR i VR. lako su pojmovi prosirene i
virtualne stvarnosti veoma sli¢ni, postoje odredene razlike koje dijele jednu stvarnost od
druge. Naime, proSirena stvarnost (eng. augmented reality; AR) predstavlja korisniku
proSirenu verziju svijeta, odnosno ona je mocan alat za vizualizaciju u realnom vremenu koji
moze proSiriti na$ pogled stvarnog svijeta s racunalno generiranim osjetilnim podrazajima
(zvuk, video, grafika, GPS podatci i sl.). AR tehnologija pruza korisniku mo¢ upravljanja
informacijama, stoga on sam bira koje ¢e mu biti prikazane. One su uglavnom prikazane ako

se korisnik sluzi zaslonom mobilnog uredaja ili pak AR naocalama. Danas se ta tehnologija
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aplicira za razli¢ite potrebe — od stvaranja vojnih mapa, do dizajna, arhitekture, edukacije i

navigacije.

Za razliku od prosirene stvarnosti, kod virtualne stvarnosti (eng. virtual reality, VR) potrebno
je koristiti iskljucivo naocale kroz koje ne vidite nista oko sebe, ve¢ samo virtualno stvoreni
svijet. U tom trenutku taj svijet koji gledate postaje vaSa virtualna stvarnost, u kojoj
interakcija s elementima koje vidite u aplikaciji nije moguca ili je moguca tek u minimalnoj
mjeri. MoZete, primjerice, otvarati vrata, pomicati predmete, povecavati prikaz i slicno. Ova
tehnologija zapravo stvara simulacije koje varaju korisnikov mozak na temelju iluzija dubine,
stoga korisnik umjesto da promatra kroz zaslon simulacije odredenog svijeta, on postaje
dijelom njih.

Autor Skoci¢ (2017.), kao glavnu razliku ove dvije stvarnosti, navodi nacin simuliranja
mozga. ProSirena stvarnost (AR) uzima svijet u kojem Zivimo i pretvara ga u svojevrsno
platno na koje dodaje vlastite elemente koje prilagodava tom svijetu, dok virtualna stvarnost
(VR) stvara u potpunosti novi svijet bez mogucénosti prilagodbe starom ili pak dodavanja
elemenata. Korisnik jednostavno prelazi iz postojeeg u novi svijet.*> U turizmu se ova
tehnologija najviSe koristi kao uvod u svijet raznih muzeja, tvrdava i ostalih poznatih
lokaliteta. Turisti ih sve viSe koriste zato Sto iz udobnosti vlastitog doma mogu uZivati u

neposjecenim atrakcijama odredenih turistickih destinacija.

4.5. Internet stvari

Jedan od novijih turisti¢ki pametnih rjeSenja zasigurno je Internet stvari (eng. The Internet of
things). Predstavlja globalnu mrezu koja nudi viSestruke koristi za aktivnosti putovanja.
Ukljucuje integrirane senzore spojene na internet unutar grupe odredenih predmeta poput
automobila, kovcéega, zgrada i jo§ mnogo toga. Sluzi za povezivanje uredaja i/ili objekata te
omogucava komunikaciju izmedu povezanih elemenata, kao i elemenata i okruZenja.*
Postoje razliciti oblici u kojima se Internet stvari moze pojaviti. U smjeStajnim kapacitetima

(poput hotela) to moze biti uredaj koji je povezan sa svjetlosnim napravama, grijanjem,

% Prosirena i virtualna stvarnost (2017.), raspoloZivo na: https://ec.europa.eu/croatia/content/what-is-AR-what-
VR-and-how-technology-helps-us-to-experience-reality _hr, pristupljeno 23.07.2019. u 15:49 h

¥ Novi trendovi u turizmu (2017.), raspoloZivo na: https://24sata.hr/news/novi-trend-u-turizmu-prosirena-
virtualna-stvarnost-602447, pristupljeno 23.07.219. u 16:15 h

3 Vuyjovié, V., Maksimovi¢, M., Baloti¢, G., Mlinarevi¢, P. (2013.): Internet stvari — tehnicki i ekonomski
aspekti primjene, Sveuciliste u Rijeci, Rijeka , str 9.
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vodom, a sve se to moze kontrolirati prema Zeljama posjetitelja te opcijama za uStedu
energije. Osim toga, uredaj moze izdavati upozorenja o nuznosti popravaka ili zamjene
dotrajalih dijelova. Uz sve navedeno, Internet stvari takoder moze olaksavati proces prijave i
odjave gostiju i sl. Spanjolski hotelski tehnolo3ki institut (Instituto Tecnoldgico Hotelero ili
ITH) potvrdio je da ¢e internet stvari biti glavni transformacijski ¢imbenik u personalizaciji
korisnickog iskustva u sljede¢ih nekoliko godina. Razlog tomu je sve vece koriStenje Interneta
na globalnoj razini, kao i o¢ekivanje da ¢e, ne samo gospodarska grana turizma, nego i sve

ostale grane do 2025. god. sve svoje poslove obavljati preko Interneta.®

% Vujovi¢, V., Maksimovi¢, M., Baloti¢, G., Mlinarevi¢, P. (2013.): Internet stvari — tehnicki i ekonomski
aspekti primjene, Sveuciliste u Rijeci, Rijeka , str 11.
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5. ZAKLJUCAK

U napisanom zavrSnom radu obradena je tema tehnoloskih rjeSenja promocije destinacijskog
menadzmenta grada Livna, kao jedan od najbitnijih elemenata pristupa trzistu. Uzimajuci u
obzir navedene podatke, kao i potencijale, moze se re¢i kako ova destinacija pogoduje razvoju
turizma. Razlog tomu uocava se U neiskoristenim, ili pak loSe iskoristenim resursima Kkoji
ograni¢avaju rast ove destinacije. Istina, postoje odredena tehnoloSka rjeSenja koje ova
turisticka destinacija koristi, medutim, u odnosu na druge, ova rjeSenja ne dolaze puno do
izraZaja.

Moze se uociti kako se destinacijski menadzment najvise bazirao na drustvene mreze ili pak
portale, dok su ostali oblici tehnologije potpuno zanemareni. DrusStvene mreze, iako aktualne,
danas predstavljaju uobicajena tehnoloska rjeSenja koje ljudi koriste svaki dan. Stoga, moze
se zakljuditi kako su ta rjeSenja ,,zastarjela” u odnosu na nova poput Interneta stvari ili pak

proSirene i virtualne stvarnosti.

Obzirom da tehnologija svaki dan biljezi nova otkri¢a, destinacijski menadzment grada Livna
trebao bi viSe poraditi na iskoriStavanju iste. Tehnologija je skupa, stoga kao jedan od razloga

ne koriStenja novih rjeSenja mogu se navesti financije.

Medutim, iako skupa, nova tehnoloska rjeSenja bi definitivno unaprijedila razvoj turizma,
postavila ovu destinaciju na veci nivo te izgradila njenu prepoznatljivost. Destinacijski
menadzment mora biti svjestan Cinjenice da, ukoliko ne bude koristio tehnologiju i sve

prednosti koje ona nudi, moze unazaditi rast destinacije u turistickom smislu.

Neka od ponudenih tehnoloskih rjeSenja, djelotvorno bi utjecala na turisticki sektor. Npr.
zahvaljuju¢i proSirenoj i virtualnoj stvarnosti, turisti bi imali priliku uzivati u mnogim
kulturnim sadrZajima ovog grada (poput Vujadinove kule ili pak arheoloskih otkri¢a u samom
centru grada). Zahvaljuju¢i razli¢itim aplikacijama, ovaj grad mogao bi povezati sve turisticke
Cinitelje i na taj im nacin omoguciti suradnju te razvoj poduzeca. Internet stvari olakSao bi
turistima snalazenje unutar destinacije te dobivanje potrebnih informacija, Sto bi im

omogucilo vise slobodnog vremena za uzivanje.

lako sva ova rjeSenja za Livno izgledaju nedostizna, zapravo nisu. Potrebno je samo vise

vremena i truda posvetiti opcéenito promociji ovog malog grada. Kada bi destinacijski
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menadZment integrirao resurse kojima raspolaze s novijim tehnoloskim rjeSenjima, ova

destinacija bi samo mogla biljeziti rast.

Da bi promocija ove destinacije bila podignuta na vecu razinu, destinacijski menadzment bi
trebao kreirati mobilni vodi¢, gdje bi posjetiteljima sve bilo dostupno na jednom mjestu.
Mjesta od vaznijeg znacaja (poput: starog mosta na izvoru Duman, muzeju Gorica,
arheolodkim nalaziStima u centru grada itd.), sve informacije o ugostiteljskim objektima
(radno vrijeme, cijene, ponuda...), podatke o vremenu u gradu Livnu i sl., potrebno je
integrirati na jednu platformu te na taj nacin olaksSati turistima pronalazak informacija koje su

im potrebne.

Nadalje, koriste¢i umjetnu inteligenciju, turisti bi imali mogucénosti dobiti informacije u
trenutku u kojem Zzele, (npr. koriste¢i ovu vrstu tehnologije u putnickim agencijama, hotelima

ili pak prenocistima).

Obzirom da su izuzetno jednostavne za koriStenje, a veoma ucinkovite, mobilne aplikacije
takoder bi bile odli¢cno tehnolosko rjesenje za ovaj grad. Zasigurno bi bilo zanimljivo kreirati
npr. mobilnu aplikaciju koja ¢e pruzati podatke o plemenitim zivotinjama koje krase ovu
destinaciju. Naravno, rije¢ je 0 konjima. Mobilna aplikacija bi trebala pratiti njihova kretanja,
broj te ostale, poucne informacije o njima kako bi turisti u potpunosti mogli upoznati ove
zZivotinje.

ProSirena ili virtualna stvarnost uvela bi turiste u svjetove davne proslosti, obzirom da ovaj
grad ima zavidnu povijest (npr. obrana grada kod Vujadinove kule i sl.). Turisti bi imali
priliku na trenutak svjedociti bitnim elementima proslosti te na taj nacin osjetiti vecu

povezanost s ovim krajem.

lako je za mnoge joS uvijek nepoznato tehnolosko rjesenje, zasigurno ¢e u blizoj buducénosti
pobuditi zanimanje mnogih. Radi se o tzv. internetu stvari. Ova vrste tehnologije bi se na
ovom podrucju mogla implementirati u smjestajnim objektima, kako bi npr. imovina gostiju
bila sigurna, njihov boravak $to ugodniji 1 opusSteniji, da gosti osjete potrebu do¢i ponovo u

ovu malu destinaciju.

Sva ova rjeSenja bi veoma unaprijedila ovu destinaciju, dok bi povezivanje tehnologije s
resursima koje ista moze ponuditi moglo uzrokovati progresivan rast u malo vremena. VVazno

je samo naglasiti ¢injenicu kako danas nijedna grana gospodarstva bez bilo kakve vrste
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tehnologije ne moze funkcionirati normalno. Potrebno je u $to vecoj mjeri prilagoditi joj se i

ako je moguce implementirati nova rjeSenja u svom poslovanju.
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SAZETAK

Napisani zavrsni rad predstavlja uvid u tehnolosku podrsku kao jednu od naéina promocije
turizma grada Livna te mogucénosti iskoriStavanja novih tehnoloskih rjeSenja u svrhu istog.
Cinjenica je kako se tehnologija iz dana u dan razvija. Sukladno tome turisti¢ke destinacije

moraju reorganizirati svoje promocijske i distribucijske kanale.

Turisti danas Zele $to manje vremena posvetiti organiziranju putovanja, kako bi §to je moguce
viSe vremena uzivali u njemu. Stoga, uz korak s tehnoloSkim napretkom, koriste razliita
rjeSenja tehnologije kako bi to ostvarili. S druge stane, da ta rjeSenja budu dostupna, takoder
je potrebno i da se sama turisticka destinacija unutar svojih promotivnih gabarita SluZi
tehnologijom. Korist tehnoloskih rjeSenja, koja se rabe u turistickom sektoru, neupitna je i

zasigurno olaksava turisticke procese kako potraznje, tako i ponude.

Istrazivanjem promocijskih kanala ove jo$ nedovoljno otkrivene turisticke destinacije,
zakljuceno je kako se tehnoloska podrska najvise reflektira uz pomo¢ druStvenih mreza, dok
su ostala tehnoloska rjesenja vidno zanemarena iz razliCitih razloga. Potrebno je
konstruktivno ulaganje u tehnologiju kao i racionalno koristenje resursa kojom destinacija

raspolaze.

Kljuéne rije€i: tehnologija, tehnoloska rjesenja, turisticka destinacija, promocija, grad

Livno, druStvene mreze.
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SUMMARY

The written paper presents an insight into technological support as one of the ways of
promoting tourism in the city of Livno and the possibility of using new technological
solutions for the same purpose. The fact is that technology is evolving day by day.

Accordingly, tourist destinations must reorganize their promotional and distribution channels.

Tourists nowadays want to devote as little time as possible to organizing the trip so that they
can enjoy it as much as possible. Therefore, in step with technological advances, they are
using different technology solutions to achieve this. On the other hand, for these solutions to
be available, it is also necessary for the tourist destination itself to use technology within its
promotional dimensions. The benefits of technological solutions used in the tourism sector are

indisputable and certainly facilitate the tourism processes of both demand and consumption.

Investigating the promotional channels of this under-discovered tourist destination, it was
concluded that technological support is mostly reflected through social networks, while other
technological solutions have been visibly neglected for various reasons. It requires
constructive investment in technology as well as rational use of resources available to the

destination.

Keywords: technology, technological solutions, tourist destination, promotion, city of Livno,

social networks.
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