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1 UVvOD

1.1 Definiranje problema istrazivanja

Splitsko-dalmatinska Zupanija prepoznata je kao destinacija ,,sunca i mora“ koju karakterizira
visok stupanj sezonalnosti.! Kako bi se rije§io spomenuti problem, potrebno je uloZiti
odredene napore i1 procese da hrvatski turizam prijede iz ,,hard“ u ,,soft” oblik, a kako bi se to
postiglo, vazno je ulaganje u nove, specijalizirane oblike turizma s diferenciranom ponudom a
upravo to pruza cikloturizam. Sukladno spomenutim, ovaj rad ¢e analizirati potencijal i
mogucnost razvoja turisticke ponude u segmentu cikloturizma na otoku Bracu, kao odgovor
na problem nedovoljno razvijene turisticke ponude selektivnih oblika turizma na podrucju

cijele Splitsko-dalmatinske zupanije.

1.2 Ciljevi rada

Temeljni cilj ovog zavrSnog rada jest izrada detaljno razradenog poslovnog plana o otvaranju
specijalizirane putniCke agencije u segmentu cikloturizma na otoku Bracu. Cilj je kroz
poslovni plan prikazati cjelokupni proces otvaranja agencije ali i ispitati ekonomsku

opravdanost za otvaranje spomenute agencije.

Osim razrade poslovnog plana i ekonomske analize, cilj je i1 analizirati stanje na trziStu u

podrucju turistickog posrednistva specijaliziranog za cikloturizam.

1.3 Metode rada
Metode koje ¢e se koristiti u radu su: metoda analize, metoda sinteze, metoda kompilacije,

metoda dedukcije te metoda deskripcije.?

Metoda analize - postupak kojim slozene pojmove, sudove i zaklju¢ke rasélanjujemo na

jednostavnije sastavnice u svrhu boljeg razumijevanja istih.

Metoda sinteze - postupak znanstvenog istrazivanja u kojem spajanjem jednostavnih misaonih
tvorevina u sloZene, i sloZenih u jo$ sloZenije, povezujuéi odvojene elemente, pojave, procese

i odnose u novu jedinstvenu cjelinu u kojoj su njezini dijelovi medusobno povezani.

Metoda kompilacije - pomocéu ove metode preuzimamo tude rezultate znanstveno -

istrazivackog rada, naravno uz pravilno citiranje izvora

! TZ Splitsko-dalmatinske Zupanije (2018.): Program rada TZ Splitsko—dalmatinske Zupanije za 2018. godinu s
financijskim planom za 2018.godinu, str. 27., dostupno na:
https://www.dalmatia.hr/images/priopcenja/Program_rada za 2018 godinu.pdf

% Metode znanstvenih istraZivanja (2019.), str. 1-32, dostupno na:
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/1_godina/metodologija/metode_znanstvenih_istrazivanja.pdf


https://www.dalmatia.hr/images/priopcenja/Program_rada_za_2018_godinu.pdf

Metoda dedukcije - metoda pomoc¢u koje se iz opcih sudova izvode posebni i pojedinacni

zaklju€ci primjenom deduktivnog nacina zakljucivanja

Metoda deskripcije - postupak jednostavnog opisivanja ili ocitavanja Cinjenica, procesa i
predmeta u prirodi i druStvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i veza, ali bez

znanstvenog tumacenja i objaSnjavanja

1.4 Struktura rada

Osim uvodnog 1 zaklju¢nog dijela, empirijski dio rada ¢e biti podijeljen na devet dijelova.
Prvi dio sadrZajnog dijela se odnosi na opis procesa registracije poduzeca, zatim slijedi
analiza utjecaja okoline koja ¢e prikazati trendove na trziStu (kvalitativne 1 kvantitativne),
makroekonomske uvijete te glavna obiljeZja Splitsko-dalmatinske Zupanije. Cetvrti dio,
analiza konkurencije ¢e prikazati stanje u odnosu s konkurencijom (primarnim i1 sekundarnim
konkurentima). Nakon opisa konkurencije slijedi SWOT analiza u kojoj ¢e biti dana metoda
kojom bi se agencija treba sluziti sukladno svojim prednostima i nedostacima ali i prilikama i
prijetnjama iz eksternog okruzenja. Jedan od vaznijih dijelova poslovnog plana je marketing
miks koji ¢e detaljno opisati proizvod ove agencije na kojem ¢e se temeljiti ve¢ina prihoda.
Osim opisa proizvoda, marketing miks sadrzi cjelokupni promotivni miks, proces distribucije,
fizicke dokaze te organizaciju ljudi i procesa. Sedma cjelina, tehnicko-tehnoloSka analiza ¢e
analizirati upotrebu materijalnih i nematerijalnih inputa te proces njihove nabave. Poglavlje
organizacija ¢e prikazati strukturu organizacije poslova, menadZzment strukturu te ljudske
resurse. Zadnje dvije cjeline odnose se na analizu lokacije te financijsku analizu u kojoj ¢e se
prikazati financijska opravdanost provedbe projekta. Na samom kraju bit ¢e dan zakljucak na

cjelokupni rad.

1.5 Opis ideje

Poslovna ideja temelji se na otvaranju turistiCke agencije pod nazivom ,,Sun Bike*. Agencija
¢e biti specijalizirana za segment cikloturizma a njezino srediste ¢e se nalaziti na otoku Bracu.
Gledano sa strane potrosaca, tj. turista, na otoku Bracu prevladavaju standardizirani proizvodi
s uobiCajenom ponudom. Analizom konkurentskih poduzeca utvrdeno je da ne postoji ni
jedna agencija spomenutog oblika tj. specijalizacije koja djeluje na otoku ¢ime ,,Sun Bike*
ostvaruje znatnu konkurentsku prednost. Sukladno opéem pravilu ulaska u poduzetnicke vode

da ,,nije dobro proizvoditi za svakoga ponesto, ve¢ za mali broj ljudi nesto posebno“3 agencija

® Mikuli¢ D., (2019.): Marketing u turizmu i ugostiteljstvu — prezentacija, str. 8, dostupno na:
https://moodle.efst.hr/moodle2018/pluginfile.php/95481/mod resource/content/1/marketing u_turizmu 9 04 2

019.pdf



https://moodle.efst.hr/moodle2018/pluginfile.php/95481/mod_resource/content/1/marketing_u_turizmu_9_04_2019.pdf
https://moodle.efst.hr/moodle2018/pluginfile.php/95481/mod_resource/content/1/marketing_u_turizmu_9_04_2019.pdf

,»sun Bike* se odlucila diferencirati od konkurencije prodajom jedinstvenih paket aranzman 1

izleta usmjerenih prema jednom ciljnom trzistu — cikloturistima.

Agencija ¢e poslovati svih dvanaest mjeseci u godini jer je potraznja cikloturista obiljezena
o¢uvanom prirodom ali i ostalim znamenitostima koje su prisutne cijelu godinu, a ne
sezonskim karakterom 3S oblika turizma.” Primarna orijentiranost agencije ¢e se odnositi na
strane turiste koji putuju u Republiku Hrvatsku te im voznja bicikla predstavlja osnovnu ili
dodatnu tj. dopunsku aktivnost. Naravno, osim stranim turistima agencija ¢e svoje poslovanje
usmjeriti 1 prema domacem stanovnistvu za kojeg ¢e vise pripremati jednodnevne izlete, dok

su paket aranzmani viSe namijenjeni za strane posjetitelje.

Izrada paket aranzmana i izleta ¢e se temeljiti na suradnji s lokalnim poslovnim objektima.
Smyjestaj Ce biti organiziran u posebno certificiranim smjeStajnim kapacitetima(Bike Hotel,
Bike Boutique Hotel, Bike and Bed i Bike Camp). Usluga hrane i pi¢a ¢e se pruzati u

lokalnim restoranima koji u svojoj ponudi imaju tradicionalna jela za ljubitelje gastronomije.

Planirano je da ¢e agencija svoje poslovne aktivnosti obavljati u iznajmljenom poslovnom
prostoru, povrSine 47m? koje se nalazi u mjestu Bol. Iznajmljeni prostor je nenamjestenog
oblika te ¢e stoga agencija vlastitim sredstvima nabaviti neophodne resurse za poslovanje kao

Sto su uredski stolovi, racunala, televizor te ostali neophodni elementi za uredenje interijera.

Nakon odluke o izboru specijalizacije agencije, pronalasku poslovnog prostora te ostalim
materijalnim i nematerijalnim elementima potrebno je izabrati nafin financiranja. Projekt ¢e
biti financiran putem kredita HBOR-a koji je namijenjen za poduzetnike pocetnike. Kroz
ulaganje putem kredita moze se financirati materijalna imovina (osnivacka ulaganja, oprema i
uredaji) te nematerijalna imovina.. Agencija se odluéila na kredit u iznosu od 5 500 000,00 kn
na rok otplate od 12 godina. Kamatna stopa za dani kredit iznosi 2%. Kredit ¢e se prve dvije
godine otplacivati u obliku poceka, tj. agencija ¢e za prve dvije godine poslovanja otplacivati

samo kamatu, dok ¢e s otplatom glavnice zapoceti pocetkom trece poslovne godine.

*Institut za turizam (2015.): Akcijski plan razvoja cikloturizma, str. 24, dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages//arhiva//151014 AP_ciklotuirizam.pdf



https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/151014_AP_ciklotuirizam.pdf

Vizija, misija i ciljevi agencije:

Vizija:

Turisticka agencija ,,Sun Bike* tezi postati vodeca turisticka agencija specijalizirana za
segment cikloturizma na podruc¢ju Splitsko-dalmatinske Zzupanije. Vizija agencije

podrazumijeva i izgradnju pouzdanih i kvalitetnih odnosa s potrosa¢ima ali i poslovnim

partnerima.

Misija:

Misija agencije ,,Sun Bike* je obavljanje svih poslova koje proizlaze iz djelatnosti turisticke
agencije na profesionalnoj razini, stavljaju¢i na prvo mjesto kvalitetu i sigurnost. Putem paket
aranzmana 1 izleta turiste na zanimljiv naCin upoznati s prirodnim 1 kulturnim resursima
destinacije te im pruziti nezaboravno iskustvo.

Pruziti diferencirani proizvod na trziStu koji sa sobom vuée niz pozitivnih djelovanja, poticati
razvoj aktivnog, napram pasivnog oblika odmora.

Temeljni ciljevi turisti¢ke agencije ,,Sun Bike* su sljedeci:

1. Jacanje vlastitog imidza s ciljem visoke prepoznatljivosti na trzistu.

2. TroS8kove osnivanja i poslovanja u potpunosti podmiriti do kraja prve poslovne godine.

3. Ostvariti ras prodaje u drugoj poslovnoj godini za 20%

4. Kroz pet godina poslovanja, uvesti nove oblike paket aranzmana van granica otoka Braca

5. Na kraju prve poslovne godine zaposliti jednog dodatnog administrativnog radnika



2 REGISTRACIJA PODUZECA

Unatoc¢ visokim troskovima osnivanja koje sa sobom vuce pravni oblik d.o.o0. (temeljni kapital
20 000,00 kn) odluceno je da ¢e putnicka agencija ,,Sun Bike biti osnovana kao drustvo s
ograni¢enom odgovornos¢u. Najveca prednost ovog pravnog oblika je $to osniva¢ u slucaju
steCaja ne odgovara sa svojom privatnom imovinom, ve¢ samo do razine kapitala unesenog u

poduzece.

Jedna od ideja pri osnivanju ,,Sun Bike* agencije bila je da se osnuje kao jednostavno drustvo
s ograni¢enom odgovornosc¢u. lako j.d.o.o. ima niske troskove osnivanja gdje temeljni kapital
moze iznositi tek 10,00 kn ima i niz nedostataka. Primjerice, jednostavno drustvo s
ograni¢enom odgovorno$¢u mora odvajati 25% svoje dobiti te ih usmjeriti u rezerve koje se
mogu iskoristiti samo u svrhu povecanja temeljnog kapitala, §to znaci da poduzetnik moze

upravljati tek sa 75% svojih prihoda.

Proces formiranja putni¢ke agencije kao pravne osobe prolazi kroz niz koraka:®

Odabir imena drustva

Ovjera dokumenata

Prijava u sudski registar

Objava registracije trgovackog drustva
Izrada pecata

Razvrstavanja po djelatnostima

Otvaranje bankovnog racuna

Prijava na mirovinsko osiguranje (HZMO)
Prijava na zdravstveno osiguranje (HZZO)

Prijava poreznoj upravi

V V V V V V V V V V V

Odluka nadleznog upravnog tijela

Pri osnivanju trgovackog drustva, neovisno o obliku prvo je potrebno izabrati ime. Pri izboru
imena potrebno je uzeti u obzir nekoliko elementa: provjeriti je li na trzistu ve¢ postoji neko
trgovacko drustvo s imenom kojeg Zelimo uzeti, izabrati ime sukladno nacelima zakonitosti,

iskljucivosti 1 prvenstva. Odlu¢eno je da ¢e se agencija zvati ,,Sun Bike*

® Sredisnji drzavni portal (2019.), dostupno na: https:/gov.hr/moja-uprava/poslovanje/pokretanje-
poslovanja/osnivanje-drustva/1673



https://gov.hr/moja-uprava/poslovanje/pokretanje-poslovanja/osnivanje-drustva/1673
https://gov.hr/moja-uprava/poslovanje/pokretanje-poslovanja/osnivanje-drustva/1673

Kod javnog biljeznika je potrebno ovjeriti : prijavu za upis u sudski registar, osnivacki akt -
izjava o osnivanju drustva, izjavu Clanova ovlastenih za zastupanje drustva o prihvacanju
postavljanja, odluku o imenovanju ¢lanova uprave, potpis direktora ili potpise ¢lanova uprave,
potpise ¢lanova nadzornog odbora (ako drustvo ima nadzorni odbor), odluku o imenovanju
prokurista drustva i njegov potpis (ako drustvo ima prokurista), odluku o odredivanju adrese

drustva.

Prijavu na mirovinsko i na zdravstveno osiguranje nije potrebno napraviti ako osniva¢ radi
kao zaposlena osoba u nekom drugom poduzecu, te stoga nije obvezan placati doprinose za

mirovinsko i zdravstveno putem vlastitog poduzeca.



3 ANALIZA UTJECAJA OKOLINE
3.1 Trendovi na trzistu (Turizam)

3.1.1 Kvantitativni trendovi
Turizam u svjetskim razmjerima iz godine u godinu ostvaruje visoku stopu rasta. Na temelju
podataka koje su zabiljezile destinacije diljem svijeta broj medunarodnih dolazaka u 2018.

godini se povecao za 6% &ime se ostvarilo 1,4 milijarde dolazaka.®

U 2018. godini sve regije su ostvarile rast, na ¢elu s Bliskim istokom (+ 10%) 1 Afrikom (+
7%). Azija, Pacifik i Europa su zabiljezile rast za 6%, dok su Amerike ostvarile porast od tek
3%. UNWTO je za 2018. godinu prikupio podatke od 144 zemlje od kojih su 84% ostvarile
rast dolazak (od ¢ega 49% u dvoznamenkastom broju), dok je 16% zabiljeZilo smanjenje.

Medunarodni broj dolazaka u Europu se takoder povecava iz godine u godinu, tako je
primjerice u 2018. godini u broju dolazaka ostvaren rast od 6%, nakon ve¢ znacajnog rasta od
9% iz 2017. godine. Dolasci su premasili brojku od 700 milijuna, §to znaci da sama Europa

zauzima vise od polovice svjetskih dolazaka (51%).’

Juzna i Sredozemna Europa su ostvarile rast iznad prosjeka cijele regije (+7%), dok je ve¢ina
destinacija ostvarila dvoznamenkasti rast. Turska prolazi kroz snazan oporavak podrzan
povoljnim tecajem, dok je Grcka profitirala od poboljSane zracne povezanosti tijekom post 1
pred sezone ali 1 zbog povecanja dolazaka s kineskog, arapskog 1 americkog trzista. Turizam u
Italiji je nakon laganog rasta u prvom dijelu 2018. godine ostvario znatan porast tijekom
ljetnih mjeseci, a najvise je profitirao od povecane potraznje Sjedinjenih Americkih Drzava.
Malta i Cipar zabiljezili su snazne rezultate, dok su Izrael i gotovo sve zemlje zapadnog

Balkana zabiljezile dvoznamenkasti rast dolazaka.®

Dolasci u Srednju 1 Isto¢nu Europu u 2018. godini su se povecali za 6%, Sto je u skladu s

prosjekom regije, na ¢elu s Madarskom, Gruzijom 1 Kazahstanom.

Zapada Europa je takoder u 2018. godini ostvarila rast od 6% , predvodena Belgijom 1
Francuskom koje su uévrstile svoj oporavak. Povoljni vremenski uvjeti tijekom cijele ljetne
sezone poticali su putovanja unutar regije, Sto je pogodovalo destinacijama kao S§to su

Nizozemska, Austrija, Njemacka i Svicarska

® UNWTO (2019.): World Tourism Barometer, str. 1, dostupno na: https://www.ttr.tirol/sites/default/files/2019-
02/UNWTQ%20Barometer%20Vol.%2017%20%281%C3%A4nner%202019%29.pdf

" Ibidem, str. 5.
81bidem, str. 5.
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https://www.ttr.tirol/sites/default/files/2019-02/UNWTO%20Barometer%20Vol.%2017%20%28J%C3%A4nner%202019%29.pdf
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Sjeverna Europa biljezi ravnomjerni rast s mjeSovitim u¢inkom medu destinacijama. Dok je
snazan rast dolazaka zabiljezen u Danskoj, Islandu, Irskoj i Svedskoj, Velika Britanija,

najvecéa destinacija u podregiji, zabiljeZila je pad od 5% u prvih devet mjeseci 2018. Godine.’

3.1.2 Kvalitativni trendovi

Razvoj kvalitativnih trendova se moze promatrati s aspekta ponude i potraznje. Jedan od
znacajnih ¢imbenika na strani potraznje se smatra starenje stanovniStva koje postepeno
zauzima sve veci segment trziSta. Udio svjetske populacije starije od 60 godina se povecala s
8% u 1950. na 12% u 2013. Prema predvidanjima smatra se da ¢e taj udio do 2050. dosegnuti
21%. StanovniStvo starije Zivotne dobi predstavlja financijski najstabilniju skupinu Sto znaci

da &ini ozbiljan trzisni segment.™®

Osim starenja stanovnistva, veliku vaznost imaju pripadnici generacije Y i Z koja je
prepoznata kao kljucan trzisni segment. Ova brzo rastu¢i skupina, poznata i pod nazivom

Milenijalci, ée po mnogim procjenama do 2025. godine &initi 50% svih putnika.™

Od kvalitativnih trendova valja spomenuti rast srednje klase. Povecanje prosjecnih prihoda te
pad razine apsolutnog siromastva je rezultiralo povecanjem obujma ovog segmenta. Srednja
klasa je u 2009. godini iznosila 1,8 milijardu stanovnika, taj ¢e broj prema procjenama do
kraja 2020. iznositi 3,2 milijarde a do 2030. godine 4,9 milijarde. Nagli rast srednje klase ¢e
se znatno promijeniti profil medunarodnog putnika. Tijekom planiranja putovanja turisti u
srednjoj klasi trazite optimalnu vrijednost za novac. Da bi dosli do Zeljenog odredista,
najvjerojatnije ¢e odabrati neke od jeftinijih oblika prijevoza kao §to su low-cost zracni

prijevoznici, vlakovi ili brodovi.*

Veliki trend oznacava i pojava novih i1 neotkrivenih destinacija. Tako su primjerice 1950.
godine gotovo svi medunarodni dolasci (97%) bili koncentriran na samo 15 zemalja odredista,
taj je broj do 2009. godine pao na 56% Sto znaci da se broj destinacija povecao (danas oko

100 zemalja u svijetu ostvari preko milijun dolazaka godisnje).

SUNWTO (2019.): World Tourism Barometer, str. 5, dostupno na: https://www.ttr.tirol/sites/default/files/2019-
02/UNWTQ%20Barometer%20Vol.%2017%20%281%C3%A4nner%202019%29.pdf

19 Horwath HTL (2015.): Tourism Megatrends, str. 3., dostupno na: http://corporate.cms-horwathhtl.com/wp-
content/uploads/sites/2/2015/12/Tourism-Mega-Trends4. pdf

% 1bidem, str. 5
21hidem, str. 6.
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Sa strane ponude u kvalitativnim trendovima se ponajvise isti¢e pojava tehnoloske revolucije
koja oblikuje i mijenja svakodnevni zivot. Tehnologija je postala sastavni dio Zivota putem
mobilnog interneta, navigacijskih sustava i pametnih telefona pomocu kojih su ljudi stalno
povezani s digitalnim svijetom. Internet je ve¢ promijenio nacin na koji turisti pretrazuju,
istrazuju, rezerviraju i dozivljavaju putovanja. Cijela industrija mora usvojiti nove tehnoloske

trendove, preispitati svoje strategije i preoblikovati na¢in na koji pruzaju usluge.

U kategoriji ponude valja istaknuti i pojavu novih digitalnih kanala. Drustvene mreze sve vise
dobivaju na znacaju te stoga predstavljaju vazan alat u sferi turizma. ProsjeCna osoba
posjeduje jedan pametni telefon te 60% vremena provedenog na internetu potros$ni na

druStvenim mrezZama.

Suvremena oc¢ekivanja gostiju stvorila su potrebu za stvaranjem novih oblika lojalnosti. Jedna
od mogucnosti je integrirati programe lojalnosti u cjelokupno turisticko putovanje i1 time
poboljsati cjelokupno iskustvo. Lojalnost moze pronaéi svoje mjesto u cijelom procesu,
pocevsi od planiranja, smjestaja, aktivnosti, iskustava u hotelu i na odrediStu, pa sve do
dozivljaja putovanja. Potrebna je i integracija izmedu razli¢itih dionika u turistiCkom sektoru
(prijevoznici, hotelijeri, turisticke zajednice itd.) gdje je potrebno uskladivanje poslovnih

procesa 1 visa razina suradnje medu dionicima.

Sve vise stalozen nacin zivota uvjetovao je stvaranje novih elemenata sa strane ponude kao
Sto su: destinacijska ljeciliSta (objekti izgradeni na konceptu zdravstvenog turizma u kojima je
glavni cilj promicanje ciljeva tjelesnog i mentalnog zdravlja), putovanja u svrhu sporta i
rekreacije (Setnje, planinarenje, biciklizam, tréanje, veslanje, plivanje, meditacija, novi

programi fitnessa).

Od kvalitativnih trendova sve je viSe prisutan i pojam odrzivosti koji se promatra kroz
nekoliko potkategorija. Prvu kategoriju ¢ini ekonomska odrzivost dok je druga kategorija
usmjerena na kulturno-socijalnu odrzivost (prihvacanje novih kultura, turisti ne Zele utjecati
na autohtonost destinacije) te odrzivost okoliSa u kojoj turisti sve viSe brinu o ocuvanju

okoli3a tijekom svih elemenata putovanja.™

3 Horwath HTL (2015.): Tourism Megatrends, str. 7-14., dostupno na: http://corporate.cms-horwathhtl.com/wp-
content/uploads/sites/2/2015/12/Tourism-Mega-Trends4.pdf
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3.2 Stanje u gospodarstvu u RH

Zaposlenost i prihodi od turizma

Izvjes¢a Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje pokazuju da je broj zaposlenih na kraju 2018.
godine iznosio je 1 405 973 (Sto je za 4,31% vise u odnosu na prethodnu 2017. godinu).
Gledano s aspekta turizma, broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja, pripreme i
usluzivanja hranom za istu 2018. godinu je iznosio oko 101 000 (Cega je 70% bilo zaposleno

u pravnim osobama a preostalih 30% u obrtu i slobodnim profesijama).*

Udio prihoda od turizma u ukupnom BDP-u za 2018. godinu bio je 19,6% kada je iznosio 10
096,50 mil € $to je za 6,4% viSe u odnosu na prethodnu, 2017. godinu.

Porezi

Putnicka agencija moze poslovati na razliCite nacine te svaki nacin poslovanja podlijeze

o . . .1
razli¢itom obliku oporezivanja;™

1. Agencija obavlja usluge u svoje ime pri ¢emu koristi isporuke dobara i usluga drugih

poreznih obveznika (primjenjuje se posebni oblik oporezivanja)

2. Agencija obavlja usluge u svoje ime i za svoj racun (kada koristi vlastita dobra i usluge)—

koristi se redovni postupak oporezivanja

3. obavlja usluge u svoje ime i za svoj racun (tzv. ,mjeSovite* usluge) u situaciji kada
turistima pruza usluge putem vlastitih dobara i usluga u kombinaciji s uslugama i dobrima
drugih poreznih obveznika. U ovom slu¢aju za dio isporuka dobara i usluge koji su nabavljeni
od drugih poreznih obveznika primjenjuje se poseban postupak oporezivanja, a za dio gdje se

koriste vlastita dobra i usluge primjenjuje redovni postupak oporezivanja
4. obavlja usluge u svoje ime, a za tudi racun

5. obavlja usluge u tude ime i za tudi racun pri ¢emu djeluje kao posrednik i PDV obrac¢unava

samo na svoju proviziju

! Drzavni zavod za statistiku (2018.): Zaposleni prema djelatnostima, dostupno na:
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/09-02-01 12 2018.htm

“Ministarstvo financija, Porezna uprava (2019.), dostupno na:https://www.porezna-
uprava.hr/HR_publikacije/Lists/mislenje33/Display.aspx?id=19183
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3.3 Glavna obiljezja Splitsko-dalmatinske Zupanije

Ukupni broj zaposlenog stanovnistva Splitsko-dalmatinske Zupanije zauzima 8,5% u udio
cjelokupne zaposlenosti Hrvatske. Na podrudju Zupanije oko 74% zaposlenih radi u
gospodarstvu dok preostalin 26% radi u ostalim djelatnostima. Najrazvijenija djelatnost je
trgovina dok su ostali oblici manje zastupljeni $§to se moze vidjeti i u strukturi prihoda po

djelatnostima;*®

Trgovina 40,1 %

Preradivacka industrija 24,1 %
Gradevinarstvo 18,2 %
Poslovne usluge 6,1 %

Ostale djelatnosti 11,5 %

YV V. V V V

Turizam predstavlja jednu od najznaéajnijih gospodarskih grana Splitsko-dalmatinske
Zupanije. O vaZznosti turizma govori podatak da je u Zupaniji koncentrirano vise od 1500
tvrtki koje su registrirane za djelatnost smjeStaja te pripreme 1 usluzivanja hrane, 350
putnickih agencija te 200 tvrtki koje pruzaju usluge chartera. Spomenuti broj je u stvarnosti i
veci jer ja na podrucju zupanije registrirano i preko 3000 obrta koji obavljaju poslove u sferi
ugostiteljstva 1 turizma. U domeni receptivnih elemenata prevladava privatni smjestaj koji
zauzima ¢ak 70% ukupnih kapaciteta, glavni nedostatak Splitsko-dalmatinske zupanije u
smislu smjestaja je taj Sto je prisutan nizak udio hotela iako se njihov broj povecava (ali

znatno sporije u odnosu na privatni smjestaj).’’

Splitsko-dalmatinska Zupanija je u 2018. godini ostvarila 3 474 145 dolazaka i 17 561 956
nocenja Sto zna¢i da je sudjelovala s 19% u ukupnom turistickom prometu Republike
Hrvatske (Sto je 1% viSe u odnosu na 2017. godinu).lako je porast turistickog prometa u 2018.
godini bio blaZi u odnosu na prethodnu godinu, ukupni porast na razini cijele Republike
Hrvatske je iznosio 4% dok je na razini Zupanije iznosio 6% (Sto je Cini Zupanijom s

o 18
najve¢om stopom rasta).

¢ Hrvatska gospodarska komora, dostupno na: https://www.hgk.hr/zupanijska-komora-split/gospodarski-profil

7 Ibidem

¥ Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije (2019.):Statisticka analiza turistickog prometa 2018., str 2.,
dostupno na:
https://www.dalmatia.hr/hr/statistike/statisticka-analiza-turistickog-prometa-u-2018-godini
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3.4 Klju¢na smjernica buduéeg razvoja

3.4.1 Nacionalna strategija razvoja

Nacionalna strategija razvoja uvjetovana je strateskim dokumentom ,Prijedlog strategije
razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine*. Spomenuti dokument je podijeljen na
nekoliko dijelova te na samom pocetku daje uvid u stvarnu situaciju hrvatskog turizma s
podrucja ponude i potraznje pokazivajuéi globalne trendove te prilike koje bi Hrvatska trebala
uzeti u obzir u cilju razvoja vlastitog turizma. Strategija sadrzi i viziju hrvatskog turizma do
2020. godine prema kojoj je Hrvatstva prepoznatljiva turisticka destinacija na globalnoj
razini, dovoljno atraktivna i konkurenta za investicije, odrziva i1 autenticna. Osim vizije sadrzi
1 strateSke ciljeve koji su usmjereni na zapoSljavanje, rast investicija te povecanje turisticke
potroSnje. Strategija se primjenjuje sukladno razvojnim nacelima koji se temelje na
partnerstvu, institucionalnom dereguliranju te ekoloSki odgovornom razvoju u cilju stvaranja

cjelogodisnjeg autenti¢nog turizma na cijelom prostoru RH.*

3.4.2 Lokalna strategija razvoja

Razvoj lokalnog turizma, tj. turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije reguliran je dokumentom
,,Glavni plan razvoja turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije (2017 — 2027) sa strateskim i
operativnim planom marketinga®“. U prvom sadrzajnom dijelu plan daje analizu stanja s
aspekta ponude 1 potraznje za podrucje zupanije. Kako nacionalni, pa tako i lokalni dokument
sadrzi strateske ciljeve koje Zeli ostvariti a to su na razini Splitsko-dalmatinske Zupanije: 1.
Odrzivi turisticki razvoj uz maksimalno povecanje kvalitete zivota lokalne zajednice, 2.
Povecanje prihoda od turizma unapredenjem 1 razvojem turistickih proizvoda te
uc¢inkovitimMarketingom, 3. Unapredenje uvjeta za razvoj turizma, 4. Unapredenje
upravljanja turizmom sukladno kapacitetima Zzupanije i1 jedinica lokalne uprave. Strateski
dokument kao viziju Zupanije smatra odgovorno i poduzetno razvijanje turisticke ponude
putem spajanja inovativnosti i profesionalnosti s lokalnom kulturom i tradicijom koje se
temelji na zajednis$tvu i suradnji. Dokument kao misiju navodi dobro organiziran i uspjesan
turisti€ki sektor kao temelj ekonomskog i drustvenog razvoja Zupanije. Strategija u svome
sadrzaju obuhvaéa elemente operativnog plana, marketing plana te program razvoja

proizvoda.?’

19 Prijedlog strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine

2% Glavni plan razvoja turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije (2017 —2027) sa strateikim i operativnim planom
marketinga
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4 ANALIZA KONKURENCIJE
4.1 Direktni konkurenti
»ATLAS Supetar

Na podrucju cijele Splitsko-dalmatinske zupanije, pa tako i na Bracu ne postoji ni jedna
putnicka agencija koja je specijalizirana isklju¢ivo za segment cikloturizma. Medutim, postoji
odredeni broj agencija koje unutar svog poslovanja sadrze razli¢ite pakete koji su usko vezani

za cikloturizam kao $to je primjerice ,,ATLAS Supetar®.

ATLAS Supetar21 je putni¢ka agencija koja je u pravnom obliku osnovana kao drustvo s
ogranicenom odgovornoS¢u a njezino srediSte se nalazi u Supetru. Agencija u svom
poslovanju nudi Sirok izbor usluga kao §to su smjestaj, najam vozila, najam ¢amaca, izlete,
usluge transfera, kupnju avionskih karata, najam bicikli te niz putnickih aranzmana vezan za
avanturisticki turizam. U kategoriji avanturistickog turizma agencija nudi dva izleta vezana za

biciklisti¢ke aktivnosti.

Prvi izlet se odnosi na planinski biciklizam na ruti ,,Vidova gora®“. Turisti se prevoze
kombijem na sami vrh otoka (Sv.Vid) gdje pocCinju aktivnosti voznje bicikli do Sutivana. Ruta
obuhvaca spustanje niz bijelu cestu prema NereziS¢u te dalje prema unutraSnjosti do
specificnog sela Donji Humac. Tijekom rute turisti 1 posjecuju kamenu galeriju gdje mogu
poslusati pricu o brackom kamenu. Duzina staze iznosi 26 km, spada u kategoriju
jednostavnih staza a za njezino savladavanje su potrebna 3,5 sata. Cijena od 420,00 kn

ukljucuje vodica, prijevoz kombijem te opremu (mountain bike, kacigu, rukavice).

Drugi izlet je takoder planinskog karaktera a usmjeren je na unutraSnjost otoka s vegetacijom
zelene masline. Ovaj izlet turistima omogucuje istraziti kulturnu bastinu na edukativan i
zanimljiv nacin. Izlet pocinje prijevozom do NereziS¢a gdje biciklisti po€inju s voZznjom kroz
staze koje se nalaze medu najljepSim maslinicima. Biciklisti posje¢uju Donji Humac i1 Lozis¢e
te se mogu upoznati s tradicijom izrade kamene Cipke. Spomenuti izlet spada u manje
zahtjevu kategoriju (staza duzine 16 km), traje oko 3,5 sata. Cijena od 340,00 kn ukljucuje
vodica, prijevoz kombijem te opremu (mountain bike, kacigu, rukavice).

»ATLAS Supetar* u svojoj ponudi nudi i moguénost dnevnog ili tjednog najma bicikala.
Agencija posjeduje visSe od 50 bicikala razlic¢itih modela i marki (Cube 1 Trek), cijena

dnevnog najma iznosi 120 kn.

2! Sluzbena web stranica agencije ,,ATLAS Supetar®, dostupno na: http://www.atlas-supetar.com/adventure-
tours.html
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LKartolina*

,Kartolina“ je putnicka agencija koja je u pravnom obliku osnovana kao zajednicki obrt za
djelatnost agencije, srediSte se nalazi u Postiri na otoku Bracu. Kartolina ima Siroku liniju
proizvoda koja se proteze od smjestaja (apartmani, kuce za odmor, hoteli), izleta (na otoku,

kopnu, moru ili privatne ture) te Skolskih izleta i ekskurzija.

U programu izleta sadrzi jednodnevni izlet pod nazivom ,,Gastro Biking“. Program izleta
obuhvaéa posjet suvenirnici domaéih sapuna te upoznavanje sa zanimljivostima iz zivota
hrvatskog pjesnika Vladimira Nazora. Izlet se nastavlja laganom voznjom bicikla prema
Poljoprivrednoj zadruzi Postira gdje se razgledaje pogon za preradu maslina. Nakon
razgledavanja slijedi odmor na obiteljskom gospodarstvu, kusanje domacih proizvoda kao Sto
su marmelade, sir, maslina, in¢uni, liker 1 vino. Nakon odmora turisti biciklima odlaze do etno
eko sela Dol (2 km). Izlet zavrSava povratkom biciklima do Postire. Trajanje izleta iznosi oko
5 sati dok cijena od 490,00 kn ukljucuje bicikl, vodic¢a, degustacije, razgledavanje prema

programu te rucak u lokalnoj konobi. Djeca do 12 godina ostvaruju pravo na 20% popusta.22

4.2 Indirektni konkurenti

L»EXcursions Brac*
,Excursions Brac* je putniCka agencija sa sjediStem u Supetru. Agencija se primarno bavi
organizacijom izleta te pruzanjem usluga transfera. Asortiman proizvoda se sastoji od

nekoliko izleta podijeljenih u kategorije a to su:

Gourmet Tour — obilazak malog mjesta Skrip (zajedno s muzejom maslinovog ulja). U

muzeju turisti imaju mogucnost kusati maslinovo ulje, domacée pastete, inCune, sir, vino
(posebno ,prosek®). Nakon Skripa slijedi posjet Donjem Humcu gdje turisti uZivaju janjetini
te lokalnim desertima.

Wineyard Tour — ukljucuje vodica koji turiste vodi do najstarijeg vinograda na otoku Bracu

gdje mogu kusati 1 kupiti, ali 1 upoznati se s procesom proizvodnje jedinstvenih vina kao Sto je

Plavac Mali (proizvodi se samo na Bracu i nigdje drugo u Hrvatskoj / svijetu).

Boat Tour — cjelodnevni izlet s polaskom iz Supetra ili Splita u kojem se turisti upoznaju s
najpopularnijim otocima kao §to su Hvar, Vis i1 Pakleni otoci te s glavnim atrakcijama (Modra
Spilja, Stiniva, Zelena $pilja, otok Budikovac i uvala PalmiZzana). Cijena izleta ukljucuje
ulaznicu za Modru $pilju, pitku vodu, voée, opremu za ronjenje, osiguranje te profesionalnog

vodica.

22 Sluzbena web stranica agencije ,Kartolina®, dostupno na: http://www.kartolinatravel.com/
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Island Zoo Tour - posjet parku prirode Sutivan te susret i druZzenje sa zivotinjskim svijetom

(plavi i bijeli pauk, fazani, patke i guske, nojevi, ovce, koze, kornjace te dalmatinski magarac.

Island Tour - pocinje od Supetra, prva stanica je malo ribarsko mjesto Splitska, a zatim turisti
idu u Muzej otoka Brata te Muzej maslinovog ulja u Skripu gdje mogu kuSati domace
specijalitete.Sljedeca postaja je mjesto PuciS¢a, gdje se nalazi jedna od najstarijih
kamenoklesarskih Skola u Europi. Izlet obuhvacéa razgledavanje skoro cijelog otoka (brojni

stari vinogradi, Bol, plaza zlatni rat, Vidova gora, Nerezis¢e te Supetar).

Agencija ve¢inu prihoda osim izleta ostvaruje 1 pruzanjem usluga transfera (posebice do
Zracne luke Supetar/Split) za osam osoba s prtljagom. Usluge transfera se pruzaju i do gotovo

. . . . . voev . vy 2
svih mjesta na otoku (Bol, Vidova Gora, >Milna, Sumartin, Pucis¢a, Postira, Nerezisc¢a). 3

Sluzbena web stranica agencije ,,Excursions Bra&“, dostupno na: http://www.excursions-brac.com/
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5 SWOT ANALIZA

Tablica 1; SWOT analiza

SNAGE SLABOSTI
e Specijalizacija za ciljni segment e Novi na trziStu
e Strucni zaposlenici e Neprepoznatljivost imidza agencije
e Povoljnije cijene u odnosu na e Visoki troskovi osnivanja
direktne konkurente e Ulaganje velikih sredstava u marketinske
e Dobro razvijena linija proizvoda napore
(velik broj specijaliziranih putnih e Neiskustvo glavnog vodstva poslovanja
aranZmana / izleta) (osnivaca)
PRILIKE PRIJETNJE
e Rast zivotnog standarda e Upitnost veli¢ine ciljnog segmenta
e Sve veci trend specijaliziranih e Snazna konkurencija
oblika turizma e Ceste promjene u ponasanju potrosaca
e Direktni konkurenti nisu dovoljno e Komplicirano zakonodavstvo te visoke
specijalizirani (Siroka linija stope oporezivanja
proizvoda) e Izrazena sezonalnost hrvatskog turizma
e Akcijski plan razvoja turizma SDZ (problem u financiranju radnika van
do 2027. obuhvaca razvoj sezone)
biciklisticke infrastrukture

Objasnjenje SWOT analize:

Iz prilozene SWOT tablice se moze zakljuciti da agencija ,,Sun Bike* raspolaZe s relativno
velikim brojem prednosti. Najveca prednost agencije leZi upravo u tome Sto je specijalizirana
za uzak segment trziSta te je opce poznato da je u poslovnim vodama profitabilnije proizvoditi
nesto posebno za malen broj ljudi nego za svakoga ponesto. Specijalizacija je posebice bitna
jer se svake godine sve viSe povecava trend specijaliziranih i tematskih putovanja, dok obi¢na

putovanja masovnog turizma gube na znacaju.

Agencija ¢e ocekivati da ¢e se cikloturisti pri putovanju na Bara¢ prije odluciti za njezin

asortiman proizvoda koji je Sirok i sadrzi nekoliko paketa za razli¢iti profil cikloturista nego
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za konkurentske agencije koje nude oko jedan, do maksimalno dva paketa usmjerena ka

cikloturistima.

U internoj okolini se nalazi i znatan broj slabosti medu kojima se najvise isti¢e ¢injenica da je
agencija nova na trziStu te da njezin imidz nije prepoznat od strane potrosaca. Spomenuti
problem moze uzrokovati to da ¢e se potrosaci prije odluciti na kupnju putnickog aranzmana
kod konkurencije iako ¢e mozda konkurencija nuditi manje kvalitetan sadrzaj, ali uz bolji

imidz koji ¢e biti glavni faktor pri odlu¢ivanju o kupnji.

U eksternoj okolini agencija se nalazi izmedu veceg broja prilika koje bi se mogle pozitivno
reflektirati na poslovanje agencije. Rast Zivotnog standarda te smanjenje stope nezaposlenosti
na podrucju Europske unije ima pozitivna djelovanja pri odluci o putovanju (stanovnistvo ¢e

se prije odluéiti na putovanje ako na raspolaganju imaju veci diskrecijski dohodak).

Pod prilikama eksternog okruzenja spada i1 provedba Akcijskog plana razvoja turizma
Splitsko-dalmatinske Zupanije do 2027. godine koji obuhvaéa razvoj biciklisticke
infrastrukture ¢ime ¢e agencija ,,Sun Bike* imati viSe sredstava prilikom organiziranja paket

aranzmana.

Osim prilika, u eksternoj okolini se nalazi i znatan broj prijetnji koje mogu narusiti poslovanje
agencije. Jedna od vecih prijetnji predstavlja snazna konkurencija koja na trzistu posluje s ve¢
izgradenim imidzom te prema ostalim sudionicima na trziStu moze djelovati nelojalno. U ovu
kategoriju 1 spada problem obujma tj. veliine ciljanog trziSta te se u tom aspektu postavlja

pitanje je li segment dovoljno velik da agencija usmjeri svoje poslovanje prema njemu.

SWOT analiza pokazuje da se agencija ,,Sun Bike* ne nalazi bas u povoljnom okruzenju
kojeg karakterizira snazna konkurencija, ali isto tako da raspolaze s jakim snagama kao §to su
dobra specijalizacija i struéni zaposlenici. Agencija bi se stoga trebala koristiti Maksi-Mini
(ST) strategijom u kojoj bi se trebala usmjeriti na razvijanje vlastitin snaga (lokacija,

zaposlenici, ponuda) u cilju minimiziranja nepovoljnih uvjeta iz okruZenja.
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6 MARKETING MIKS
6.1 Proizvod

Putni¢ki aranZman broj 1 (Pariz — Brac)

1. dan

Sastanak sudionika putovanja u zra¢noj luci ,Le Bourget Airport™ (Pariz) dva sata prije
polijetanja zrakoplova. Prijave za let, carinske i grani¢ne provjere i ukrcaj u zrakoplov.
Poljjetanje zrakoplova TUI Fly prema Bracu u 13:00 sati (let SERMR). Po dolasku u zracnu
luku Bra¢ putnike ¢e docekati pratitelj putovanja te se u 16:00 organiziranim agencijskim
transferom (ukljucen u cijenu aranZmana) vrsi prijevoz putnika u hotel Bluesun Elaphusa u
Bolu (hotel Bluesun Elaphusa posjeduje certifikat Bike Hotele ¢ime ispunjava sve potrebne

uvjete za smjestaj cikloturista).

Nakon smjeStaja 1 odmora u hotelu, u 18:00 h odlazak u centar Bola na pocetak prve
biciklisticke staze ,,Ruzmarin“. Spomenuta staza kre¢e iz samog centra Bola prema istoku do
Dominikanskog samostana. Nakon toga, makadamom prema istoku kroz maslinike i
vinograda do samog kraja staze. Na kraju staze slijedi polukruzno okretanje te povratak u
centar Bola te dolazak u hotel putem transfera (ukljucen u cijenu). Staza je duljine 19,8 k m s
malo uspona te prosjecno vrijeme za njezino svladanje iznosi oko 1:30 h. Dolazak u hotel,

nocenje.

2. dan

Dorucak u Hotelu Bluesun Elaphusa 08:00 — 09:00, slobodno vrijeme do 10:00 h kada se
organiziranim transferom (uklju¢en u cijenu aranzmana) turisti prevoze do mjesta Selca gdje
zapocinju rutu pod nazivom ,,Via Brachia®. ,,Via Brachia® je kruzna ruta kombinirana kroz
nekoliko makadamskih puteva, duga je 37,49 km i ide paralelno s drzavnom cestom. Prolazi
kroz zaseoke sve do zra¢ne luke, gdje se ponovno vraca prema istoku prema Selcima, najprije
do obalnog sela Puntinak i natrag na polaziSte. Kraj rute predviden je za 14:00 h kada ce

transfer turistima pruZziti moguénost povratka u hotel.

Slijedi dnevni odmor koji ¢e trajati do 17:00 h. Po zavrSetku dnevnog odmora turisti imaju
mogucénost odlaska u Milnu gdje mogu zapoceti novu rutu pod nazivom ,,Sunca® (36,7 km).
Staza iz Milne vodi do starog naselja Podhum gdje se preporucuje razgledavanje crkvice
Gospe Lurdske ali i kusanje nekih od tradicionalnih jela u obiteljskim gospodarstvima. Preko
Dracevice i Nerezi$¢a dolazi se do spusta s kojeg pogled seze sve do Hvara . Slijedi vracanje

prema Milni uz prekrasne uvale voze¢i se tek koji metar od mora.U uvali Maslinova
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razgledavanje uzgajaliSta bijele ribe i starog tunela koji je nekada bio skloniSte za vojne
brodove. U uvali Osibova se preporucuje razgledavanje crkvice sv. Ivana Krstitelja iz 14.
stolje¢a 1 crkvu sv. Josipa koja datira iz 19. stoljeca. Kraj ture je predviden za 20:30 h,

povratak u hotel, nocenje.

3. dan

Dorucak u Hotelu Bluesun Elaphusa 08:00 — 09:00, slobodno vrijeme do 10:00 h. U 10:00 h
organiziranim transferom odlazak u Supetar gdje pocinje ruta Sv.Roko. ,,Sv.Roko“ je
nezahtjevna 1 15 km duga staza koja je cijelom svojom duzinom ravna, u ve€em dijelu prati
obalnu liniju te pruza uZivanje u lijepom pejzazu, mirisima mora i borove Sume. U 11:30 h

povratak transferom u hotel.

Slijedi odmor do 14:30 h kad se transferom turisti prevoze do mjesta Pucis¢a. U Pucis¢u
zapocinje nova ruta ,,Srce Brafa“. Staza Srce Brafa pruza upoznavanje iskonskog oblika
otoka (neoskvrnjeni Bra¢ kakav je nekad bio). VoZnja bicikla iz PuciS¢a prema Zlatnom ratu

pruza nezaboravni panoramski pogled na prekrasne krajolike i srednjodalmatinske otoke.

Staza vodi preko Cak deset srednjovjekovnih i renesansnih crkvica, malih katedrala, od kojih
je najpoznatija Sv. Jurja na StraZzevniku (1 km sjeverno od Gornjeg Humca, spominje se u
darovnici iz davne 1111. godine 1 ima najstariji sacuvani zvonik na preslicu u Dalmaciji). Dva
stara naselja u srediStu otoka, Praznica i Gornji Humac, pruzaju izvorni okus okusom
Mediterana. Staza je duga 53,5 km, kraj puta je predviden za 20:00 h kada slijedi povratak u

hotel, nocenje.

4. dan

Dorucak u Hotelu Bluesun Elaphusa 08:00 — 10:00, slobodno vrijeme do 14:00 h. U 14:00
pocinje okupljanje ispred hotela (pocetak rute Pinija), slijedi voznja bicikle prema Murvici uz
more, zatim do Obr§ja te skretanja prema Dracevici te pored Vele gomile slijedi spustanje
kroz maslinike do Sutivana. Voznja kroz Mirca Sirokim makadamom uz more do Supetra do
okreta pa natrag u Mirca (ovaj put skretanje prema jugu) te kroz Maslinove pute penjanje do
Donjeg Humca. Staza se nastavlja do NereZiS¢a pa sve do samog vrha Braca (vidikovac
Vidova Gora) s kojeg puca prekrasan pogled na Hvar, Soltu, Vis pa sve do Italije. Spustanje
do mora pa kroz Murvicu uz plazu Zlatni rat dolazak do pocetne tocke u Bolu.Kraj staze, tj.

povratak u Bol je predviden za 21:00 h, no¢enje u hotelu.
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5. dan

Dorucak u Hotelu Bluesun Elaphusa 08:00 — 10:00, slobodno vrijeme do 14:00 h. U 14:00 h
odlazak u Milnu na pocetak rute — ,,Tvrdava i Lanterna®“. Staza obuhva¢a makadamske ceste
izmedu maslinika i vinograda koje vode od Milne do tvrdave Baterija iz doba francusko-
ruskih ratova. Na obliznjem brdu Glavica nalazi se jo§ jedan vidikovac Monte Telegrapho na
kojemu su pocetkom prosloga stolje¢a Talijani imali telegrafsku stanicu. Sa Monte
Telegrapho jasno se moze vidjeti Hvar , Vis , Omis i Split. Sirokim makadamskim putom
dolazak do svjetionika RaZanj te povratak u Milnu kroz borovu Sumu. Staza je laganog tipa
duzine 10,4 km bez velikih uspona i ima oznaku Family friendly. Dolazak u Milnu u 15:30,
slobodno vrijeme do 16:30 h za odmor ili za razgledavanje.

U 16:30 h pocetak nove, jednostavne rute ,,Cvrcak®. ,,Cvr¢ak* vodi od Milne do Bobovis¢a te
pruza mogucénost upoznavanja s nekadasnjim tezackim nafinom Zzivota u vidu kamenih
gomila, maslinika i suhozida. Staza se dalje uspinje do starog naselja Podhume u kojem se
nalazi crkvica Gospe Lurdske u koju se tradicionalno hodocasti u velja¢i. U Podhumima u
obiteljskom gospodarstvu nude se tradicionalno jela. Slijedi lagano spusStanje prema Milni
uZivajuéi u pogledu na maslinike i otoke Hvar i Soltu. Staza je brezuljkasta i uglavnom je
makadamska te je duga 16,8 km. Kraj voznje je predviden za 18:30 h, transfer do hotela te

slobodna vecer za svojevoljnu organizaciju.

6. dan

Dorucak od 08:00 do 09:00 h, odjava iz hotela. Slobodno jutro za svojevoljnu organizaciju do
12:00 h kada se organiziranim transferom turisti prevoze do Zracne luke Brac. Polijetanje
zrakoplova TUI Fly prema Parizu u 14:30 h (let SERMR). Ocekivani povratak u Pariz (Le
Bourget Airport) u 17:00 h.

*spomenuti putnicki aranzman je moguce kupiti i na relaciji Rotterdam — Bra¢
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Tablica 2; Kalkulacija - Putni¢ki aranZman broj 1

Opis usluge Iznos ( kn)

Fiksni troS§kovi u RH

Transfer 2300,00

Pratitel] 3000,00

PDV (25%) 1325,00

Ukupni fiksni troskovi 6625,00

Prosjecni fiksni trosak 441,67

Varijabilni troskovi u RH

Smjestaj u Hotelu Bluesun Elaphusa 4000,00

Avionska karta Pariz - Bra¢ 2204,00

Ukupni varijabilni troSkovi 6204,00

UKUPNI TROSKOVI 6645,67

Marza 15% 996,85

PDV 20% 199,37

Ukupno 7 642,52
PRODAJNA CIJENA ARANZMANA 7 650,00
pristojba zra¢ne luke +850,00

*Podaci za izrac¢un kalkulacije: dnevnica pratitelja — 500,00 kn, no¢enje u hotelu 800,00 kn
Kalkulacija je izracunata za broj od 15 putnika

*Zbog razlike u cijeni avionske Karte, cijena putnickog aranzmana broj 1 za relaciju
Rotterdam — Bra¢ dode 7990,00 kn + 850,00 pristojbe zra¢ne luke.

Putni¢ki aranZman broj 2 (Rotterdam — Brac)

1. dan

Sastanak sudionika putovanja u zracnoj luci ,,Rotterdam The Hague* (Nizozemska) dva sata
prije polijetanja zrakoplova. Prijave za let, carinske 1 grani¢ne provjere i ukrcaj u zrakoplov.
Polijetanje zrakoplova TUI Fly prema Bracu u 21:10 sati (let TB2893). Po dolasku u zra¢nu
luku Bra¢ putnike ¢e docekati pratitelj putovanja te se u 00:30 organiziranim agencijskim
transferom (ukljucen u cijenu aranZzmana) vrsi prijevoz putnika u Hotel Bastina Sveti Kriz u
Bolu (hotel Sveti Kriz posjeduje certifikat Bike Hotele ¢ime ispunjava sve potrebne uvjete za
smjestaj cikloturista).

Dolazak i prijava u hotel, noéenje.
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2. dan

Dorucak u hotelu Sveti Kriz 08:00 — 11:00 h, slobodno jutro za svojevoljnu organizaciju do
14:00 h. U 14:00 h organiziranim transferom odlazak u mjesto Pucisc¢a gdje pocinje ruta ,,Srce

Braca“.

Staza Srce Braca pruza upoznavanje iskonskog oblika otoka (neoskvrnjeni Bra¢ kakav je
nekad bio). Voznja bicikla iz Pudiséa prema Zlatnom ratu pruza nezaboravni panoramski
pogled na prekrasne krajolike i srednjodalmatinske otoke. Staza vodi preko cak deset
srednjovjekovnih i renesansnih crkvica, malih katedrala, od kojih je najpoznatija Sv. Jurja na
Strazevniku (1 km sjeverno od Gornjeg Humca, spominje se u darovnici iz davne 1111.
godine 1 ima najstariji saCuvani zvonik na preslicu u Dalmaciji). Dva stara naselja u sredistu

otoka, Praznica 1 Gornji Humac, pruzaju izvorni okus okusom Mediterana.

Staza je duga 53,5 km, kraj puta je predviden za 19:30 h kada slijedi povratak u hotel,

slobodna vecer, noc¢enje u hotelu.

3. dan

Dorucak u hotelu od 08:00 — 10:00 h. U 10:30 h okupljanje ispred hotela te polazak na rutu
»Kadulja®“. Pocetak rute se nalazi ispred samog hotela, slijedi uspinjanje u Gornji humac te
zatim spustanje prema Selcima 1 Sumartinu kroz ugodne krajolike i autohtona Bracka naselja

(penjanje iz Sutivana prema Selicima te spustanje u Povlja, povratak u Bol istim putem).

Staza je duljine 55km sa 1400m uspona, pruza uZzivanje u prirodi te neprocjenjivom mirisu
kadulje po kojemu je i dobila ime. Kraj rute, tj. dolazak u hotel biciklima je predviden za
14:00 h.

Slijedi slobodno vrijeme do 16:30 h koje turisti mogu iskoristiti za ru¢ak i odmor. U 16:30h
organiziranim transferom (ukljucen u cijenu aranzmana) odlazak u mjesto Postira gdje pocCinje
nova ruta ,Profunda®“. Profunda je duga oko 31,8 km a ime je dobila po Planinarskom

99

drustvu ”Profunda — Bra¢”. Staza vodi iz Postira u etno eko selo Dol, a iz Dola u Gazul gdje
se preporucuje razgledavanje zastiCenog pastirskog stana koji prikazuje nekadas$nji nacin
zivota brackih pastira. Staza dalje vodi do PraZnica, a zatim se spuSta do mora i uvale
Lovrecina. U uvali Lovrecina slijedi razgledavanje arheoloskog nalazista bazilike sv.Lovre
iza 4./5. stolje¢a. Poslije razgledavanja, povratak u Postiru kroz borovu $umu, u 19:30 h

organiziranim transferom povratak u hotel, no¢enje.
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4. dan

Dorucak u hotelu od 08:00 — 10:00 h, slobodno jutro za svojevoljnu organizaciju do 13:00 h.
U 13:00 h organiziranim transferom (ukljucen u cijenu)odlazak u Povlja na pocetak rute

,Panorama Povlja®.

Panorama Povlja je kruzni makadamski put koji povezuje obalno naselje Povlja s Novim
Selom na kopnu. Ruta ide gustim Sumama i golemim kamenolomima koji predstavljaju jedan
od glavnih simbola otoka. Poslije voznje slijedi pauza za rucak u lokalnom imanju gdje se
mogu kusSati autentitna domaca jela. Staza ide drzavnom cestom 1 nastavlja se nizbrdo
jugoisto¢no do Povlja, gdje slijedi posjet starokr§é¢anskoj bazilici iz 6. st. s Povaljskim pragom

(najstariji pisani testament hrvatske crkvice).

Po zavrsetku rute u 17:00 h transferom povratak u hotel, slobodna vecer, noc¢enje u hotelu.

5. dan

Dorucak u hotelu od 08:00 — 10:00 h, slobodno vrijeme do 11:00 h kada slijedi okupljanje

ispred hotela te pocetak rute ,,Pinija“.

Ruta zapocinje voznjom bicikle prema Murvici uz more, zatim do Obr$ja te skretanja prema
Dracevici te pored Vele gomile slijedi spustanje kroz maslinike do Sutivana. Voznja kroz
Mirca Sirokim makadamom uz more do Supetra do okreta pa natrag u Mirca (ovaj put

skretanje prema jugu) te kroz Maslinove pute penjanje do Donjeg Humca.

U Donjem Humcu slijedi odmor te slobodno vrijeme za ruCak u nekom od lokalnih

gospodarstava s tradicionalnom kuhinjom.

Staza se nastavlja do Nerezis¢a pa sve do samog vrha Braca (vidikovac Vidova Gora) s kojeg
puca prekrasan pogled na Hvar, Soltu, Vis pa sve do Italije. Spustanje do mora pa kroz
Murvicu uz plazu Zlatni rat dolazak do pocetne to¢ke u Bolu, ispred hotela (oko 20:00 h).

Nocenje u hotelu.

6. dan

Dorucak u hotelu po standardnom rasporedu, slobodno jutro do 13:00 h kada se organiziranim
transferom odlazi u Milnu na pocetak rute ,Medulla®“. Staza je duljine 109km te prolazi
cijelim srediStem Braca.

Voznja pocinje iz Milne do LoZiS¢ima preko Dracevice i Nerezi§¢a te najviSeg vrha, Vidove

gore. Staza se zatim nastavlja spustom do Bola u pravcu istoka do Selca, Sumartina te do
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krajnje tocke Povlja gdje turisti imaju na raspolaganju slobodnih 2 sata za odmor i rucak.
Vracéa se istom rutom do Milne gdje ¢e se organiziranim transferom turisti vratiti u hotel

(ocekivani dolazak oko 20:30 h). Nocenje.

7. dan

Dorucak u hotelu od 09:00h do 10:00h. U 10:30 transferom odlazak u Sutivan na rutu
Tramuntana. Tramuntana je tematska staza koja krece iz centra Sutivana prema brdu Sv.Roko
gdje slijedi razgledavanje crkve iz 1635. godine ali i zanimljivih sklop grobnica ispod zemlje
(Katakombe). Voznjom bicikli dolazi se do naselja Bobovis¢a na moru, Bobovis¢a 1 LoZis¢a.
Pri dolasku u naselja, usputno ¢e se posjetiti i ,,Park prirod Sutivan® u kojemu se turisti mogu

odmoriti i napraviti pauzu.

Posjet Lozis¢ima podrazumijeva i razgledavanje zvonika iz 19. stoljeca, biciklistiCka staza
nadalje vodi do ,,mosta Franje Josipa® 1 visoravni Smr¢ja koja pruza nezaboravan pogled na
obalu otoka. S visoravni slijedi povratak u Sutivan makadamskom stazom koji se o¢ekuje za
oko 13:00 h. Turisti na raspolaganju imaju slobodno vrijeme do 15:00h koje mogu iskoristiti

za odmor 1 rucak.

U 15:00 h zapocinje nova ruta ,,Maestral®“ koja iz Sutivana vodi do uvale Likva. Voznja se
nastavlja kroz uvale i borove Sume do plaze Deralo, penjanje u unutra$njost otoka.
Bicikliranje do Golog brda, skretanje do Vele lokve (lokalitet pod Europskom ekoloskom

mrezom Natura 2000.).

Povratak u Sutivan je predviden za oko 16:30 h, organiziranim transferom povratak u hotel,
slobodna vecer za svojevoljnu organizaciju, noc¢enje.

8. dan

Dorucak od 08:00 do 09:00 h, odjava iz hotela. Slobodno jutro za svojevoljnu organizaciju do
14:00 h kada se organiziranim transferom turisti prevoze do Zracne luke Brac. Polijetanje
zrakoplova TUI Fly prema Rotterdamu u 16:30 h (let TB2893). Ocekivani povratak u
Rotterdam (zrac¢na luka ,,Rotterdam The Hague®) u 19:30 h.

*spomenuti putnic¢ki aranzman je moguce kupiti i na relaciji Pariz — Brac¢
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Tablica 3; Kalkulacija - Putni¢ki aranZman broj 2

Opis usluge Iznos ( kn)

Fiksni tro§kovi u RH

Transfer 2500,00

Pratitel] 4000,00

PDV (25%) 1625,00

Ukupni fiksni troskovi 8125,00

Prosjecni fiksni trosak 541,67

Varijabilni troskovi u RH

Smjestaj u Hotel Bastina Sveti Kriz 4900,00

Avionska karta Rotterdam - Brac¢ 2500,00

Ukupni varijabilni troSkovi 7400,00

UKUPNI TROSKOVI 7941,67

Marza 15% 1191,25

PDV 20% 238,25

Ukupno 9132,92
PRODAJNA CIJENA ARANZMANA 9 140,00
pristojba zra¢ne luke +850,00

*Podaci za izraCun kalkulacije: dnevnica pratitelja — 500,00 kn, no¢enje u hotelu 700,00

kn*Kalkulacija je izracunata za broj od 15 putnika

*Zbog razlike u cijeni avionske karte, cijena putnickog aranzmana broj 2 za relaciju Pariz —
Bra¢ dode 8 800,00 kn + 850,00 pristojbe zraéne luke.

I1zleti:

,King of the Brac¢«

Izlet zapocCinje okupljanjem sudionika zajedno s pratiteljem putovanja ispred agencije u 08:00

h kada se transferom (ukljucen u cijenu izleta) odlazi u mjesto Supetar.

Izlet obuhvacéa voznju duzinom cijele staze Sv.Juraj koja prolazi preko cijelog otoka (180,1
km). Staza je zbog svoje duzine i vremena potrebnog za njezino savladavanje vrlo zahtjevna,
ali pruZza moguc¢nost upoznavanja svakog naseljenog mjesta na Bracu. Tijekom voZnje turisti
se upoznaju s mnogim znamenitostima otoka kao $to je zvonik u Lozi§¢ima, crkvica Sv.Petra,

Zlatni rat, bazilika u Povljima te Klesarska Skola. Za vrijeme izleta slijede mnoge pauze za
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odmor, jedne od vecih su u Gornjem Humcu gdje ¢e turisti imati pauzu za rucak ali i u mjestu

Skrip u kojemu slijedi razgledavanje u Muzeju otoka Brata (ulaznica ukljuéena u cijenu

izleta).

Povratak u Supetar je predviden za oko 20:00 h, po dolasku slijedi transfer do Bola (uklju¢en

u cijenu izleta).

Svi sudionici koji prijedu cijelu rutu iz izleta, po zavrsetku ture ¢e dobiti diplomu ,,King of the

Mo

Brac

te ¢e biti upisani u sluzbenu rang listu.

Tablica 4; Osnovne informacije o izletu "King of the Brac"

Supetar-Sutivan-Lozis¢a-Milna-Nerezis¢a-

Ruta Supetar-Splitska-Skrip-Gornji Humac-Bol-
Selca-Sumartin-Povlja-Postira-Supetar
Kategorija Planinska
Vrsta staze Asfalt: 180.2 km
Makadam: 0 km
Duzina staze 180.2 km
Vrijeme voznje bicikla 09:00 h
Cijena 376,63 kn

Tablica 5; Kalkulacija za izlet "King of the Brac"

Opis usluge | 1znos (kn)
Fiksni troskovi

Transfer 800,00 kn
Pratitelj 500,00 kn
Ukupni fiksni troskovi 1300,00 kn
Prosjecni fiksni troSak 162,50
Varijabilni troskovi

Ulaznica za muzej 15,00 kn
Rucak 150,00 kn
Ukupni varijabilni troskovi 165,00 kn
Ukupni troskovi 327,50 kn
Marza 15% 49,13 kn
PDV 20% 9,80 kn
Ukupno 376,63 kn
Prodajna cijena izleta 380,00 kn
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»Pinija*

Izlet zapoc¢inje okupljanjem sudionika zajedno s pratiteljem ispred agencije u 09:00 h. Voznja
kre¢e iz Bola prema Murvici, penjanje do Obr$ja te skretanje prema Dracevici. Slijedi voznja
kroz maslinike pored Vele gomile do Sutivana u kojem se razgledaje zupna crkvica iz 16.

stoljeca te zanimljive katakombe iz 17. stoljeca.

Voznjom iz Mirca uz more odlazak u Supetar na odmor i pauzu za rucak, poslije rucka
ponovni povratak u Mirca (povratak juznom stranom kroz Maslinove pute koji vode do

Donjeg Humca).

VozZnja se nastavlja kroz Nerezis¢a do samog vrha Braca, stajanje i odmor na vidikovcu
Vidova Gora. Poslije odmora spustanje kroz Murvicu uz plazu Zlatni rat te dolazak do

pocetne tocke u Bolu.

Tablica 6; Osnovne informacije o izletu *"Pinija*

Bol-Murvica-Obrsje-Sutivan-Mirca-Supetar-

Ruta Mirca-Donji Humac-Nerezis¢a-Vidova Gora-
Farska-Murvica-Bol
Kategorija Planinska
Vrsta staze Asfalt: 48.9 km
Makadam: 41.5 km
Duzina staze 90,4 km
Vrijeme vozZnje bicikla 07:30 h
Cijena 330,00 kn

»Srce Braca®

Izlet zapocinje okupljanjem sudionika zajedno s pratiteljem putovanja ispred agencije u 11:00
h kada se transferom (uklju¢en u cijenu izleta) odlazi u mjesto Pucis¢a. U PuciS¢u pocinje
voznja bicikla prema Zlatnom ratu, staza se nastavlja preko Gornjeg Humca te ponovno do

Praznica 1 pocetne tocke — Pucisca.

Izlet Srce Brafa pruZa upoznavanje izvornog oblika otoka s njegovim mediteranskim
obiljezjima. Tokom voznje turisti se upoznaju s ¢ak deset srednjovjekovnih i renesansnih
crkvica i katedrala (najpoznatija Sv. Jurja na Strazevniku iz 1111.). Osim s kulturno-
povijesnim dobrima, izlet turiste upoznaje s prirodnim krajolicima ali 1 pruza pogled na ostale
srednjodalmatinske otoke.

U mjestima Praznica i Gornji Humac ¢e na raspolaganju biti pauza za ruc¢ak gdje turisti u

lokalnim gospodarstvima mogu osjetiti tradicionalni okus domacih jela.
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Povratak u Pucis¢a je predviden za oko 17:00 h kada se organiziranim transferom turisti

prevoze do Bola.

Tablica 7; Osnovne informacije o izletu "Srce Braca"

Pucisc¢a-Praznica-Aerodrom-Bol-Gornji

Ruta . - v s
Humac-Praznica-Pucisc¢a

Kategorija Planinska

Asfalt: 44.3 km

Vrsta staze Makadam: 9.2 km
Duzina staze 53,5 km
Vrijeme voznje bicikla 05:00 h
Cijena 330,00 kn

»Medulla*

Izlet zapocinje okupljanjem sudionika zajedno s pratiteljem putovanja ispred agencije u 11:00

h kada se transferom (ukljuc¢en u cijenu izleta) odlazi u Milnu.

Voznja iz Milne zapocinje oko 11:30 h, nastavlja se do Lozis¢ima preko Dracevice i
Nerezis¢a te najviseg vrha, Vidove gore. Pri dolasku na Vidovu goru, slijedi pauza u kojoj se

turisti mogu opustiti te uzivati u pogledu koji se proteze s Vidove gore.

Voznja se zatim nastavlja do Bola u pravcu istoka do Selca, Sumartina te do krajnje tocke
Povlja gdje turisti imaju na raspolaganju slobodnih 2 sata za odmor i ru¢ak. Povratak istom
rutom do Milne gdje ¢e se organiziranim transferom turisti vratiti u Bol (za one turisti koji to

zele). Kraj izleta je predviden za 17:30 h.

Tablica 8; Osnovne informacije o izletu "Medulla™

Milna-Lozis¢a-Dracevica-Nerezis¢a-Bol-

R Selca-Sumartin-Povlja-Milna

Kategorija Planinska

Asfalt: 109.2 km

Vrsta staze Makadam: 0 km

Duzina staze 109.2 km
Vrijeme voZnje bicikla 05:30 h
Cijena 330,00 kn
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»Macié i Viver«

Izlet zapocinje okupljanjem sudionika zajedno s pratiteljem putovanja ispred agencije u 12:00
h kada se transferom (ukljuc¢en u cijenu izleta) odlazi u Postiru. Za vrijeme izleta turisti ¢e

obici dvije staze a to su ,,Macica i Vivera“ te ,,Profunda®.

Voznja bicikla pocinje u Postiri a nastavlja se preko poljskih putova do Mirje u kojoj slijedi
kratka pauza za razgledavanje arheoloskog nalazista. Iz Mirje voznja se nastavlja do etno eko
sela Dol u kojoj turisti na raspolaganju imaju pauzu od jedan sat koju mogu iskoristi za rucak
(preporucuje se tradicionalna kuhinja — posebice torta hrapoc¢usa). Poslije ru¢ka odlazak do
Skripa u kojemu turisti takoder imaju kratku pauzu za posjet Muzeju otoka Bra¢a (ulaznica

ukljucena u cijenu), nakon razgledavanja povratak do Postire stazom uz more.

Voznja se iz Postire nastavlja do mjesta Gazul gdje slijedi razgledavanje zasticenog
pastirskog stana koji prikazuje nekadasnji nain zivota brackih pastira. Iz Gazula staza vodi
do PraZnica, a zatim se spusta do mora 1 pjeScane uvale LovreCina gdje turisti imaju novu
pauzu u svrhu razgledavanja arheoloSkog nalaziSta bazilike sv. Lovre iz 5. stoljeca. Poslije
razgledavanja, povratak u Postira uz more, dolazak je predviden za oko 18:30 h. Turisti koji

zele mogu oti¢i do mjesta Bol besplatnim transferom.

Tablica 9; Osnovne informacije o izletu "Maci¢ i Viver"

Postira-Dol-Postira-Skrip-Splitska-Postira-Gazul-
Ruta o .
LovrecCina-Postira
Kategorija BreZuljkasta
Asfalt: 15 km
VIBEIGENS Makadam: 36,8 km
Duzina staze 51,8 km
Vrijeme vozZnje bicikla 05:00 h
Cijena 330,00 kn
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6.2 Promotivni miks

Promotivni miks kao kombinacija razli¢itih promotivnih aktivnosti (oglasavanje,unapredenje
prodaje, osobna prodaja, direktni marketing, Internet marketing, odnosi s javnosc¢u) za krajnji
cilj ima komunikaciju s potencijalnim kupcima s naglaskom na informiranje te podsje¢anje

.. . .. .av 24
ljudi o proizvodu, uslugama i imidzu.

Oglasavanje agencije ,,SunBike® ¢e se u najvecoj mjeri vrsiti putem Interneta, dok ¢e ostali
oblici promocije biti manje zastupljeni (npr. TV, radio i tisak ne¢e uopée biti razmatrani zbog
visokih troSkova ali i zbog toga S$to promotivna poruka vjerojatno ne bi dosla do ciljnog
trzista). U oglasavanju na Internetu, jedan od najvaznijih oblika je ,,Oglasavanje na
trazilicama“ sukladno tehnikom oglasavanja putem kljuénih rije¢i — AdWords. AdWords bi
funkcionirao na nacin da bi agencija kupila odredene kljucne rijeci (npr. rijec ,,cikloturizam®)

pa bi se kosnicima koji su pretrazivali spomenutu rijec, prikazivao oglas agencije ,,SunBike*.

Osim oglaSavanja, veliku vaznosti ima 1 izrada vlastite web stranice bez koje bi poslovanje
agencije bilo gotovo nemoguce. Web stranica bi pruzala sve potrebne informacije o svim
paket aranzmanima i izletima, moguc¢nostima kupnje i ostalog. Spomenuta web stranica bi
bila optimizirana sukladno tehnikom SEO. SEO optimizacija za cilj ima da se pri rezultatu
pretrazivanja web stranica nalazi na samome vrhu. SEO paket je potrebno stalno azurirati

kako stranica na listi pretrazivanja ne bi pala.

Kod promotivnog miksa na Internetu valja spomenuti i alat Google Analytics koji omogucuje
pracenje aktivnosti posjetitelja (broj posjetitelja, broj otvaranja web stranice, zemlja ili grad iz
koje su posjetitelji). Google Analytic nije sredstvo oglaSavanja ve¢ alat uz pomo¢ kojeg

mozemo prepoznati potencijalne kupce na koje ¢e biti usmjeren naknadni razvoj oglasavanja.

Promotivne aktivnosti agencije bile bi aktivne i na drustvenim mrezama. Trenutno dvije
najpoznatije drustvene mreze — Instagram i Facebook pruzaju mogucnost izrade poslovnog
profila. Agencija bi izradila poslovne profile na spomenutim mrezama te koristila besplatne

alate koje poslovni profili pruzaju u cilju prikazivanja oglasa ciljnoj skupini kupaca.

U podru¢ju promotivhog miksa koji se ne odvija na Internetu valja istaknuti direktni
marketing (koji bi se najvise odvijao unutar poslovnice agencije — npr. direktna komunikacija
s turistima u agenciji), odnosi s javno$cu (cilj stvaranja pozitivne slike o agenciji u javnosti) te
unapredenje prodaje (koje bi se najvise vrSilo putem odredenih popusta sukladno s datumom

putovanja ili utjecajem potraznje).

2 Previsi¢, J., et al.(2004): Marketing, str. 246.
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6.3 Distribucija
Pri procesu oblikovanja politike distribucije sve aktivnosti trebaju biti usmjerene tome da
proizvod bude dostupan u pravo vrijeme na pravom mjestu. Kako bi se to uspjelo, poduzece

treba jasno izabrati kanale distribucije prema kojima se zeli usmjeriti.

Agencija ,,SunBike* se odlucila za izravni oblik distribucije u kojem ¢e agencija sama,
direktno prodavati svoje proizvode krajnjim korisnicima. KoriStenjem izravne metode
prodaje, agencija ¢e koristiti niz prednosti kao Sto je upoznavanje korisnika usluga putem
direktne komunikacije ali 1 neplacanje provizije (koju bi u neizravnoj distribuciji placala

posredniku).

Dostupnost proizvoda kao bitnom elementu distribucije, agencija ¢e osigurati putem vlastite
web stranice na kojoj krajnji kosnici mogu kupiti ili bookirati putne aranzmane ili izlete.
Turisti mogu i zatraziti dodatne informacije putem telefona / e-maila o pojedinim izletima ali i

potrebne informacije o kupnji proizvoda.

Osim web stranice, u procesu distribucije veliku vaznost ima 1 lokacija. Agencija ,,SunBike*
se nalazi na povoljnoj lokaciji u mjestu Bol §to turistima 1 potencijalnim gostima olakSava
dostupnost. Zbog povoljne lokacije agencija pokriva znatno geografsko podruéje $to se moze

pozitivno reflektirati na njezino poslovanje.

6.4 Fizicki dokazi

Fizicki dokazi se odnose na opipljive elemente i uvjete u okruzenju pomocu kojih, tj.
njihovom kombinacijom se stvara putni¢ki aranzman. Od opipljivih elementa najbitnije je
izdvojiti objekte u kojima se pruzaju usluge smjestaja. Spomenute usluge ¢e se nuditi

iskljucivo u hotelima koji posjeduju certifikat ,,Bike Hotel*.

Za cikloturiste bicikla predstavlja neophodan opipljivi element putovanja, nabavljene bicikle
¢e biti u skladu s potrebama turista te namijenjene za profesionalne voznje ovisno o

kategorijama staza (planinska, brezuljkasta, ravna).

Uvjeti okruzenja prilikom putovanja ¢e biti povoljni te u skladu sa Zeljama turista, oni ¢e se
odvijati u prirodnom okruZenju na biciklistickim stazama otoka Brafa Sto znaci da ce
korisnici ve¢inu svoga vremena provoditi u prirodi. Kod uvjeta u okruzenju postoji jedan
nedostatak a to su o¢ekivane visoke temperature, iako agencija ne moze utjecati na vremenske
uvjete problem ¢e djelomicno rijeSiti najmom autobusa tj. transfera visokog turistickog

razreda s klima uredajem.
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6.5 Ljudii procesi
Agencija ,,SunBike® ¢e ukupno imati pet zaposlenika a to su jedan voditelj poslovnice, jedan

administrativni radnik te tri pratitelja putovanja.

Poslove voditelja poslovnice ¢e obavljati sami osniva¢ agencije. Duznosti koje ¢e voditelj
poslovnice obavljati su osmisSljavanje, tj. izrada itinerera za putnic¢ke aranzmane i izlete,
pregovaranje s dobavljadima i poslovnim partnerima ali i ostale poslove administracije

prilikom velikog obujma posla.

Administrativni radnik ¢e osim poslova administracije biti zaduZen za razgovor s klijentima u
agenciji, odgovaranje na upite 1 recenzije, pruzanje potrebnih informacija 1 sli¢no.
Administrativni radnik moze posjedovati i srednju stru¢nu spremu, veci naglasak pri odabiru

radnika ¢e biti na komunikacijskim vjestinama.

Glavninu posla agencije vrsit Ce i tri pratitelja bez kojih bi cijela ideja otvaranja agencija bila
neostvariva. Od pratitelja putovanja ¢e se zahtijevati srednja stru¢na sprema, dok ¢e znanje
dva strana jezika biti neophodno. Pratitelj putovanja ¢e biti opustena 1 tolerantna osoba koja
poznaje razne kulturne razlike medu turistima. Osim izvrsnih komunikacijskih vjeStina, od
pratitelja putovanja ¢e se zahtijevati dobra fizicka kondicija zbog velikog broja tura 1 izleta

koji zahtijevaju fizicki napor.

Osim stalnih zaposlenika agencija ¢e u slucaju velike potraznje razmisliti o zaposljavanju
dodatnog radnika putem student servisa. Pri odabiru studentskog radnika, selektivni postupak
¢e biti usmjeren prema studijima turistickih usmjerenja. Pozitivna stvar je Sto ¢e se potreba za
studentskim radnikom vijerojatno pojaviti tijekom ljetnih mjeseci (kada su studenti slobodni)

te Sto za radnike student servisa nije potrebno placati doprinose.
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7 TEHNICKO - TEHNOLOSKA ANALIZA

7.1 Materijalni inputi

U skupinu materijalnih inputa koje je agencija narucila spadaju sva potrebna pomagala bez
kojih agencija ne bi mogla poslovati kao i stvari za uredenje ureda agencije. Agencija se
odlucila za nabavu tri ra¢unala, jednog televizora koji ¢e sluziti kao info plakat, Cetiri stola,
trosjed te ostale dekoracije koje ¢e pridonijeti izgledu poslovnice. Jedan od vaznijih inputa na
kojemu ¢e se temeljiti poslovanje je nabava 20 sportskih bicikli koje ¢e turisti koristiti tijekom

boravka.

U ovu kategoriju spada 1 prostor poslovnice koji ¢e se nalaziti u iznajmljenom objektu u

mjestu Bol.

7.2 Nematerijalni inputi

U kategoriji nematerijalnih inputa veliku vaznost ima razina komunikacije i pregovarackih
sposobnosti jer ¢e se poslovi agencije temeljiti na suradnji s drugim pravnim osobama. Pod
nematerijalnim inputima se smatra suradnja s pojedinim hotelima u kojima ¢e agencija sluziti
kao posrednik u usluzi smjestaja. Osim hotela, agencija ¢e suradivati i s aviokompanijama te
pojedinim poduzecima koji pruzaju uslugu transfera po otoku Bracu a sve u svrhu kreiranja

jedinstvenog putnickog aranzmana.

7.3 lzvori nabave potrebnih inputa

Elemente za uredenje interijera kao $to su namjestaj te ostale dekoracije, agencija ¢e naruéiti u
trgovini JYSK dok ¢e elektri¢ni dio (racunala, TV) biti nabavljen od strane poduzeca Elipso.
U komunikacijskim elementima (Internet, telefon) agencija ¢e ostvariti suradnju s T-com dok

¢e za nabavu dvadeset sportskih bicikli suradivati s PROTEAsport.

Pri formiranju paket aranZmana prvo je potrebno rezervirati adekvatan smjestaj. U toj
kategoriji agencija ¢e suradivati si hotelima ,,Hotel Bastina Sveti Kriz“ te s ,,Hotel Bluesun
Elaphusa® jer su to jedini hoteli na podrucju otoka Braca koji posjeduju certifikat ,,Bike

Hotel“.

Osim smjestaja, drugi vaZzan element u paket aranZmanu je prijevoz a on ¢e biti ostvaren s
aviokompanijama koje imaju letove na brac¢ku zra¢nu luku. Najzastupljeniji prijevoznik koji

leti iz dvije najvaznije destinacije (Pariz i Rotterdam) je TUIfly.
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Tablica 10; Troskovi materijalnih inputa

TROSKOVI MATERIJALNIH INPUTA

OPREMA
Naziv opreme Koli¢ina | Jedini¢na cijena | Ukupna cijena DoPaVlj at
proizvoda
Uredski stol 4 800,00 kn 3 200,00 kn JYSK
Racunalo LG (komplet) 3 4000,00 kn 12 000,00 kn Elipso
Televizor LG WH LED 1 1400,00 kn 1 400,00 kn Elipso
Ormar 2 600,00 kn 1 200,00 kn JYSK
Polica 4 150,00 kn 600,00 kn JYSK
Stolica 4 350,00 kn 1 400,00 kn JYSK
Bezi¢ni telefon 1 160,00 kn 160,00 kn JYSK
Printer 2 350,00 kn 700,00 kn Elipso
Kanta za smece 3 70,00 kn 210,00 kn JYSK
Trosjed 1 800,00 kn 800,00 kn JYSK
Pano 2 120,00 kn 240,00 kn JYSK
Registrator 15 20,00 kn 300,00 kn JYSK
Bicikl 20 2000,00 kn 40 000,00 kn PROTEA
Letci i posteri izrada 1000 5,00 kn 5000,00 kn Retes
Ukupno 67.210,00 kn
Tablica 11; Tro$kovi nematerijalnih inputa
TROSKOVI NEMATERIJALNIH INPUTA
Vrsta Koli¢ina Cijena Dobavlja¢
Internet + telefon paket | 12 mjeseci 4500,00 kn T-COM
Izrada web stranice 1 5400,00 kn Arbona
SEO paket 12 mjeseci 9000,00 kn Arbona
Google Adwords 12 mjeseci 9000,00 kn Arbona
Ukupno 27 900,00 kn

Ukupna osnovna sredstva = 95 110,00 kn
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8 ORGANIZACIJA

8.1 Organizacija poslova

Organizacija poslova u agenciji ,,SunBike* ¢e biti podijeljena u nekoliko skupina a to su:

Poslovni vezani za organizaciju i izradu itinerara putovanja, suradnju s dobavlja¢ima i
promociju — za ove poslove je odgovoran voditelj (osniva¢) agencije. Zbog visokih troskova
osnivanja spomenute poslove ¢e voditelj obavljati sam, ali nakon nekog vremena, ako
agencija ostvari pozitivne poslovne rezultate moguce je zaposlenje novog voditelja ili

pomoc¢nika voditelja.

Poslovi vezani za informiranje korisnika, komunikaciju i prodaju — obavlja ih administrativni
radnik, osim spomenutih poslova u nekim situacija moze pomoc¢i voditelju s pojedinim
poslovima. Posao administrativnog radnika ¢e biti olaksan tijekom ljetnih mjeseci jednim

dodatnim radnikom preko student servisa.

Poslovi vezani za izvrSenje putnickih aranzmana / izleta — za njih je odgovoran pratitelj
putovanja koji ¢e biti se brinuti o turistima od njihova dolaska u zra¢no luku pa sve do njihova

odlaska

8.2 MenadZment struktura
Na vrhu organizacijske strukture ¢e se nalaziti voditelj agencije kojemu ¢e direktno biti
podredeni odjeli administrativnog radnika i pratitelja putovanja. Pomo¢nik administracije

(student) ¢e biti podreden administrativnom radniku.

Slika 1; Organizacijska struktura agencije ""SunBike™

Vv
Voditelj 55
1
o SSS Administrativni | SSS
Pratitelj 3 radnik 1
SSS
— Pomoc¢énik (SC) 1
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9 ANALIZA LOKACIJE

Poslovnica agencije ,,SunBike* ¢e se nalaziti u centru Bola. Lokacija poslovnice je za
agenciju jako bitna iz razloga §to ¢e dio svoga asortimana agencija prodavati direktnim putem
te stoga ona mora biti lako dostupna svim potencijalnim kupcima. Poslovnica ¢e se nalaziti na
adresi Ulica uz poljanu 44 u iznajmljenom prostoru u kojemu je dozvoljeno obavljati
poslovne aktivnosti. Iznajmljeni prostor sadrzi tri prostorije, jednu glavnu prostoriju u kojoj
¢e agencija obavljati svoje poslovanje i dolaziti u doticaj s klijentima dok ostale dvije
prostorije ¢ine sanitarni ¢vorovi (jedan za zaposlenike i1 jedan za turiste). Agencija ¢e placati
najam u jednom iznosu za cijelu godinu, razlog takvog nacina plac¢anja je taj §to se na taj
nacin ostvaruje popust (podijeljeni godiSnji iznos s 12 daje broj od 340€, dok bi redovna

mjesecna najamnina iznosila 450€).

Osim mikrolokacije, veliku vaznost ima 1 makrolokacija koja za agenciju predstavlja podrucije
cijelog otoka Braca. Svi paket aranzmani 1 izleti ¢e se odvijati isklju¢ivo na Bracu, lokacija je
povoljna S$to uvjeti odgovaraju potrebama agencije. Bra¢ ima veliki broj tematskih
biciklistickih staza svih kategorija (od onih za ¢ije je svladanje potrebno 45 min pa do onih za
koje je potrebno Cak 9 sati). Veliki izbor staza olakSava proces izrade paket aranzmana 1 izleta

te stvara mogucnost prilagodbe za Siroku skupinu cikloturista.

Tablica 12; Informacije o lokaciji

PODATCI

Zupanija Splitsko-dalmatinska

Adresa Ulica uz poljanu 44, 21 420 Bol
Povrsina 47 m’

Namjena Prodaja agencijskih usluga
Visina najma 4080,00 € (godisnje)

Tip objekta Turisticka agencija

Pozicija Uli¢ni lokal

Broj prostorija u objektu 3
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10 FINANCIJSKA ANALIZA

10.1 Struktura ulaganja u osnovna i obrtna sredstva

Tablica 13; Ulaganja u obrtna sredstva

Ulaganja u obrtna sredstva

Opis

1znos

Jedinica mjere

Smjestaj

Ukupno

Postupak — cijela godina

Hotel Bluesun Elaphusa

1 536 000,00 kn

32 aranzmana * 4000,00 kn * 12

Hotel Bastina Sveti Kriz

2 058 000,00 kn

35 aranzmana * 4900,00 kn * 12

Ukupno smjestaj

3594 000,00 kn

Prijevoz

Avionska karta

1921 200,00 kn

Jedini¢na cijena*broj prodanih
aranzmana * 12

Jedini¢na cijena*broj prodanih

Transfer 50 100,00 kn L .
aranzmana i izleta
Ukupno prijevoz 1 971 300,00 kn
Prehrana 30 000,00 kn Zbroj cijena svih obroka u izletima
Komunalije i energenti
Struja 7 000,00 kn 12 mjeseci
Voda 2 500,00 kn 12 mjeseci
Komunalije 900,00 kn 12 mjeseci
Operativni troskovi 10 400,00 kn 12 mjeseci
Najam prostora 30 600,00 kn 12 mjeseci
Uredski materijal 3 500,00 kn Zbroj cijena

UKUPNA OBRTNA
SREDSTVA

5639 800,00 kn

Da bi se izraCunala obrta sredstva prvo je potrebno iznijeti pretpostavljeni broj prodanih paket

aranzmana 1 izleta. Uzeta je pretpostavka da ¢e biti prodano 67 paket aranZmana (s prosjecnim

brojem ljudi koji iznosi 12) te 200 jednodnevnih izleta (ture po 8 ljudi) tijekom prve godine

poslovanja. Pretpostavlja se da ¢e veci broj aranzmana dolaziti iz Nizozemske (42), dok ¢e

ostalih 25 dolaziti iz Francuske ($to je utjecalo na izraéun avionskih karata jer cijena nije

identi¢na za oba smjera). Cijena prehrane je dobivena kao umnozak broja izleta s cijenom

rucka koji je uracunat u cijenu, ostali elementi koje mozemo smatrati obrtnim sredstvima su

komunalije i energenti, najam prostora te uredski materijal.
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Tablica 14; Struktura ulaganja u osnovna i obrtna sredstva

Struktura ulaganja u osnovna i obrtna sredstva
Opis Iznos Udio
Osnovna sredstva 95 110,00 kn 1,66 %
Obrtna sredstva | 5639 800,00 kn | 98,34 %
Ukupno 5734 910,00 kn 100 %

Glavninu sredstava turisticke agencije ,,SunBike* ¢ine obrtna sredstva s ¢ak 98,34% $§to je i
ocekivano s obzirom na prirodu poslovanja turisticke agencije (turisticke agencije prodaju
samo usluge koje se sastoje od obrtnih sredstava dok osnovna sredstva ¢ine elementi uredenja

poslovnice).

10.2 Formiranje ukupnog prihoda

Tablica 15; Formiranje prihoda u prvoj godini

Formiranje prihoda u prvoj godini

A —— J?;]jj'gr'ga Sijecanj | Veljaa | Ozujak | Travanj | Svibanj
Putni¢ki aranzman 1 - 95850,24 | 95850,24 191700,48 | 95 850,24
Rotterdam 1 kn kn / kn kn
91710,24 | 91710,24 | 275130,72
Putni¢ki aranzman 1 - Pariz 1 / / kn kn kn
Putni¢ki aranzman 2 - 219190,08 | 219190,08 | 328785,12
Rotterdam 1 / / kn kn kn
105510,24 105510,24 | 105510,24
Putni¢ki aranzman 2 - Pariz 1 / kn / kn kn
3013,04 3013,04 6026,08
,,King of the Bra¢* 1 / / kn kn kn
Pinija‘ 2640,00
” 1 kn / / / /
2640,00
,.,Srce Braca“ 1 / / / / kn
« 2640,00
,,Medulla 1 / KN / / /
e 2640,00
,»Maci¢ 1 Viver 1 / / / kn /
) 98490,24 | 204000,50 | 313913,40 | 613764,10 | 718092,20
Ukupno: K
n kn kn kn kn
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Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad Studeni Prosinac Ukupno
287550,72 | 287550,72 287550,72 95850,24 | 95850,24 95850,24 191700,48 | 1725304,30
kn kn kn kn kn kn kn kn
91710,24 183420,48 183420,48 | 183420,48 | 91710,24 1192233,10

/ /
kn kn kn kn kn kn
328785,12 | 328785,12 328785,12 | 328785,12 | 219190,08 | 109595,04 | 109595,04 | 2520685,90
kn kn kn kn kn kn kn kn
211020,48 | 211020,48 316530,72 | 105510,24 / 105510,24 / 1266122,90
kn kn kn kn kn kn
1129,89 12052,16 6026,08 / 3013,04 / / 34273,33
kn kn kn kn kn
7920,00
/ / / 2640,00 / / 2640,00
kn kn kn
2640,00 2640,00 7920,00
/ / / / /
kn kn kn
5280,00
2640,00 / / / / / /
kn kn
7920,00 kn
/ / 5280,00 kn / / / /
922836,50 | 1025469,00 | 1127593,00 | 716206,10 | 409763,60 | 31359550 | 30393550 | 6767659,60
kn kn kn kn kn kn kn kn

1z prilozene tablice se moZze vidjeti da agencija ,,SunBike* posluje tijekom cijele godine te da

ostvaruje razli¢ite prihode po mjesecima Sto se javlja kao razlika u potraznji za njezinim

proizvodima. Veci rast potraznje se ocekuje u travnju kada ¢e agencija prodati ukupno Sest

paket aranzmana (po 12 putnika), rast se nastavlja sve do kolovoza u kojemu je ostvaren

najveci prihod (kao rezultat prodaje najveceg broja putnickih aranzmana — 11). U Rujnu se

ocekuje lagani pad pa ¢e u tom mjesecu biti prodano ukupno 7 paket aranzmana, u listopadu

deset a u studenom i prosincu po tri paket aranZmana. Sije¢anj je mjesec s najmanjim brojem

prodanih usluga te stoga ima i najmanje prihode. Glavnina prihoda ¢e se ostvariti prodajom

paket aranzmana iz Nizozemske (u Nizozemskoj su jako razvijene biciklisticke aktivnosti te

je stoga to 1 ocekivano), dok ¢e od izleta biti najzastupljeniji ,,King of the Brac* (ne samo zato

S§to ima najvecu cijenu nego i $to je prodan u najvise primjeraka — vjerojatno zbog bogatog

sadrzaja).
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Tablica 16; Projekcija prihoda po godinama

Pro;ekcua_ phINOG=iPo Godina 1 Godina 2 Godina 3 Godina 4 Godina 5
godinama
Stopa rasta prihoda u
odnosu na prethodnu / 2% 2% 2% 3%
godinu
1znos povecanja prihoda 135.353,20 | 138.060,26 | 140.821,46 | 215.456,84
u odnosu na prethodnu /
. kn kn kn kn
godinu
. 6.767.659,60 | 6.903.012,80 | 7.041.073,06 | 7.181.894,52 | 7.397.351,36
Ukupni prihod
kn kn kn kn kn

Tablica prikazuje o¢ekivani rast prihoda kroz iduéih pet godina poslovanja. Ocekuje se da ¢e

prihodi rasti po stopi od 2%

te da ¢e razlika u prihodima izmedu prve 1 pete godine

poslovanja iznositi 629.691,76 kn. Visinu prihoda agencija ¢e uloziti u boljitak svog

poslovanja kako bi pruzala §to bolje usluge.

10.3 lzvori financiranja i obveze

Tablica 17; lzvori financiranja

Izvori financiranja

lzvor 1znos Udio
(%)

Vlastita sredstva 250.000,00 kn 4,34%
Sredstva ostalih ulagaca 0,00 kn 0,00%

Imovina 0,00 kn 0,00%

Bespovratna sredstva 0,00 kn 0,00%
Kredit 5.500.000,00 kn | 95,66%
Ukupno 5.750.000,00 kn | 100,00%

U procesu financiranja agencija ¢e se u najve¢om mjeri koristiti sredstvima iz kredita. Razlog

za taj oblik financiranja je taj §to veéinu svog poslovanja agencija ostvaruje putem

financiranja obrtnih sredstava koji su jako visoki (npr. smjestaj, avionske karte za veliki broj

putnickih aranzmana). Vlastita sredstva od 250.000,00 kn agencija ¢e usmjeriti osnivanje

agencije te uredenje poslovnice dok se sa sredstvima ostalih ulagaca kao i bespovratnim

sredstvimanecée sluziti.
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Tablica 18; Informacije o kreditu

Kredit
Odobreni iznos kredita EUR 0
TECAJ /
Odobreni iznos kredita HRK 5.500.000,00
Godi$nja kamata % 0,02
Broj rata (rok otplate u mjesecima) 144
Mjesec¢na glavnica 38.194,44

Agencija ,,SunBike* ¢e kod HBOR-a (za poduzetnike pocetnike) podignuti kredit u iznosu od

5.500.000,00 kn u svrhu vlastitog financiranja. Kredit ¢e biti dignut na rok otplate od dvanaest

godina s kamatnom stopom od 2%. Kredit ¢e se u prve dvije godine poslovanja placati u

obliku poceka kada ¢e agencija placati samo kamatu, bez glavnice. Redovna mjeseCna

glavnica iznosi.

Tablica 19; Rekapitulacija otplate kredita po godinama

Rekapitulacija otplate kredita po godinama

Godina Glavnica Kamate Rate
Pocek 0 kn 110.000,67 kn 110.000,67 kn
Pocek 0 kn 110.000,67 kn 110.000,67 kn

Godina Glavnica Kamate Rate

Godina 1 458.333,28 kn 110.000,00 kn 568.333,28 kn

Godina 2 458.333,28 kn 100.833,33 kn 559.166,61 kn

Godina 3 458.333,28 kn 91.666,67 kn 549.999,95 kn

Godina 4 458.333,28 kn 82.500,00 kn 540.833,28 kn

Godina 5 458.333,28 kn 73.333,33 kn 531.666,61 kn

Godina 6 458.333,28 kn 64.166,67 kn 522.499,95 kn

Godina 7 458.333,28 kn 55.000,00 kn 513.333,28 kn

Godina 8 458.333,28 kn 45.833,33 kn 504.166,61 kn

Godina 9 458.333,28 kn 36.666,67 kn 494.999,95 kn

Godina 10 458.333,28 kn 27.500,00 kn 485.833,28 kn
Godina 11 458.333,28 kn 18.333,33 kn 476.666,61 kn
Godina 12 458.333,28 kn 9.166,67 kn 467.499,95 kn

Ukupno | 5.500.000,00 kn

884.567,42 kn

6.384.567,42 kn
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10.4 TroSkovi poslovanja i prorac¢un amortizacije

Tablica 20; Projekcija troSkova poslovanja bez troskova zaposlenih i tro§kova
amortizacije za prvu godinu

Vrsta troska Sijecanj Veljaca Ozujak Travanj Svibanj Lipanj
A) Materijalni troSkovi
Troskoviuredskog | 34 55 1y | 300,00 kn | 300,00 kn | 300,00 kn | 300,00 kn | 300,00 kn
materijala
Troskovienergenata | g4y 1y | 900,00 kn | 900,00 kn | 900,00 kn | 900,00 kn | 900,00 kn
(struja, grijanje)
Troskoviuredskog | ¢ 59 | 000kn | 000kn | 000kn | 000kn | 0,00kn
Inventara
Odriavgglrzr;"f“mme 300,00 kn | 300,00 kn | 300,00 kn | 300,00 kn | 300,00 kn | 300,00 kn
B) Usluge
Usluge odrzavanja
Intelektualne
(radunovodstvene, | 800,00 kn | 800,00 kn | 800,00 kn | 800,00 kn | 800,00 kn | 800,00 kn
pravne.)
Zakupnine najamnine | 3060000 | 45540 | 000kn | 000kn | 000kn | 0,00kn
(prostor) kn
Ueostitelicke usl 49.200,00 | 108.000,00 | 166.800,00 | 322.800,00 | 430.800,00 | 432.000,00
gostiteljske usluge kn kn kn kn kn kn
Usluge reklame, |, 154 0k | 1000,00 kn | 1000,00 kn | 1000,00 kn | 1000,00 kn | 1000,00 kn
promidzbe i sajmova
) 38400,00 | 73248,00 | 111648,00 | 223296,00 | 292992,00 | 334944,00
Prijevozne usluge
kn kn kn kn kn kn
Usluge telefonije | 600,00 kn | 600,00 kn | 600,00 kn | 600,00 kn | 600,00 kn | 600,00 kn
Komunalne usluge | 5 55 11 | 150,00 kn | 150,00 kn | 150,00 kn | 150,00 kn | 150,00 kn
(odvoz smeca, voda.)
C) Ostali rashodi / / / / / /
122.250,00 | 185.298,00 | 282.498,00 | 550.146,00 | 727.842,00 | 770.994,00
Ukupno (A+B+C) kn kn kn kn kn kn
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Srpanj Kolovoz Rujan Listopad Studeni Prosinac Ukupno
300,00 kn | 300,00 kn | 300,00 kn | 300,00 kn | 300,00 kn | 300,00 kn | 3.600,00 kn
900,00 kn | 900,00 kn | 900,00 kn | 900,00 kn | 900,00 kn | 900,00 kn 10.8k0n0’00

0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn
300,00 kn | 300,00 kn | 300,00 kn | 300,00 kn | 300,00 kn | 300,00 kn | 3.600,00 kn
800,00 kn | 800,00 kn | 800,00 kn | 800,00 kn | 800,00 kn | 800,00 kn | 9.600,00 kn

0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 30.6k0n0’00
456.600,0 | 597.600,00 | 370.800,0 | 212.400,0 | 177.600,00 | 145.200,0 | 3.469.800,0

0 kn kn 0 kn 0 kn kn 0 kn 0 kn
1000,00 1000,00 kn 1000,00 1000,00 1000,00 kn 1000,00 12.000,00
kn kn kn kn kn
369792,00 | 404640,00 | 258144,00 | 150048,00 | 171648,00 | 115200,00 | 2.544.000,0
kn kn kn kn kn kn 0 kn
600,00 kn | 600,00 kn | 600,00 kn | 600,00 kn | 600,00 kn | 600,00 kn | 7.200,00 kn
150,00 kn | 150,00 kn | 150,00 kn | 150,00 kn | 150,00 kn | 150,00 kn | 1.800,00 kn
/ / / / / / /
830.442,0 | 1.006.290,0 | 632.994,0 | 366.498,0 | 353.298,00 | 264.450,0 | 6.093.000,0
0 kn 0 kn 0 kn 0 kn kn 0 kn 0 kn

Projekcija troskova poslovanja je dobivena na temelju pretpostavke mogucih materijalnih i

nematerijalnih troskova. Pojedini troSkovi kao $to su usluge prijevoza i ugostiteljske usluge

rastu u sezoni dok se van sezone smanjuju (Sto je i ocekivano s obzirom na rast potraznje).

Projekcija troskova ima i stalne troskove koji su svaki mjesec isti, neovisno o potraznji

(najam, racunovodstvene usluge, komunalne usluge).
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Tablica 21; Projekcija troSkova poslovanja bez troskova zaposlenih i troskova
amortizacije po godinama

Projekcija troskova poslovanja bez troSkova zaposlenih i troskova amortizacije po godinama

Vrsta troska Godina 1 Godina 2 Godina 3 Godina 4 Godina 5
A) Materijalni troSkovi
Troskovi uredskog materijala 3.600,00 kn | 3.600,00 kn | 3.600,00 kn | 3.600,00 kn | 3.600,00 kn
Troskovi energenata (struja, grijanje) | 10.800,00 kn | 10.800,00 kn | 10.800,00 kn | 10.800,00 kn | 10.800,00 kn
Troskovi uredskog inventara 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn
Odrzavanje ratunalne opreme 3.600,00 kn 3.600,00 kn | 3.600,00 kn | 3.600,00 kn 3.600,00 kn
B) Usluge
Usluge odrZavanja
Intelektualne (rac¢unovodstvene,

pravne.) 9.600,00 kn | 9.600,00 kn | 9.600,00 kn | 9.600,00 kn | 9.600,00 kn
Zakupnine najamnine (prostor) 30.600,00 kn | 30.600,00 kn | 30.600,00 kn | 30.600,00 kn | 30.600,00 kn
3.469.800,00 | 3.539.196,00 | 3.609.979,92 | 3.682.179,52 3.755.823,11

Ugostiteljske usluge kn kn kn kn kn
Usluge reklame, promidzbe i sajmova | 12.000,00 kn | 12.000,00 kn | 12.000,00 kn | 12.000,00 kn | 12.000,00 kn
2.544.000,00 | 2.594.880,00 2.646.777,60 2.699.713,15 2.753.707,42

Prijevozne usluge kn kn kn kn kn
Usluge telefonije 7.200,00 kn | 7.200,00 kn | 7.200,00 kn | 7.200,00 kn | 7.200,00 kn

Komunalne usluge (odvoz smeca,

voda.) 1.800,00 kn | 1.800,00 kn | 1.800,00 kn | 1.800,00 kn | 1.800,00 kn

C) Ostali rashodi / / / / /
6.093.000,00 | 6.213.276,00 | 6.335.957,52 | 6.461.092,67 | 6.588.730,52

Ukupno (A+B+C) kn kn kn kn kn

Projekcija troskova poslovanja za idué¢ih pet godina je dobivena temeljem projekcije troskova

za prvu godinu dana. Uzeta je pretpostavka da ¢e se troSkovi prijevoza kao i troskovi

ugostiteljskih usluga lagano povecavati kroz godine (kao rezultat rasta potraznje). Vecina

troSkova e ostati fiksna kao Sto su uredski materijal, troskovi racunovodstva, komunalne

usluge 1 sli¢no.
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Tablica 22; Obracun amortizacije

Obracun amortizacije

. Nabavvna} L Vijek G?dlsnjl Godina | Godina | Godina | Godina | Godina . Ostatak
Naziv osnovnog sredstva sadasnja o 1Znos Otpis .. .
.. trajanja .. 1 2 3 4 5 vrijednosti
vrijednost amortizacije
Racunalo LG * 4 4.000,00 | 4.000,00 | 4.000,00 | 4.000,00 16.000,00
16.000,00 kn 4 4.000,00 kn kn kn kn kn / kn 0,00 kn
Bicikl *20 5.714,29 | 5.714,29 | 5.714,29 | 5.714,29 | 5.714,29 | 28.571,45
40.000,00 kn 7 5.714,29 kn kn kn kn kn kn kn 11.428,55 kn

Za obracun amortizacije agencija ,,SunBike* koristi linearni postupak, odnosno primjenjuje jednake iznose svake godine po pojedinim stavkama.

Racunala LG (4 komada) ¢e se u cijelosti amortizirati nakon Cetiri godine poslovanja dok ¢e bicikli (20 komada) nakon pete godine poslovanja

jos uvijek biti u funkciji te ¢e imati ostatak vrijednosti u iznosu od 11.428,55 kn.
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Tablica 23; Projekcija ukupnih rashoda

Projekcija ukupnih rashoda

Rashodi Godina 1 Godina 2 Godina 3 Godina 4 Godina 5
Materijalni trogkovi 67.210.00 kn 67.210,00 kn | 67.210,00 kn | 67.210,00 kn | 67.210,00 kn
_ 6.093.000,00 | 6.093.000,00 | 6.093.000,00 | 6.093.000,00 | 6.093.000,00
Vanjske usluge kn kn kn kn kn
Amortizacija 9.714.29 kn 9.714,29 kn 9.714,29 kn 9.714,29 kn 9.714,29 kn
Tro¥kovi zaposlenih 407.347,68 407.347,68 407.347,68 407.347,68 407.347,68
Ostali rashodi /
Financijski rashodi (kamate) 110.000,67kn | 110.000,67kn | 110.000,67kn | 110.000,67kn | 110.000,67kn
6.687.272,64 6.687.272,64 | 6.687.272,64 | 6.687.272,64 | 6.687.272,64
Ukupno kn
kn kn kn kn

Tablica broj 23 prikazuje zbroj svih rashoda koji su prikazani u prethodnim tablicama kao i

njihovi izracuni. Jedni rashod koji je prikazan prvi put su troSkovi zaposlenih koji su

izraCunati kao umnozak bruto place (8.486,41 kn) s brojem radnika te s 12 mjeseci.

49




Tablica 24; Racun dobiti i gubitka

Racun dobiti i gubitka
Godina 1 Godina 2 Godina 3 Godina 4 Godina 5

6.767.659,60 7.041.073,06 | 7.181.894,52 | 7.397.351,36

Ukupno prihodi poslovanja kn 6.903.012,80 kn kn kn kn
Materijalni troskovi 67.210,00 kn 67.210,00 kn 67.210,00 kn | 67.210,00 kn | 67.210,00 kn
6.093.000,00 6.093.000,00 | 6.093.000,00 | 6.093.000,00

Usluge kn 6.093.000,00 kn kn kn kn
Troskovi zaposlenih 407.347,68 kn 407.347,68 kn | 407.347,68 kn | 407.347,68 kn | 407.347,68 kn
6.567.557,68 6.567.557,68 6.567.557,68

Poslovni rashodi 6.567.557,68 kn | 6.567.557,68 kn kn kn kn

Operativna dobit prije
amortizacije (EBITDA)

200.101,92 kn

335.455,12 kn

473.515,38 kn

614.336,84 kn

829.793,68 kn

Amortizacija 9.714,29 kn 9.714,29 kn 9.714,29 kn 9.714,29 kn 9.714,29 kn
Operativna dobit (EBIT) 190.387,63 kn 325.740,83 kn 463.801,09kn | 604.622,55kn | 820.079,39 kn
Financijski rashodi (kamate) | 110.000,67 kn | 110.000,67 kn | 110.000,67 kn | 110.000,67 kn | 110.000,67 kn
Dobit prije oporezivanja 80.386,96 kn 215.740,16 kn 353.800,42 kn | 494.621,88kn | 710.078,72 kn

Porez na dobit (18%)

14.469,65 kn

38.833,23 kn

63.684,08 kn

89.031,94 kn

127.814,17 kn

Dobit nakon oporezivanja

65.917,31 kn

176.906,93 kn

290.116,34 kn

405.589,94 kn

582.264,55 kn

Racun dobiti i gubitka prikazuje sve ocCekivane prihode i rashode koje bi agencija ,,SunBike*

trebala ostvariti u svojih prvih pet godina poslovanja. Vecina rashoda odnosi se na obrtna

sredstva koja su potrebna za izradu paket aranzmana 1 izleta (avionske karte, usluge smjestaja

te usluge transfera). Znatan dio rashoda zauzimaju i financijski troskovi (kamate na kredit

koje ¢e agencija otplac¢ivati dvanaest godina).

Vecina prihoda se ostvaruje putem prodaje paket aranzmana, posebice iz Nizozemske s

obzirom da je u Nizozemskoj cikloturizam razvijen na visokoj razini. Udio prihoda ostvaren

od prodaje paket aranzmana iz Francuske takoder zauzima znacCajan dio. Osim paket

aranZzmana, ukupnim prihodima pridonose 1 izleti (posebice ,,King of the Brac®).

Prihodi se iz godine u godinu sve vise povecavaju, takva pojava je i o¢ekivana s obzirom da

se svake godine predvida rast broja prodanih aranzmana i izleta dok mnogi rashodi ostaju

nepromijenjeni.
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11 ZAKLJUCAK

Turizam u Hrvatskoj podlijeze obiljezjima masovnosti ,,3S“ oblika turizma te kao takav
zahtjeva nove, specijalizirane oblike turizma koji ¢e obnoviti njegovu ponudu te utjecati na
njegov cjelogodisnji a ne samo sezonski razvoj. Klju¢ kvalitetne turisticke ponude svake
destinacije je u tome da ponuditelji turistickih usluga nude nesto posebno i kvalitetno za
manju trziSnu skupinu a ne za svakoga po nesto prosje¢no. Upravo takvom politikom
poslovanja ¢e se voditi agencija ,,SunBike* koja se odluc¢ila na uzak segment ciljanog trzista

za koji ¢e nuditi specijaliziranu 1 kvalitetnu uslugu.

Kako bi agencija opstala na trzistu potrebno je uloziti velike napore u njezino poslovanje kako
bi se uspjesno borila sa snaznom konkurencijom ali i kako bi bila prepoznata od strane
potroSaca. Prvo je potrebno razviti snazan promotivni miks koji ¢e se pozicionirati u svijest
potencijalnih potroSaca ali i osigurati dostupnog proizvoda. Nadalje je potrebno izraditi
SWOT analizu kako bi agencija bila svjesna svojih internih obiljezja ali i kako bi prepoznala

eksternu okolinu u kojoj djeluje.

Izrazito je vazno prepoznati veliCinu ciljnog trziSta po pojedinim geografskim podruc¢jima
kako bi se znalo na kojim ¢e se trziStima nuditi vlastiti turisticki proizvod (prepoznato je da je
trziSte Nizozemske vrlo zainteresirano za cikloturizam te se stoga i nudi najvec¢i broj putnickih

aranzmana koji polaze iz Rotterdama).

Agencija mora biti usredotoCena na suradnju s poslovnim partnerima u cilju postizanja $to
kvalitetnije usluge za goste. Vazno je ostvariti suradnju s hotelima koji su specijalizirani za
pruzanje usluga smjeStaja za potrebe cikloturista, agencija ¢e iz tog razloga poslovati s

hotelima koji posjeduju certifikat ,,BikeHotel* kao Sto su Sveti Kriz te Bluesun Elaphusa.

Na temelju izradene financijske analize na samom kraju rada moze se zakljuciti da je
provedba otvaranja agencije specijalizirane za cikloturizam na otoku Bracu ostvariva te
ekonomski opravdana. lako bi otvaranje agencije ovog oblika zahtijevalo znatna financijska
sredstva, po o€ekivanim poslovnim aktivnostima agencija bi ve¢ u prvoj godini poslovanja
ostvarivala dobit koja bi se svake iduée godine postepeno povecavala. Sukladno tome,

spomenuta ideja o otvaranju agencije ,,SunBike* bi se jednog dana mogla provesti u djelo.
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SAZETAK:

Ovaj zavr$ni rad napisan je u obliku poslovnog plana u svrhu otvaranja putnicke agencije
,»sunBike®. U radu se analizira potencijal i moguénost razvoja turisticke ponude u segmentu
cikloturizma na otoku Bracu, kao odgovor na problem nedovoljno razvijene turisticke ponude
selektivnih oblika turizma na cijelom podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Rad je koncipiran u tri djela (uvod, razrada poslovnog plana i zakljuc¢ak) u kojima prikazuje
cjelokupni proces otvaranja putnicke agencije te analizira stanje na trziStu posredniStva
specijaliziranog za cikloturizam.

Kao rezultat, rad na kraju empirijskog dijela daje odgovor na pitanje je li ideja za otvaranjem

putnicke agencije ,,SunBike* ostvariva te ekonomski opravdana.

Kljuéne rijeci: poslovni plan, putnicka agencija, cikloturizam

SUMMARY

This final thesis is written in the form of a business plan for development of travel agency
"SunBike". This paper analyzes the potential and the possibility of developing a tourist supply
in the segment of cyclotourism on island Brac, as a response to the problem of
underdeveloped tourist supply of selective forms of tourism in the entire area of Split-
Dalmatia County.

The paper is conceptualized in three parts (introduction, business plan development and
conclusion) which show the process of developing a travel agency and analyzing the state of
intermediary agencies specializing in cyclotourism.

As a result, the paper at the end of the empirical section answers the question is the idea of

developing a SunBike travel agency feasible and economically viable.

Keywords: business plan, travel agency, cyclotourism
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