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1. UvOD

1.1. PREDMET ISTRAZIVANJA

Vaznost regrutiranja za cjelokupno upravljanje ljudskim resursima definira se kao postupak
povezivanja onih koji nude slobodna radna mjesta i onih koji traZe novo radno mjesto.*
Privatne i drZzavne agencije za zapoSljavanje koriste se kao eksterni izvori regrutiranja.
Agencije za zapoSljavanje su posrednici izmedu poslodavaca i zaposlenika te se u tome
ocituje njihova vaznost. Cilj rada je detaljna analiza privatnih i drzavnih agencija za

zapoSljavanje te njihove razlike.

1.2. CILJ RADA

Cilj ovog rada je usporediti privatne i drzavne agencije za zapoSljavanje kao mehanizme
eksternog regrutiranja, utvrditi njihove specifi¢nosti, kao prednosti i nedostatke s ciljem Sto

kvalitetnijeg regrutiranja zaposlenika.

1.3. METODE RADA

U svrhu izrade ovog rada, koristit ¢e se recentna literatura u svrhu obrade teorijskog dijela

rada, odnosno istrazit ¢e se internetski izvori kako bi se prikazali konkretniji primjeri.

1.4. STRUKTURA RADA

Rad je podijeljen u Cetiri dijela. Prvi dio rada je uvod u kojem se iznosi definicija problema,
metodologija rada i struktura rada. U drugom dijelu rada s teorijskog aspekta ¢e biti definirana
razlika izmedu drzavnih i privatnih agencija za zaposljavanje koje se koriste kao mehanizmi
regrutiranja i selekcije. Treéi dio rada ¢e biti obraden s empirijskog aspekta, a sastoji se od
podataka o zapoSljavanju putem Hrvatskog zavoda o zaposljavanju,-te o pregledu privatnih
agencija koje posluju u Hrvatskoj. Na kraju ovog dijela napravit ¢e se usporedba privatnih i

drZavnih agencija za zaposljavanje. U ¢etvrtom dijelu rada ¢e biti iznesen zakljucak temi rada.

! Goi¢, S., Tadi¢, 1., Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.nhr/moodle2014/course/view.php?id=49
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2. REGRUTIRANJE ZAPOSLENIKA

Temeljni cilj svakog poslodavca je zaposliti najbolje i najkvalitetnije zaposlenike. Kako bi
poslodavac odabrao kandidate potrebno ih je privudi i zainteresirati za poduzece. Tome sluzi
regrutiranje. Regrutiranje je postupak trazenja ,privlacenja kandidata za prijavu na slobodna
radna mjesta. Drugim rije¢ima ,postupak povezivanja onih koji nude slobodna radna mjesta i

onih koji traZe (novo)radno mjesto.>

Poduzece odreduje hoce li zaposlenike traziti iz internih izvora ili eksternih izvora. Kako bi
poduzece osiguralo kvalitetne kandidate 1 buduce zaposlenike, broj regrutiranih osoba ¢e biti
veéi ukoliko je rije¢ o privlaénoj djelatnosti i poslodavcu, dovoljnom broju kvalificiranih
kandidata na trzi$tu rada, naseljenosti regije poslodavca i adekvatnim primanjima za odredeno

radno mjesto.?

2.1. lzvori regrutiranja

Postoje dva osnovna izvora regrutiranja zaposlenika; unutarnji(interni) ili vanjski(eksterni)
izvor. Na temelju definirane strategije, poduzeée odreduje hoce li zaposlenike traziti iz

unutarnjih izvora ili pak vanjskih izvora.*

2.1.1. Unutarniji izvori regrutiranja

Unutarnje izvore ¢ine potencijalni kandidati poslodavca koji rade na drugim poslovima ili
radnim mjestima, a imaju potrebne kvalifikacije.” Poduzec¢a koja koriste unutarnje izvore
regrutiranja , poticu napredovanje svojih zaposlenika, odnosno razvoj karijere iznutra,
omogucujudi trenutnim zaposlenicima da se zaposle na radnim mjestima na kojima razvijaju

vlastite sposobnosti i znanja, ali i prihva¢aju veéu razinu odgovornosti.®

% Goié, S., Tadi¢, 1., Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49
® Goi¢, S., Tadi¢, L., Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49
* Goi¢, S., Tadi¢, L, Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49
® Goi¢, S., Tadié, I, Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49
® Goi¢, S., Tadi¢, I, Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49
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Prednosti unutarnjih izvora regrutiranja su: ’

** Bolje poznavanje prednosti i nedostataka kandidata

+ Kandidat bolje poznaje organizaciju, njene jake i slabe strane
% Pozitivno djeluje na moral i motivaciju zaposlenih

% Otvara prostor za promociju

% Jaca percepciju o brizi organizacije o dobrim djelatnicima

+« Koristi dosadasnja ulaganja u ljudske resurse

« Obicno je brze i jeftinije

Nedostaci unutarnjih izvora regrutiranja su:

R

% Ljudi mogu biti promovirani do pozicije na kojoj ne mogu dobro obavljati posao

(razine sposobnosti)

>

% Unutarnje borbe i sukobi za promociju mogu negativno djelovati na moral

X/
°e

Moze voditi gusSenju novih ideja i inovacija

X/
°e

Moze ucvrS¢ivati ustaljeni nacin djelovanja te time usporavati, pa i sprjecavati

promjene

Unutarnje regrutiranje ukljucuje nekoliko nacina , od kojih su najceSéi: oglasavanje,

preporuke i prijedlozi odjela ljudskih resursa.®

7 Bahtijarevi¢ Siber, F.: Management ljudskih potencijala, Zagreb, Golden marketing,1995,str.294
® Bahtijarevi¢ Siber, F.: Management ljudskih potencijala, Zagreb, Golden marketing,1995,str.294
° Goi¢, S., Tadié, I, Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49
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<% OGLASAVANJE

OglaSavanje unutar poduzeca je jedna od najcesce koriStenih metoda unutarnjeg regrutiranja.
Koriste¢i razli¢ite komunikacijske kanale poduze¢a svojim zaposlenicima pruzaju potrebne
informacije o upraznjenim radnim mjestima. Nekada su se informacije isklju¢ivo pruzale
putem oglasnih ploca ili tijekom sluzbenih sastanaka dok se danas koriste suvremeni
elektronicki kanali komuniciranja poput web stranica poduzeca ili e-maila. Oglas za slobodno
radno mjesto u poduzeéu treba biti dostupan svim kvalificiranim zaposlenicima jasno
navode¢i vrstu radnog mjesta kao i osnovne duznosti potrebne kvalifikacije i kriterije

izbora.°

% PREPORUKE

Poduzeca koja su priklonjena internom regrutiranju poticuc¢i promociju iznutra Vvelikim
dijelom se oslanjaju na preporuke izravnih menadZera. MenadZeri su dobro upoznati sa
sposobnostima svojih zaposlenika i njihovim potencijalnim razvojnim moguénostima te ih
vrlo lako mogu povezati sa zahtjevima slobodnih radnih mjesta. Njihove spoznaje proizlaze iz
obveza pracenja radne uspjesnosti zaposlenika kojima su nadredeni. Osim preporuka koje
daju menadzeri nekada i sami zaposlenici imaju veliku ulogu u pronalazenju potrebnih
zaposlenika. Regrutiranje putem preporuka je najjeftiniji izvor regrutiranja, a sam postupak je
brzi u odnosu na ostale metode. Kandidati zaposleni putem preporuka su se pokazali boljima
u odnosu na zaposlene putem drugih metoda, manje napustaju poduzece, a postojeci
zaposlenici su se pokazali odanijim poduzecu ukoliko su uspjeSno preporucili nove

zaposlenike.*

% Goi¢, S., Tadi¢, L., Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49
" Goi¢, S., Tadi¢, L., Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49
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% PRIJEDLOZI ODJELA LJUDSKIH RESURSA

Informacijski sustav ljudskih resursa ima znacajnu ulogu u identificiranju internih
zaposlenika, toc¢nije njihovih znanja, kvalifikacija 1 sposobnosti koji udovoljavaju zahtjevima
radnog mjesta. U poduze¢ima se kreiraju baze podataka koje sadrze niz podatka o
zaposlenicima omogucuju¢i precizan odabir kandidata. Putem informacijskog sustava

olaksava se 1 pracenje individualnog razvoja karijere i predvidanje mogucih promocija. 12

2.1.2. Vanjski izvori regrutiranja

Razli¢ite su situacije kada poduzece treba primijeniti metode vanjskog regrutiranja. U
odredenim slucajevima, vanjsko se regrutiranje primjenjuje i kod vode¢ih pozicija u
poduzecu, iako se poduzeéa u takvim sluCajevima veéinom priklanjaju unutarnjem
regrutiranju. Medutim, za zaposljavanje niZih razina zaposlenika vanjsko je regrutiranje
neophodno. Brojni su izvori i metode koje se koriste kod vanjskog izvora regrutiranja, a koji
izvor ¢e se primijeniti ovisi dijelom i o ciljanoj skupini (profilu) kandidata. Uz ciljanu skupinu
troSkovi regrutiranja, kvalifikacije kandidata koje se traze i radni ucinci koji se od kandidata
o¢ekuju utjecat ¢e takoder na odabir izvora regrutiranja. Samo trziSte rada uvelike doprinosi

odabiru odgovarajuceg izvora. 13

Izvori 1 metode koje se primjenjuju kod vanjskog regrutiranja, najces¢e ukljucuju:
oglaSavanje, agencije, obrazovne institucije, elektronicko regrutiranje i ostalo. S obzirom na

prethodno istaknute prednosti i nedostatke unutarnjeg regrutiranja vazno je navesti prednosti i

2 Goi¢, S., Tadi¢, L., Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49
B Goi¢, S., Tadi¢, L., Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49
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vvvvv

kojima se poduzeée susreée eliminiraju se primjenom vanjskih izvora regrutiranja. **
Prednosti vanjskih izvora regrutiranja su: *°

% Mnogo je veci ,,pool* talenata
% Unose se nove ideje i uvidi u organizaciju

% Omogucava promjene

X/
°e

Smanjuje unutarnje napetosti, rivalitet i sukobe

X/
°

Cesto omoguéuje promjenu unutarnjih odnosa, na¢ina misljenja i poslovanja
Nedostaci kod vanjskih izvora regrutiranja su: *°

% privlacenje, kontaktiranje i evaluiranje potencijalnih zaposlenika mnogo je teze i
skuplje

% duZe je vrijeme prilagodbe i orijentacije

% moze izazvati nezadovoljstvo i moralne probleme medu onim zaposlenicima koji se
osjec¢aju kvalificiranim za taj posao

¢+ uvijek postoji opasnost da se izbor pokaze pogreSnim

RS

% OGLASAVANJE

*

OglaSavanje predstavlja jedan od najces¢e koriStenih izvora vanjskog regrutiranja. Prilikom
oglasavanja, vazno je definirati §to poslodavac Zeli 1 koga Zeli oglasom privuci te Sto poruka

treba obuhvaéati. X’

Poslodavac treba definirati koga i koji broj kandidata zeli privuéi i zaposliti te specificirati
opis i funkcije posla. Nadalje, potrebno je procijeniti karakteristike i motivaciju onih koje
poslodavac Zeli privuéi $to omoguéava izbor pravog medija. Naposljetku je potrebno utvrditi

informacije koje treba ukljuciti u oglas, poput radnih duznosti i minimalno zahtijevanih

" Goi¢, S., Tadi¢, L., Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49

B Bahtijarevi¢ Siber, F.: Management ljudskih potencijala, Zagreb, Golden marketing, 1995., str. 294

1° Bahtijarevi¢ Siber, F.: Management ljudskih potencijala, Zagreb, Golden marketing, 1995., str. 294

7 Bahtijarevi¢ Siber, F.: Management ljudskih potencijala, Zagreb, Golden marketing, 1995., str. 302-303
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kvalifikacija. Stoga se kao osnovne funkcije oglasa mogu navesti: privlacenje kandidata za

posao, informiranje kandidata o poslu i poticanje na akciju.®

Za uspjeSan odjek oglasa potrebno je odabrati pravi oblik medija (prvenstveno ovisno o
prirodi i vrsti radnog mjesta, zahtijevanim kvalifikacijama i ponudi radne nage). Najcesce se u
praksi koriste oglasavanje putem dnevnog i tjednog tiska, specijaliziranih stru¢nih casopisa,
radija i televizije, izravne poste, posebnih oglasa, priru¢nika i biltena te posebnih promotivnih

materijala.™

DNEVNI | TJIEDNI TISAK

Ovo je najces¢i oglas vanjskog regrutiranja putem oglasavanja. Poslodavci koriste novine
kako bi se obratili Sirokom krugu potencijalnih kandidata. Dnevni i tjedni tisak se koristi kada
se poslodavci zele ograniciti na odredeno geografsko podrucje 1 kada znaju da na tom

podru&ju postoji dostatan broj kvalificiranih kandidata kao i onih koji &itaju novine.”

SPECIJALIZIRANI STRUCNI CASOPISI

Ova vrsta Casopisa je namijenjena ograni¢enom krugu potencijalnih kandidata. Koriste ga oni
poslodavci koji kontinuirano zaposljavaju nove ljude, a ujedno traze kandidate koji su usko
specijalizirani za podrucje rada koje Casopis obraduje. Specijalizirani Casopis stize upravo u
ruke kandidata kojima je namijenjen, koristi se u situacijama kada vremenska i prostorna

ogranic¢enja nisu od presudne vaznosti dok mu je nedostatak taj Sto izlazi periodiéki.21

RADIO | TELEVIZIJA

Radio i televiziju kao izvor regrutiranja najc¢esce koriste oni poslodavci koji Zele ostvariti veci
1 brzi u¢inak. Ovaj medij se ne ogranicava na geografsko podrucje 1 primjenjuje se kada se

aktivno trazi veci broj kandidata odnosno moze se ograniciti na pojedino geografsko podrucje

8 Goi¢, S., Tadi¢, L., Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49

¥ Goi¢, S., Tadi¢, L., Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49

2 Bahtijarevi¢ Siber, F.: Management ljudskih potencijala, Zagreb, Golden marketing, 1995., str. 306
21 Goi¢, S., Tadi¢, 1., Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49
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primjenom lokalnih radio i televizijskih postaja. lako ovaj medij oglaSavanja za poslodavce
predstavlja jednu od najskupljih opcija te se ¢eS¢e primjenjuje krace i jednostavnije poruke,
radio i televizija kao medij najlakSe dolazi do onih koji traze posao. Od ostalih nedostataka
moZe se navesti ¢injenica $to se na ovakav oglas zainteresirani kandidat ne moze lako vratiti i
pregledati ga kao $to je to moguce kod tiskanog medija. Ovaj medij je najbolje primijeniti
kada postoji vise razli¢itih slobodnih mjesta i dovoljno potencijalnih kandidata na

specifiénom geografskom prostoru te kada je potreban velik i brz u¢inak.?

IZRAVNA POSTA

Ovaj oblik regrutiranja je najosobniji oblik kontaktiranja (namijenjen je stru¢njacima te ga se
ne moze primijeniti za ulazne pozicije u poduzece), a ujedno je neogranic¢en u obliku i koli¢ini
prostora. Kandidatima kojima se obra¢a na ovaj nacin istiCe se njihova vaznost i znacaj za
poduzece Sto moze biti od posebne vaznosti u konkurentskoj situaciji. Nedostatak mu
predstavlja problem nemoguénosti pronalaska ili otezanog pronalaska kontakata koji je

umanjen pojavom elektronicke komunikacije, a samim time su smanjeni i njeni trogkovi.”®

POSEBNI OGLASI

Posebni oglasi se najc¢eS¢e postavljaju uz glavne prometnice, autobusna ili tramvajska
stajaliSta i druge frekventne tocke. Ovakva vrsta oglaSavanja u svrhu regrutiranja zaposlenika
moze se primjenjivati jedino u trenucima kada se trazi veci broj ljudi ili ¢e potreba trajati duze

vrijeme (otvaranje novog trgovadkog lanca na odredenoj geografskoj lokaciji).?*

PRIRUCNICI I BILTENI

Ovaj oblik oglasavanja se primjenjuje kod poslodavaca koji provode stalni program
pribavljanja kandidata. Jedna od prednosti je njihova dugotrajnost dok se kao nedostatak

L. RV : . 25
moze istaknuti to Sto ¢esto nisu pravodobni.

22 Bahtijarevi¢ Siber, F.: Management ljudskih potencijala, Zagreb, Golden marketing, 1995., str. 306
2 Goié, S., Tadi¢, 1., Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49

2 Bahtijarevi¢ Siber, F.: Management ljudskih potencijala, Zagreb, Golden marketing, 1995., str. 307
% Goi¢, S., Tadi¢, 1., Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49
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POSEBNI PROMOTIVNI MATERIJALI

Pod posebne promotivne materijale spadaju posteri, audiovizualne prezentacije, leci.
Najcesce se upotrebljavaju na specifiénim skupovima kao $to su otvoreni dani (organiziraju ih
poslodavci) s ciljem privlacenja paznje potencijalnih zaposlenika. Privlaenje paznje ciljane
skupine je prednost ove vrste regrutiranja, dok joj je vidljivi nedostatak ogranicenost u

pogledu prostora i kandidata.?®
< OBRAZOVNE INSTITUCIE

Razlicite razine obrazovnih institucija (srednje Skole, viSe/visoke Skole, fakulteti) ovisno o
razini potrebnih radnih mjesta takoder su odgovaraju¢i izvor regrutiranja. Medutim,
obrazovne institucije nude samo potencijalne zaposlenike bez radnog iskustva koji odgovaraju
pocetnim ulaznim pozicijama u poduzeca. Postoje moguénosti kada se studenti tijekom
studija ve¢ susretnu s poslodavcem gdje mogu uspostaviti prve kontakte i predati svoje
zivotopise. Nerijetko, poslodavci kontaktiraju obrazovne institucije kada je rije¢ o pocetnim
pozicijama te traze po preporuci ucenike sa zavrSenim srednjoSkolskim obrazovanjem ili jo§

eSée diplomirane studente. ¥

% ELEKTRONICKO REGRUTIRANJE

Elektronicko regrutiranje podrazumijeva koriStenje interneta u svrhu regrutiranja na nacin da
poduzeca posredno putem interneta objavljuju oglase za slobodna radna mjesta ili se kandidati
izravno elektronickim putem apliciraju za oglasena radna mjesta. Ovakav nacin regrutiranja
moguce je obavljati putem specijaliziranih stranica koje povezuju poslodavce i potencijalne
zaposlenike ili putem sluzbenih stranica samih poduzeca. Poduzeca elektroni¢kim putem
objavljuju oglase za slobodna radna mjesta privlace kvalitetne kandidate pregledavaju i
arhiviraju zivotopise. Omogucuju izravnu prijavu kandidata za otvorene pozicije, izgraduju
bazu kandidata te Salju i primaju potrebne informacije elektronickom poStom. Elektroni¢ko
regrutiranje predstavlja prilicno brz, jeftin i1 efikasan nacin regrutiranja. Smanjenje troSkova

regrutiranja elektronickim putem se naj¢eSc¢e ogleda u tome Sto se izbjegavaju troSkovi

% Goi¢, S., Tadi¢, 1., Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49
7 Goié, S., Tadi¢, L., Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49
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objavljivanja u tisku, provizije isplacene privatnim agencijama, te smanjenje troSkova radne

snage u odjelima za ljudske resurse. 2

%8 Goi¢, S., Tadi¢, L., Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49
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3. AGENCIJE ZA ZAPOSLJAVANJE

Postoje dva oblika agencije koje posreduju pri zapo$ljavanju. To su drZzavne (javne ) agencije
i privatne agencije. Osim navedenog oblika, moguce je postojanje i agencija koje posluju na
naCin da su savjetodavci prilikom zaposljavanja. Osnovna razlika medu navedenim

agencijama je klijentela na koju su orijentirani. *°

3.1. Drzavne agencije za zapoSljavanje

Hrvatski zavod za zapoSljavanje (dalje HZZ ili Zavod) je javha ustanova u vlasniStvu
Republike Hrvatske, ustrojena Zakonom o posredovanju pri zapoS$ljavanju i pravima za
vrijeme nezaposlenosti sa zada¢om rjesSavanja pitanja iz problematike vezane uz zaposljavanje

i nezaposlenost.*® U nastavku e se navesti vizija, misija i strateski ciljevi Zavoda.

Vizija

Hrvatski zavod za zaposljavanje je vodeci sudionik u razvoju hrvatskog trzista rada, poglavito

u objedinjavanju cjelokupne ponude i potraznje rada da bi se postigla puna zaposlenost.®*

Misija
Ucinkovito posredovanje na trziStu rada razvojem usluga visoke kvalitete prema potrebama
klijenata, uz razvoj vlastitih znanja, vjestina i sposobnosti i uz promicanje partnerskih odnosa

s dionicima na trziétu rada.*?

#Goi¢, S., Tadi¢, I, Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49

% Hrvatski zavod za zapo$ljavanije, preuzeto s : http://www.hzz.hr/default.aspx?id=11915(10.8.2016)
*! Hrvatski zavod za zaposljavanje , preuzeto s : http://www.hzz.hr/default.aspx?id=11915(10.8.2016)
*2 Hrvatski zavod za zaposljavanje , preuzeto s : http://www.hzz.hr/default.aspx?id=11915(10.8.2016)
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Strateski ciljevi®

% Razviti usluge Hrvatskog zavoda za zaposljavanje radi povecanja konkurentnosti
radne snage i zadovoljenja potreba na trzistu rada
« Razviti ljudski potencijal i administrativni kapacitet Hrvatskog zavoda za

zapoSljavanje u kreiranju i davanju novih usluga na trZistu rada

% Ostvariti vode¢u poziciju Hrvatskog zavoda za zaposljavanje na trziStu rada
uspostavljanjem partnerskih odnosa i ve¢im utjecajem na donoSenje i provedbu javnih

politika.

HZZ vodi evidenciju nezaposlenih osoba (statisticke evidencije ), omogucuje laksSe i brze
pronalazenje zaposlenja nezaposlenim osobama (posredovanje izmedu poslodavca i
zaposlenika) , osigurava pomo¢ nezaposlenim osobama pri izboru i promjeni zvanja i
zanimanja, osigurava pomo¢ poslodavcima u nalaZzenju 1 odabiru kandidata za njihova

slobodna radna mjesta. **

Zavod za zapoSljavanje osigurava naknadu nezaposlenim osobama koja im po pravima
pripadaju-,_odnosne nezaposlene osobe putem ove institucije stjeCu pravo i na neke druge

oblike nezaposlenickih prava kao $to je zdravstveno osiguranje. *°

Iako HZZ posreduje izmedu poslodavaca i nezaposlenih osoba-, te pomaze u procesu
regrutiranja, njihovo djelovanje s poslodavcima tu ne prestaje ve¢ su aktivno ukljuceni i u
proces profesionalne selekcije regrutiranih kandidata najcesce provodenjem psihologijskog
testiranja. Ove usluge HZZ-a se ne napla¢uju. Nezaposlene osobe mogu u okviru ove
institucije pronaci sve potrebne pravne savjete iz domene zaposljavanja , ali i sudjelovati u
radionicama na kojima se stjeCu vjeStine za Sto uspjeSnije pronalazenje posla (pisanje

zivotopisa, zamolbe, kako se predstaviti poslodavcu, metode samoprocjene). Osim

* Hrvatski zavod za zaposljavanje , preuzeto s : http://www.hzz.hr/default.aspx?id=11915(10.8.2016)
¥Goi¢, S., Tadi¢, I, Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49

#Goi¢, S., Tadi¢, I, Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49
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objavljivanja slobodnih radnih mjesta putem oglasnih plo¢a Zavoda, posredovanje je olak$ano

elektronickim putem-,_ te uvid i poslodavaca i nezaposlenih osoba je jednostavan putem

sluzbenih stranica HZZ-a prema pojedinim podru¢nim uredima i ispostavama.®

3.1.1. Nezaposlena osoba

U evidenciju Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje mogu se prijaviti nezaposlena o0soba,

odnosno ostali traZitelji zaposlenja.®’

Nezaposlena osoba se moze definirati kao osoba u dobi izmedu 15 i 65 godina Zivota koja:*®

RS

» je sposobna ili djelomi¢no sposobna za rad

X/
°e

nije u radnom odnosu

X/
°e

aktivno trazi posao

RS

% je raspoloZiva za rad
Aktivno traZenje posla obuhvaéa sudjelovanje nezaposlene osobe u: **

++ individualnim savjetovanjima

L)

X/
°e

individualnim konzultacijama

X/
°e

pretrazivanju slobodnih radnih mjesta na web-stranici Zavoda

DS

» samoinicijativnom javljanju na slobodna radna mjesta

» utvrdivanju aktivnosti u svrhu pripreme za zapoSljavanje

0

Ostali trazitelji zaposlenja se mogu definirati kao osobe koje trenutno rade, a Zele promijeniti

posao, redovni studenti ili u¢enici i druge osobe koje zele Kkoristiti usluge Zavoda.

Ostali traZitelji zaposlenja ne mogu koristiti prava iz statusa nezaposlenosti.*°

%Goi¢, S., Tadi¢, I, Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49

¥ Hrvatski zavod za zapo$ljavanje , preuzeto s : http://www.hzz.hr/default.aspx?id=10021(10.8.2016)
% Hrvatski zavod za zapo$ljavanje , preuzeto s : http://www.hzz.hr/default.aspx?id=10021(10.8.2016)
% Hrvatski zavod za zapo$ljavanje , preuzeto s : http://www.hzz.hr/default.aspx?id=10021(10.8.2016)
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Na HZZ se kao nezaposlene osobe mogu prijaviti one osobe koje: **

¢ ne ostvaruju mjesecni primitak od pruZzanja usluga prema posebnim propisima ili
mjesecni primitak, odnosno drugi dohodak prema propisima o porezu na dohodak s
obzirom na podatak o uplac¢enim doprinosima za obvezna osiguranja dobivenim od
Sredi$njeg registra osiguranika, a koji je vec¢i od prosjecne isplacene novcane naknade
u prethodnoj kalendarskoj godini,

% nemaju registrirano trgovacko drustvo ili drugu pravnu osobu, odnosno nemaju vise
od 25% udjela u trgovackom drustvu ili drugoj pravnoj osobi,

«* nisu ¢lan zadruge,

« nisu predsjednik, ¢lan uprave ili izvrsni direktor trgovackog drustva ili upravitelj
zadruge,

¢+ nemaju registrirani obrt, slobodno zanimanje ili djelatnost poljoprivrede i Sumarstva,

% ne obavljaju domacu radinost ili sporedno zanimanje prema posebnom propisu,

% nisu osigurani kao poljoprivrednik po propisima o mirovinskom osiguranju,

X/
°e

nisu zaposleni prema posebnim propisima,

X/
°e

nisu korisnici mirovine, osim korisnika mirovine koji ostvari pravo na invalidsku
mirovinu zbog profesionalne nesposobnosti za rad odnosno korisnika mirovine Kkoji
ostvari pravo na invalidsku mirovinu zbog djelomi¢nog gubitka radne sposobnosti i

korisnika obiteljske mirovine kojemu se ta mirovina ne isplacuje,

X/
°e

ne ispunjavaju uvjete za starosnu mirovinu,

% nisu osigurani na produzeno mirovinsko osiguranje na temelju ugovora o radu na
odredeno vrijeme za stalne sezonske poslove,

% nemaju utvrdenu privremenu nezaposljivost od strane centra za profesionalnu

rehabilitaciju,

** nisu redoviti ucenik ili student.

0 Hrvatski zavod za zapo$ljavanje , preuzeto s : http://www.hzz.hr/default.aspx?id=10021(10.8.2016)
*! Hrvatski zavod za zaposljavanje, preuzeto s : http://www.hzz.hr/default.aspx?id=10026(12.8.2016)
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3.1.2. Prava i obveze nezaposlenih osoba

Prava i obveze nezaposlenih osoba uredeni su Zakonom o posredovanju pri zaposljavanju i
pravima za vrijeme nezaposlenosti (NN, br. 80/08, 121/10, 25/12, 118/12 i 153/13). Ovaj se
Zakon naslanja na tzv. radno zakonodavstvo, a njegova je svrha pridonositi uc¢inkovitom
funkcioniranju trziSta rada i stvaranju neophodnih zakonskih temelja za osiguranje

odgovarajuceg stupnja socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba.

Za slucaj nezaposlenosti obvezno su osigurani svi radnici u radnom odnosu kao i osobe koje
obavljaju samostalnu djelatnost i po toj osnovi su obvezno osigurane prema propisima o

mirovinskom osiguranju. To osiguranje provodi se na nacelu solidarnosti.*

U nastavku rada se prikazuje popis prava nezaposlenih osoba:*?

% Pravo na novéanu pomo¢ i naknadu troSkova za vrijeme obrazovanja i osposobljavanja

¢ Pravo na novéanu pomo¢ i naknadu troskova za vrijeme strucnog osposobljavanja za rad
bez zasnivanja radnog odnosa

% Pravo na novéanu pomo¢ osiguranika produzenog mirovinskog osiguranja na temelju

ugovora o radu na odredeno vrijeme za stalne sezonske poslove

Pravo na jednokratnu novéanu pomo¢ i naknadu putnih i selidbenih troskova

Pravo na mirovinsko osiguranje ako osoba ostvari pravo na novéanu naknadu te

ispunjava uvjet godina zivota za starosnu mirovinu, a nedostaje najvise 5 godina
mirovinskoga staZa za starosnu mirovinu

¢ Pravo na novcanu naknadu za vrijeme nezaposlenosti (uvjet najmanje 9 mjeseci rada u
posljednja 24 mjeseca; prijava na Zavod i podnoSenje zahtjeva za novéanu naknadu u
zakonom propisanom roku).

X/ X/
LS X

*2 Hrvatski zavod za zapo$ljavanje, preuzeto s : http://www.hzz.hr/default.aspx?id=10266(12.8.2016)
*® Hrvatski zavod za zapo$ljavanje, preuzeto s : http://www.hzz.hr/default.aspx?id=10266(12.8.2016)
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Osim prava, nezaposlene osobe imaju i odredene obveze koje trebaju postovati: 44

¢ Redovito kontaktiranje savjetnika za zaposljavanje u dogovorenom vremenu

¢+ Prisustvovati individualnom savjetovanju

¢+ Zajedno sa savjetnikom za zapoS$ljavanje izraditi profesionalni plan trazenja posla i
pridrzavati se aktivnosti utvrdenih profesionalnim planom

& Podnositi molbe poslodavcima i javljati se na oglase i natjecaje

¢ Biti raspoloziv za rad odazivajuci se na pozive zavoda radi pripreme za zaposljavanje i
zaposlenja u terminima utvrdenim profesionalnim planom

s Provoditi aktivnosti u svrhu pripreme za zaposljavanje: ukljuciti se u grupno
savjetovanje-radionice kojima se stjecu vjeStine aktivnog trazenja posla te sudjelovati u
postupku profesionalne selekcije-odabiru za odredeno radno mjesto ili obrazovanje

3.2. Privatne agencije za zapoS$ljavanje

U Hrvatskoj su privatne agencije za regrutiranje vec¢inom podruznice stranih agencija.
Privatne agencije provode poslove regrutiranja i selekcije za poduzeca koja ih angaziraju.
Vecina klijenata koji angaZiraju privatne agencije su strana poduzeca koja posluju ili tek

pocinju s poslovanjem na nasem trzistu.*®

Privatne agencije Cesto traze one kandidate specifi¢nih vjeStina koji aktivho ne traze
zaposlenje, ali su voljni promijeniti poslodavca ukoliko im se ponudi dobra prilika. Kod
angaziranja privatnih agencija- , poslodavci mogu ostati anonimni ( -vrlo Cesto je rije¢ o
poznatim poslodavcima) , a agencija u ime nepoznatog klijenta obavlja postupak regrutiranja.
Postupak regrutiranja koji provode privatne agencije se naplacuje, a iznos mogu platiti

poslodavac, zaposlenik ili oboje. *°

“* Hrvatski zavod za zaposljavanje, preuzeto s : http://www.hzz.hr/default.aspx?id=10266(12.8.2016)
%Goi¢, S., Tadié, 1., Bakotié, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49

%Goi¢, S., Tadié, L., Bakotié, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49
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Privatne agencije se najei¢e angaziraju kada: *'

* poduzece nema vlastiti odjel ljudskih resursa niti stru¢njake za kvalitetno pribavljanje
i njihovu selekciju

¢+ proslo iskustvo pokazuje da je teSko osigurati dovoljan broj kvalitetnih kandidata

+«+ se radi o posebnom , neredovitom zahtjevu za novim zaposlenicima za koje se ne
isplati organizirati vlastiti proces pribavljanja

¢+ je potrebno hitno popunjavanje slobodnih radnih mjesta

% se zeli proces pribavljanja prosiriti 1 na one koji su ve¢ zaposleni u drugim
poduze¢ima i radije suraduju s agencijama za zaposljavanje nego odgovaraju na
oglase

* je poduzece orijentirano na odredene skupine zaposlenika (zene, manjine, invalidi)

% se radi o posebno deficitarnim zanimanjima i strué¢njacima tesko dostupnim na trzistu

rada

3.2.1. Headhunter agencije

Posebne vrste privatnih agencija za zapoSljavanje- ,specijalizirane za odredene skupine
zaposlenika najces¢e managere, poznate su pod nazivom headhunter agencije , odnosno ,,lovci
na glave “.Ove agencije su Cesto specijalizirane za srednje ili vodeée upravljacke razine
poduzeca ili onih radnih mjesta za koja je jako tesko do¢i do potrebnih zaposlenika. Ono $to
ih razlikuje od ostalih privatnih agencija su razina za koju regrutiraju- ,dobro uspostavljeni
kontakti , kvaliteta regrutiranja i posebno visoki troskovi usluga regrutiranja, a ponekad i

selekcije. *®

Za razliku od headhuntinga, agencije za zapoSljavanje pronalaze potencijalne kandidate za
posao klasicnom selekcijom, objavom natjeCaja, selekcijom Zivotopisa, provodenjem
intervjua i psihologijskih testiranja te klijentima najceS¢e isporucuju tri najbolja kandidata.
Time se dobivaju kandidati koji traze posao aktivno dok se headhuntingom najcesce nalaze
kandidati koji do tada nisu ni razmisljali o promjeni posla. Tip agencije koju ¢e angazirati
odredeno poduzece za potrebe headhunting projekta ovisi o zeljama i potrebama tog poduzeca

te proracunu same kompanije.

“Goi¢, S., Tadi¢, I, Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49
*Goi¢, S., Tadi¢, I, Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49
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Prilikom projekta headhuntinga klijent je u vecoj mjeri ukljuéen u sam proces odnosno
sudjeluje svojim savjetima jer u veini slucajeva zna i poimence odrediti potencijalne

kandidate za odredenu poziciju.*®

U Hrvatskoj se kompanije koriste headhunterima jer ne Zele izravno pristupati kandidatima.
Uspjeh pojedine agencije ovisi ponajviSe o talentiranim ljudima koje u njoj rade i imaju

specijalizirana znanja i visoku razinu profesionalnosti.

Klijenti se ponekad radije odlucuju za headhunting nego za klasi¢ne posrednike pri
zapoSljavanju zbog veceg postotka vjerojatnosti da ¢e pronaéi odgovarajucu osobu. Klijenti za
svoje menadzerske pozicije traze najbolje kandidate, a takvi naj¢esce ne traze posao aktivno.
Ako su i razmiSljali o promjeni radnog mjesta tesko da ¢e se javiti na oglas zbog diskrecije,
mozda se radi 0 konkurenciji pa im je to jako nezgodno. Izravan pristup kandidatima kljucan
je trenutak. Potrebno je ste¢i njihovo povjerenje da bi razgovarali, otkrili svoja poslovna
razmisSljanja, poslali svoj zivotopis i na kraju pristali na intervju. Taj se odnos povjerenja
zasluzuje profesionalnim pristupom, ali i reputacijom koja se stjece na trzistu. Klijent bi
trebao procijeniti ima li tvrtka koju bira takvu reputaciju 1 mo¢ da zaista privuce najbolje
kandidate na trziStu jer to moze igrati klju¢nu ulogu za uspjeh projekta. Takoder headhunteri
mogu cijeli taj postupak odraditi do zadnje faze projekta, a da kandidat nije upoznat s imenom
klijenta. Za to treba velika doza iskustva. To moze biti vazno za klijenta, npr. ako zamjenjuje

nekog s postojece pozicije, a ne zeli da se to zna.>®

Jedan od najces¢ih kriterija prema kojem klijenti biraju odgovaraju¢eg headhuntera je cijena.
Ona ne bi smjela biti najvaznija u odabiru jer krivi odabir moze rezultirati potroSenim
vremenom i novcem, a bez adekvatnog rezultata. Takoder je vrlo vazno da klijent provjeri
jesu li tvrtke ponudaci legalno registrirani za djelatnost koju obavljaju, posjeduju li rjesenje
nadleznog ministarstva za suglasnost u obavljanju poslova posredovanja pri zaposljavanju-, te

naplacuju li usluge na zakonit nacin.

Konzultant mora biti u stanju dobro razumjeti korporativhu kulturu tvrtke, kakvo je
okruzenje u kojima ¢e novi menadZer raditi, ho¢e li naslijediti tim suradnika i ako hoce,

kakav. Potrebno je razumijeti jake strane tvrtke, ali i njezine slabosti. Uvijek treba imati na

*° \wwww.poslovni.hr
% \www.poslovni.hr
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umu da ¢e headhunter biti prvi “ambasador” klijenta pred kandidatima te da konzultant treba

demonstrirati visoke eti¢ke i profesionalne standarde, struénost, znanje i diskreciju.>

3.3. Razlika izmedu drZavnih i privatnih agencija za zapoSljavanje

Privatne agencije Cesto traze one kandidate specificnih vjeStina koji aktivho ne traze
zaposlenje, ali su voljni promijeniti poslodavca ukoliko im se ponudi dobra prilika. To je
jedan od glavnih razloga izmedu drzavnih i privatnih agencija , odnosno privatne agencije
zaposljavaju 1 one ljude koji aktivno ne traze posao, a svoje usluge naplacuju za razliku od

drzavnih agencija.>

Privatne agencije za zapoS$ljavanje (privremeno zapoSljavanje) predstavljaju jedan od novih
oblika zaposljavanja koji zamjenjuje standardni radni odnos, s punim radnim vremenom na
neodredeno vrijeme, u prostorima poslodavca. Agencije su postale stalni poslodavci, umjesto
pukih posrednika. Posebnost agencijskog rada ogleda se u tome da se odnos prosiruje, te vise
nije dvostran kao u odnosu radnik - poslodavac, ve¢ uvodenjem agencije on postaje trostran.
Time se povecava kompleksnost odnosa. Naime, radnika zapoSljava agencija za privremeno
zapoSljavanje, dakle agencija je poslodavac. No radnik ne obavlja posao za poslodavca kao u
klasi¢nom radnom odnosu, ve¢ ga agencija ustupa korisniku, odnosno poslodavcu za kojeg

radnik stvarno obavlja posao. **

Radnik od agencije prima placu za rad obavljen korisniku. Agencija od korisnika naplacuje
naknadu za rad koji je ustupljeni radnik obavio korisniku. U ovakvom sloZzenom trostranom
odnosu postoji viSe pravnih poslova koje sklapaju navedeni subjekti. Agencija s korisnikom

sklapa ugovor o ustupanju, a radnik i agencija sklapaju ugovor o radu.>

Privatne agencije, za razliku od drzavnih, mogu ustupati radnika drugom poduzecu,
korisniku, na tri godine te koriStenje agencijskog rada duZe od tri godine ako je to zbog nekih

objektivnih razloga dopusteno kolektivnim ugovorom.

51 www.poslovni.hr

*2Goi¢, S., Tadi¢, I, Bakoti¢, D., (2015).:Management ljudskih resursa:-Regrutiranje, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2014/course/view.php?id=49

> Laleta,S.,Krizanovi¢,A., Rad putem agencija za privremeno zapo$ljavanje, 2015, 306.str,317.str
**Laleta,S.,Krizanovi¢,A, Rad putem agencija za privremeno zapo$ljavanje, 2015, 306.str,317.str.
> Laleta,S.,Krizanovi¢,A., Rad putem agencija za privremeno zapo$ljavanje, 2015,str.336
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4.  ANALIZA DRZAVNIH | PRIVATNIH AGENCIJA U
ZAPOSLJAVANJU U REPUBLICI HRVATSKOJ

U ovom dijelu ukratko ¢e se dati podaci o broju nezaposlenih osoba, koliko se osoba tijekom
godine zaposli putem privatnih agencija za zapoS$ljavanje te privatne agencije koje posluju u
Hrvatskoj. U nastavku rada provest ¢e se istrazivanje radnog sposobnog stanovniStva na

temelju aktivnosti i spola.

4.1. Nezaposlenost u Hrvatskoj

U Hrvatskoj je krajem kolovoza (2016.godine) registrirano 213.340 nezaposlenih, §to je za
1,7% manje u odnosu na srpanj, ¢ime je sedmi mjesec zaredom broj nezaposlenih na
mjesecnoj razini pao. U odnosu na kolovoz 2015.godine, broj nezaposlenih s kraja osmog
mjeseca ove godine niZi je za 16,9% , odnosno nezaposlenih u evidenciji HZZ-a je 43.408
manje. Tijekom kolovoza iz evidencije nezaposlenih izaSle su 20.394 osobe, $to je 1,6% vise
nego u kolovozu lani. Od toga su zaposlene 12.192 osobe, odnosno 10.892 na temelju
zasnivanja radnog odnosa. NajviSe zaposljavanja bilo je u preradivackoj industriji, slijede

trgovina na veliko i malo, javna uprava i obrana te turizam.
4.2. Zaposljivost putem privatnih agencija za zapoS$ljavanje

Dok je u Europskoj uniji udio agencijskih radnika u ukupnom broju zaposlenih 1,6% u
Hrvatskoj je on svega 0,4%. Zahvaljujuci agencijskom radu povecava se stopa zaposlenosti,
posebice mladih i dugotrajno nezaposlenih osoba. Procjenjuje se da preko agencija za
privremeno zaposljavanje u Hrvatskoj prosjecno radi oko 6.000 ljudi mjesecno te da je trziste

ovih usluga vrijedno oko 500 milijuna kuna.>

U Europi najve¢i broj agencijskih radnika imaju Ujedinjeno Kraljevstvo, Njemacka i
Nizozemska. Od nama susjednih zemalja, Slovenija zapo$ljava oko 50.000, Italija 197.000,
Madarska 68.000, Austrija oko 66.000 agencijskih radnika.®

*® poslovni.hr
> www.hup.hr
*% Laleta,S.,Krizanovi¢, A., Rad putem agencija za privremeno zaposljavanje, 2015,str.312
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4.3. Privatne agencije koje posluju u Hrvatskoj

Broj registriranih agencija za zapoSljavanje s godinama raste, a u Hrvatskoj 2015.godine
zabiljeZeno je 46 privatnih agencija za posredovanje pri zaposljavanju. *° U nastavku rada

izdvojit ¢e se nekoliko privatnih agencija u Hrvatskoj.
Lista agencija za posredovanje pri zaposljavanju u Hrvatskoj :

% Adecco Hrvatska

¢ Alexander Hughes d.o.o.

« Antal

« Gi Group

¢ Dekra zaposSljavanje

s Demano privremeno zaposljavanje d.o.o.
+«+ Dr. Pendl & Dr. Piswanger

«¢+ Hill International

% Lugera & Makler

% Uspinjaca

++ Manpower d.o.0.

« My Fides j.d.o.o.

% Naton HR

% Neumann & Partners d.o.0.

+«+ Niteo - Privremeno zapoSljavanje
+ Nova Europa Zaposljavanje d.o.o.
% Personal & Professional

% Primus Group d.o.o.

¢+ Talentor Hrvatska

« Trenkwalder kadrovske usluge

s Win Win Group d.o.o.

U nastavku rada izdvojit ¢e se 1 opisati nekoliko privatnih agencija za zapoSljavanje u

Hrvatskoj.

>° www.h-alter.org
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Adecco Group, sa sjedistem u Ziirichu u Svicarskoj, vodeéi je svjetski pruzatelj usluga na
podrucju ljudskih resursa. S oko 31 000 zaposlenih u punom radnom vremenu i oko 5 100
poslovnica u preko 60 zemalja i podrucja svijeta, grupa Adecco nudi Sirok spektar usluga,
svakodnevno povezuju¢i gotovo 650 000 privremenih djelatnika s preko 100 000 klijenata.
Usluge Adeccoa pripadaju Sirokom nizu kategorija — od privremenog i stalnog zaposljavanja,
razvoja karijere i talenata, do pruzanja usluga outsourcinga i savjetovanja. Grupa Adecco

nalazi se na popisu od 500 najuspjesnijih svjetskih tvrtki — Fortune Global 500. ®

Dekra za privremeno zapoS$ljavanje d.o.0. i DEKRA zaposljavanje d.o.0. posluju u okviru
kompanije DEKRA Arbeit Gruppe sa sjedistem u Stuttgartu. Dio je internacionalne
korporacije DEKRA SE koja je organizirana u tri poslovne jedinice: DEKRA Automotive,
DEKRA Industrial i DEKRA Personnel. DEKRA SE je korporacija s bogatom tradicijom
osnovana 1925. godine u Berlinu. Danas DEKRA SE ima vi$e od 37.000 zaposlenika u preko

50 zemalja diljem svijeta.

Na hrvatskom trzistu prisutni su od 2003. godine. Visoku kvalitetu usluge u podrucju
upravljanja ljudskim potencijalima osiguravaju putem njihove lokalne (Zagreb, Osijek,
Slavonski Brod, Pula, Rijeka, Split, Zadar) i regionalne (Sarajevo, Beograd, Ljubljana,

Podgorica, Skopje ) mreZe poslovnica.®
Njihove tvrtke specijalizirane su za pruzanje ovih usluga:

% Agencijski rad/privremeno zaposljavanje

¢ Posredovanje pri zaposljavanju

+«+ Psihologijska procjena

+«» Ispitivanje organizacijske klime i zadovoljstva zaposlenika
% Ispitivanje zadovoljstva kupaca

% Mystery shopping

+ HR Consulting

+«+ Promocija i unapredenje prodaje

% \\ww.adecco.hr ,preuzeto s : http://adecco.hr/o-nama(15.8.2016)
8 \www.posao.hr , preuzeto s : http://www.posao.hr/pp/pd.php?Profile=3(15.8.2016)
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Uspinjaca je prva privatna burza rada u Hrvatskoj koja obavlja za svoje klijente - pojedince,
obitelji te manje i velike tvrtke - kadrovski menadzment, a sposobnost procjene prave osobe
na pravom mjestu, bez obzira je li rije¢ o stru¢nim ili pomo¢nim poslovima, glavna je

znacajka odgovornih ljudi u agenciji.
Agencija "Uspinjaca" garantira sljedece:

*» Zdravstvenu i krivi¢nu provjeru

% Odgovarajucu zamjenu

X/
°e

Ugovor o poslovnim uslugama
« Administracijsku kontrolu, bolovanja, godisSnje odmore
L)

% Pripremu za rad (tecaj)

¢ Stru¢no vodstvo

Ukoliko je uposlenik zaposlen direktno preko poslodavca, agencijska usluga je 10% od netto

place za prva tri mjeseca. 62

Niteo je agencija specijalizirana za pruzanje kvalitetnih usluga privremenog zaposljavanja
radnika, te ustupanja istih klijentu na obavljanje rada. Njihov glavni zadatak je pronalazak
visoko kvalificirane radne snage koja zadovoljava sve kriterije postavljene od strane klijenta.
Privremeno zapoSljavanje je koncept kojim agencija ustupa svog radnika (agencijskog
radnika) na koristenje klijentu odnosno korisniku pri ¢emu s korisnikom potpisuje Sporazum

0 ustupanju, a s radnikom Ugovor o radu.

Agencija Niteo svom Klijentu, unutar ugovorom dogovorenog roka, isporucuje izvjesée o
barem 3 kandidata (za jedno radno mjesto) koji u najve¢oj mjeri zadovoljavaju zadane
kriterije. IzvjeS¢e sadrzi biljeske s intervjua kojeg je vodila agencija Niteo, originalne

Zivotopise kandidata, provjeru preporuka za kandidata i rezultate testiranja.®®

82 \www.uspinjaca.hr, preuzeto s : http://www.uspinjaca.hr/modules/d_article/index.php?id=1(15.8.2016)
8 \wwww.niteo.hr , preuzeto s : http://www.niteo.hr/faq(15.8.2016)
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Nadalje, provest ¢e se istrazivanje na temelju podataka iz Drzavnog zavoda za statistiku.

4.4. Opis i rezultati provedenog istrazivanja

Na temelju podataka iz DrZzavnog zavoda za statistiku detaljno ¢e se obraditi radno sposobno

stanovnistvo prema aktivnosti i spolu.

Obradivat ¢e se podatci u razdoblju od sije¢nja do oZzujka 2015. godine te za isto razdoblje (od

sijecnja do ozujka) 2016.godine.

Istrazit ¢e se razlika u zaposlenju izmedu muskaraca i zena u navedenom razdoblju.

Pocetna tocka istrazivanja su podaci Drzavnog zavoda za statistiku prikazani u tablici 1.U
tablici su vidljivi razli¢iti podaci, ali najveca paznja Ce biti na broju zaposlenih i nezaposlenih

muskaraca i zena.

U 2015.godini(od sije¢nja do ozujka) zabiljezeno je 831 000 zaposlenih muskaraca, dok je u
istom razdoblju bilo zaposleno 712 000 Zzena. U navedenom razdoblju nezaposlenih
muskaraca je bilo 183 000, a 157 000 nezaposlenih Zena. Vidljive su razlike u zaposlenosti i

nezaposlenosti izmedu muskaraca i zena.

U 2016.godini(od sije¢nja do ozujka) zabiljeZzeno je 830 000 zaposlenih muskaraca, dok je u
istom razdoblju bilo zaposleno 724 000 Zzena. U navedenom razdoblju nezaposlenih
muskaraca je bilo 155 000, a 127 000 nezaposlenih Zena. Od navedenih podataka moze se
primijetiti da stvarno postoji razlika izmedu Zena 1 muskaraca u broju zaposlenih i

nezaposlenih za promatrano razdoblje.
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Tablica 1:

Radno sposobno stanovnistvo prema aktivnosti i spolu

Radno sposobno stanovnistvo
(15+)

Aktivno stanovnistvo
Zaposleni
Nezaposleni

Neaktivno stanovnistvo

Stopa aktivnosti

Stopa zaposlenosti

Stopa nezaposlenosti

Stopa nezaposlenosti (15 - 64)

Radno sposobno stanovnistvo
(15+)
Aktivno stanovnistvo
Zaposleni
Nezaposleni
Neaktivno stanovnistvo

Stopa aktivnosti

Stopa zaposlenosti

Stopa nezaposlenosti

Stopa nezaposlenosti (15 - 64)

Radno sposobno stanovnistvo
(15+)

Aktivno stanovnistvo
Zaposleni
Nezaposleni

Neaktivno stanovnistvo

Stopa aktivnosti
Stopa zaposlenosti
Stopa nezaposlenosti

Stopa nezaposlenosti (15 - 64)
Izvor: www.dzs.hr

X. = XIlI.
2014.

3613

1899
1552

347
1714

52,6
43,0
18,3
18,5

1725

1027
841
186
697

59,6
48,8
18,1

18,4

1 888

872
711
161
1016

46,2
37,6
18,5
18,6

I. =1l
2015.

Ukupno
3612

1883
1543
340
1728
%

52,1
42,7
18,1
18,3

Muskarci
1724

1014
831
183
710

%
58,8
48,2
18,1
18,4

Zene

1887

869
712
157
1018
%

46,1
37,8
18,1
18,3

V.- VL
2015.

3601

1896
1602

295
1705

52,7
44,5
15,5
15,8

1718

1015
859
157
703

59,1
50,0
15,4

15,7

1883

881
743
138
1002

46,8
39,5
15,7

15,9

VII. = IX.
2015.

3600

1927
1629

297
1673

53,5
45,3
15,4
15,6

1718

1029
881
148
689

59,9
51,3
14,4

14,5

1882

898
749
150
984

47,7
39,8
16,7

16,9

X. = XIlI.
2015.

3597

1 888
1584

304
1710

52,5
44,0
16,1
16,3

1717

1010
860
150
707

58,8
50,1
14,8
15,0

1881

878
724
154
1003

46,7
38,5
17,6
17,8

u tis.

[. =1
2016.

3595

1836
1554

282
1759

51,1
43,2
154
15,6

1716

985
830
155
731

57,4
48,4
15,8
16,0

1880

851
724
127
1028

45,3
38,5
14,9
151

27



Iz tablice 1 u razdoblju od sije¢nja do ozujka 2015. godine vidljivi su ovi podatci za

muskarce.

Tablica 2: Struktura zaposlenih i nezaposlenih muskaraca u 2015.godini

Aktivno stanovnistvo®™ 1 014 000 000
Zaposleni 831 000
Nezaposleni 183 000
Neaktivno stanovnitvo® 710 000

Izvor: Prikaz autora

Tablica 1 je prikazana na osnovu drugog stupca tablice 1. Prikazuje da je nezaposlenih
muskaraca 183 000, zaposlenih 831 000,onih koji aktivno traze zaposlenje 1 014 000 000 te
710 000 neaktivnih koji ne traze zaposlenje. Podaci se temelje u razdoblju od sije¢nja do

ozujka 2015. godine

U istom razdoblju od sije¢nja do ozujka 2015.godine prikazat ¢e se stopa nezaposlenosti,

stopa zaposlenosti , stopa aktivnosti i stopa nezaposlenosti (15-64 ).

Tablica 3: Stopa zaposlenih i nezaposlenih muskaraca u 2015.godini

Stopa aktivnosti® 58,8%
Stopa zaposlenosti®’ 48,2%
Stopa nezaposlenosti® 18,1%
Stopa nezaposlenosti(15-64) 18,4%

Izvor: Prikaz autora

Tablica 2 prikazuje da je u razdoblju od sije¢nja do ozujka 2015.godine za muskarce stopa
zaposlenosti iznosila 48,2 %, stopa nezaposlenosti 18,1%,stopa nezaposlenosti(15-64) 18,4%

te stopa aktivnosti 58,8%.

* Aktivno stanovnistvo &ine svi zaposleni koji se bave nekom djelatnoséu od koje se stjece dohodak.

% Neaktivno stanovni§tvo ¢ine osobe mlade od 15 godina, te osobe medu stanovnistvom radne dobi koje nisu ni
zaposlene ni nezaposlene.

% Stopa aktivnosti je udio aktivnog stanovnistva u stanovnistvu radne dobi.

%7 Stopa zaposlenosti je udio zaposlenih u stanovnistvu radne dobi.

%8 Stopa nezaposlenosti je udio nezaposlenih u aktivnom stanovnistvu.
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Na temelju podataka od sijeCnja do ozujka 2016. godine prikazat ¢e se podatci iz tablice

1,takoder za muskarce.

Tablica 4: Struktura zaposlenih i nezaposlenih muskaraca u 2016.godini

Aktivno stanovniStvo 985 000
Zaposleni 830 000
Nezaposleni 155 000
Neaktivno stanovnistvo 731 000

Izvor: Prikaz autora

Tablica 3 prikazuje da je u razdoblju od sijecnja do ozujka 2016. godine zabiljezeno 830 000
zaposlenih muskaraca, 155 000 nezaposlenih, 985 000 onih koji aktivno traze zaposlenje te
731 000 muskaraca koji aktivno ne traze zaposlenje.

U istom razdoblju od sijecnja do ozujka 2016. godine prikazat ¢e se stopa nezaposlenosti,

stopa zaposlenosti, stopa aktivnosti i stopa nezaposlenosti (15-64).

Tablica 5: Stopa zaposlenih i nezaposlenih muskaraca u 2016.godini

Stopa aktivnosti 57,4%
Stopa zaposlenosti 48,4%
Stopa nezaposlenosti 15,8%
Stopa nezaposlenosti(15-64) 16,0%

Izvor: Prikaz autora

Tablica 4 prikazuje da je u razdoblju od sije¢nja do oZujka 2016. godine stopa zaposlenosti
iznosila  48,4%,stopa aktivnosti 57,4%, stopa nezaposlenosti 15,8% te stopa
nezaposlenosti(15-64) 16%.

Zakljucak prvoga dijela

Na temelju izradenih tablica moZze se primijetiti da su vidljive promjene u aktivhom
stanovniStvu, zaposlenima, nezaposlenima i neaktivhom stanovnistvu za isto razdoblje (od
sije¢nja do ozujka) 2015. i 2016. godine. Navest ¢e se jedan primjer. U 2015.godini
nezaposlenih muskaraca je bilo 183 000, dok je u 2016.godini taj broj znatno opao na 155 000

nezaposlenih muskaraca.
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Iz tablice 1 (RADNO SPOSOBNO STANOVNISTVO PREMA AKTIVNOSTI | SPOLU) u

razdoblju od sijecnja do ozujka 2015. godine su vidljivi ovi podatci za Zene.

Tablica 6: Struktura zaposlenih i nezaposlenih Zena u 2015.godini

Aktivno stanovniStvo 869 000
Zaposleni 712 000
Nezaposleni 157 000
Neaktivno stanovnistvo 1018 000 000

Izvor: Prikaz autora

Tablica 5 je prikazana na temelju Sestog stupca u tablici 1. Prikazuje da je nezaposlenih Zena
157 000, zaposlenih 712 000,zena koje aktivno traze zaposlenje 869 000, te 1 018 000 000
neaktivnih u trazenje zaposlenja. Podaci se temelje u razdoblju od sijecnja do ozujka
2015.godine.

U istom razdoblju od sije¢nja do ozujka 2015.godine prikazat ¢e se stopa nezaposlenosti,

stopa zaposlenosti , stopa aktivnosti i stopa nezaposlenosti (15-64 ).

Tablica 7: Stopa zaposlenih i nezaposlenih Zena u 2015.godini

Stopa aktivnosti 46,1%
Stopa zaposlenosti 37,8%
Stopa nezaposlenosti 18,1%
Stopa nezaposlenosti(15-64) 18,3%

Izvor: Prikaz autora

Tablica 6 prikazuje da je u razdoblju od sijetnja do ozujka 2015.godine za Zene stopa
zaposlenosti iznosila 37,8 %,stopa nezaposlenosti 18,1%,stopa aktivnosti 46,1% te stopa
nezaposlenosti (15-64) 18,3%.
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Na temelju podataka od sijeCnja do ozujka 2016. godine prikazat ¢e se podatci iz tablice

1,takoder za zene.

Tablica 8: Struktura zaposlenih i nezaposlenih Zena u 2016.godini

Aktivno stanovniStvo 851 000
Zaposleni 724 000
Nezaposleni 127 000
Neaktivno stanovnistvo 1 028 000 000

Izvor: Prikaz autora

Tablica 7 prikazuje da je u razdoblju od sije¢nja do ozujka 2016. godine zabiljezeno 724 000
zaposlenih zena,127 000 nezaposlenih Zena, 851 000 onih koji aktivno traze zaposlenje te 1
028 000 000 zena koje ne traze aktivno zaposlenje.

U istom razdoblju od sije¢nja do ozujka 2016. godine prikazat ¢e se stopa nezaposlenosti,
stopa zaposlenosti, stopa aktivnosti i stopa nezaposlenosti (15-64).

Tablica 9: Stopa zaposlenih i nezaposlenih Zena u 2016.godini

Stopa aktivnosti 45,3%
Stopa zaposlenosti 38,5%
Stopa nezaposlenosti 14,9%
Stopa nezaposlenosti(15-64) 15,1%

Izvor: Prikaz autora

Tablica 8 prikazuje da je u razdoblju od sijeénja do oZzujka 2016. godine stopa zaposlenosti
iznosila 38,5%,stopa aktivnosti 45,3%, stopa nezaposlenosti 14,9% te stopa nezaposlenosti
(15-64) 15,1%.

Zakljucak drugog dijela

Na temelju izradenih tablica moZze se primijetiti da su vidljive promjene u aktivhom
stanovniStvu, zaposlenima, nezaposlenima i neaktivhom stanovnistvu za isto razdoblje (od
sijenja do ozujka) 2015. i 2016. godine. Navest ¢e se jedan primjer. U 2015.godini
nezaposlenih Zena je bilo 157 000,dok u 2016.godini taj se broj smanjio na 127 000

nezaposlenih Zena.
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5. ZAKLJUCAK

Hrvatski zavod za zapoSljavanje i privatne agencije su agencije na hrvatskom trzistu rada koje

posreduju pri zaposljavanju. To su organizacije koje spajaju poslodavce sa zaposlenicima.

Privatne agencije Cesto traze one kandidate specificnih vjeStina koji aktivnho ne traze
zaposlenje, ali su voljni promijeniti poslodavca ukoliko im se ponudi dobra prilika. Postupak
regrutiranja koji provode privatne agencije se naplacuje, a iznos mogu platiti poslodavac ,

zaposlenik ili oboje.

Hrvatski zavod za zaposljavanje je vodeci sudionik u razvoju hrvatskog trziSta rada, poglavito

u objedinjavanju cjelokupne ponude i potraznje rada da bi se postigla puna zaposlenost.

Temeljni cilj svakog poslodavca je pronaci te na kraju i zaposliti najboljeg i najkvalitetnijeg
zaposlenika. Kako bi poslodavac odabrao kandidate potrebno ih je privuéi i zainteresirati za
poduzece. Tome sluzi regrutiranje. Regrutiranje je postupak trazenja ,privlacenja kandidata za
prijavu na slobodna radna mjesta. Drugim rije¢ima ,postupak povezivanja onih koji nude

slobodna radna mjesta i onih koji traze (novo)radno mjesto.

Agencije za zaposljavanje takoder odrzavaju baze podataka kvalificiranih, polukvalificiranih i
nekvalificiranih radnika na raspolaganju za rad. Kada poslodavac objavi natjecaj za odredeni
posao, sve registrirane osobe, koji zadovoljavaju uvjete prime obavijest za otvoreno radno
mjesto. Djelatnici agencije tada obavljaju razgovore sa zainteresiranima ili im daju vise

informacija o otvorenom radnom mjestu.

U Hrvatskoj se kompanije koriste i headhunterima kada ne Zele izravno pristupati
kandidatima. Uspjeh pojedine agencije ovisi ponajviSe o talentiranim ljudima koje u njoj rade

I imaju specijalizirana znanja i visoku razinu profesionalnosti.

Ove agencije su Cesto specijalizirane za srednje ili vodec¢e upravljacke razine poduzeca ili
onih radnih mjesta za koja je jako teSko do¢i do potrebnih zaposlenika. Ono §to ih razlikuje od
ostalih privatnih agencija su razina za koju regrutiraju , dobro uspostavljeni kontakti |,

kvaliteta regrutiranja i posebno visoki troskovi usluga regrutiranja, a ponekad i selekcije.

Na agencije za zapoSljavanje treba gledati kao sredstvo za borbu protiv nezaposlenosti i za

pomo¢ ljudima prilikom traZzenja posla. Na kraju, nezaposlenoj osobi je samo bitno pronaci
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posao s kvalifikacijama koju ima bez obzira da li je taj posao pronaden preko privatnih

agencija ili drzavnih agencija za zaposljavanje.
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SAZETAK

Regrutiranje je postupak trazenja ,privlacenja kandidata za prijavu na slobodna radna mjesta.
Drugim rije¢ima ,postupak povezivanja onih koji nude slobodna radna mjesta i onih koji traze

(novo)radno mjesto.

Poduze¢a mogu izabrati dva osnovna izvora regrutiranja. To su unutarnji(interni) ili
vanjski(eksterni) izvori. Unutarnje izvore €ine potencijalni kandidati poslodavca koji rade na
drugim poslovima ili radnim mjestima, a imaju potrebne kvalifikacije. Unutarnje regrutiranje
ljudskih resursa. Vanjsko se regrutiranje primjenjuje kod vodecih pozicija u poduzecu, ali i
za zapoSljavanje nizih razina zaposlenika. Izvori i metode koje se primjenjuju kod vanjskog
regrutiranja najéesée ukljucuju: oglasavanje, agencije za zaposljavanje(privatne i drzavne),
obrazovne institucije, elektronicko regrutiranje. Najveca paznja je usmjerena na agencije za

zapoSljavanje.

Postoje dva oblika agencije koje posreduju pri zapoSljavanju. To su drzavne (javne ) agencije
I privatne agencije. Hrvatski zavod za zapoSljavanje je javna ustanova u vlasnistvu Republike
Hrvatske, ustrojena Zakonom o posredovanju pri zapo$ljavanju i pravima za vrijeme
nezaposlenosti sa zadac¢om rjeSavanja pitanja iz problematike vezane uz zapoSljavanje i

nezaposlenost.

Privatne agencije Cesto traze one kandidate specificnih vjeStina koji aktivnho ne traze
zaposlenje, ali su voljni promijeniti poslodavca ukoliko im se ponudi dobra prilika. Kod
angaziranja privatnih agencija poslodavci mogu ostati anonimni, a agencija u ime nepoznatog

klijenta obavlja postupak regrutiranja.

Kljuéne rijeci: regrutiranje, izvori regrutiranja, privatne i drzavne agencije za
zapoSljavanje
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