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�6�$�ä�(�7�$�. 
Pri s�W�M�H�F�D�Q�M�X�� �Y�L�ã�H�J�� �L�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �]�Y�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�R�S�H�þ�H�Q�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�W�L�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �V�H�� �V��

�L�]�D�]�R�Y�L�P�D�� �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� �U�D�G�D���� �8�� �G�R�E�D�� �Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L���J�G�M�H���G�R�å�L�Y�R�W�Q�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �þ�H�V�W �V�O�X�þ�D�M���� �D��

�G�L�S�O�R�P�D�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H �Y�L�ã�H�� �Q�L�V�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�L���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H��stvarati vlastitu sigurnost zaposlenja i 

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�����6�Q�D�å�Q�H �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H �V�X�� �Q�D�M�W�U�D�å�H�Q�L�M�L�� �V�N�X�S�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D od strane 

poslodavaca, a za tek diplomiranog ekonomista predstavljaju prednost koja ga �P�R�å�H�� �E�L�W�Q�R��

diferencirati pri �L�]�O�D�V�N�X�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �U�D�G�D���� �&�L�O�M�� �U�D�G�D�� �E�L�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �Y�D�å�Q�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �S�U�H�P�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D���� �8�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�R�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R���M�H�����������V�W�X�G�H�Q�D�W�D���(�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���I�D�N�X�O�W�H�W�D �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���6�S�O�L�W�X�����5�H�]�X�Otati 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �N�D�N�R���M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�Yjesna �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L��

�L�V�W�H���S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X���Y�D�å�Q�L�P�D���X���S�R�V�W�X�S�N�X���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���N�D�R���L���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X����

Ispitanici smatraju kako poslodavci tra�å�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �W�H�� �G�D�� �V�X��

spomenute temelj poslovne izvr�V�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�S�X�ü�X�M�X�� �Q�D��

�S�R�W�U�H�E�X���S�R�G�L�]�D�Q�M�D���V�Y�L�M�H�V�W�L���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L��razvoja komun�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���W�L�M�H�N�R�P���L���Q�D�N�R�Q���V�W�X�G�L�M�D�� 
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SUMMARY 
While acquiring high and higher economic vocation, newly minted economists deal with 

challenges on the labor market. In a time of uncertainty where lifetime employment is not a 

common case, and a degree and professional knowledge are not enough, it is important to 

create your own certainty of employment and specialization. Strong communication skills are 

the most sought after skills set by the employer, and represent an advantage that can 

differentiate a new graduate in economics on the labor market. The goal of the paper was to 

research how important students find communication skills in a business environment. 115 

students of Faculty of Economics from the University of Split took part in an anonymous 

research. The results show that most examinees are aware of the importance of 

communication skills and thus perceive them important in the process of employment as well 

as advancement in a business environment. Examinees believe that employers search for 

quality communication skills, which they see as the basis of an �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�¶�V�� �E�X�V�L�Q�H�V�V��

excellence. Listed results point to the need of raising conscience about the importance of 

communication skills development during and after college.  
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UVOD 
�'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�6�W�M�H�F�D�Q�M�H�P�� �Y�L�ã�H�J�� �L�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �]�Y�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�R�S�H�þ�H�Q�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�W�L�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �V�H�� �V��

�L�]�D�]�R�Y�L�P�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �U�D�G�D���� �6�� �F�L�O�M�H�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �L�]�D�]�R�Y�D���� �R�V�L�P�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L��

�L�V�N�X�V�W�Y�D�����P�R�U�D�M�X���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���W�H���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���S�U�R�Q�D�O�D�]�L�W�L���Q�D�þ�L�Qe kako ih 

�X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�W�L�����5�D�G���ü�H���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�W�L���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���(�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���I�D�N�X�O�W�H�W�D���X��

�6�S�O�L�W�X�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �1�D�P�H�ü�H�� �V�H��

pitanje �± �V�P�D�W�U�D�M�X�� �O�L�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L�P���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� �N�R�M�H�� �E�L��

�V�W�X�G�H�Q�W�L���W�U�H�E�D�O�L���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L���X���F�L�O�M�X���E�U�å�H�J���L���O�D�N�ã�H���]�D�S�R�ã�O�M�L�Y�R�V�W�L�����N�D�R���L���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D���Q�D���U�D�G�Q�R�P��

mjestu?   

 

Cilj rada  

�&�L�O�M�� �U�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �Y�D�å�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �S�U�H�P�D��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D���� �&�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�V�W�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �W�H�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �L�� �Q�D�N�R�Q��

studija. Ostali ciljevi rada su: identificirati pojam komunikacije, oblike komunikacije te 

�Y�D�å�Q�R�V�W���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� 

 

Metode rada 

Ovaj rad se sastoji se od teorijskog i empirijskog dijela. Teorijski dio rada sastoji se od sinteze 

sekundarnih podataka i teorijskih paradigmi���� �3�R�G�D�F�L�� �]�D�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �G�L�R�� �U�D�G�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �L�]��

baza znan�V�W�Y�H�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���(�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���I�D�N�X�O�W�H�W�D���X���6�S�O�L�W�X���L���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�R�M��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �X�� �6�S�O�L�W�X�� �W�H�� �N�Q�M�L�å�Q�R�J�� �I�R�Q�G�D u spomenutim institucijama. Sekundarni p�R�G�D�F�L�� �ü�H�� �V�H��

prikupl�M�D�W�� �L�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �þ�D�V�R�S�L�V�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �We web 

stranica i portala.  

 

Empirijski dio rada stavlja naglasak na prikupljanje primarnih podataka putem anketnog 

�X�S�L�W�Q�L�N�D�����S�U�L���ü�H�P�X���ü�H���V�H koristiti ciljani namjerni uzorak (Zelenika, 2000). 

 

Struktura rada  

Rad se sastoji od �þ�H�W�L�U�L���S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� 

�8�� �8�Y�R�G�X�� �U�D�G�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L��

�S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H�� �U�D�E�L�O�H�� �X�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

prikupljenih podataka iz provedene ankete i sekundarnih izvora podataka.  
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�8���G�U�X�J�R�P���G�L�M�H�O�X���]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D���� �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D���L���R�E�O�L�F�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����R�E�U�D�ÿ�H�Q�L���V�X���S�R�M�P�R�Y�L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �R�E�O�L�N�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �9�D�å�Q�R�V�W�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� 

 

�8�� �W�U�H�ü�H�P�� �G�L�M�H�O�X���� �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�� �M�H��

�N�R�Q�F�H�S�W�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �W�H�� �X�O�R�J�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� 

 

�8�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �G�L�M�H�O�X���� �(�P�S�L�U�L�M�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �M�H�� �R�N�Y�L�U�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �R�S�L�V�Dna je 

�P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �X�]�R�U�D�N�� Prikazana je analiza rezultata dobivenih anketiranjem 

studenata Ekonomskog fakulteta u Splitu.  

 

Na kraju rada je �=�D�N�O�M�X�þ�D�N���J�G�M�H���V�X���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��o percepciji studenata o 

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �5�D�G���]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �V�� �S�U�L�O�R�]�L�P�D����

�S�R�S�L�V�R�P���V�O�L�N�D�����W�D�E�O�L�F�D���L���J�U�D�I�R�Y�D�����S�U�L�O�R�å�H�Q�L�P���D�Q�N�H�W�Q�L�P���X�S�L�W�Q�L�N�R�P���L���O�L�W�H�U�D�W�X�U�R�P��  
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1. KOMUNIKACIJA I OBLICI KOMUNIKACIJE  

Upisivanjem pojma �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ��prikazuje oko 

�������������������� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �.�D�G�D�� �V�H�� �S�R�M�D�P�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�� �Q�D�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�P �M�H�]�L�N�X�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ��prikazuje 

6.590.000.000 rezultata. You Tube video o komunikaciji, autora Stanford Graduate School of 

Business (2015.), ima 16.000.000 pregleda�����2�N�R���������������������������D�N�D�G�H�P�V�N�L�K���þ�Oanaka povezanih 

s pojmom komunikacije �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�� �S�U�L�N�D�å�H��za manje od 1 sekunde. No, pojam 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���Q�H���P�R�å�H���V�H�� brzo i lako definirati ni razumjeti. Ipak, u ovom poglavlju nastoji se 

�S�U�L�E�O�L�å�L�W�L���S�R�M�D�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���R�E�O�L�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H. 

 

1.1.Pojam komunikacije 

�
�
�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���M�H���Q�H�ã�W�R���W�D�N�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�����D���X���L�V�W�R���Y�U�L�M�H�P�H���W�D�N�R���V�O�R�å�H�Q�R���G�D���M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�H��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���M�X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D���
�
 

(Chapman, 2003:41) 

Komunikacija je prema veli�N�R�P���E�U�R�M�X���D�X�W�R�U�D���Q�X�å�Q�D���S�R�G�O�R�J�D���]�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�� 

�D�� �S�R�W�R�P�� �L�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�V�W�R�J�� �,�D�N�R�� �V�H�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�L�P�D�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�� �L�� �W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�L�� �E�D�Y�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�P��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �Q�D�å�D�O�R�V�W�� �M�R�ã�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �S�R�M�D�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �8�� �V�W�U�X�þ�Q�R�M�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�H�� �N�D�R�� �S�R�M�D�P�� �Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�R���� �D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�X�� �V�� �S�R�M�P�R�Y�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �U�H�D�N�F�L�M�D����

interakcija... �8�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �M�H�� �Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �Y�M�H�ãtinama u poslovnom 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �D�� �S�U�L�M�H�� �W�R�J�D�� �Y�D�O�M�D�� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L�� �S�R�M�D�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �8 nasta�Y�N�X�� �V�O�L�M�H�G�L�� �S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H��

pojma komunikacije.  

�.�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�M�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �R�V�R�E�D. �.�U�R�]�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L��

�O�M�X�G�L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�����V�P�M�H�ã�W�D�M�X �V�H���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���N�R�Q�W�H�N�V�W�H�����N�U�H�L�U�D�M�X���S�U�R�F�H�V���V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H��

i bivaju �V�R�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���� �-�H�G�L�Q�R�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �]�D�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�J��

mjesta i uloge u odr�H�ÿ�H�Q�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���V�W�U�X�N�W�X�U�D�P�D����Prema Sorta-Bilajac, (2013) �þ�R�Y�M�H�N���V�H�E�H 

mo�å�H �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �L�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �M�H�G�L�Q�R�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �V�� �G�U�X�J�L�P�D���� �D�� �W�D�M�� �R�G�Q�R�V�� �M�H�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �X�V�S�R�Vtaviti 

ako s�H�� �Q�H�� �X�ÿ�H�� �X�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� Kao �W�R�þ�N�X�� �S�R�O�D�]�L�ã�W�D svoje teorije komunikacije Paul 

Watzlawick, austrijsko-�D�P�H�U�L�þ�N�L�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�� �W�H�U�D�S�H�X�W���� �S�V�L�K�R�O�R�J���� �W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U komunikacije i 

filozof, �L�V�W�L�þ�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�Medinaca i svojstva tog odnosa. Komunikolog Paul 

�:�D�W�]�O�D�Z�L�F�N���L���G�U���������������������G�U�å�H���N�D�N�R �M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���
�
�F�R�Q�G�L�W�L�R���V�L�Q�H���T�X�D���Q�R�Q���O�M�X�G�V�N�R�J�D���å�L�Y�R�W�D���L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D�
�
���� 
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�0�Q�R�J�L�� �V�H�� �V�O�D�å�X�� �G�D�� �E�H�]�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �Q�H�� �E�L�� �S�R�V�W�R�M�D�O�R�� �Q�L�M�H�G�Q�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �L�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�� �E�L�� �R�G�U�å�D�O�H��

socijalne tvorevine. �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���M�H���S�U�H�P�D���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X���D�X�W�R�U�D���Q�X�å�Q�D���S�R�G�O�R�J�D���]�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�X��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����D���S�R�W�R�P���L���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L�V�W�R�J�� 

 

�5�L�M�H�þ�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �S�R�W�M�H�þ�H�� �R�G�� �O�D�W�L�Q�V�N�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� �F�R�P�X�Q�L�V���� �D�H���� �I���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

communicare �± �X�þ�L�Q�L�W�L�� �R�S�ü�L�P���� �X�R�S�ü�L�W�L�� (Lamza - �0�D�U�R�Q�L�ü�� �	�� �*�O�D�Y�D�ã���� ����������. Prema Lamza - 

�0�D�U�R�Q�L�ü�� �	�� �*�O�D�Y�D�ã�� ��2008), �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �]�Q�D�þ�L�� �G�L�M�H�O�L�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �V�� �G�U�X�J�L�P�D���� �X�� �W�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X��

sugovornic�L�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �R�E�R�J�D�ü�X�M�X�� ''Komuniciranje je stoga proces prijenosa informacija  

�R�G�� �M�H�G�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �G�U�X�J�R�M�� �V�� �Q�D�P�M�H�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�� �L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�
�
 (Buble, 2010.). 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�F�L�� �R�E�R�J�D�ü�H�Q�L�� �V�� �G�U�X�J�L�P�D�� �N�U�R�]�� �J�R�Y�R�U�Q�L�� �L�� �N�R�Q�W�D�N�W�Q�L�� �L�]�U�L�þ�D�M�� �X�]��

�X�Y�M�H�W���G�D���V�Y�D�N�L���R�G���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���S�U�L�O�L�N�R�P���U�D�]�P�M�H�Q�H���L�]�U�H�þ�H�Q�L�K���P�L�V�O�L���L���]�Q�D�þ�H�Q�M�D���W�L�K���P�L�V�O�L���L�V�S�U�D�Y�Q�R��

interpretira, razumije i shvati primljenu informaciju te da uzvratno odgovori na nju, uz 

�S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R�� �]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�K�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�Q�L�K�� �L�]�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �Nako bi se nesmetano 

odvijao tijek komunikacijskog procesa. Prema Robbins & Judge, n.d. (2012), kako bi se 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���X�R�S�ü�H���P�R�J�O�D��ostvariti, treba postojati svrha, �L�]�U�D�å�H�Q�D���N�D�R���S�R�U�X�N�D���N�R�M�D���V�H���W�U�H�E�D��

prenijeti. 

 

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P���V�H���U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X���P�L�V�O�L�����S�U�L�R�S�ü�D�Y�D�M�X���L�G�H�M�H���L���S�U�H�Q�R�V�H���S�R�U�X�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�R�E�D���X���X�å�R�M��

�L���ã�L�U�R�M���R�N�R�O�L�Q�L�����R�E�L�W�H�O�M�����S�U�L�M�D�W�H�O�M�L���L���S�R�]�Q�D�Q�L�F�L�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���X���L�V�W�R�P���R�G�M�H�O�X�����Q�L�å�L�P���L���Y�L�ã�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �M�D�Y�Q�L�P�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D�����L�O�L�� �V�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D lako prenose kroz vrijeme i 

prostor. Model komunikacije zahtijeva sudjelovanje najmanje dvije osobe. Odvija se 

�G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�R���� �J�G�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �W�H�N�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

komuniciraju. Godine 1976. autori koji su se bavili pitanjem komunikacije opisivali su 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���S�U�R�F�H�V�����D���Q�H�ã�W�R���N�D�V�Q�L�M�H���X�N�D�]�L�Y�D�O�L���Q�D��kompleksnost �L�V�W�R�J�����0�Q�R�J�L���V�H���V�O�D�å�X���G�D���V�X��

�Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�� �Q�D�L�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �S�R�U�X�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H����

kasnije nazvanim procesom komunikacije, �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �L�P�D�O�L�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�D�U�L��Claude 

Shannon i Warren W�H�D�Y�H�U�� �L�]�� �����������J�R�G�L�Q�H���� �'�Y�R�M�L�F�D�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�D�U�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�X�� �V�K�Y�D�ü�D�O�L��

�N�D�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �O�L�Q�H�D�U�Q�X���� �5�D�]�O�L�N�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�R�L�P�D�Q�M�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �R�G�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J�� �S�R�L�P�D�Q�M�D��

komunikacijskog procesa ogleda se u nedostatku povratne veze.  Claude Shannon i Warren 

�:�H�D�Y�H�U�� �V�Y�R�M�H�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�R�G�H�O�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�O�X�V�W�U�L�U�D�M�X telefonskim 

razgovorom (Communication, 2018). 

 

�1�D���S�U�L�P�M�H�U�X���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�J���U�D�]�J�R�Y�R�U�D���þ�R�Y�M�H�N���N�R�M�L���J�R�Y�R�U�L���M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�W�R�U���L���L�]�Y�R�U��informacija, koji 

telefonom kao �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�H�P, poruku pretvara u signale koji putuju kanalom (u ovom modelu 
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�W�H�O�H�I�R�Q�����X���N�R�M�H�P���G�R�O�D�]�L���G�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���V�P�H�W�Q�M�L���L���N�D�G�D���S�R�U�X�N�D���S�U�R�ÿ�H���N�U�R�]���W�D�N�D�Y���N�D�Q�D�O���R�Q�D���G�R�O�D�]�L��

do cilja �W�R�þ�Q�L�M�H do mozga sugovornika. Naime, nji�K�R�Y�R�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �V�Wvara dojam da 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �X�� �W�R�þ�N�L�� �$�� �L�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �X�� �W�R�þ�N�L�� �%���� �D�� �Q�H�� �X�]�L�P�D�� �X�� �R�E�]�L�U�� �U�H�F�L�S�U�R�þ�Q�X�� �Q�L�W�L��

�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�X���S�U�L�U�R�G�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���þ�L�P�H���M�H���]�D�Q�H�P�D�U�H�Q�D���N�U�X�å�Q�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� 

 

Tijekom godina �L���G�U�X�J�L���V�X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L���L���W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�L���U�D�]�Y�L�M�D�O�L���P�R�G�H�O�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D��

poput interaktivnog i transakcijskog modela. Suvremeni model komunikacijskog procesa 

(Robbins, 2009.) �V�D�G�U�å�D�Q���M�H���R�G���V�H�G�D�P���H�O�H�P�H�Q�D�W�D�����S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M����kodiranje, komunikacijski kanal, 

smetnje i barijere, dekodiranje, primatelj, povratna veza.  

 

�3�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M je prvi element komunikacijskog procesa. Zapravo, �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M je osoba koja 

�]�D�S�R�þ�L�Q�M�H �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���S�U�R�F�H�V���M�H�U���å�H�O�L prenijeti �]�Q�D�þ�H�Q�M�H��odnosno informaciju drugoj osobi, 

sa svjesnom namjerom �G�D�� �W�R�� �X�þ�L�Q�L �L�O�L�� �S�D�N�� �V�D�V�Y�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�Q�R, primjerice neverbalno 

komuniciranje, primjer uznemirenost iskazana ekspresijom lica i pokretima tijela osobe koja 

�P�R�å�G�D�� �Q�H�� �å�H�O�L�� �R�G�D�W�L�� �G�D�� �M�H�� �X�]�Q�H�P�L�U�H�Q�D. Izvor komunikacijskog procesa je informacija, a 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�� �N�R�M�L�� �]�D�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�� �L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H���� �
�
Kodiranje je postupak 

�N�R�M�L�P�� �V�H�� �S�R�U�X�N�D�� �S�U�H�Y�R�G�L�� �X�� �R�E�O�L�N�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Q�M�H�Q�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��kanalom 

komuniciranja i prijem od strane primatelja. Dekodiranjem se kodirana poruka prevodi u 

�R�E�O�L�N�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�X���� �-�H�]�L�N�� �M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �M�H�G�D�Q�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�G�L�U�D�Q�M�D�� ���� �G�H�N�R�G�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�P�R�ü�X��

�N�R�M�H�J���O�M�X�G�L���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M�H���P�L�V�O�L����Primatelj prima i interpretira poruku. On bi posebno trebao 

�R�E�U�D�W�L�W�L�� �S�D�å�Q�M�X�� �Q�D�� �S�D�å�O�M�L�Y�R�V�W�� �X�� �S�U�L�M�H�P�X�� �S�R�Uuke, otvorenost za misli i ideje koje poruke nose, 

osiguravanje povratne veze te bi trebao uklanjati ili umanjivati komunikacijske smetnje i 

barijere.'' ���*�R�L�ü���	���%�L�O�L�ü��������������. 

 

1.2 Oblici komunikacije  

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V�H���M�D�Y�O�M�D���X���Y�L�ã�H���R�E�O�L�N�D���N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���G�L�M�H�O�L�W�L���S�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�����6�X�Y�U�H�P�H�Q�D��

komunikacija strukturirana je od verbalne komunikacije, neverbalne komunikacije i e-

komunikacije. Verbalna komunikacija grana se na usmenu i pisanu komunikaciju.  

 

Usmena komunikacija dalje se grana na formalnu (planiranu) i neformalnu (neplaniranu) 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����3�L�V�D�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�H���S�L�V�D�Q�M�H�P���U�L�M�H�þ�L�����V�O�R�Y�D���L���V�L�P�E�R�O�D�����Q�D���S�D�S�L�U�X���L�O�L��

zamjeni za papir. Neverbalna komunikacija prema Lamza - �0�D�U�R�Q�L�ü���	���*�O�D�Y�D�ã��������������, dolazi 

�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���R�E�O�L�F�L�P�D���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�����R�V�M�H�ü�D�M�L�P�D�����N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���S�R�J�O�H�G�R�P�����ã�X�W�Q�M�R�P�����D�N�W�L�Y�Q�L�P��

�V�O�X�ã�D�Q�M�H�P�����R�G�L�M�H�Y�D�Q�M�D����  
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Prema Lamza - �0�D�U�R�Q�L�ü�� �L�� �*�O�D�Y�D�ã�� ����������) e-�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �S�X�W�H�P��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�R�ã�W�H���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �X�� �V�N�X�S�L�Qi putem e-�S�R�ã�W�H���� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K�� �S�R�U�X�N�D���� �Y�L�G�H�R�� �L��

�W�H�O�H�N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���� �Z�Z�Z�� �L�� �S�X�W�H�P�� �Z�H�E�� �]�D�E�L�O�M�H�ã�N�L���� �(-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�N�U�D�ü�H�Q�L�� �M�H�� �Q�D�]�L�Y�� �]�D��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���N�R�M�D���M�H���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L���R�E�O�L�N���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D���]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �W�M���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �3�U�H�P�D�� �/�D�P�]a - �0�D�U�R�Q�L�ü�� �L�� �*�O�D�Y�D�ã (2008), suvremene poslovne 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �]�D�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �S�R�ã�W�R�P���� �W�H�O�H�I�R�Q�R�P���� �W�H�O�H�I�D�N�V�R�P�� �L�O�L��

neposrednim sastancima elektronskom komunikacijom temeljenoj na suvremenoj 

informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji uz �S�U�L�P�M�H�Q�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� 

 

�.�D�N�R�� �E�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �E�L�O�D�� �X�R�S�ü�H�� �P�R�J�X�ü�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �V�D�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �P�R�U�D�� �L�P�D�W�L��

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�G�U�å�D�Q�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P���� �1�R���� �L�D�N�R�� �M�H��

nastao iz poslovnih potreba, ovaj oblik komunika�F�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�R�� �V�H���� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H�� �X�N�R�U�L�M�H�Q�L�R�� �V�H�� �Q�H��

�V�D�P�R�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �Y�H�ü�� �L�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �N�R�M�X�� �R�V�R�E�H�� �� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �Y�D�Q�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �V��

drugim osobama.   

 

Interpersonalna komunikacija je prema Kunczik i Zipfel (1998), proces koji se odvija 

�V�L�P�X�O�W�D�Q�R�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �N�D�Q�D�O�L�P�D�� �L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�U�H�N�O�D�S�D���� �3�U�L�W�R�P�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R��

�G�R�W�L�þ�Q�R�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X���� �S�R�U�X�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �G�R�E�L�Y�D�� �S�U�H�N�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �S�U�L�G�D�M�H��

�S�R�V�H�E�Q�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H���� �,�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �G�Y�L�M�H��

�R�V�R�E�H�����D���P�R�å�H���E�L�W�L���Y�H�U�E�D�O�Q�D���L���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D�����
�
�7�D���G�Y�D���G�L�M�H�O�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����N�D�N�R���L�V�W�L�þ�H��

�:�D�W�]�O�D�Z�L�F�N���� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �G�L�M�H�O�L�W�L�� �L�� �R�G�Y�D�M�D�W�L���� �M�H�U�� �X�]�� �Y�H�U�E�D�O�Q�X�� �S�D�U�D�O�H�O�Q�R�� �W�H�þ�H�� �L�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D��

komunikacija." ���%�U�D�W�D�Q�L�ü���������������� 

 

1.3 Verbalna komunikacija 

Kao �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �S�U�L�M�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �Q�D�V�W�D�M�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�R�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �]�D�� �G�Y�R�M�H�� ���L���L�O�L�� �Y�L�ã�H���� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �S�U�R�F�H�V�D���� �.�D�N�R bi se 

komunikacija ostvarila potrebno je da najmanje jedan pojedinac �S�R�N�X�ã�D���U�D�]�P�L�M�H�Q�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��

�]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �V��drugim pojedincem. �3�R�N�X�ã�D�M�� �U�D�]�P�M�H�Q�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H��

�Y�H�U�E�D�O�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�����2�Q�R���V�H���P�R�å�H���R�G�Y�L�M�D�W�L���X�V�P�H�Q�L�P���L���S�L�V�D�Q�L�P���S�X�W�H�P���� 

 

�8�V�P�H�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �V�H�� �S�X�W�H�P�� �J�R�Y�R�U�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�L�M�H�þ�L���� �3�U�H�F�L�]�Q�L�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �V�H��

�þ�L�W�D�Q�M�H�P���� �J�R�Y�R�U�H�Q�M�H�P�� �L�� �V�O�X�ã�D�Q�M�H�P���� �3�L�V�D�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �V�H�� �S�L�V�D�Q�M�H�P�� �U�L�M�H�þ�L���� �V�O�R�Y�D�� �L��

simbola, na papiru ili zamjeni za papir, elektronskim komuniciranjem putem teh�Q�R�O�R�ã�N�L�K���D�O�D�W�D��
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�N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �P�R�E�L�W�H�O�L���� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L���� �8�V�P�H�Q�L�� �L�� �S�L�V�D�Q�L�� �R�E�O�L�F�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�P�D�M�X��

svoje prednosti i nedostatke. Prednosti usmene komunikacije su brzina prijenosa informacije i 

brzina povratne informacije. Nedostatci su nepostojanj�H�� �S�L�V�D�Q�R�J�� �W�U�D�J�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�V�N�U�L�Y�O�M�H�Q�R��

�S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �W�H�� �Q�H�V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �S�R�U�X�N�H�� �N�R�M�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�R�� �V�P�H�W�Q�M�D�P�D�� �L�]��

okoline ili smetnjama koje projiciraju sudionici razmjene, a uzrokovani su emocijama ili 

trenutnim stanjima sudionika komunikacijskog procesa. Nedostatci pisane komunikacije su 

duljina vremena potrebnog za razmjenu ���G�X�O�M�H�� �R�G�� �X�V�P�H�Q�R�J���� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D��

povratne veze. Prednost pisane razmijene informacija jest trag o razmijeni istih. 

 

1.4 Neverbalna komunikacija 
 

���1�H�P�R�J�X�ü�H���M�H���Q�H���N�R�P�Xnicirati u situaciji kada se dvoje ljudi vide. Jer aktivnost ili 

�Q�H�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����U�L�M�H�þ�L���L�O�L���ã�X�W�Q�M�D�����V�Y�H���L�P�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�R�U�X�N�H���� 

(Watzlawick, 1967) 

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �E�H�]�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �U�L�M�H�þ�L, odnosno slova i simbola naziva se neverbalna 

komunikacija. ''�1�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���� �M�H�U�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �X���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�R�M situaciji 

�L�P�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�� �S�R�U�X�N�H���� �2�G�E�L�M�D�Q�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �ý�D�N�� �L �ã�X�W�Q�M�D�� �R�G�D�ã�L�O�M�H��

poruku'' (Sorta-Bilajac, 2013).  

 

Prema Watzlawick�R�Y�R�M���W�H�R�U�L�M�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����Q�H�P�R�J�X�ü�H���M�H���Q�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���N�D�G�D���V�H���G�Y�R�M�H���O�M�X�G�L��

�Y�L�G�L���� �ã�W�R�� �J�R�Y�R�U�L�� �G�D�� �þ�D�N�� �L�� �D�N�R�� �G�Y�R�M�H�� �O�M�X�G�L�� �Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �J�R�Y�R�U�� �L�O�L�� �S�L�V�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L���� �Q�D�P�M�H�U�Q�R�� �L�O�L��

�Q�H�Q�D�P�M�H�U�Q�R���� �U�D�]�P�L�M�H�Q�L�O�L�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H, �S�R�P�R�ü�X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��individualnih emocija koje se 

�P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�M�X���S�X�W�H�P���L�]�U�D�]�D���O�L�F�D���W�H���S�R�O�R�å�D�M�D���L���N�U�H�W�Q�M�L���W�L�M�H�O�D�����2�Y�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���G�Y�R�M�H��pojedinca 

postaju sudionicima procesa neverbalne komunikacije.  

 

�1�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �M�D�Y�L�W�L�� �N�R�G�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �M�H�V�W�� �Q�H�L�V�S�U�D�Y�Q�R�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�M�H��

�S�R�U�X�N�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �W�L�M�H�O�D����Primjerice, p�U�H�G�Q�R�V�W�� �O�H�å�L�� �X�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�M�� �H�N�V�S�U�H�V�L�M�L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D��

pojedinca �L�]�D�]�Y�D�Q�R�J���H�P�R�F�L�M�D�P�D�����D���N�R�M�D���M�H���X���V�O�X�å�E�L���S�R�W�S�R�U�H���R�V�W�D�O�L�P���R�E�O�L�F�Lma komunikacije.  
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2. �.�2�0�8�1�,�.�$�&�,�-�6�.�(���9�-�(�â�7�,�1�(���8���.�2�7�(�.�6�7�8���3�2�6�/�2�9�1�2�*��

�2�.�5�8�ä�(�1�-�$�� 

 

�.�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����M�H���U�D�]�P�M�H�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���P�H�ÿ�X���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

procesa koje za cilj ima potaknuti �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �L���L�O�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�Wa. 

Navedeni oblik komuniciranja odvija se u poslovnoj, ekonomskoj sferi te je vezana uz 

sklapanje i realizaciju poslova. '' Cilj poslovnog komuniciranja primarno je poslovni rezultat, 

a ne osobno zadovoljstvo.'' ���*�R�L�ü���	���%�L�O�L�ü�������������� 

 

Poslovno, odnosno organizacijsko komuniciranje, �P�R�å�H���V�H���V�D�J�O�H�G�D�W�L���V���J�O�H�G�L�ã�W�D���R�Q�L�K���N�R�M�L���R�Y�D�M��

oblik komunikacije vide kao jedan od segmenata poslovne organizacije u odnosu na one koji 

ga vide kao temeljnu osnovu same poslovne organizacije. Primjerice, prema Drenth i 

suradnici (1998), �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �N�D�R�� �V�O�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�P�D�Q�M�H�� �S�R�U�X�N�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �V�L�P�E�R�O�D���� �D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �Y�L�G�H�� �N�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �N�O�L�P�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �.�D�V�Q�L�M�D���J�O�H�G�L�ã�W�D���U�H�Ilektira definicija autora Myers & Mayers (1982), koji tvrde da 

je komunikacija u poslovnoj organizaciji centralna povezna sila koja �G�R�S�X�ã�W�D�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X��

�P�H�ÿ�X�� �O�M�X�G�L�P�D�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H����Rogers & Agarwala-Rogers (1976), 

�V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���V�X�� �N�D�N�R���M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�D�F�D���X���R�U�J�D�Q�Lzaciji najrazumljivije s komunikacijskog 

�V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�D�]like s obzirom na organizacijsku komunikaciju ogledaju se u razinama i smjeru 

komu�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �1�H�N�L�� �D�X�W�R�U�L�� �V�O�R�å�Q�L�� �V�X�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �P�L�N�U�R�U�D�]�L�Q�L�����P�H�ÿ�X�U�D�]�L�Q�L�� �L��

makrorazini. Mikrolo�N�R�F�L�M�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �P�H�ÿ�Xlokacija se 

�S�D�N���R�G�Q�R�V�L���Q�D���J�U�X�S�Q�X�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���L���P�H�ÿ�X�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���U�Dzinu. Ostala komunikacija iznad 

�V�Y�L�K�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �Y�L�ã�H�J�� �U�H�G�D�� �V�S�D�G�D�� �S�R�G�� �P�D�N�U�R�U�D�]�L�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� 

Prema Baker (2002) �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���V�H���þ�H�V�W�R���G�L�M�H�O�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���U�D�]�L�Q�H���� 

�i  Interpersonalna komunikacija 

�i  Komunikacija na razini grupe 

�i  Komunikacija na organizacijskoj razini 

�i  Masovna komunikacija 

�,�D�N�R�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�D�� �L�� �J�U�X�S�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�O�D�]�H�� �Q�D�� �Q�L�å�R�M��razini od organizacijske 

komunikacije, one su glavni oblici komunikacije u organizacijama i kao takve su istaknute od 

strane raznih autora o organizacijskoj komunikaciji. ''P�R�þ�H�W�Q�L�� �I�R�N�X�V�� �Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X 
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komunikaciju stavljen je na spomenutu mikrorazinu o�G�Q�R�V�Q�R���Q�D���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���J�R�Y�R�U�Q�X���L���S�L�V�D�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� 

 

Kako su organizacije vremenom posta�M�D�O�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �R�Y�L�V�Q�H�� �R�� �G�R�E�U�L�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P��

�W�H�P�H�O�M�L�P�D���Y�H�ü�D�� �S�D�å�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�L�O�D�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D��

�V�Y�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���X���R�U�J�D�Q�L�F�D�]�L�M�L���
�
��(Baker, 2002).  

 

�
�
�9�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�X�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �V�O�X�ã�D�Q�M�D���
�
�����*�D�U�D�þ�D�� �1�H�Y�H�Q����2011). Kako Okoro, et al. (2017) prema 

akademskim ist�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D (Baker & Thompson, 2004), (Cooper & Brun, 2009) navodi, 

�P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D �R�G���N�O�M�X�þ�Q�H���M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L��u globalnim poslovnim organizacijama. 

 

�.�O�M�X�þ�Q�D �Y�D�å�Q�R�V�W�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�J�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D�� �N�R�G��tek diplomiranih studenata te 

zaposlenih u procesu promjene posla ili prijavljivanja za nova radna mjesta, odnosno radna 

�P�M�H�V�W�D�� �Y�L�ã�H�J�� �U�D�Q�J�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �R�U�J�D�Q�Lzacijama. Spomenutim studijam�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D��

�P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�þ�H�Y�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X��

dobivanja novog radnog mjesta, a i konurentnu prednost pri napredovanju za radno mjesto 

�Y�L�ã�H�J�� �U�D�Q�J�D���� �6�W�X�G�L�M�D�� �6�L�Q�J�K�� ���������������� �G�R�Q�R�V�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �N�R�M�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���Y�L�V�R�N�R��zahtjevna �N�R�G���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�K���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���W�H���N�R�G��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����
�
 �'�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�H�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�H�� �L��

�J�U�X�S�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �Y�D�å�Q�L�� �V�X�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �X��ocjeni cjelokupne kompetencije 

�N�D�Q�G�L�G�D�W�D���]�D���W�U�D�å�H�Q�M�H���S�R�V�O�D���
�
��(Ephraim Okoro, 2017.). 

 

2.1 Interno i eksterno komuniciranje 

K�R�G���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K u kontekst�X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���U�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���L�Q�W�H�U�Q�D��

i eksterna komunikacija. Interna komunikacija predstavlja komunikaciju u internom 

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�� �V�D�P�R�M�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �S�D�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D���Q�M�H�J�D���L�P�D���S�R�W�S�X�Q�L���X�W�M�H�F�D�M�� 

 

S druge strane eksterna komunikacija predstavlja komunikaciju djelatnika jedne poslovne 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�� �H�N�V�W�H�U�Q�L�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P���� �(�N�V�W�H�U�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �M�H�G�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�R�å�H��

se promatrati kroz �R�S�ü�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R���]�D���R�S�ü�H���H�N�V�W�H�U�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���M�H�V�W��

da ono nije pod kontrolom poslovne organizacije pa ih ista mora promatrati i spremno 

�U�H�D�J�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �Q�M�L�K���� �2�Y�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �þ�L�Q�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R���± pravno, ekonomsko, 
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socijalno-�N�X�O�W�X�U�Q�R�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �R�S�ü�H�J�� �H�N�V�W�H�U�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �Q�D��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�� �H�N�V�W�H�U�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H��poslovna organizacij�D�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L. Eksterno 

�S�R�V�O�R�Y�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���þ�L�Q�H�����G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�����N�X�S�F�L�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�����Y�O�D�V�Q�L�F�L�����S�D�U�W�Q�H�U�L�����U�H�J�X�O�D�W�R�U�L�� 

 

Prema Moss & Tubbs (2007), �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �V�D�J�O�H�G�D�W�L�� �V�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �E�U�R�M�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X��

komunikacijskom procesu i �S�U�H�P�D�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�D�� �L�V�W�R�J���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�� �S�U�R�F�H�V��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���P�R�å�H���V�H���R�G�Y�L�M�D�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�L�M�H���R�V�R�E�H���L�O�L���G�Y�L�M�H���L���Y�L�ã�H���R�V�R�E�D�� �P�R�å�H���E�L�W�L���I�R�U�P�D�O�D�Q���L��

�Q�H�I�R�U�P�D�O�D�Q���R�G�Q�R�V�Q�R���P�R�å�H���V�H���R�G�Y�L�M�D�W�L���V�S�R�Q�W�D�Q�R���E�H�]���S�U�D�Y�L�O�D���L���Q�R�U�P�L���L�O�L���S�D�N���V�X�S�U�R�W�Q�R�����.�D�G�D���M�H���X��

pitanju formalna komunikacija ona podrazumijeva �Q�L�]�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �N�R�M�L�K�� �V�H��

�P�R�U�D�M�X���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���S�U�R�F�H�V�D���I�R�U�P�D�O�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����.�D�N�R���M�H���I�R�U�P�D�O�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �W�D�N�R�� �M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R da okvir pravila odvijanja 

komunikacijskog procesa planira, usvaja i provodi poslovna organizacija. Zbog toga se 

�I�R�U�P�D�O�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���þ�H�V�W�R���Q�D�]�L�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� 

 

Pojam suprotan formalnom komuniciranju jest neformalno komuniciranje. Neformalna 

komunikacija jest oblik kom�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Q�D�M�S�U�L�V�X�W�Q�L�M�L�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X����

�.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R���]�D���R�Y�D�M���R�E�O�L�N���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���M�H�V�W���G�D���V�H���Q�H���R�G�Y�L�M�D���S�U�H�P�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P��

�S�U�D�Y�L�O�L�P�D���� �þ�H�V�W�R�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�L�M�L�� �L�]�Y�R�U��informacija, ne definira ga i ne kontrolira poslovna 

organizacija. To �ã�W�R���Q�L�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���L���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q �R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Q�H���L�V�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�V�W�R�J���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X����Neformalni proces komunikacije �P�R�å�H���E�L�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q���X��

situacijama koje ne zahtijevaju formalni oblik komunikacije. Primjer kada se neformalna 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �N�D�G�D�� �G�Y�R�M�H�� ���L���L�O�L�� �Y�L�ã�H���� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �X�� �S�D�X�]�L�� �Q�D��

radnom mjestu komuniciraju o svakodnevnim temama kao primjerice o vremenu, hrani i 

ostalim temama koje nisu poslovne prirode i ne zahtijevaju �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�U�D�Y�L�O�D��formalnog 

komuniciranja.  

 

2.2. �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H 

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X���V�N�X�S���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���R�G��

�N�R�M�L�K�� �V�X�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �U�D�G�D�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�H���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �V�O�X�ã�D�Q�M�D���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �J�R�Y�R�U�H�Q�M�D���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �þ�L�W�D�Q�M�D�� �L��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D���S�L�V�D�Q�M�D�� 
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2.2.1 �9�M�H�ã�W�L�Q�D���V�O�X�ã�D�Q�M�D 

�6�O�X�ã�D�Q�M�H���M�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���W�R�þ�Q�R�J���S�U�L�P�D�Q�M�D���L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�M�D poruka u komunikacijskom procesu.  

''S�O�R�å�H�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �V�O�X�ã�D�Q�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H��

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L���� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�D�P�ü�H�Q�M�H�� �V�O�X�ã�D�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �8��interpersonalnoj komunikaciji 

�V�O�X�ã�D�W�H�O�M�� �Q�L�N�D�N�R�� �Q�H�� �V�O�X�ã�D�� �V�D�P�R�� �V�D�G�U�å�D�M�� �S�R�U�X�N�H�� �N�R�M�X�� �P�X�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�� �S�U�H�Q�R�V�L���� �L�D�N�R�� �M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�V�Y�M�H�V�W�D�Q�� �V�D�P�R�� �R�Y�R�J�� �H�O�H�P�H�Q�W�D�� �V�O�X�ã�D�Q�M�D���
�
�����*�R�L�ü�� �	�� �%�L�O�L�ü���� ���������� �%�H�]�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J��

s�O�X�ã�D�Q�M�D���� �O�D�N�R�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �Q�H�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �S�R�U�X�N�D���� ���1�H�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �O�R�ã�X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �þ�H�V�W�� �X�]�U�R�N�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���� �D�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���� �S�D�N���� �P�R�å�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �N�D��

�E�R�O�H�V�W�L���� �9�D�å�Q�R�V�W�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�J��govori �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �M�H�� �6�Y�M�H�W�V�N�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��

defin�L�U�D�O�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �N�D�R�� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �S�H�W�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�L�K�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�� �L�� �V�U�H�W�D�Q��

�å�L�Y�R�W�����1�D�P�H�ü�H���V�H���S�L�W�D�Q�M�H���ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R�����Q�H�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R���O�R�ã�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���N�D�N�R���V�H��

�X�]�U�R�F�L�� �O�R�ã�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �P�L�Q�L�P�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �X�� �F�L�O�M�X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �L kvalitetne 

komunikacije ?  

 

�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �M�H�� �V�O�X�ã�D�Q�M�H�� Prema analizi Lincoln Land 

Community College (LLCC, 2016) odrasla osoba pola svog vremena za komunikaciju 

�S�U�R�Y�R�G�L���V�O�X�ã�D�M�X�ü�L�����$�Q�D�O�L�]�D���M�H��pokazala je da p�U�R�V�M�H�þ�Q�L���V�W�X�G�H�Q�W���Q�D���I�D�N�X�O�W�H�W�X���S�U�R�Y�H�G�H�����������V�Y�R�J��

�Y�U�H�P�H�Q�D���V�O�X�ã�D�M�X�ü�L�����D�O�L���]�D�E�R�U�D�Y�O�M�D���Y�H�ü�L�Q�X���R�Q�R�J�D���ã�W�R���M�H���þ�X�R���X�������G�R�������W�M�H�G�Q�D�� �/�R�ã�H���V�O�X�ã�D�Q�M�H���P�R�å�H��

bi�W�L�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�R�� �Q�L�]�R�P�� �U�D�]�O�R�J�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �V�O�X�ã�D�þ�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Q�H�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�� �]�D�� �W�H�P�X�� �L�O�L�� �]�D��

govornika�����P�R�å�H���E�L�W�L���X�P�R�U�D�Q���L���V�O�D�E�R���N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q���Q�D���V�O�X�ã�D�Q�M�H�����R�S�W�H�U�H�ü�H�Q vlastitim problemima 

�N�R�M�L�� �P�X�� �R�G�X�]�L�P�D�M�X�� �S�D�å�Q�M�X�� �S�D�� �Q�L�M�H�� �V�S�R�V�R�E�D�Q�� �V�O�X�ã�D�W�L�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �L��razumjeti informacije te niz 

drugih razloga.  

 

�/�R�ã�H���V�O�X�ã�D�Q�M�H 

�/�R�ã�H�� �V�O�X�ã�D�Q�M�H�� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �O�R�ã�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �O�M�X�G�L�P�D���� �3�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �M�H��

�V�S�R�P�H�Q�X�W�R�� �G�D�� �R�Q�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�R�� �U�D�]�Q�L�P���U�D�]�O�R�]�L�P�D���� �D�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �U�D�]�O�R�J�D�� �V�X�� �V�P�H�W�Q�M�H�� �X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X���� �9�D�Q�M�V�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �L�� �R�P�H�W�D�M�X�� �V�O�X�ã�D�Q�M�H��

nazivaju se smetnje odnosno barijere u komunikacijskom procesu. Postoji cijeli niz barijera, a 

prema Vodipija (2007), neke od njih su:  

�i  osoba ne govori dovoljno glasno i razgovijetno,  

�i  �S�R�]�R�U�Q�R�V�W���V�O�X�ã�D�W�H�O�M�D���R�G�Y�O�D�þ�L���Y�D�Q�M�V�N�L���L�]�J�O�H�G���L�O�L���Q�D�þ�L�Q���J�R�Y�R�U�D���J�Rvornika,  

�i  �V�Q�D�å�Q�L���]�Y�X�N�R�Y�L���L�]���R�N�R�O�L�Q�H�����U�D�G���V�W�U�R�M�H�Y�D�����J�O�D�V�Q�L���]�Y�X�N�R�Y�L���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���L�O�L���G�U�X�J�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J��

sredstva...),  
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�i  previsoka ili preniska temperatura,  

�i  �O�R�ã�D���D�N�X�V�W�L�N�D���N�R�M�D���L�V�N�U�L�Y�O�M�X�M�H���]�Y�X�N���� 

�i  �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�R�E�L�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D�� 

�i  �å�X�U�E�D���L�O�L���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R���� 

Osim �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�����V�P�H�W�Q�M�D���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�P���S�U�R�F�H�V�X���P�R�å�H���E�L�W�L���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�D���L�� 

�i  umorom,  

�i  �R�V�R�E�Q�L�P���S�U�R�E�O�H�P�D���V�O�X�ã�D�þ�D���� 

�i  �Q�H�V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�P���S�R�W�U�H�E�D���L���L�Q�W�H�U�H�V�D���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���� 

�i  �Q�H�S�U�L�N�O�D�G�D�Q���L�]�E�R�U���L���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���U�L�M�H�þ�L������ 

�i  �M�H�]�L�þ�Q�H���E�D�U�L�M�H�U�H���L�O�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���Q�H�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�ã�ü�X���V�O�X�ã�D�þ�D���]�D temu.  

�/�R�ã�H���V�O�X�ã�D�Q�M�H���P�R�å�H���E�L�W�L���L�]�D�]�Y�D�Q�R���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H��projicira �V�O�X�ã�D�W�H�O�M�����=�E�R�J���W�R�J�D���R�V�R�E�D���N�R�M�D��

�M�H�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �X�� �X�O�R�]�L�� �V�O�X�ã�D�W�H�O�M�D�� �P�R�U�D�� �R�E�U�D�W�L�W�L�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �G�D�� �Q�H�� �þ�L�Q�L�� �R�Q�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���Q�D�U�R�þ�L�W�R���V�P�H�W�D�M�X���G�R�E�U�R�P���V�O�X�ã�D�Q�M�X�����3�U�H�P�D���*�R�L�ü���	���%�L�O�L�ü����2018) one su: 

�i  usmjeravanje �± sugeriranje i nametanje teme 

�i  procjenjivanje i vrednovanje 

�i  �R�S�W�X�å�L�Y�D�Q�M�H���± okrivljavanje sugovornika za vlastite postupke 

�i  agresivnost �± �U�H�þ�H�Q�L�F�H���L�]�U�H�þ�H�Q�H���V���F�L�O�M�H�P���G�D���G�U�X�J�R�M���R�V�R�E�L���Q�D�Q�H�V�X���E�R�O 

�i  moraliziranje �± pokroviteljske izjave o tome kako treba postupati 

�i  �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H���L���S�R�G�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���± �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����
�
�Q�D�M�E�R�O�M�H���W�L���M�H���X�þ�L�Q�L�W�L���W�R���L���W�R�
�
 

�i  �Q�H�X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H���W�X�ÿ�L�K���R�V�M�H�ü�D�M�D���± �Q�H�V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���G�U�X�J�H���R�V�R�E�H�����]�J�U�D�å�D�Q�M�H���Q�D�G���Q�M�H�Q�L�P���R�V�M�H�ü�D�M�L�P�D 

�i  �Q�H�S�U�L�N�O�D�G�Q�R���S�U�L�þ�D�Q�M�H���R���V�H�E�L���± stavljanje sebe u prvi plan 

�i  etiketiranje i postavljanje dijagnoze 

�i  pretjerano interpretiranje �± �V�N�O�R�Q�R�V�W�� �G�D�� �R�V�R�E�D�� �V�D�P�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �X�]�U�R�N�H�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�R�Y�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����D���E�H�]���G�D���M�H���L�V�W�D���þ�X�O�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D 

�i  skretanje pozornosti �± promjena teme. 

 

Kako bi se ostvarila kvalitetna komunika�F�L�M�D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �]�Q�D�W�L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �V�O�X�ã�D�W�L�� Brojni autori 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�X�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�X�� �V�O�X�ã�D�Q�M�D���� �Q�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�D�Q�L�� �R�E�O�L�F�L�� �V�O�X�ã�D�Q�M�D��

�V�X�����D�N�W�L�Y�Q�R���V�O�X�ã�D�Q�M�H�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R���V�O�X�ã�D�Q�M�H�����H�P�S�D�W�L�M�V�N�R���V�O�X�ã�D�Q�M�H�����N�U�L�W�L�þ�Q�R���W�H���V�O�X�ã�D�Q�M�H���V���þ�H�W�L�U�L��

uha. 
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Aktiv �Q�R���V�O�X�ã�D�Q�M�H 

''Cilj  �S�U�D�Y�L�O�Q�R�J�� �V�O�X�ã�D�Q�M�D�� �M�H�V�W�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���� �D�� �D�N�R�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �V�O�X�ã�D�� �å�H�O�L�� �S�R�P�R�ü�L��

govorniku ta�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���D�N�W�L�Y�Q�R�P���V�O�X�ã�D�Q�M�X���
�
�����*�R�L�ü���	���%�L�O�L�ü��������������. �6�O�X�ã�D�W�H�O�M���D�N�W�L�Y�Q�R���S�R�N�X�ã�D�Y�D��

�X�K�Y�D�W�L�W�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �L�� �R�V�M�H�ü�D�M�H��u �R�Q�R�P�� �ã�W�R�� �þ�X�M�H�� �W�H�� �V�O�X�ã�D�Q�M�H�P�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�X�� �X��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X problema odnosno �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���N�R�U�L�V�W�L. 

 

�$�N�W�L�Y�Q�R�� �V�O�X�ã�D�Q�M�H�� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P�� �V�O�X�ã�D�Q�M�H�P����Ovu vrstu �V�O�X�ã�D�Q�M�D��Vodipija (2007) 

definira kao komunikacijsku �P�H�W�R�G�D�� �N�R�M�R�P�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�� �S�R�U�X�N�H���� �V�O�X�ã�D�W�H�O�M����pojedine 

komunikacijske poruke ponavljanjem �L�]�U�H�þ�H�Q�R�J���V�Y�R�P���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�X���G�D�M�H���S�R�Y�U�D�W�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X��

�W�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�� �M�H�� �O�L�� �V�K�Y�D�W�L�R�� �S�R�U�X�N�X���� �2�V�L�P�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�� �R�Q�R�J�� �ã�W�R�� �M�H�� �þ�X�R���� �V�O�X�ã�D�W�H�O�M��

govorniku daje informacije koje �M�D�V�Q�R���U�H�I�O�H�N�W�L�U�D�M�X���N�R�O�L�N�R���M�H���J�R�Y�R�U�Q�L�N���V�O�X�ã�D�W�H�O�M�X���E�L�R���U�D�]�X�P�O�M�L�Y����

�.�R�G���D�N�W�L�Y�Q�R�J���V�O�X�ã�D�Q�M�D, �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���M�H���G�U�X�J�R�M���R�V�R�E�L���G�D�W�L���G�R���]�Q�D�Q�M�D���G�D���M�H���V�H���V�O�X�ã�D�����6�S�R�P�H�Q�X�W�R���V�H��

�P�R�å�H�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �Y�H�U�E�D�O�Q�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P���� �D�O�L�� �L�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R�P, primjerice govorom tijela. 

Upra�Y�R�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�O�X�å�L�� �N�D�R�� �S�R�W�S�R�U�D�� �Y�H�U�E�D�O�Q�R�M�� �L�� �þ�H�V�W�R�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�X�� �G�D�M�H���Y�L�ã�H��do 

�]�Q�D�Q�M�D���V�O�X�ã�D���O�L���J�D���V�H���L�O�L���Q�H���]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H���Y�D�å�Q�R���X�V�N�O�D�G�L�W�L���U�L�M�H�þ�L���L���S�R�N�U�H�W�H���N�R�G���D�N�W�L�Y�Q�R�J���V�O�X�ã�D�Q�M�D���� 

 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R���� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �V�O�X�ã�D�Q�M�D�� �V�D�V�W�R�M�L��se od aktivnosti 

�V�O�X�ã�D�W�H�O�M�D�� �N�R�M�R�P�� �R�Q, sebi i govorniku, �S�R�P�D�å�H�� �X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�P�� �U�D�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�X�� �]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�L�K��

poruka. Mana zaprimljenih poruka ogleda se u tome da one mogu biti neprecizne ili 

apstraktne, a to vodi do nesporazuma u komunikacijskom procesu. Glavna tehnika kod 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �P�H�W�R�G�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �V�O�X�ã�D�Q�M�D�� �R�J�O�H�G�D�� �V�H�� �N�U�R�]�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�W�S�L�W�D�Q�M�D����

Vodopija (2007) ih dijeli na �L�]�U�D�Y�Q�D���L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�D�����8�S�R�U�D�E�R�P���R�Y�H���W�H�K�Q�L�N�H���V�O�X�ã�D�W�H�O�M���M�H���X���S�U�R�F�H�V�X��

komuni�N�D�F�L�M�H���� �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���S�R�U�X�N�D���V�O�X�ã�D�Q�M�H�P���� �S�U�L�V�L�O�M�H�Q���E�L�W�L���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q���Q�D�� �V�O�X�ã�D�Q�M�H govornika 

upravo zbog same namjere postavljanja pitanja. S druge strane, a iz istog razloga, govornik 

�G�D�M�H���S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H���S�R�U�X�N�H���R�G�Q�R�V�Q�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����N�R�M�H���P�X���S�R�P�D�å�X���G�D���V�H���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L���L���L�]�M�D�Y�L���R�Q�R���ã�W�R��

�å�H�O�L�����7�H�K�Q�L�N�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L�]�U�D�Y�Q�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���M�H���G�R�E�D�U���Q�D�þ�L�Q���G�R�E�L�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�J���R�G�J�R�Y�R�U�D�����D�O�L��

�S�U�L���W�R�P�H���M�H���Y�D�å�Q�R���R�E�U�D�W�L�W�L���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���X���N�R�M�L�P���W�U�H�Q�X�W�F�L�P�D���V�H izravna pitanja postavljaju. Ako je 

�U�L�M�H�þ���R���G�H�O�L�N�D�W�Q�L�P���W�H�P�D�P�D�����W�D�G�D���L�]�U�D�Y�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���P�R�J�X izazvati negativne povratne informacije 

verbalnim i/ili neverbalnim putem, a u pojedinim situacijama i prekid komunikacije. U 

opisanim situacijama �N�R�U�L�V�Q�R���M�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L���V�H��neizravnim pitanja.  

  



18 
 

�$�N�W�L�Y�Q�R���V�O�X�ã�D�Q�M�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D���E�R�O�M�L�P���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�P���R�E�D�M�X�����L���L�O�L���Y�L�ã�H����osoba u komunikacijskom 

�S�U�R�F�H�V�X���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���P�H�W�R�G�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �V�O�X�ã�D�Q�M�D, �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �V�O�X�ã�D�� �R�G�D�M�H�� �G�R�Mam osobe 

zainteresirane za temu, �þ�L�P�H���G�R�G�D�W�Q�R���S�R�W�L�þ�H���J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���Q�D���Q�D�V�W�D�Y�D�N���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H����Ovaj oblik 

�V�O�X�ã�D�Q�M�D���S�R�å�H�O�M�D�Q���M�H���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D �X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���M�H�U���U�H�G�X�Fira razinu 

�Q�H�V�S�R�U�D�]�X�P�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���W�H���M�D�þ�D���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�H���R�G�Q�R�V�H�� 

 

K�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R���V�O�X�ã�D�Q�M�H 

Prisutan u s�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���� �R�Y�D�M�� �R�E�O�L�N�� �V�O�X�ã�D�Q�M�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �V�O�X�ã�D�Q�M�H��

govornika i sugovornika u komunikacijskom procesu koji isti stvaraju. Prema �%�U�D�M�ã�D (1996.) 

komuni�N�D�F�L�M�V�N�R���V�O�X�ã�D�Q�M�H���R�S�L�V�D�Q�R���M�H �N�D�R���D�N�W�L�Y�Q�R���L���N�D�R���H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�����$�N�W�L�Y�Q�L�P���V�O�X�ã�D�Q�M�H�P���Q�D�Vtoje 

�V�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���� �D�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �S�R�Y�U�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �L�V�W�L�Q�L�W�R�V�W��

�L�V�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�R�J���� �6�O�X�ã�D�W�L�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�� �]�Q�D�þ�L�� �W�U�D�å�L�W�L���� �]�D�S�U�L�P�D�W�L�� �W�H�� �G�D�Y�D�W�L�� �S�R�Y�U�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

odnosno osiguravati povratnu informaciju. �%�U�D�M�ã�D�� ���������������� �G�L�M�H�O�L�� �V�O�X�ã�D�Q�Me na u nastavku 

opisano. 

 

�(�P�S�D�W�L�M�V�N�R���V�O�X�ã�D�Q�M�H 

�(�P�S�D�W�L�M�V�N�R�� �V�O�X�ã�D�Q�M�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �V�O�X�ã�D�Q�M�H�� �X�ã�L�P�D���� �Y�H�ü�� �L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �W�X�ÿ�L�K��

emocija, prepoznavanje, identificiranje i regiranje na emocije. Psihoterapeut Carl Rogers 

�G�U�å�D�R���M�H���G�D���V�O�X�ã�D�Q�M�H���P�R�å�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���S�R�P�R�ü���R�V�R�E�D�P�D���N�D�N�R���E�L���V�K�Y�D�W�L�O�H���V�L�W�X�D�F�L�M�X���X���N�R�M�R�M���V�H��

�Q�D�O�D�]�H�� �W�H�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�O�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �6�S�R�P�H�Q�X�W�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �G�D�Q�D�V�� �M�H�� �R�S�ü�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�� a 

�H�P�S�D�W�L�M�V�N�R���V�O�X�ã�D�Q�M�H���G�D�Q�D�V���M�H���þ�L�Q�L���M�H�G�D�Q���R�G���R�E�O�L�N�D���S�V�L�K�R�W�H�U�D�S�L�M�H�����.�D�G�D���V�H���H�P�S�D�W�L�M�V�N�L���V�O�X�ã�D���W�D�G�D��

�V�H�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �R�V�M�H�ü�D�M�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �L�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �L�]�U�H�þ�H�Q�R�J���� �,�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �R�V�R�E�D�� �V�H��

�R�W�Y�D�U�D���G�U�X�J�L�P�D�����2�V�L�P���L�]�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�V�M�H�ü�D�M�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���E�L�W�L���V�S�U�H�P�D�Q���L���Q�D���X�]�D�M�D�P�Q�R���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H��

�H�P�R�F�L�M�D���� �.�D�G�D�� �V�O�X�ã�D�W�H�O�M�� �H�P�S�D�W�L�M�V�N�L�� �V�O�X�ã�D���� �R�Q�� �V�O�X�ã�D�� �R�V�M�H�ü�D�M�H�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���þ�L�P�H�� �P�X�� �G�D�M�H��

emocijonalnu �S�R�W�S�R�U�X���� �2�V�L�P�� �ã�W�R�� �V�O�X�ã�D�W�H�O�M�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�X�� �G�D�M�H�� �H�P�R�F�L�M�R�Q�D�O�Q�X�� �S�R�W�S�R�U�X���� �L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H�P��

�Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �R�Q�� �V�W�Y�D�U�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�R�P���� �.�R�G�� �H�P�S�D�W�L�M�V�N�R�J��

�V�O�X�ã�D�Q�M�D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �V�D�V�O�X�ã�D�W�L�� �ã�W�R�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�� �å�H�O�L�� �L�]�U�D�]�L�W�L���� �ã�W�R�� �å�H�O�L�� �S�R�U�X�þ�L�W�L�� �L�]�U�H�þ�H�Q�L�P���� �9�D�å�Q�R�� �M�H��

�V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �R�K�U�D�E�U�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�V�W�L�� �R�V�M�H�ü�D�R�� �X�J�R�G�Q�R�� �X�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�X�� �H�P�R�F�L�M�D�� �L�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�X��

informacija. Kada se sugovorniku pokaze razumijevanje �G�D�� �J�D�� �V�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�� �W�D�G�D�� �ü�H�� �R�Q�� �E�L�W�L��

�R�K�U�D�E�U�H�Q�� �]�D�� �Q�D�V�W�D�Y�D�N�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �,�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �M�D�V�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �H�P�D�W�L�M�V�N�R�� �V�O�X�ã�D�Q�M�H�� �Lma za 

�I�X�Q�N�F�L�M�X�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���� �U�D�]�X�P�L�M�H�W�L�� �L�� �X�Y�D�å�L�W�L�� �H�P�R�F�L�M�H�� �X�]�� �L�]�U�H�þ�H�Q�R���� �]�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�F�L��

budu otvoreni i strpljivi te da se meusobno ohrabruju, a u cilju kvalitetnog empatijskog 

�V�O�X�ã�D�Q�M�D��  
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�.�U�L�W�L�þ�Q�R���V�O�X�ã�D�Q�M�H 

�%�U�D�M�ã�D����1996.), za ovaj oblik �V�O�X�ã�D�Q�M�D�����Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R �R�V�R�E�D���N�R�M�D���M�H���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���V�O�X�ã�D�W�H�O�M�D���P�R�U�D���E�L�W�L��

�V�S�U�H�P�Q�D���]�D�S�U�L�P�L�W�L�����D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���L���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���R�Q�R���ã�W�R���þ�X�M�H�����.�U�L�W�L�þ�N�R���V�O�X�ã�D�Q�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���G�D���V�O�X�ã�D�W�H�O�M��

�L�P�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�H���W�R�þ�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���L���]�Q�D�Q�M�H���R���R�Q�R�P�H���ã�W�R���V�O�X�ã�D���R�G�Q�R�V�Q�R���R���S�R�U�X�F�L���N�Rju 

�]�D�S�U�L�P�D���� �D�� �X�� �F�L�O�M�X�� �E�R�O�M�H�J�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�O�X�ã�D�Q�M�D�� �S�R�U�X�N�H�� �G�R�� �N�U�D�M�D���� �2�Y�D�M�� �R�E�O�L�N�� �V�O�X�ã�D�Q�M�D��

�N�R�U�L�V�W�D�Q�� �M�H�� �N�R�G�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �6�S�R�P�H�Q�X�W�R�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �N�R�G��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�D�G�D�� �V�H�� �N�U�R�]�� �L�V�W�H�� �S�U�R�Y�O�D�þ�L�� �X�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�� �V�O�X�ã�D�W�H�O�M�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �X 

�S�R�G�U�X�þ�M�X���S�R�O�L�W�L�N�H�����R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���X���S�U�R�G�D�M�L�����U�H�N�O�D�P�L�U�D�Q�M�D���L���V�O�L�þ�Q�L�P���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���N�R�G��

�N�R�M�L�K���M�H���E�L�W�Q�R���G�D���V�O�X�ã�D�W�H�O�M���V�O�X�ã�D���V���G�R�]�R�P���R�S�U�H�]�D���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���]�Q�D�Q�M�H���V���R�Q�L�P���ã�W�R���P�X��

se prenosi. 

 

�6�O�X�ã�D�Q�M�H���V���þ�H�W�L�U�L���X�K�D�� 

�8�� �V�W�U�X�þ�Q�R�M�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���� �þ�H�V�W�R�� �V�S�R�P�L�Q�M�D�Q�D�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �V�O�X�ã�D�Q�M�D�� �M�H�V�W�� �V�O�X�ã�D�Q�M�H�� �V�� �þ�H�W�L�U�L�� �X�K�D�����%�U�D�M�ã�D��

(1996.)�X���N�Q�M�L�]�L���
�
���8�P�L�M�H�ü�H���U�D�]�J�R�Y�R�U�D�
�
���R�S�L�V�X�M�H���R�Y�X���W�H�K�Q�L�N�X���L���Q�D�Y�R�G�L�������X�K�D���]�D���V�O�X�ã�D�Q�M�H�� 

�i  Prvo uho (za �R�V�R�E�Q�R�V�W���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�����± �X�V�P�M�H�U�H�Q�R���M�H���Q�D���R�V�R�E�Q�R�V�W���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�����W�N�R���M�H���R�Q���L��

kakve su njegove osobi�Q�H�����ã�W�R���W�X���R�V�R�E�X���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���N�D�R���S�R�M�H�G�L�Q�F�D������ 

�i  Drugo uho ���]�D�� �V�D�G�U�å�D�M�����± �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �V�D�G�U�å�D�M�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�H�Y�L�K�� �S�R�U�X�N�D���� �N�D�N�Y�D�� �V�H��

poruka prenosi.  

�i  �7�U�H�ü�H���X�K�X (za odnos) �± �X�V�P�M�H�U�H�Q�R���Q�D���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���L���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���S�R�U�X�N�H�����Q�D��

�N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���V�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D���L���S�R�Q�D�ã�D���� 

�i  �ý�H�W�Y�U�W�R���X�K�R (za utjecaj) �± �X�V�P�M�H�U�H�Q�R���Q�D���X�W�M�H�F�D�M���S�R�U�X�N�D�����N�D�N�R���U�H�D�J�L�U�D�W�L���Q�D���W�H���S�R�U�X�N�H�����ã�W�R��

�X�þ�L�Q�L�W�L�����N�D�N�R���V�H���S�R�Q�D�ã�D�W�L���� 

Nadalje, u komunikacijskom procesu osoba �V�O�X�ã�D�W�H�O�M���M�H �R�E�L�þ�Q�R���V�Y�M�H�V�Q�D���V�D�P�R���G�U�X�J�R�J���X�K�D���N�R�M�H��

�V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���V�D�G�U�å�D�M���S�R�U�X�N�D�����D�O�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���L�O�L���Q�H�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���R�Y�L�V�L���R���W�R�P�H���ã�W�R���M�H��

�R�V�R�E�D�� �þ�X�O�D�� �S�U�Y�L�P���� �W�U�H�ü�L�P�� �L�� �þ�H�W�Y�U�W�L�P�� �X�K�R�P���� �3�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�L�� �S�R�U�X�N�H�� �P�R�U�D�M�X�� �]�Q�D�W�L�� �G�D�� �L�K�� �V�H�� �V�O�X�ã�D�� �V�D��

sva �þ�H�W�L�U�L���X�K�D���W�H��valja da u skladu s tim obrate �S�D�å�Q�M�X���Q�D���V�D�G�U�å�D�M���S�R�U�X�N�H�����N�D�R���L��odnos i utjecaj 

prema sugovorniku. 

 

2.2.2 �9�M�H�ã�W�L�Q�D���J�R�Y�R�U�H�Q�M�D 

�*�R�Y�R�U�H�Q�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �L��

�V�O�X�ã�D�W�H�O�M�D���� �D�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�X�� �L�� �U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�X�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�X�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� Prema Nuan 

�����������������J�R�Y�R�U�H�Q�M�H���M�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�D���X�V�P�H�Q�D���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����6�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�Q�L�K���Y�H�U�E�D�O�Q�L�K��

izgovora namijenjenih �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�X���]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �,�D�N�R���M�H���J�R�Y�R�U�H�Q�M�H���Q�D�L�]�J�O�H�G���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D���Y�M�H�ã�W�L�Q�D����
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�R�Q�D���Q�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�D�P�R���J�R�Y�R�U���Y�H�ü���L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���W�H���V�O�X�å�L���N�D�R���V�U�H�G�V�W�Y�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X��

ljudi koje se ostvaruje uporabom jezika.  

 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R �J�R�Y�R�U�� �M�H�� �X�V�P�H�Q�D�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �N�R�M�D�� �L�J�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �O�M�X�G�V�N�R�M�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �L��

komunikaciji. ''�*�R�Y�R�U�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �þ�L�Q�L �R�V�Q�R�Y�Q�X�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �O�M�X�Gi i predstavlja 

�W�H�P�H�O�M�Q�L�� �N�O�M�X�þ��u formiranju i opstanku ljudske zajednice. Govor izdvaja �þ�R�Y�M�H�N�D�� �R�G��ostalih 

�å�L�Y�L�K�� �E�L�ü�D�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D �P�X�� �G�D�� �L�]�U�D�]�L�� �V�Y�R�M�H�� �P�L�V�O�L���� �R�V�M�H�ü�D�M�H���� �å�H�O�M�H���� �K�W�M�H�Q�M�D���± �V�Y�H�� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L�� �G�L�R��

�Q�M�H�J�R�Y�D���G�X�K�R�Y�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D���� 

 

�-�H�]�L�N�� �N�D�R�� �Q�D�M�ã�L�U�H�� �L�� �Q�D�M�V�D�Y�U�ã�H�Q�L�M�H�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �V�S�R�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �M�H�� �P�M�H�U�L�� �D�S�V�W�U�D�N�W�Q�D��

pojava koja se materijalizira kroz govor. Pokazalo se da je govorna komunikacija u 

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P���� �Y�U�O�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�� �Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D�� �L�]�U�D�åavanje 

najkompleksnijih ideja i zamisli, kao i funkcionalno najotporniji sustav bez obzira na njegovu 

�X�S�R�W�U�H�E�X���X���X�Y�M�H�W�L�P�D���P�L�O�L�M�X�Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��glasova, dijalekata i naglasaka'' ���3�X�Q�L�ã�L�ü�����H�W���D�O������������������.  

 

Richards & Rodgers (2014.) �G�U�å�H�� �G�D�� �V�H �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �J�R�Y�R�U�D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �S�H�W��elemenata,  koji su 

�R�E�L�þ�Q�R�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �N�D�R�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �R�G���N�O�M�X�þ�Q�H �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�H�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �X�þ�H�Q�M�D�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H��

govorenja. �1�D�G�D�O�M�H�����D�X�W�R�U�L���R�S�L�V�X�M�X���V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K���ã�H�V�W���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���N�D�R���ã�W�R���V�O�L�M�H�G�L�� 

 

�i  Izgovor 

Izgovor se �Q�H�� �P�R�å�H�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �Q�D�X�þ�L�W�L�� �R�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�� �L��ponavljanjem. Stoga je 

�Y�D�å�Q�R���G�D���S�U�R�I�H�V�R�U�L���N�R�M�L���V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���S�U�H�Q�R�V�H���]�Q�D�Q�M�H���W�U�H�E�D�M�X���L�P�D�W�L���G�R�E�D�U���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�L���L�]�J�R�Y�R�U��

kako bi studenti mogli ''�R�S�R�Q�D�ã�D�W�L'' svoje profesore �X���E�L�O�R���N�R�M�H�P���S�U�R�F�H�V�X���S�R�G�X�þ�D�Y�D�Q�Ma i �X�þ�H�Q�M�D�� 

 

�i  Vokabular 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �S�R�V�W�R�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �Y�R�N�D�E�X�O�D�U�D���� �D�N�W�L�Y�Q�L�� �L�� �S�D�V�L�Y�Q�L�� �Y�R�N�D�E�X�O�D�U���� �$�N�W�L�Y�Q�L�� �Y�R�N�D�E�X�O�D�U��

�V�D�G�U�å�D�Q���M�H���R�G���U�L�M�H�þ�L���N�R�M�H���V�W�X�G�H�Q�W�L���W�U�H�E�D�M�X���U�D�]�X�P�M�H�W�L�����D���S�D�V�L�Y�Q�L���Y�R�N�D�E�X�O�D�U���R�G���U�L�M�H�þ�L���N�R�M�H���S�U�R�I�H�V�R�U�L��

�W�U�D�å�H���R�G���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���G�D���L�K���U�D�]�X�P�L�M�X�����Q�R���V�W�X�G�H�Q�W�L���L�K���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�H�ü�H���X�S�R�W�Uebljavati u svakodnevnoj 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���Y�H�ü���V�D�P�R���N�D�G�D���M�H���W�R���L�]�U�D�]�L�W�R���S�R�W�U�H�E�Q�R�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���N�R�G���S�L�V�D�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D�� 

 

�i  Gramatika 

Kada je gramatika u pitanju autori tada podra�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���U�L�M�H�þ�L���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�����D��

�N�R�M�D���þ�H�V�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�W�U�X�N�W�X�U�X���V �P�Q�R�J�R���V�O�R�M�H�Y�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���I�U�D�]�H�����U�H�þ�H�Q�L�F�H�����L�]�J�R�Y�R�U������ 
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�i  �7�R�þ�Q�R�V�W���L���I�O�X�L�G�Q�R�V�W 

�.�R�G�� �X�þ�H�Q�M�D�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �J�R�Y�R�U�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �W�R�þ�Q�R�V�W�� �O�D�N�ã�H�� �S�R�V�W�L�å�X�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�� �O�L�� �V�H�� �Q�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�H��

fonologije, gramatike i izgovorenog. �3�R�M�D�P�� �I�O�X�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �J�R�Y�R�U�Q�L�� �W�R�N�� �N�R�M�L�� �W�H�þ�H��

glatk�R���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�����E�H�]���L�N�D�N�Y�L�K���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�����R�N�O�L�M�H�Y�D�Q�M�D���L���]�D�V�W�D�M�N�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

�i  Razumijevanje je sposobnost razumijevanja.  

Razumijevanje je usko povezano s dobrim izgovorom, dobro savladanom gramatikom i 

�ã�L�U�R�N�L�P���Y�R�N�D�E�X�O�D�U�R�P�����9�D�å�Q�R���M�H���V�X���V�Y�L���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���S�U�L�V�Xtni u govoru jer izostajanjem 

�M�H�G�Q�R�J�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �P�R�å�H�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �O�R�ã�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H�� �U�H�þ�H�Q�L�F�H�� �ã�W�R�� �Y�R�G�L�� �N�D�� �Q�H�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X��

�L�]�U�H�þ�H�Q�R�J�� 

 

�8���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���J�R�Y�R�U���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q���R�E�O�L�N���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �
�
�8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���R�V�R�E�H���X��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �R�Y�L�V�L o njenoj sposobnosti da svojom govornom 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�R�P�� �V�W�Y�R�U�L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �S�R�O�L�W�L�N�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H���G�D��

stvori konstruktivnu klimu otvorenu za nove ideje i konstruktivne prijedloge svojih 

sugovornika'' ���*�R�L�ü���	���%�L�O�L�ü��������������.  

 

�3�R�V�O�R�Y�Q�R�� �J�R�Y�R�U�Q�L�ã�W�Y�R�� �M�H�� �S�R�V�H�E�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �X�þ�L�� �L�� �Y�M�H�å�E�D���� �D�O�L�� �V�Y�D�N�L�� �E�L��

�þ�R�Y�M�H�N���P�R�J�D�R���L���W�U�H�E�D�R���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���Q�M�H�J�R�Y�D�W�L���N�X�O�W�X�U�X���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���J�R�Y�R�U�D���
�
�����*�R�L�ü���	�� �%�L�O�L�ü��������������. 

�.�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���Q�H�ü�H���X�Y�L�M�H�N��zahtijevati �Y�L�V�R�N�X���U�D�]�L�Q�X���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�D���S�U�D�Y�L�O�D��

�X�� �J�R�Y�R�U�H�Q�M�X�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �E�R�Q�W�R�Q�D���� �Q�R�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�D�Oazi u 

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �]�Q�D�� �R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �N�D�G�D�� �L�V�W�R�� �P�Rra koristiti. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����]�D���H�I�L�N�D�V�Q�R���S�R�V�O�R�Y�Q�R���J�R�Y�R�U�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�����Y�D�å�Q�R���M�H���G�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D���R�V�R�E�D���]�Q�D���N�D�N�R��

�Q�H���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���J�R�Y�R�U���N�R�M�L���M�H���Q�D���U�D�]�L�Q�L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J�����J�R�W�R�Y�R���å�D�U�J�R�Q�V�N�R�J���J�R�Y�R�U�D���M�H�U���W�R���Q�L�M�H��

�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� 

 

Poslovni razgovor 

Poslovni razgovor ona je vrsta razgovora koja podrazumijeva usmenu razmjenu informacija s 

drugom osobom, a koja je unaprijed organizirana i koja za cilj ima akciju vezanu za 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �E�D�U�H�P�� �M�H�G�Q�H�� �R�G�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�X���� �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �Rdlika 

poslovnog razgovora jest dobra priprema, odnosno organizacija, jer je dobra priprema posla 

uspjeha. Kod razmatranja karakteristika poslovnog razgovora, potrebno je sagledati ga kao 

�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�� �V�N�X�S�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�P�M�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �Noji stupaju u 
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komunikacijski proces �V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �F�L�O�M�H�P���± ostvarivanjem poslovnog uspjeha. Pri 

sudjelovanju �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�X���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �X�Y�L�M�H�N�� �L�P�D�� �Q�D�� �X�P�X�� �G�D�� �X��

�U�D�]�J�R�Y�R�U�X�� �Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�E�H�� �L�� �Q�H�� �]�D�V�W�X�S�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �Y�H�ü�� �G�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X��

kojem radi i zastupa i�Q�W�H�U�H�V�H���S�R�G�X�]�H�ü�D����Poslovni razgovori mogu se podijeliti prema osobama 

koje u njemu sudjeluju. Tako se razlikuju poslovni razgovori u kojima sudjeluju osobe koje su 

iz iste poslovne organizacije te poslovni razgovori u kojima sugovornici nisu iz iste poslovne 

organizaci�M�H���� �1�D�G�D�O�M�H���� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L oblici poslovnih razgovora, a neki od njih su: 

�N�R�Q�]�X�O�W�D�F�L�M�V�N�L�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�L���� �V�M�H�G�Q�L�F�H���� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�L�� �L�� �G�U�X�J�L�� �R�E�O�L�F�L��

poslovnih razgovora. U nastavk�X���V�O�L�M�H�G�L���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���R�E�O�L�N�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���U�D�]�J�R�Y�R�U�D�� 

�i  Konzultacijski razgovor �± oblik je poslovnog razgovora u okviru poslovne organizacije. 

�=�D���R�Y�D�M���R�E�O�L�N���U�D�]�J�R�Y�R�U�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R���M�H���G�D���M�H���N�U�D�W�D�N���L���G�D���]�D���F�L�O�M���L�P�D��osigurati potrebne 

informacije ili �G�R�J�R�Y�R�U�� �J�O�H�G�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �D�N�F�L�M�H�� �L�� �W�R�� �X�� �ã�W�R�� �N�U�D�ü�H�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P��

intervalu. 

�i  Sjednica �± �V�M�H�G�Q�L�F�D���M�H���S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�L���V�D�V�W�D�Q�D�N���Y�R�G�H�ü�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�V�R�E�D���X�Q�X�W�D�U���M�H�G�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H��

organizacije ili odsjeku iste. Na ovom tipu poslovnog sastanka sumiraju se poslovni 

rezultati koji su rezultat provedenih poslovnih aktivnosti, raspravlja se o trenutnim 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���L�O�L���G�R�J�R�Y�D�U�D���R���E�X�G�X�ü�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� 

�i  Konferencije �± �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �V�X�� �V�N�X�S�R�Y�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�V�R�E�D��

�N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �Q�D�]�L�Y�Q�L�N da su iz iste djelatnosti ili su zainteresirane za tematiku 

�N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���� �1�D�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�L�� �V�H�� �Y�R�G�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�V�R�E�D�� �L�]��

�L�V�W�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�O�L�� �P�Q�R�J�R�� �þ�H�ã�ü�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�R�E�D�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� 

�i  �.�O�D�V�L�þ�Q�L�� �S�R�V�O�R�Yni razgovor �± termin koji je sinonim za sastanke osoba unutar jedne 

poslovne organizacije ili �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �U�D�G�H�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����

�6�X�J�R�Y�R�U�Q�L�F�L�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�D�V�W�D�Q�N�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �G�R�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H����

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D���L���V�X�U�D�G�Q�M�H�� 

�3�R�V�O�R�Y�Q�L���U�D�]�J�R�Y�R�U���P�R�å�H���V�H��podijeliti u faze. Osnovne faze poslovnog razgovora su: priprema 

�]�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �U�D�]�J�R�Y�R�U���� �S�R�þ�H�W�D�N�� �L�� �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���� �D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H���� �S�U�L�P�D�Q�M�H��

pohvala/sugestija/prigovora te na koncu odluka.  

 

2.2.3 �9�M�H�ã�W�L�Q�D �þ�L�W�D�Q�M�D 

Prema Mikulec (2016.) �þ�L�W�D�Q�M�H�� �L�P�D�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�D�G�D�� �M�H��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �R�N�U�X�å�H�Q�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�P�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �
�
�2�V�L�P�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�H�� �å�L�Y�R�W�X���� �L�V�W�L�þ�H�� �V�H��
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�Y�D�å�Q�R�V�W�� �R�Y�H�� �M�H�]�L�þ�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �Nako na materinskome, 

tako i na inome �M�H�]�L�N�X�����V���S�R�V�H�E�Q�L�P���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���Q�M�H�]�L�Q�X���Y�D�å�Q�R�V�W���X���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R��

�R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �8�Q�D�W�R�þ�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �þ�H�V�W�R�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X�� �þ�L�W�D�Q�M�H�� �Q�D�M�O�D�N�ã�R�P�� �M�H�]�L�þ�Q�R�P��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X�� ���*�H�R�J�K�H�J�D�Q���� ������������ �-�R�U�G�D�Q���� ������������ �L�� �Q�D�M�Y�L�ã�R�P�� �R�F�M�H�Q�R�P�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �V�Y�R�M�H��

sposobno�V�W�L�� �þ�L�W�D�Q�M�D�� ���+�R�U�Y�D�W�L�ü�� �ý�D�M�N�R���� �������������� �R�Y�D�� �M�H�� �M�H�]�L�þ�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �Y�U�O�R�� �V�O�R�å�H�Q�D�� �L��

�V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �M�H�G�Q�L�P�� �R�G�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �X�V�S�M�H�K�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �W�L�M�H�N�R�P��

�Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�R�J�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� ���$�O�G�H�U�V�R�Q���� ������������ �3�X�J�K�� �L�� �8�O�L�M�Q���� ������������ �&�D�U�U�H�O�O�� �L�� �*�U�D�E�H���� ������������

Grabe i Stoller, 2002).'' (Mikulec, 2016.). �3�U�H�P�D���3�D�Y�O�L�þ�H�Y�L�ü-�)�U�D�Q�L�ü�������������������V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���þ�L�W�D�Q�M�D��

�X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�D�� �M�H�� �F�H�Q�W�U�R�P�� �]�D�� �þ�L�W�D�Q�M�H�� �N�R�M�L�� �M�H�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�� �X�� �N�R�U�L�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �P�R�]�J�D���� �D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü��

�å�L�Y�þ�D�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �V�H�Q�]�R-motornim centrima (centri za vid, sluh, govor, 

�S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���J�O�D�Y�H�����N�R�M�L���V�X���Q�X�å�Q�L���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���X�V�Y�D�M�D�Q�M�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���þ�L�W�D�Q�M�D���L���R�Y�O�D�G�D�Y�D�Q�M�H���W�H�K�Q�L�N�R�P��

�þ�L�W�D�Q�M�D�����3�U�R�F�H�V�� �þ�L�W�D�Q�M�D���M�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q�� �L�� �S�R�Y�H�]�D�Q je s cijelim nizom kognitivnih sposobnosti i 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�R�V�W�X�S�Q�R�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X���� �.�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�I�D�]�D�P�D���þ�L�W�D�Q�M�D���L���
�
... o�Q�R���ã�W�R���V�H���R�E�L�þ�Q�R���O�D�L�þ�N�L���Q�D�]�L�Y�D���þ�L�W�D�Q�M�H�P���V�D�P�R���M�H���M�H�G�Q�D�����]�D�G�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���X��

tom nizu, a �W�R���M�H���S�U�L�P�M�H�Q�D���D�E�H�F�H�G�Q�R�J���Q�D�þ�H�O�D�
�
�����2�E�U�D�G�R�Y�L�ü���	���ý�X�G�Lna-�2�E�U�D�G�R�Y�L�ü����������������.   

 

�9�M�H�ã�W�L�Q�D�� �þ�L�W�D�Q�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �þ�L�W�D�O�D�þ�N�X�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W���� �D�� �R�Q�D�� �V�H�� �
�
odnosi na razumijevanje, 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �R�� �S�L�V�D�Q�L�P�� �W�H�N�V�W�R�Y�L�P�D�� �U�D�G�L�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �V�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D 

�]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�J�D�� �X�þ�H�Q�M�D�
�
��(Visinko, 2014.). Prema Mikulec (2016.) �N�R�Q�F�H�S�W�� �þ�L�W�D�O�D�þ�Ne 

pismenosti promijenio se od prvih definiranja pa �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �Q�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D����

�N�D�R�� �Q�H�N�D�G�D���� �S�D�P�ü�H�Q�M�H�� �S�U�L�P�O�M�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �Y�H�ü�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�Ma 

�S�U�L�P�M�H�Q�R�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�H�G�L�M�D���W�H���Q�M�L�K�R�Y�R���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���L���N�U�L�W�L�þ�N�R���S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H. '' �8�Q�D�W�R�þ���L�O�L���S�D�N��

�X�S�U�D�Y�R�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �]�Q�D�W�Q�D�� �S�D�å�Q�M�D�� �S�R�V�Y�H�ü�X�M�H�� �þ�L�W�D�Q�M�X���� �V�Y�D�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �V�D�]�Q�D�Q�M�D�� �W�H�ã�N�R�� �M�H��

objediniti u jedinstvenu i sveobuhvatnu teoriju ili model (...) kojim bi se u potpunosti 

�R�E�M�D�V�Q�L�O�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �ã�W�R�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �þ�L�Q�L�P�R�� �G�R�N�� �þ�L�W�D�P�R���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�R�F�H�V�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �S�U�L��

�þ�L�W�D�Q�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�D���W�H�N�V�W�D���L���ã�W�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�P�R���S�R�G���S�R�M�P�R�P���þ�L�W�D�Q�M�D���L���U�D�]�X�P�Ljevanja teksta. 

�1�R�����X�Q�D�W�R�þ���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�L�M�H���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���þ�L�W�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�L�M�H���S�R�V�Y�H���M�D�V�Q�R���ã�W�R���þ�L�W�D�W�H�O�M���þ�L�Q�L���G�R�N���þ�L�W�D���� �L�S�D�N���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�H�Q�D�� �Q�H�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D��

�X�]�� �þ�L�W�D�Q�M�H���� �S�R�]�Q�D�W�R�� �M�H�� �G�D�� �þ�L�W�D�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �P�H�K�D�Q�L�þ�N�L�P�� �P�R�G�H�O�R�P���� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�F�H�V��

�R�G�Y�L�M�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �P�R�]�J�D�� �L�� �G�D�� �þ�L�W�D�Q�M�H�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �P�M�H�U�L�� �R�Y�L�V�H�� �R��

�M�H�]�L�þ�Q�R�P�H�� �X�P�L�M�H�ü�X�� �þ�L�W�D�W�H�O�M�D��'' (Manguel, 2001, str. 50- 51), (Aebersold i Field, 1997; 

Alderson, 2000), (Mikulec, 2016.).   



24 
 

2.2.4 �9�M�H�ã�W�L�Q�D���S�L�V�D�Q�M�D 

�
�
�� �3�L�V�D�Q�M�H�� �M�H�� �O�M�X�G�V�N�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �Q�D�� �Q�H�þ�H�P�X�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�U�D�J�� �X�� �Y�L�G�X�� �V�L�P�E�R�O�D�� �L�]�� �V�N�X�S�D��

�]�Q�D�N�R�Y�D���N�R�M�L���V�X���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�����2�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���W�U�D�J���Q�D�]�L�Y�D���V�H���W�H�N�V�W�����D���G�D���E�L���V�H���S�L�V�D�Q�M�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�R��

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�D���þ�H�W�L�U�L���]�D�K�W�M�H�Y�D���E�X�G�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�D�����D���R�Q�D���V�X�����S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H �M�H�]�L�N�D���X���N�R�M�H�P���V�H���S�L�ã�H����

poznavanje gramatike, pravopisa i slova'' (Anon., n.d.). Pisano poslovno komuniciranje oblik 

�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �S�R�U�X�N�H�� �Q�D�S�L�V�D�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �3�U�H�P�D��

�Q�D�þ�L�Q�X�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�N�Xju se tri vrste pisanog poslovnog komuniciranja: poslovne 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �S�D�S�L�U�X���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Ne pisane poslovne komunikacije te kombinirane pisane 

poslovne komunikacije.  

 

''Z�D�G�D�ü�H���S�L�V�D�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���R�J�O�H�G�D�M�X���V�H���X�� 

�i  �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�X���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D 

�i  predstavljanja poslovne organizacije 

�i  �V�U�H�G�V�W�Y�R���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���S�U�R�P�L�G�å�E�H 

�i  sredstvo analize 

�i  �P�R�å�H���V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���G�R�N�X�P�H�Q�W���]�D���N�Q�M�L�å�H�Q�M�H�����V�U�H�G�V�W�Y�R���X���V�S�R�U�X 

�i  dokazni dokument'' (Dvornik, 2017) 

 

Poslovna komunikacija �G�R�O�D�]�L�� �X�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�V�W�D�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�X�� �Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�H���� �S�Rslovno pismo, 

�P�H�P�R�U�D�Q�G�X�P�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���S�R�ã�W�D, web, chat i telefaks. 

 

Poslovno pismo �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �M�H�� �R�E�O�L�N�� �S�L�V�D�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� Osnovna karakteristika 

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�L�V�P�D���M�H���G�D���R�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�G�J�R�Y�R�U�����1�H�N�H���R�G�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�L�V�D�P�D���N�R�M�D���V�H��

�S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �V�X���� �S�L�V�D�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�R�]�L�Y�L���� �U�X�W�L�Q�V�N�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L���� �Q�D�U�X�G�å�E�H�����S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H��

�Q�D�U�X�G�å�E�H����upiti, ponude, zahvale, �S�U�L�W�X�å�E�H���� �R�E�D�Y�L�M�H�Vti, �G�R�S�L�V�L���� �L�]�Y�M�H�ã�üa. Da bi pismo bilo 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �W�U�H�E�Dju se �S�R�ã�W�R�Y�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �Q�D�þ�H�O�D�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �S�L�V�P�D����Poslovno pismo 

�P�R�U�D���L�P�D�W�L���V�Y�R�M���S�R�þ�H�W�D�N�����V�U�H�G�L�Q�X���L���N�U�D�M�����*�O�D�Y�Q�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�L�V�P�D���V�X�����]�D�J�O�D�Y�O�M�H�����P�M�H�V�W�R��

i datum, adresa primatelja, pozivn�L�� �]�Q�D�N�R�Y�L���� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�O�L�� �V�D�å�H�W�D�N���� �V�D�G�U�å�D�M�� �S�L�V�P�D���� �S�R�]�G�U�D�Y�� �L��

potpis. Sporedni dijelovi poslovnog pisma su: prilozi, raspored kopija, dodatak ili post 

scriptum.  

 

�3�R���N�U�L�W�H�U�L�M�X���G�X�å�L�Q�H���W�H�N�V�W�D���S�L�V�D�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�U�X�N�H���P�R�J�X���V�H��podijeliti na kratke pisane poruke, 

poru�N�H�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �G�X�å�L�Q�H�� �W�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�R�U�X�N�H�� �V�� �G�X�å�L�P�� �W�H�N�V�W�R�Y�L�P�D�� ''Kratke pisane poruke, u 



25 
 

pravilu�����Q�H���E�L���W�U�H�E�D�O�H���S�U�H�O�D�]�L�W�L���M�H�G�Q�X���W�L�V�N�D�Q�X���V�W�U�D�Q�L�F�X�����Q�D�M�Y�L�ã�H���G�R���G�Y�L�M�H. Kod poslovnih poruka 

�N�R�M�H���V�H���R�G�D�ã�L�O�M�X���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���S�R�ã�W�H���G�X�å�L�Q�D���Q�H���E�L���W�U�H�E�D�O�D���E�L�W�L���Y�H�ü�D���R�G���Y�H�O�L�þ�L�Q�H�������H�N�U�D�Qa, 

�]�D�� �V�Y�H�� �G�U�X�J�R�� �S�R�V�W�R�M�H�� �S�U�L�O�R�]�L�� �W�R�M�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M�� �S�R�ã�W�L�� Dimenzija od jedne stranice ima veliku 

prednost zbog preglednosti; �S�U�L�P�D�W�H�O�M�� �M�H�G�Q�L�P�� �S�R�J�O�H�G�R�P�� �P�R�å�H�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L�� �V�Y�H�� �E�L�W�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H��

�S�R�U�X�N�H�����8�N�R�O�L�N�R���X�]���S�R�U�X�N�X���W�U�H�E�D���L�ü�L���Y�L�ã�H���R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�D�����R�S�L�V�D���L���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����W�R���V�H���P�R�å�H��

�X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�R�� �S�U�L�O�R�]�L���� �R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H elemente poruke na jednoj stranici. 

Kratke poruke mogu spadati u kategoriju pozitivnih, neutralnih, �X�Y�M�H�U�D�Y�D�M�X�ü�Lh i negativnih. 

�,�S�D�N���� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �N�U�D�W�N�H��poruke bi trebalo oblikovati kao pozitivne. Pri njihovom 

�N�U�H�L�U�D�Q�M�X���N�O�M�X�þ�Q�R���M�H��  

 

�i  koristiti direktan pristup (plan)  

�i  prezentirati informacije uvjerljivo  

�i  biti koncizan (kratak, ali s dovoljno informacija)  

�i  �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���S�R�U�X�N�X�����S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�P��primatelju)  

�i  naglasiti koristi za primatelja  

�i  graditi dobar i trajan odnos. 

 

�3�R�U�X�N�D�� �L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �S�D�å�Q�M�X�� �L�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �U�H�D�O�L�]�Dciju poslovnih transakcija. Stoga bi 

trebalo nastojati da se poruka razlikuje od drugih �V�O�L�þ�Q�R�J�� �W�L�S�D�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�H partneri 

�S�R�G�X�]�H�ü�D redovito primaju���� �6�Y�D�N�R�M�� �S�R�U�X�F�L�� �W�U�H�E�D�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �V�P�L�ã�O�M�H�Q�R�� �L�� �Q�D�V�W�R�M�D�W�L��je oblikovati 

�ã�W�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���
�
�����*�R�L�ü���	���%�L�O�L�ü��������������.  

 

Prema �%�L�O�L�ü��(2018.) �U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���M�R�ã���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�U�X�N�H���V�U�H�G�Q�M�H���G�X�å�L�Q�H���L���G�X�å�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���W�H�N�Vtovi. 

�3�U�Y�L���� �R�Q�L�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �G�X�å�L�Q�H���� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�U�D�ü�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���± �E�L�O�R�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �E�L�O�R��

�X�S�X�ü�H�Q�L�� �Y�D�å�Q�L�M�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���� �1�M�L�K�R�Y�D�� �G�X�å�L�Q�D�� �Q�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �S�U�H�O�D�]�L�W�L�� ��-7 stranica. 

Oni mogu b�L�W�L���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L���L�O�L���I�R�U�P�D�O�Q�L�����1�H�N�L���R�G���S�U�L�P�M�H�U�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�L�V�D�P�D���V�U�H�G�Q�M�H���G�X�å�L�Q�H�� 

�i  i�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���R���Q�D�S�U�H�W�N�X�����R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�R�V�O�D�����S�U�R�M�H�N�W�D��i ostalo)  

�i  �U�H�G�R�Y�Q�L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�� �R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� ���V�H�G�P�L�þ�Q�L���� �P�M�H�V�H�þ�Q�L���� �W�U�R�P�M�H�V�H�þ�Q�L���� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �L�O�L��

f�X�Q�N�F�L�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�� 

�i  �W�H�K�Q�L�þ�N�L��i�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�����Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���W�H�P�H���� 

�i  promotivno-prodajne poruke  
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�.�R�G���R�Y�L�K���S�R�U�X�N�D���Y�U�L�M�H�G�L���Y�H�ü�L�Q�D���R�Q�R�J�D���ã�W�R���M�H���U�H�þ�H�Q�R���]�D���N�U�D�ü�H���S�R�U�X�N�H�����R���V�W�L�O�X���L���S�U�L�V�W�X�S�X�������2�Y�H��

�S�R�U�X�N�H���� �Q�D�U�D�Y�Q�R���� �V�D�G�U�å�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �R�S�ã�L�U�Q�L�M�D�� �R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�D���� �W�H�� �M�H�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�þ�Q�D���� �M�D�V�Q�D�� �L��

pregledna prezenta�F�L�M�D�� �R�Y�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �M�D�N�R�� �Y�D�å�Q�D�����$�N�R�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �U�H�G�R�Y�L�W�L�P�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�P�D�� �L�O�L��

�R�S�ü�H�Q�L�W�R���S�R�U�X�N�D�P�D���N�R�M�H���V�H���þ�H�V�W�R���S�R�Q�D�Y�O�M�D�M�X�����Q�M�L�K�R�Y���V�H���R�E�O�L�N �L���V�D�G�U�å�D�M���P�R�J�X���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�W�L��  

�1�D�G�D�O�M�H�����G�X�å�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���W�H�N�V�W�R�Y�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�X�� 

�i  �S�R�V�O�R�Y�Q�L���L�]�Y�M�H�ã�W�Dji - mogu biti period�L�þ�N�L���L�O�L���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�L 

�i  poslovni planovi  

�i  promotivni materijali �± �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���E�U�R�ã�X�U�H 

 

''�'�X�å�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �W�H�N�V�W�R�Y�L�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �V�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �G�X�J�R�W�U�D�M�Q�L�M�H�J�� �U�D�G�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �L�O�L�� �W�L�P�R�Y�D���� �2�Q�L��

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���V�L�V�W�H�P�D�W�L�þ�D�Q���U�D�G���Q�D���S�U�L�S�U�H�P�L�����D�O�L���L���Q�D���L�]�U�D�G�L���V�D�P�R�J���I�L�Q�D�O�Q�R�J���W�H�N�V�W�D�� Namijenjeni su 

�S�U�L�P�D�W�H�O�M�L�P�D�� ���X�Q�X�W�D�U�� �L�O�L�� �L�]�Y�D�Q�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�R�M�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�M�L�K�� �G�R�Q�R�V�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �R�G�O�X�N�H���� �'�X�å�L��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �W�H�N�V�W�R�Y�L�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �V�X�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�� �U�D�G�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �O�R�J�L�þ�N�L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�� �L��

�L�]�E�D�O�D�Q�V�L�U�D�Q�L���X���V�Y�R�P���V�D�G�U�å�D�M�X�����G�L�]�D�M�Q�X���L���I�R�U�P�L��'' ���*�R�L�ü���	���%�L�O�L�ü��������������.  

 

Memorandum je '' �N�U�D�W�N�D�� �L�Q�W�H�U�Q�D�� �S�R�U�X�N�D�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�R�J�� �N�D�U�D�N�W�H�U�D�� �L�� �X�Y�L�M�H�N�� �M�H�� �N�U�D�ü�L�� �R�G�� �M�H�G�Q�H��

�V�W�U�D�Q�L�F�H���� �2�Q�� �V�D�G�U�å�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �X�Q�R�V�� �G�D�W�X�P�D���� �L�P�H�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�� �L�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���� �S�U�H�G�P�H�W�� �S�R�U�Xke i 

prostor za pisanje poruke'' ���-�X�N�L�ü���	���0�L�O�R�E�D�U�������������� 

 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �S�R�ã�W�D �M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L �R�E�O�L�N�� �X�S�R�U�D�E�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �V�Y�U�K�H���� �3�U�H�G�Q�R�V�W��

�X�S�R�U�D�E�H�� �R�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�L�V�D�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �O�H�å�L�� �X�� �E�U�]�R�P�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D��

�X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�����(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���S�R�ã�W�D���M�H���S�R�J�R�G�Q�D za detaljnije dogovore uslijed 

kojih bi kod komunikacije putem telefona ili mobitela vjerojatno nastala konfuzija zbog puno 

informacija koje se ne bi stigle smisleno obraditi. �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �S�R�ã�W�D na tom polju nudi 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�S�Uemanja i razvrstavanja podataka, �S�R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �M�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�]�Q�R�Y�D��

�S�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L�� �E�H�]�� �S�R�W�U�H�E�H�� �G�D�� �V�H�� �V�Y�H�� �S�D�P�W�L�� Prilikom pisanja poslovnih e-mailova valja se 

�S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���S�U�D�Y�L�O�D���]�D���S�L�V�D�Q�M�H���L�V�W�L�K�����D���Q�H�N�D���R�G���Q�M�L�K���V�X�� 

�i  �S�L�V�D�W�L�� �M�D�V�Q�R�� �L�� �V�D�å�H�W�R �± vrijeme je ogr�D�Q�L�þ�H�Q�� �U�H�V�X�U�V���� �D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �þ�H�V�W�R��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���L�]�U�H�N�D���
�
�Y�U�L�M�H�P�H���M�H���Q�R�Y�D�F�
�
���� �8�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���W�R�J�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L���O�M�X�G�L���Q�H���å�H�O�H��

�W�U�R�ã�L�W�L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�D�� �S�U�H�G�X�J�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�R�U�X�N�H���� �Q�H�� �å�H�O�H �þ�L�W�D�W�L��eseje. Kada primatelj 

�S�R�V�O�R�Y�Q�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���S�R�ã�W�H��zaprimi �S�U�H�G�X�J�D�þ�N�L���P�D�L�O���V�D���V�X�K�R�S�D�U�Q�L�P���U�H�þ�H�Q�L�F�P�D�����þ�H�V�W���V�O�X�þ�D�M��

jest da ga �N�U�H�Q�X���þ�L�W�D�W�L���Q�R���Q�H�V�D�å�H�W�R�J���W�H�N�V�W�D��dolazi �G�R���S�U�H�N�L�G�D���þ�L�W�D�Q�M�D���L���E�U�L�V�D�Q�M�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

�S�R�ã�W�H��il i �S�D�N���X�R�S�ü�H���Q�H���G�R�ÿ�H���G�R���W�R�J�D���G�D���M�H���R�G�O�X�þ�L���S�U�R�þ�L�W�D�W�L�����=�E�R�J���W�R�J�D���M�H���Y�D�å�Q�R���N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�W�L��
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se na on�R���ã�W�R���V�H���å�H�O�L���U�H�ü�L���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���M�D�V�Q�L�K���U�H�þ�H�Q�L�F�D���� �3�R�V�W�R�M�L���O�L���S�R�W�U�H�E�D���]�D���Y�H�ü�L�P���W�H�N�V�W�R�P��

tada je pravilnije �Q�D�S�L�V�D�W�L���J�D���X���S�R�V�H�E�Q�R�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�X���L���S�U�L�O�R�å�L�W�L���J�D���X���S�U�L�Y�L�W�N�X���P�D�L�O�D���� 

�i  �X�N�O�M�X�þ�L�W�L���Q�D�V�O�R�Y���S�R�U�X�N�H �± naslov m�R�U�D���E�L�W�L���N�R�Q�N�U�H�W�D�Q���L���M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�D�Q�����3�U�L�P�D�W�H�O�M��elektroni�þ�N�H��

�S�R�ã�W�H mora iz prve shvat�L�W�L���R���þ�H�P�X���V�H���U�D�G�L�� �D���ã�W�R���P�X���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���P�R�U�D�����R�P�R�J�X�ü�L�W�L���V�H���å�H�O�L brz 

odgovor ili ikakav odgovor s obzirom da se dosta nejasnih �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���S�R�ã�W�L���E�U�L�ã�H���E�H�]���G�D��

�L�K���V�H���X�R�S�ü�H���R�W�Y�R�U�L 

�i  predstaviti se �± iako se u poslovnoj komunikaciji �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�� �X�� �L�P�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �Y�D�O�M�D�� �V�H��

predstaviti kako bi se stvorilo povjerenje druge strane 

�i  �M�D�V�D�Q���V�D�G�U�å�D�M���± �V�D�G�U�å�D�M���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���P�D�L�O�D���P�R�U�D���E�L�W�L���M�D�V�D�Q���S�U�L�P�D�W�H�O�M�X���L���Q�H���V�P�L�M�H���E�L�W�L���S�U�H�Y�L�ã�H��

�R�S�ã�L�U�D�Q���� �3�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �V�H�� �Q�D maks�L�P�D�O�Q�R�� ������ �U�H�þ�H�Q�L�F�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H se ukratko 

navesti zahtjevi, odgovori �L�O�L�� �X�S�X�W�L�W�L�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �3�U�D�Y�R�S�L�V�� �M�H�� �R�G�� �Y�H�O�L�N�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �M�H�� �V�W�R�J�D��

bitno �G�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M �M�H�G�Q�R�P�� �G�R�� �G�Y�D�� �S�X�W�D�� �S�U�R�þ�Lta �V�D�G�U�å�D�M�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�Y�M�H�U�L�R da je sve na 

svojem mjestu. Valja izbjegavati emotikone jer oni nisu primjereni u poslovnoj 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M�� �S�R�ã�W�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�D�O�M�D�� �S�D�]�L�W�L�� �V�� �X�N�U�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P teksta, ono se treba svesti na 

�P�L�Q�L�P�X�P�� �ã�W�R�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H �M�H�G�Q�H�� �G�R�� �G�Y�L�M�H�� �V�W�D�Y�N�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �%�R�M�D�� �W�H�N�V�W�D�� �M�H��

�S�R�å�H�O�M�Q�D��automatska crna���� �D�� �V�Y�D�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �E�R�M�H���� �Y�L�ã�H�� �V�W�L�O�R�Y�D�� �W�H�N�V�W�D���� �Q�D�N�R�ã�H�Q�M�D�� �L�� �R�V�W�D�O�D��

�X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���Y�D�O�M�D���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L�� 

�i  �S�D�]�L�W�L�� �Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �S�U�L�Y�L�W�N�D���± �V�H�U�Y�L�V�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�R�ã�W�H imali su �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X��

�S�U�L�Y�L�W�N�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�R�V�O�D�W�L�� �X�]���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X�� �S�R�ã�W�X���� �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �V�X�� �E�L�O�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D���� �D��

kretala su se od dva megabajta pa do 25 megabajta. �'�D�Q�D�V���W�D�N�Y�L�K���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���J�R�W�R�Y�R���G�D��

�Q�H�P�D�����D�O�L���W�R���Q�H���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���S�U�L�P�D�W�H�O�M�X���P�R�å�H�W�H poslati 50 megabajta fotografija 

ili skeniranih dokumenata sa nedavnog sastanka. �3�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �P�R�U�D�� �L�P�D�W�L�� �Q�D��umu i da 

primatelj �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�R�ã�W�H���P�R�å�G�D�� �þ�L�W�D�� �V�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �D�� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D��

mo�å�G�D�� �Q�H�ü�H�� �P�R�ü�L�� �X�þ�L�W�D�W�L�� �S�U�H�Y�H�O�L�N�L�� �S�U�L�Y�L�W�D�N�� �L�O�L�� �G�D�� �ü�H�� �P�X�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �E�O�R�N�L�U�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �L�O�L�� �V�D�P�R�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M���� �8�N�R�O�L�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �V�O�D�Q�M�H�P�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �S�U�L�Y�L�W�N�D����

prihvatljivije je objaviti ga na nekom od servisa za dijeljenje dokumenata i u poslovnom 

e-mailu poslati poveznicu na dokument. 

�i  U�N�O�M�X�þ�L�W�L �S�R�]�G�U�D�Y�����]�D�Y�U�ã�H�W�D�N���L���S�R�W�S�L�V �± �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���S�R�U�X�N�D���M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���Y�H�U�]�L�M�D���S�L�V�P�D����

pa i za njega vrijede ista pravila �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �R�V�L�P�� �ã�W�R�� �Q�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Q�D�Y�R�G�L�W�L��

�P�M�H�V�W�R���L���G�D�W�X�P�����S�R�þ�L�Q�M�H���V�H���R�V�O�R�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�����S�R�W�R�P���V�H���X���Q�R�Y�R�P���R�G�O�R�P�N�X���Q�D�Y�R�G�L��

�R�V�Q�R�Y�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���S�R�U�X�N�H���� �X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���V�H���R�G�O�R�P�F�L�P�D���X�N�U�D�W�N�R���Q�D�Y�R�G�H���G�R�G�D�W�Q�D���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���L��

opisi ako su potrebni. Na kraju poruke���� �D�O�L�� �S�U�L�M�H�� �S�R�W�S�L�V�D���� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �X�Y�U�V�W�L�W�L�� �]�D�Y�U�ã�Q�X��

�U�H�þ�H�Q�L�F�X���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �V�X���� �
�
�+�Y�D�O�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� ���� �8�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �K�Y�D�O�D�
�
���� �
�
�+�Y�D�O�D�
�
���� �
�
�+�Y�D�O�D��
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�9�D�P�
�
���� �
�
�6�U�G�D�þ�D�Q�� �S�R�]�G�U�D�Y���/�L�M�H�S�� �S�R�]�G�U�D�Y�
�
���� �
�
�6�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�P�
�
���� �
�
�6�Y�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�
�
���� �
�
�3�R�]�G�U�D�Y�
�
�� �L��

drugi. Potpis je dio �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H poruke koji nikako ne bi trebao �E�L�W�L���G�X�å�L���R�G���þ�H�W�L�U�L���O�L�Q�L�M�H����

Nije profesionalno koristiti animacije ili fotografije, no prihvatljivo je da u sklopu potpisa 

�E�X�G�H���O�R�J�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���N�R�M�X���S�R�W�S�L�V�D�Q�D���R�V�R�E�D���U�D�G�L���� 

�i  biti profesionalan �± �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�Oj mora imati na umu da se i u �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M�� �S�L�V�D�Q�R�M��

komunikaciji �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�� �S�R�U�X�N�H�� �V�Y�H�� �G�R�E�U�R�� �L�� �O�R�ã�H��

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�W�L���V���S�R�G�X�]�H�ü�H�P���X���N�R�M�H�P���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���U�D�G�L�����D���N�D�N�R���V�H���Q�H���E�L���Q�D�ã�W�H�W�L�O�R���X�J�O�H�G�X���S�R�G�X�]�H�ü�D��

valja razinu profesionalnosti �G�U�å�D�W�L�� �Y�L�V�R�N�R�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �W�R�� �N�R�O�L�N�R�� �P�R�å�G�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �N�D�R��

�I�L�]�L�þ�N�D�� �R�V�R�E�D�� �E�L�O�D�� �S�R�G�� �V�W�U�H�V�R�P���� �X�P�R�U�R�P�� �L�O�L�� �X�� �V�O�L�þ�Q�R�P�� �V�W�D�Q�M�X���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X��navedenih stanja 

�S�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�� �U�D�G�L�M�H�� �N�U�D�W�N�R�� �R�G�J�R�G�L�� �V�O�D�Q�M�H�� �H-maila dok ne bude u stanju 

profesionalno komunicirati, jer je to bolje nego da �S�R�ã�D�O�M�H�� �Q�H�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X��

poruku. 

�i  odgovarati na zaprimljeni �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X�� �S�R�ã�W�X �X�� �ã�W�R�� �N�U�D�ü�H�P�� �U�R�N�X �± ukoliko je primatelj 

zaprimio poruku koja zahtijeva odgovo�U�����Y�D�å�Q�R���M�H���G�D���V�H���Q�D���Q�M�X���R�G�J�R�Y�R�U�L �ã�W�R���S�U�L�M�H�����2�W�N�D�N�R��

je e-mail dostupan na sveprisutnim pametnim telefonima i tabletima, izostanak brzog 

odgovora na e-mail poprimilo je neugo�G�Q�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���N�D�R���N�D�G���V�H���U�D�]�J�R�Y�D�U�D s nekim lice u 

lice, a sugovornik �R�N�U�H�ü�H���J�O�D�Y�X�����$�N�R��poslovna osoba koja je u ulozi primatelja ne stigne 

pregledati zaprimljene poruke, uljudno �U�M�H�ã�H�Q�M�H �M�H�� �G�D�� �Q�D�� �V�Y�R�M�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M�� �S�R�ã�W�L �X�N�O�M�X�þi 

opciju automatskog odgovora 

�i  koristiti auto-odgovor - za one kojima je ovo �J�O�D�Y�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �V�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

�S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �L�O�L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �X�Y�L�M�H�N�� �E�X�G�X�� �X�� �W�R�N�X�� �V�� �R�Q�L�P�� �ã�W�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�R�V�W�R�M�H situacije kada poslovna osoba jednostavno nije u �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

kontrolirati �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H �S�R�U�X�N�H���� �8�� �W�D�N�Y�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �G�R�E�Uo je postaviti automatski 

�R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�R�U�X�N�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�L�� �]�Q�D�O�L�� �G�D�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�� �S�R�U�X�N�X�� �Q�H�ü�H��vidjeti odmah. 

Poslovni subjekt �ü�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��u takve poruke staviti obavijest da nije �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�S�U�R�þ�L�W�D�W�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���S�R�U�X�N�X���W�H���G�D���ü�H�W�H���W�R���X�þ�L�Q�L�W�L���Q�D�N�R�Q���ãto se primjerice vrati u ured. 

�8�N�R�O�L�N�R���ü�H���E�L�W�L���R�G�V�X�W�Q�D �G�X�O�M�H�����G�R�E�U�R���M�H���Q�D�S�L�V�D�W�L���L���N�R�Q�W�D�N�W���R�V�R�E�H���N�R�M�R�M���V�H���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�L��poruke 

�P�R�J�X���M�D�Y�L�W�L���X�N�R�O�L�N�R���M�H���U�L�M�H�þ���R���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H��zahtijevaju hitan odgovor.  

�i  voditi brigu o tonu�± ton poruke mora biti profesionalan i pozitivan. Valja izbjegavati 

�Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�� �W�R�Q�� �L�� �X�S�R�U�D�E�X�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�N�L�G�D�þ�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�R�J�X�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �O�R�ã�X�� �V�O�L�N�X��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���L���R�G�E�R�M�Q�R�V�W���N�R�G���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���H-maila. 

�i  �S�R�ã�W�L�Y�D�W�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W �± �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �S�R�ã�W�D�� �Q�L�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�D���� �Q�H�� �V�D�P�R�� �G�D�� �M�H�� �P�R�å�G�D�� �þ�L�W�D�M�X��

�R�V�R�E�H���N�R�M�H���Q�L�M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�����E�L�O�R���K�D�N�H�U�L�����E�L�O�R���R�V�R�E�H���L�]���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���Q�L�V�X���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�H���S�U�R�þ�L�W�D�W�L��
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�M�H���� �E�L�O�R�� �Y�O�D�V�Q�L�N�� �V�H�U�Y�H�U�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D��

�S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �L�� �V�H�E�H�� �L�� �S�U�L�P�D�R�F�D�� �R�G�� �L�]�O�D�J�D�Q�M�D�� �]�O�R�X�Sorabe poruka. Kako bi se pravno 

�R�V�L�J�X�U�D�R���� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �P�R�å�H�� �G�R�G�D�W�L�� �L�]�M�D�Y�X�� �R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���� �7�R�� �P�R�å�H�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �X�� �S�R�V�W�D�Y�N�D�P�D��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���S�R�ã�W�H�� �W�D�N�R���G�D���L�]�M�D�Y�D���E�X�G�H���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L���G�L�R���V�Y�D�N�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���S�R�U�X�N�H���N�R�M�X��

�ã�D�O�M�H���� �� �3�U�L�Y�D�W�Q�H���S�R�U�X�N�H���Q�H���E�L���V�H���W�U�H�E�D�O�H slati k�R�U�L�V�W�H�ü�L���S�R�V�O�R�Y�Q�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X adresu. Prije 

svega to se kosi s posl�R�Y�Q�L�P�� �E�R�Q�W�R�Q�R�P���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H adrese su uglavnom 

�R�W�Y�R�U�H�Q�H���Q�D���V�H�U�Y�H�U�X���L�O�L���G�R�P�H�Q�L���R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�þ�X�Q�D�O�X���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D�����D���W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F��

vlasnik poslovne �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H adrese pa is�W�X�� �P�R�å�H�� �þ�L�W�D�W�L�� �L�O�L�� �Q�M�R�P�H�� �P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�W�L�� �N�D�R��

�Y�O�D�V�W�L�W�L�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�P�����7�D�N�R�ÿ�H�U���Y�D�O�M�D���S�D�]�L�W�L���G�D���V�H���W�X�ÿ�H���D�G�U�H�V�H���Q�H���G�D�M�X���E�H�]���G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�D�����$�N�R��

�S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �ã�D�O�M�H���S�R�U�X�N�X�� �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �W�R�� �X�þ�L�Q�L�� �W�D�N�R�� �G�D�� �D�G�U�H�V�H��

ostalih primatelja ne budu svima vidljive. Spomenuto se provodi tako da se ostale 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H adrese �G�R�G�D�M�X���X���S�U�R�]�R�U�X���
�E�F�F�
�� ���E�O�D�F�N���F�D�U�E�R�Q���F�R�S�\������ �1�D���R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M��

�ã�W�L�W�L���V�H�E�H���L���R�Vobe koje su mu dale �V�Y�R�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��adrese. 

 

Samim dolaskom na svijet pojedinac �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�� �V�� �R�N�R�O�L�Q�R�P���� �D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �å�L�Y�R�W�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �V�Y�R�M�X��

sposobnost komuniciranja. �(�G�X�N�D�F�L�M�R�P�����Y�M�H�å�E�D�Q�M�H�P���L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P���X�S�R�U�D�E�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���R�E�O�L�N�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �þ�R�Y�M�H�N�� �V�H�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L����Kada pojedinac ovlada jednim oblikom 

komuniciranja �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L���G�D�� �V�H�� �R�Q�� �X�V�D�Y�U�ã�L�R�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �]�D��

�R�G�Y�L�M�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���� 

 

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �V�H�� �G�D�N�O�H�� �Q�H�� �V�W�M�H�þ�X�� �U�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �Y�H�ü�� �X�þ�H�Q�M�H�P���� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�P�� �Y�M�H�å�E�D�Q�M�H�P�� �L��

�N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�L�P�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�P����Tijekom procesa osnovnog i sredn�M�R�ã�N�R�O�V�N�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �V�H�� �X�þ�L�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���� �D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �Y�L�ã�H�J�� �L�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �L�P�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �Q�D�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �Q�L�Y�R�X����Navedeno  �Q�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�F���V�W�X�G�L�U�D�Q�M�H�P���D�X�W�R�P�D�W�L�]�P�R�P���V�W�M�H�þ�H���]�D�Y�L�G�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �Y�H�ü���G�D���L�P�D���Q�D��

raspol�D�J�D�Q�M�X�� �S�R�G�O�R�J�X�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�V�W�L�K���� �D�� �Q�D�� �Q�M�H�P�X�� �V�D�P�R�P�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �X�� �W�R�P�H�� �R�N�X�ã�D�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D����

Tijekom studiranja pojedinci odnosno studenti, �S�U�L�S�U�H�P�D�M�X�� �V�H�� �]�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �U�D�G�D���� �D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �V�X�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �E�L�W�Q�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �Nako pri z�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X�� �W�D�N�R�� �L�� �Q�D�N�R�Q��

zaposlenja u poslovnoj organizaciji.  

U nastavku ovog rada o�E�U�D�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H��percepcije studenata Ekonomskog 

�I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �X�� �6�S�O�L�W�X�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D����Pri 

�V�W�M�H�F�D�Q�M�X���Y�L�ã�H�J���L���Y�L�V�R�N�R�J���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���]�Y�D�Q�M�D���Q�R�Y�R�S�H�þ�H�Q�L���H�N�R�Q�R�P�L�V�W�L���V�X�V�U�H�ü�X���V�H���V���L�]�D�]�R�Y�L�P�D��

�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �U�D�G�D�����6�Q�D�å�Q�H �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �V�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �W�H�N�� �G�L�S�O�R�P�L�U�D�Q�R�J��

�H�N�R�Q�R�P�L�V�W�D���P�R�å�H���E�L�W�Q�R���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�W�L���S�U�L���L�]�O�D�V�N�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���U�D�G�D���N�R�M�H���M�H���S�X�Q�R��ekonomista. Osim 
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diplome i ostalih �W�U�D�å�H�Q�L�K���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���V�X vidljivo  �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���W�U�D�å�H�Q�L��

�V�H�W���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�D���� 
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�8�� �G�R�E�D�� �Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �J�G�M�H�� �G�R�å�L�Y�R�W�Q�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �þ�H�V�W�� �V�O�X�þ�D�M���� �D�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �V�X��

�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L���� �Y�D�å�Q�R���M�H���]�Q�D�W�L���V�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���Q�D���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���� �S�U�H�X�]�H�W�L���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�X���� �E�L�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ��

�Y�O�D�V�W�L�W�H�� �N�D�U�L�M�H�U�H���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�]�Q�D�O�D�]�L�W�L�� �S�U�L�O�L�N�H�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�W�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�M�D�� �L��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �6�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �L�]�D�]�R�Y�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �V�X�� �J�O�R�E�D�O�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �G�L�Q�D�P�L�N�H�� �U�D�G�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D���� �ã�W�R��

�W�U�D�å�L���R�G�J�R�Y�R�U���S�R�M�H�Ginca koji podrazumijeva �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���Y�L�ã�H���Q�R���L�N�D�G���� 

�1�D�P�H�ü�H��se pitanje �±smatraju li studenti Ekonomskog fakulteta u Splitu komunikacijske 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H��najva�å�Q�L�M�L�P���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� �N�R�M�H�� �E�L��studenti trebali posjedovati u �F�L�O�M�X�� �E�U�å�H�� �L�� �O�D�N�ã�H��

�]�D�S�R�ã�O�M�L�Y�R�V�W�L�����N�D�R��i napredovanja na radnom mjestu?  
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3. �(�0�3�,�5�,�-�6�.�2���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�( 
3.1 Metodologija istr�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�(�P�S�L�U�L�M�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �V�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L��

problem. 

�&�L�O�M�� �U�D�G�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �Y�D�å�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �X��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �S�U�H�P�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D���� �D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�D�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �L�� �Q�D�N�R�Q�� �V�W�X�G�L�M�D���� �6�W�M�H�F�D�Q�M�H�P�� �Y�L�ã�H�J�� �L�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �]�Yanja 

�Q�R�Y�R�S�H�þ�H�Q�L���H�N�R�Q�R�P�L�V�W�L���V�X�V�U�H�ü�X���V�H���V���L�]�D�]�R�Y�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���U�D�G�D�����.�D�N�R���E�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L���L�]�D�]�R�Y�L�P�D��

�W�U�å�L�ã�W�L�P�D���� �R�V�L�P�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �L�V�N�X�V�W�Y�D���� �P�R�U�D�M�X�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �W�H��

�N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���L�]�Q�D�O�D�]�L�W�L���Q�D�þ�L�Q�H���N�D�N�R���L�K���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�W�L�����2�Y�D�M���U�D�G���E�D�Y�L���V�H���Sroblematikom percepcije 

�V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �(�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �X�� �6�S�O�L�W�X�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D����Rad se bazira na prikupljanju podataka iz provedene ankete i 

�V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���S�R�G�D�W�D�N�D���S�R�S�X�W���D�N�D�G�H�P�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���L���Z�H�E���V�W�Uanica. 

 

�3�U�Y�L���N�R�U�D�N���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�D���M�H���L�]�U�D�G�D���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���M�H���N�U�H�L�U�D�Q���S�U�D�W�H�ü�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R���S�L�W�D�Q�M�H����

�7�R�þ�Q�L�M�H�����S�L�W�D�Q�M�D���X���D�Q�N�H�W�Q�R�P���X�S�L�W�Q�L�N�X���Q�D�S�L�V�D�Q�D���V�X���X���V�Y�U�K�X���G�R�E�L�Y�D�Q�M�D���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L��

problem �± �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���V�P�D�W�U�D�M�X���V�H���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L�P �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���N�R�M�H���E�L���V�W�X�G�H�Q�W�L���W�U�H�E�D�O�L��

�S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L���X���F�L�O�M�X���E�U�å�H���L���O�D�N�ã�H���]�D�S�R�ã�O�M�L�Y�R�V�W�L�����N�D�R���L���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D���Q�D���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�� 

 

�=�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �D�Q�N�H�W�D�� �N�R�M�D�� �V�H��

sastojala od 33 pitanja, od kojih su 31 zatvorenog  tipa te 2 pitanja otvorenog tipa. Na jedan 

�G�L�R�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�O�L�� �V�O�D�å�X�� �O�L�� �V�H�� �V�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �W�Y�U�G�Q�M�D�P�D�� ���S�R�W�S�X�Q�R�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P����

�V�O�D�å�H�P�� �V�H���� �Q�H�X�W�U�D�O�Q�R���� �Q�H�� �V�O�D�å�H�P�� �V�H���� �X�R�S�ü�H�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�P������ �G�R�N�� �V�X�� �Q�D�� �G�U�X�J�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �S�L�W�D�Q�M�D��

ocjenjivali svoje komunika�F�L�M�V�N�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���Q�D���/�L�N�H�U�W�R�Y�R�M���V�N�D�O�L�����7�U�H�ü�L���V�H�W���S�L�W�D�Q�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�L�R��

na sociodemografske karakteristike ispitanika (spol, dob, razina studija, mjesto stanovanja). 

�$�Q�N�H�W�R�P���V�X���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H���þ�H�W�L�U�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H���V�O�X�ã�D�Q�M�D�����þ�L�W�D�Q�M�D�����J�R�Y�R�U�H�Q�M�D���L 

pisanja. �$�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���M�H���N�U�H�L�U�D�Q���S�R�P�R�ü�X���D�O�D�W�D���*�R�R�J�O�H���R�E�U�D�V�F�L�����D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���J�D���S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�O�L��

od 2.rujna do 9.rujna 2019.godine. Ispitanici su prije popunjavanja anketnog upitnika 

�N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�P�� �S�X�W�H�P�� �L���L�O�L�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �D�� �S�R�W�R�P�� �L�P�� �Me poveznica 

�D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �S�R�V�O�D�Q�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �S�R�ã�W�R�P�� �L�O�L�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� ���:�K�D�W�V�$�S�S�� �L��

�)�D�F�H�E�R�R�N������ �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �N�R�U�D�N�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D-�O�D�Q�V�L�U�D�Q�M�H�� �X�S�L�W�Q�L�N�D���.�R�Q�D�þ�Q�L��

�X�]�R�U�D�N���V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D�R���M�H�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� 
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�(�P�S�L�U�L�M�V�N�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R�� �V�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���N�D�R�� �K�R�P�R�J�H�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �D�� �R�Q�R�� �M�H��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���Q�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���(�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���I�D�N�X�O�W�H�W�D���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���6�S�O�L�W�X�����R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L���V�X��

�V�W�X�G�H�Q�W�L�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �V�W�X�G�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�� �V�W�X�G�L�M�D���� �S�U�H�G�G�L�S�O�R�P�V�N�L�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L��

studij, preddiploms�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�L�� �V�W�X�G�L�M���� �G�L�S�O�R�P�V�N�L�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L���� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�H�� �S�R�V�O�L�M�H�G�L�S�O�R�P�V�N�L��

studij. �6�O�M�H�G�H�ü�L�� �N�R�U�D�N�� �E�L�R�� �M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �L�� �R�E�U�D�G�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L��

�S�U�H�X�]�H�W�L�� �V�X�� �X�� �0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �(�[�F�H�O�� �:�R�U�N�V�K�H�H�W�� �X�� �[�O�V�[�� �I�R�U�P�D�W�X�� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �]�D�� �L�]�U�Ddu 

�J�U�D�I�L�N�R�Q�D�����2�V�L�P���N�U�H�L�U�D�Q�L�K���J�U�D�I�R�Y�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���D�X�W�R�U�L�F�H�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���V�X���L���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]�L���N�U�H�L�U�D�Q�L���X��

sklopu odgovora dostupnih u alatu Google obrasci. 

 

Graf 1:Spol ispitanika 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�'�R�E�� �X�]�R�U�D�N�D�� �M�H�� �Y�D�U�L�U�D�O�D���� �D�� �Q�D�M�P�O�D�ÿ�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �X�� �X�]�R�U�N�X�� �L�P�D�R�� �M�H�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �G�R�N�� �M�H�� �Q�D�M�V�W�D�U�L�M�L��

�L�P�D�R���������J�R�G�L�Q�D�����1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M��ispitanika iz uzorka imao je 22 godine.   

 

Graf 2: Dob ispitanika 
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�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

 

Graf 3: Mjesto stanovanja ispitanika 

 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Grafikon 3 pokazuje k�D�N�R�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�M�L�K�� �þ�D�N�� ���������� �� �R�G�Q�R�V�Q�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�V�W�D�Q�X�M�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �J�U�D�G�D�� �L�� �W�R�� �V�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �������� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D. Najmanji udio ispitanika ima 

mjesto stanovanja �Q�D���V�H�O�X�����ã�W�R���X���S�R�V�W�R�W�N�X���L�]�Q�R�V�L�������������R�G�Q�R�V�Q�R�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��  

 

 

Graf 4: Trenutna razina studija ispitanika 

 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
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U ispunjavanju anketnog upitnika sudjelovali su studenti svih razina studija na Ekonomskom 

�I�D�N�X�O�W�H�W�X�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �6�S�O�L�W�X���� �S�U�H�G�G�L�S�O�R�P�V�N�L�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L�� �V�W�X�G�L�M���� �S�U�H�G�G�L�S�O�R�P�V�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�L�� �V�W�X�G�L�M����

�G�L�S�O�R�P�V�N�L�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L�� �V�W�X�G�L�M���� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�H�� �S�R�V�O�L�M�H�G�L�S�O�R�P�V�N�L�� �V�W�Xdij. Iz grafikona 4 vidljivo 

je kako se uzorak ispitanika �Y�H�ü�L�Q�V�N�L��sastoji od ispitanika koji su studenti preddiplomskog 

�V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�R�J�� �V�W�X�G�L�M�D (38,3 %) a najmanji udio u ukupnom opada na ispitanike studente 

poslijediplomskog studija (1,7 %). �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��je sudjelovalo  29,6 % ispitanika koji su 

studenti predd�L�S�O�R�P�V�N�R�J���V�W�X�G�L�M�D�����������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�W�X�G�H�Q�W�L���V�X���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�R�J���V�W�X�G�L�M�D��

�W�H�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���þ�L�Q�H���V�W�X�G�H�Q�W�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�W�X�G�L�M�D�� 

 

Kao preduvjet �]�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���R���þ�H�W�L�U�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����L�V�S�L�W�D�Q�D je 

percepcija �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �X���� �V�H�O�H�N�F�L�M�V�N�R�P�� �S�R�V�W�X�S�N�X���� �S�U�L��

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Yanju, �Q�D�N�R�Q�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �N�D�U�L�M�H�U�H�� �L��

napredovanju te koliko izostanak razvijenih k�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X��

�X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�O�R�å�D�M�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�D�M�X�� �X�Y�L�G�� �X��

percepciju studenata �N�R�M�D���V�H���L�V�þ�L�W�D�Y�D iz odgovora na posta�Y�O�M�H�Q�H���W�Y�U�G�Q�M�H�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���J�U�D�I�L�þ�N�L��

prikazani i interpretirani u nastavku. 

 

Graf 5: Tvrdnja 1 �± Komunikacijske �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �V�X�� �R�G�� �N�U�X�F�L�M�D�O�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

karijere 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�8�N�X�S�Q�R�� �������� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D���X�S�L�W�D�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �L�]�U�D�]�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R�� �W�Y�U�G�Q�M�L�� �G�D�� �V�X��komunikacijske 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �R�G �N�O�M�X�þ�Q�H �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �N�D�U�L�M�H�U�H����Prikupljeni rezultati pokazuju kako 
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�V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Q�M�L�K�� ���������S�R�W�S�X�Q�R�� �V�O�D�å�H�� �V�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� �G�R�N�� �V�H�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�H��

�V�O�D�å�X���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����D�������L�K���V�H���L�]�M�D�V�Q�L�O�R���N�D�R���Q�H�X�W�U�D�O�Q�R��  



37 
 

Graf 6: Tvrdnja 2 �± �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�Lne je potrebno konstantno unapr�M�H�ÿ�L�Y�D�W�L 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �W�R�þ�Q�L�M�H�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �S�R�W�S�X�Q�R�� �V�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �M�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�W�L, dok se samo 5 ispitanika izjasnilo 

neutralnima. Niti jedan od ispitanih nije se na tvrdnju izjasnio s neslaganjem ili potpunim 

neslaganjem. Od 115 ispitanika, njih 48 �V�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �V�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H��

�V�X�ã�W�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���Q�D�S�U�H�W�N�D�����G�R�N���V�H���M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���X�R�S�ü�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���L�]��

grafa 7. 

 

Graf 7: Tvrdnja 3 �± �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���V�X���V�X�ã�W�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���Q�D�S�U�H�W�N�D 

 
Izvor: Izrada autorice �S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
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Od ukupnog broja ispitanika, 3 ispitanika izrazila su svoj stav �V�� �
�
�X�R�S�ü�H�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�P�
�
�� �Q�D��

tvrdnju 4 �± �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �þ�L�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�X�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�Q�M�D�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �X�� �V�H�O�H�N�F�L�M�V�N�R�P��

�S�R�V�W�X�S�N�X�����,�S�D�N�����Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���V�H���V�O�D�å�H���L�O�L���S�R�W�S�X�Q�R���V�O�D�å�H���V��ovom tvrdnjom. Njih 56 

izjasnilo je svoj stav o navedenoj �W�Y�U�G�Q�M�L�� �V�D�� �
�
�V�O�D�å�H�P�� �V�H�
�
���� �G�R�N�� �V�H�� �Q�M�L�K�� ������ �S�R�W�S�X�Q�R�� �V�O�D�å�H�� �V��

tvrdnjom. Ovi rezultati pokazuju kako je �Y�H�ü�L�Q�D���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���(�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���I�D�N�X�O�W�H�W�D���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D��

u Splitu svjesno �R���Y�D�å�Q�R�V�W�L �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���X��selekcijskom postupku. 

Grafikon 8. prikazuje navedeno. 

 

Graf 8: Tvrdnja 4 �± �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �þ�L�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�X�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�Q�M�D�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �X��

selekcijskom procesu 

 
Izvor: Izrada autorice prema rezul�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
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Graf 9: Tvrdnja 5 �± �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���V�X���N�U�X�F�L�M�D�O�Q�H���X���S�U�R�F�H�V�X���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D 

 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�1�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Q�M�L�K�� �������� �L�]�U�D�]�L�O�R�� �M�H�� �V�O�D�J�D�Q�M�H�� �V t�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �V�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H��

�N�U�X�F�L�M�D�O�Q�H���X���S�U�R�F�H�V�X���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D, dok se 1 od ispitanika �X�R�S�ü�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 

 

Graf 10: Tvrdnja 6 �± �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �ã�D�Q�V�H�� �]�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H��

i/ili napredak 

 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D   
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Odgovorom ''�V�O�D�å�H�P�� �V�H�
, 53 ispitanika izjasnila su svoje slaganje s tvrdnjom da nedostatak 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �ã�D�Q�V�H�� �]�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �L���L�O�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N��  Ovaj rezultat 

�X�S�X�ü�X�M�H���X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K�� �R�Y�R�P�� �D�Q�N�H�W�R�P���� �'�D�N�O�H���� �P�R�å�H�� �V�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�F�L�� �V�W�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �ã�D�Q�V�H�� �]�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �L���L�O�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N���� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X��

�L�]�R�V�W�D�Q�D�N�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �N�R�G�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �V�P�D�Q�M�X�M�X���� �1�D�� �L�V�W�X�� �W�Y�U�G�Q�M�X��odgovorom 

�
�
�X�R�S�ü�H���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�
�
��2 ispitanika izrazila su svoj stav o ovoj tvrdnji.  

 

Graf 11: Tvrdnja 7 �± �5�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�V�W�L�þ�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�'�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L�V�W�L�þ�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����V�O�D�å�H���V�H��������

ispitanik. �2�Y�D�M�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K�� �R�Y�R�P��

�D�Q�N�H�W�R�P�����'�D�N�O�H�����P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�F�L���V�Y�M�H�V�Q�L���Y�D�å�Q�R�V�W�L���U�D�]�Y�R�M�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �N�D�N�R�� �V�X�� �V�W�D�Y�D�� �G�D�� �ü�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �V�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D��

�E�L�W�L���L�V�W�D�N�Q�X�W���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����2�G���X�N�X�S�Q�R�J���X�]�R�U�N�D�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���Q�H���V�O�D�å�X���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P��

�ã�W�R���M�H���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���J�U�D�I�R�P��������  
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Graf 12: Tvrdnja 8 �± �3�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �D�Q�X�O�L�U�D�M�X�� �V�H��potencijalni 

�Q�H�G�R�V�W�D�W�F�L���N�R�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���P�R�J�X���]�D�X�V�W�D�Y�L�W�L���S�U�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X���L���L�O�L���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�X 

 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�6�Y�D�N�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���L�P�D���V�Y�R�M�H���Y�U�O�L�Q�H���L���P�D�Q�H�����0�D�Q�H���V�X���R�Q�H���N�R�M�H���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���G�R�O�D�]�H���G�R��

�L�]�U�D�å�D�M�D i to ve�ü�� �S�U�L�� �V�D�P�R�P�� �S�R�N�X�ã�D�M�X�� �X�O�D�V�N�X�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�Y�L�M�H�W���± �S�U�L�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X���� �'�D�� �V�H��

�S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �D�Q�X�O�L�U�D�M�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�F�L�� �N�R�M�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D��

�P�R�J�X�� �]�D�X�V�W�D�Y�L�W�L�� �S�U�L�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X�� �L���L�O�L �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�X���� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �M�H�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�D��

ovi�P�� �D�Q�N�H�W�Q�L�P�� �X�S�L�W�Q�L�N�R�P���� �2�G�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �Q�M�L�K�� ������ �V�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� �G�R�N�� �V�H�� ������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�R�W�S�X�Q�R���V�O�D�å�X�����1�H�V�O�D�J�D�Q�M�H���V���R�Y�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P���L�]�U�D�]�L�O�D���V�X�������L�V�S�L�W�D�Q�D���V�W�X�G�H�Q�W�D���R�G���Q�M�L�K��

115.  

 

Rezultati ankete pokazuju slaganje �Y�H�ü�L�Q�H��ispitanika �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K�� �R�Y�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P s 

tvrdnjom 9 �± 52 ispitanika iskazuju slaganje s tvrdnjom da osobe razvijenih komunikacijskih 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �þ�H�ã�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �D�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�V�N�D�]�X�M�H�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �V�O�D�J�D�Qje s 

tvrdnjom. Od 115 ispitanih, 1 ispitanik izrazio je krajnje neslaganje s tvrdnjom odgovorom 

�
�
�X�R�S�ü�H���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�
�
����  
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Graf 13: Tvrdnja 9 - �2�V�R�E�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �þ�H�ã�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �V�Y�R�M�H��

poslovne ciljeve 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Graf 14: Tvrdnja 10 -�2�V�R�E�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �O�D�N�ã�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �V�Y�R�M�H��

poslovne ciljeve 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Graf 14 prikazuje odgovore ispitanika na tvrdnju da osobe razvijenih komunikacijskih 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �O�D�N�ã�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �2�Y�R�J�� �V�W�D�Y�D�� �M�H�� �þ�D�N�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�X�� ������

izrazila slaganje, a 44 potpuno slaganje s tvrdnjom. Iz anketom dobivenih rezultata da se 
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�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Qih �F�L�O�M�H�Y�D�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X�� �O�D�N�ã�L�P�� �X�N�R�O�L�N�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F��

ima �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�H�W���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�S�U�H�þ�Q�H���M�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���R���W�H�å�L�Q�L��

�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �'�D�N�O�H���� ���� �X�R�S�üe �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H��s tvrdnjom da ukoliko pojedinac 

�L�P�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����G�D���ü�H���O�D�N�ã�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���� 

 

Graf 15: Tvrdnja 11 �±�3�R�V�O�R�G�D�Y�F�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���Y�D�å�Q�R�V�W���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D 

 

 
Izvor: Izrada autorice �S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Tvrdnjom 11 testirao se stav ispitanika misle li �G�D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D����Stava kako �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���Y�D�å�Q�R�V�W���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D��

�M�H���������L�V�S�L�W�D�Q�L�K���R�G���N�R�M�L�K���V�H���Q�M�L�K���������S�R�W�S�X�Q�R���V�O�D�å�H�����D���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�U�D�]�L�O�R���M�H���S�R�W�S�X�Q�R���V�O�D�J�D�Q�M�H����

Ovaj rezultat kazuje kako ispitanici percipiraju zahtjeve poslodavaca glede komunikacijskih 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D����J�H�G�D�Q���R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�U�D�]�L�R���M�H���N�D�N�R���V�H���X�R�S�ü�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���� 

 

Ispitanici su pitani misle li kako �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�� �S�R�þ�L�Y�D�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���� �D 

�V�W�X�G�H�Q�W�L�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�J�� �M�H�� �V�W�D�Y�D�� �R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���� �Q�M�L�K�� ������ �V�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �������� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

potpuno �V�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N���L�]�M�D�V�Q�L�R���V�H���Q�H�X�W�U�D�O�Q�L�P���R�G�J�R�Y�R�U�R�P���� �6�����W�Y�U�G�Q�M�R�P��������

�Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�H�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K�� �R�Y�R�P�� �D�Q�N�H�W�R�P���� �G�R�N�� �V�H�� �Q�M�L�K�� ����izjasnilo kako se s 

�W�Y�U�G�Q�M�R�P���������X�R�S�ü�H���Q�H���V�O�D�å�H��   
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Graf 16: Tvrdnja 12 - �3�R�V�O�R�Y�Q�D���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W���S�R�þ�L�Y�D���Q�D���N�Y�D�O�L�Wetnoj komunikaciji  

 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]�� �V�H�W�D�� �R�G�� �þ�H�W�L�U�L�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �L�]�� �N�R�M�H�J�� �V�X�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D��

�V�W�X�G�H�Q�D�� �(�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �6�S�O�L�W�X�� �R��korelaciji razvoja komunikacijskih 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �� �L�� �I�R�U�P�D�O�Q�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D����Ispitanici su izjasnili �V�Y�R�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �L�� �R�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R�P��

�R�E�O�L�N�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M�� �M�H�G�Q�D�N�R�M�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�H�� �L�� �Y�H�U�E�D�O�Q�H��

komunikacije. �0�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �R�� �M�D�Y�Q�L�P�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �X�Vmenim ispitima u kontekstu 

alata za �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���X���J�U�D�I�X��������  
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Graf 17 : Set 4 tvrdnje 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Graf 18: �5�D�]�Y�R�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L�]�Y�D�Q���R�N�Y�L�U�D���I�R�U�P�D�O�Q�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Prema rezultatima anketnog upitnika 52,5 % ispitanika izrazilo se kako razvijaju svoje 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �Y�D�Q�� �R�N�Y�L�U�D formalnog obrazovanja, dok se 47,5% ispitanika 

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �N�D�N�R�� �Q�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �Y�D�Q�� �R�N�Y�L�U�D�� �I�R�U�P�D�O�Q�R�J��

obrazovanja. 
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Tablica 1: �1�D�þ�L�Q�L���U�D�]�Y�R�M�D��komunikacijskih �Y�M�H�ã�W�L�Q�D 

1. �ý�L�W�D�Q�M�H�P���U�D�]�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H 

2. U poslovnom �R�N�U�X�å�H�Q�M�X tokom govorne i pisane komunikacije u prodaji. 

3. Seminari i radionice izvan fakulteta, komunikacija na radnom mjestu 

4. �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���U�D�]�Y�L�M�D�P���N�U�R�]���U�D�G���X���X�G�U�X�]�L�����V�X�U�D�G�Q�M�X���V���G�U�X�J�L�P���O�M�X�G�L�P�D���L���U�D�G���Q�D��
konkretnim zadacima, tj. projektima te iste udruge.  
 
�2�V�O�X�ã�N�L�Y�D�Q�M�H�P���R�G�]�L�Y�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Y�U�V�W�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���Q�D�V�W�R�M�L�P���M�H���V�W�D�O�Q�R���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���L��
�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�W�L�����X���V�Y�U�K�X���ã�W�R���E�R�O�M�H�J���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D���L���U�D�]�P�M�H�Q�H���]�Q�D�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���þ�O�D�Q�R�Y�D���X�G�U�X�J�H���L��
efikasnijeg rada na projektu.  

5. 

6. 

7. ... 

8. 

Sudjelovanje i javnim tribinama, prezentacije seminara i projekata u neformalnom i 
�I�R�U�P�D�O�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� 

9. Sudjelovanje na konferencijama 

10. Rad s ljudima 

11. �ý�L�W�D�Q�M�H�P 

12. Javne prezentacije 

13. �3�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���Y�R�N�D�E�X�O�D�U�D�����þ�L�W�D�Q�M�H���N�Q�M�L�J�D 

14. Poslovno komuniciranje 

15. Posao 

16. �ý�L�W�D�Q�M�H���N�Q�M�L�J�D 

17. �8���Q�R�Y�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X 

18. Na poslu 

19. �.�U�R�]���U�D�]�J�R�Y�R�U���V���X�þ�H�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D�����þ�L�W�D�Q�M�H�P�������� 

20. 
�5�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�P���S�U�L�O�L�N�R�P���U�D�]�J�R�Y�R�U�D���V��
klijentima, poslodavcem ali i unutar kruga obitelji i prijatelja.  

21. �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���O�M�X�G�L�P�D���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���R�V�Q�R�Y�L���X�å�L�Y�R���L���S�X�W�H�P���Z�H�E�D 

22. Kroz volonterski rad u udruzi (prezentacije, predavanja, konferencije i sl) 

23. Poslovno 

24. �6�Y�D�ã�W�D���Q�H�ã�W�R 

25. 

Prezentiranje napretka u poslu, sudjelovanje na konferencijama, kongresima i 
�N�R�O�R�N�Y�L�M�L�P�D�����ã�L�U�H�Q�M�H�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H���L���V�X�U�D�G�Q�M�D�P�D���V�D���N�R�O�H�J�D�P�D���L�V�W�L�K���L�O�L���V�O�L�þ�Q�L�K��
poslovnih interesa 

26. 

�3�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�P���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���P�H�W�R�G�H���]�D���N�R�M�H���V�D�P���þ�X�O�D���G�D���S�R�P�D�åu u komunikaciji te 
radim na tome da ih koristim u sto vise situacija kako bi mi postale komunikacijska 
�Y�M�H�ãtina. 
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27. 

Kroz udrugu koju vodi, a koja se specijalizira u �S�R�G�U�X�þ�M�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���J�R�Y�R�U�Q�L�ã�W�Y�D����
�U�D�]�Y�R�M�X���N�U�L�W�L�þ�N�R�J���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���P�O�D�G�L�K 

28. Komunikacija sa �V�O�X�å�E�H�Q�L�P ljudima i sl.  

29. 

Pri svakodnevnoj komunikaciji nastojim da moj govor bude argumentiran i "smislen". 
�6�P�D�W�U�D�P���G�D���M�H�����R�E�L�þ�Q�D�����V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V���Y�U�ã�Q�M�D�F�L�P�D���V�W�D�U�L�M�L�P�D���E�O�L�å�Q�M�L�P�D���S�D���L��
�V�W�U�D�Q�F�L�P�D���L�]�Y�U�V�Q�D���S�R�G�O�R�J�D���]�D���X�Y�M�H�å�E�D�Y�D�Q�M�H���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D���ã�W�R���V�H���N�D�V�Q�L�M�H���P�R�å�H���R�G�U�D�]�L�W�L���X��
�S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���N�D�U�L�M�H�U�L���W�D�N�R���ã�W�R���ü�H���Q�D�ã�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���E�L�W�L���V�D�å�H�W�D���L���V�D�G�U�å�D�M�Q�D�����R�G�D�Y�D�M�X�ü�L���G�R�M�D�P��
sigurnosti u sebe i da stojimo iza svojih misli. Komunikacija koja nam je naizgled 
�Q�H�E�L�W�Q�D�����J�R�Y�R�U�L���S�X�Q�R���R���Q�D�P�D���W�H���Q�D�P���S�R�P�D�å�H���X�V�P�M�H�U�L�W�L���L���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L���P�L�V�O�L���G�R���W�H���P�M�H�U�H���G�D��
�ü�H�����M�H�G�Q�R�P�����E�L�W�L���P�R�J�X�ü�D���L�]�Y�U�V�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���E�H�]���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� 

30. �ý�L�W�D�Q�M�H���N�Q�M�L�J�D�����ã�L�U�H�Q�M�H���Y�R�N�D�E�Xlara, �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W���]�D���S�R�G�U�X�þje rada  

31. U struci kod razgovora sa klijentima 

32. 

�=�E�R�J���S�U�L�U�R�G�H���S�R�V�O�D���V�D�P���V�H���P�R�U�D�O�D���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���L���S�R�U�D�G�L�W�L���Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����ý�H�V�W��
kontakt s ljudima (novim tj onima koje ne �S�R�]�Q�D�M�H�ã osobno) je najbolji za to pa se s 
�Y�U�H�P�H�Q�R�P���Q�D�X�þ�L�ã�� 

33. U svakodnevnom razgovoru, pri poslovnom komuniciranju 

34. posao, �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V���O�M�X�G�L�P�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R������ 

35. Razmjene i sudjelovanje na projektima 

36. �5�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���S�R�V�O�R�Y�D�����Q�D�U�R�þ�L�W�R���X���W�X�U�L�]�P�X�� 

37. �ý�L�W�D�Q�M�H���V�W�U�X�þne literature, gledanje filmova i serija... 

38. �ýitanje 

39. Debate 

40. Gledanje zanimljivih govornika na Ted Talk-u 

41. 

�5�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���W�H�P�H�����L�]�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���U�L�M�H�þ�L���R�W�Y�R�U�H�Q�L�K���X�V�W�D�����D���Q�H���N�U�R�]���]�X�E�H���L��
�V�O�L�þ�Q�R�����S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���W�L�M�H�N�X���U�D�]�J�R�Y�R�U�D 

42. 

�3�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�D�P���G�U�å�D�R���Q�D���U�D�]�Q�L�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D, najbolji nacin za nauciti nesto i 
"progovoriti" je baciti se u vatru. 

43. 

Na studentskom poslu u odjelu prodaje u automobilskoj kuci, svakodnevnim 
komuniciranjem s klijentima i partnerima uz pomoc nadredenog kolege. Gledanjem 
youtube videa o telefonskoj prodaji i prodaji licem u lice. Poduzece takoder salje sve 
zaposlenike na radionice prodaje.  

 

�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

U tablici 1 �S�U�L�O�R�å�H�Q�L su odgovori na anketno pitanje otvorenog tipa (odgovor nije bio 

postavljen kao obavezan), a na koji su odgovarali oni ispitanici koji su potvrdno odgovorili 

naprethodno �D�Q�N�H�W�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�J���W�L�S�D���� �5�D�]�Y�L�M�D�M�X���O�L���V�Y�R�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���Y�D�Q��

okvira formalnog obrazovanja. U tablici je vidljiv pregled 43 odgovora ispitanika.  
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Graf  19: �,�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���V�O�X�ã�D�Q�M�X���N�R�O�H�J�L�M�D���3�R�V�O�R�Y�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���Q�D���(�)ST 

 

 

 

�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Od ukupno 115 ispitanika, 53% odnosno 61 ispitanik izjasnio se s ''ne'', dok se 47% ispitanika 

tj. njih 54 izjasnilo sa ''da''. �2�Y�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �M�H�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D��

�V�W�X�G�H�Q�D�W�D���R���þ�H�W�L�U�L���Y�U�V�W�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�K���X���W�U�H�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���R�Y�R�J���U�D�G�D���� 

 

U nastavku rada prikazani su rezultati anketnog upitnika koji daju uvid u percepciju studenata 

Ekonomsk�R�J�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D���X�� �6�S�O�L�W�X�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �V�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H��

�V�O�X�ã�D�Q�M�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H���J�R�Y�R�U�H�Q�M�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H���þ�L�W�D�Q�M�D���W�H���S�L�V�D�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H.   
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Graf 20: �,�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�*�U�D�I�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�� �U�D�]�L�Q�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����9�L�ã�H��od polovice ispitanika izjasnilo se da �V���R�G�J�R�Y�R�U�R�P���
�
�V�O�D�å�H�P���V�H�
�
��

odnosno njih 73 tj 63,5% ispitanika. Od ukupnog broja ispitanika 0,9% tj. 1 ispitanik se 

�L�]�M�D�V�Q�L�R�� �V�� �R�G�J�R�Y�R�U�R�P�� �
�
�Q�H�� �V�O�D�å�H�P�� �V�H�
�
���� �,�]�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K��

�V�P�D�W�U�D���G�D���S�R�V�M�H�G�X�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�X���U�D�]�L�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� 

 

Ispitanici su potom upit�D�Q�L���G�D���R�F�L�M�H�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���Q�D���O�M�H�V�W�Y�L�F�L��

�R�G������ �G�R���������� �J�G�M�H������ �L�P�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L�]�Q�L�P�Q�R���O�R�ã�H���� �D�������� �L�]�Q�L�P�Q�R���G�R�E�U�H���� �1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�R�F�L�M�H�Q�L�R�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D��ocjenom ���� �R�G�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� ������ �L�� �W�R�� �Q�M�L�K��45 

odnosno 39,�������ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���L�]���J�U�D�I�D��������  
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Graf  21: �0�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�L vlastitih kom�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�P�� �D�Q�N�H�W�R�P �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �Y�D�å�Q�L�P��

smatraju komunikacijske �Y�M�H�ã�W�L�Q�H �V�O�X�ã�Dnja (78,1% ispitanika), govorenja (67������������ �Y�M�H�ã�W�L�Q�X��

�þ�L�W�D�Q�M�D�� ���������������� �L���Y�M�H�ã�W�L�Q�X�� �S�L�V�D�Q�M�D�� ������������������ �D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �X�� �S�U�L�O�R�å�H�Q�R�P��

grafu 22, grafu 23, grafu 24 i grafu 25. 

 

Graf 22: �3�H�U�F�H�S�F�L�M�D���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���V�O�X�ã�D�Q�M�D 

 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D  
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Graf 23: �3�H�U�F�H�S�F�L�M�D���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���J�R�Y�R�U�H�Q�M�D 

 

 
Izvor: Izrada autorice prema �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Graf 24: �3�H�U�F�H�S�F�L�M�D���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���þ�L�W�D�Q�M�D 

 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D  
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Graf 25: �3�H�U�F�H�S�F�L�M�D���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���S�L�V�D�Q�M�D 

 

 
Izvor: Izrada autorice �S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�6�Q�D�å�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���V�Y�D�N�D�N�R���V�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���N�R�M�D���W�H�N���G�L�S�O�R�P�L�U�D�Q�R�J���H�N�R�Q�R�P�L�V�W�D���P�R�å�H��

�E�L�W�Q�R���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�W�L���S�U�L���L�]�O�D�V�N�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���U�D�G�D���N�R�M�H���M�H���S�X�Q�R���H�N�R�Q�R�P�L�V�W�D�����2�V�L�P���G�L�S�O�R�P�H���L���R�V�W�D�O�L�K��

�W�U�D�å�H�Q�L�K�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �V�X�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �W�U�D�å�H�Q�L�� �V�H�W�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �R�G��

�V�W�U�D�Q�H�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�D���� �3�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�D�M�X�� �X�Y�L�G�� �X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����8�R�þ�D�Y�D���V�H���N�D�N�R���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

iz uzorka komunikacijske �Y�M�H�ã�W�L�Q�H���S�H�U�F�L�S�L�U�D���N�D�R���Y�D�å�Q�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �D�O�L���L���]�D���Q�D�S�U�H�G�D�N��

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� 

 

Za kraj istra�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �V�X�� �V�H�� �S�R�V�W�D�Y�L�Oa pitanja kako bi se dobio uvid u percepciju 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�Lna. Pitanja su zatvorenog tipa. Rezultati 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �N�D�N�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� ���������������� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H��

�V�O�X�ã�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �G�R�E�U�H���� �G�R�N�� �L�V�W�H�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N (0,9%) �S�H�U�F�L�S�L�U�D�� �N�D�R�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �O�R�ã�H����Spomenuto je 

prikazano grafom 26. 

 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �J�R�Y�R�U�D��68 ispitanika (59,6%) percipira dobrima, 

�G�R�N�� �L�K�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �������������� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �O�R�ã�L�P�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�L�O�M�L�Y�R�� �L�]�� �J�U�D�I�D�� �������� �3�R�G�M�H�G�Q�D�N�L��

�E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���M�H���G�D���L�P�D���G�R�E�U�X���L�O�L���L�]�Q�L�P�Q�R���G�R�E�U�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D��

�þ�L�W�D�Q�M�D.   
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Graf 26: Percepcija ispitanika o kvalit�H�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D �V�O�X�ã�D�Q�M�D 

 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Graf 27. -  Percepcija �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���J�R�Y�R�U�H�Q�M�D 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D  

 

Od ukupnog uzorka 48 ispitanika (42,1%) ocijenilo je kvalitetu vlastitih komunikacijskih 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D���þ�L�W�D�Q�M�D���G�R�E�U�L�P�D�����D���������L�V�S�L�W�D�Q�L�Na (42,1%)  ocijenilo je iste kao iznimno dobre kvalitete. 

�1�L�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �þ�L�W�D�Q�M�D�� �Q�L�M�H�� �R�F�M�H�Q�Llo kao 

�L�]�Q�L�P�Q�R���O�R�ã�X�����Q�R�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����������������L�V�W�X���V�X���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���N�D�R���O�R�ã�X�����ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���L�]���J�U�D�I�D����������  
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Graf 28. - �3�H�U�F�H�S�F�L�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���þ�L�W�D�Q�M�D 

 
�,�]�Y�R�U�����,�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Graf 29 - �3�H�U�F�H�S�F�L�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���S�L�V�D�Q�M�D��  

 
Izvor: Izrada autorice �S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�3�H�U�F�H�S�F�L�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���S�L�V�D�Q�M�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���X���J�U�D�I�X��

29, a iz kojeg je vidljivo kako 54 (47,4%) smatraju da je kvaliteta njihovih komunikacijskih 

�Y�M�H�ã�W�D���S�L�V�D�Q�M�D���G�R�E�U�D�����1�L�W�L���M�H�G�D�Q���R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�L�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D��

�S�L�V�D�Q�M�D�� �R�F�L�M�H�Q�L�R�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �O�R�ã�R�P���� �G�R�N�� �V�X�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �������������� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �S�L�V�D�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �R�F�L�M�H�Q�L�O�L��

�O�R�ã�L�P�D��  
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�=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

Sintetiziranjem teorijskih pa�U�D�G�L�J�P�L���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L, da je komunikacija �þ�H�V�W�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H��

zanimanja velikog broja znanstvenika. U teorijskom dijelu ovog rada �V�D�G�U�å�D�Q�H�� �V�X�� �W�H�R�U�L�M�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����N�D�R���L���S�U�H�J�O�H�G���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���S�R�G�M�H�O�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�R�M�P�R�Y�D���� 

�.�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �N�D�R�� �S�U�R�F�H�V�� �V�O�X�å�L�� �U�D�]�P�L�M�H�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �V�S�R�U�D�]�Xmijevanju, stvaranju novih 

znanja i ideja te je preduv�M�H�W�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����/�R�ã�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D����

odnosno izostanak kvalitetne komunikacije, �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �O�R�ã�L�P��

�P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�P�� �R�G�Q�R�V�L�P�D���� �O�R�ã�L�P�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �W�H�å�L�P��

ostvarivanjem poslovnih ciljeva te na koncu, nezadovoljstvom pojedinca odnosno poslovne 

osobe.  

 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���V�Y�H���V�X���W�U�D�å�H�Q�L�M�H���S�U�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X�����D���R�G���N�O�M�X�þ�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���V�X��

i za napredovanje na radnom mjestu. Provedenim istr�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P����u kojem su sudjelovali 

�V�W�X�G�H�Q�W�L�� �(�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �6�S�O�L�W�X�����G�R�ã�O�R��se do rezultata koji daju uvid u 

percepciju �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L��

pokazuju kako su ispitanici svjesni va�å�Q�R�V�W�L���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �N�D�N�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H��

�N�O�M�X�þ�Q�L�P�D�� �S�U�L�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X�� �L�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �Q�D�S�U�H�W�N�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X����

�1�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�V�Q�L�O�R���V�H���N�D�N�R���U�D�]�Y�L�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H��

van okvira redovitog obrazovanja.  

 

R�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�N�D�]�X�M�X���Q�D���S�R�W�U�H�E�X���S�R�G�L�]�D�Q�M�D���V�Y�L�M�H�V�W�L�����V�W�X�G�H�Q�W�V�N�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L��

kvalitetne komunikacije, kvaliteti �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L��potrebom za 

�N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�L�P���X�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P istih, a sve u cilju stvaranja visoko konkurentnih diplomiranih 

ekonomist�D���S�R���L�]�O�D�V�N�X���L�V�W�L�K���Q�D���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���U�D�G�D��  

 
�3�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �V�D�P�R�S�U�R�F�L�M�H�Q�H�� �V�W�X�G�H�Q�D�Wa o njihovim komunikacijskim 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���X���V�Y�U�K�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���I�R�U�P�D�O�Q�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���N�R�P�X�Q�Lciranja. 

Naglasak je potrebno potrebno staviti na podizanju svijesti  �R���Y�D�å�Q�R�V�W�L��razvoja i usav�U�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D��govora i pisanja, �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R��

su ove vj�H�ã�W�L�Q�H �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �V�D�P�R�R�F�L�M�H�Q�L�O�L�� �O�R�ã�L�M�L�P�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D ocijene koje su dali  �Y�D�å�Q�R�V�W�L��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D.   
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