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654(7$.
Pi SWMHFDQMX YL&HJ L YLVRNRJ HNRQRPVNRJ ]YDQMD QR

LIDJRYLPD QD WUALAWX UDGD 8 GRED QHL]YMHNOXRDOWL DG
GLSORPD L VWYXpH R QX GWRY Rt@aktulastivuBi@@ivst\aposlenja i
XVDYU&D6YDIREMBRP XQLNDFLMWNH QIVMHE WD HHIQ L Md. stvaNeX S Y M H
poslodavacaa zatek diplomiranog ekonomistpredstavljaju predsst koja gaPRaH ELWQR
diferencirati pri LIODVNX QD WUaLaWH UDGD &LOM UDGD ELR
NRPXQLNDFLMVNH YMHAWLQH X SRVORYQRP RNUXAHQMX S
LVWUDALYDQMX VXGMHORYDOR MH 6Y NX\{®H @ DEt(NIRALRAPX
LVWUDALYDQMDMIRNBINNDDO NEBHMEVWRQRNWLVWRPXQLNDFLMVN
LVWH SHUFLSLUDMX YDAQLPD X SRVWXSNX |DSRASDHDPM O QML
Ispitanici smatraju kako poslodavci traH NYDOLWHWQH NRPXQLNDFLMVNFE
spomenute temelj poslovhe ZvQRVWL SRMHGLQFD 1DYHGHQL UH]XOWI
SRWUHEX SRGL]DQM zxojkomushy MDFR MADNIIKRYVWHAWLQD WLMHN



SUMMARY
While acquiring high and higher economic vocation, newly minted economists deal with

challenges on the labor market. In a time of uncertainty where lifetime employment is not a
common case, and a degree and professional knowledge are not enough, it is irtgortant
create your own certainty of employment and specialization. Strong communication skills are
the most sought after skills set by the employer, and represent an advantage that can
differentiate a new graduate in economics on the labor market. The gbal pdper was to
research how important students find communication skills in a business environment. 115
students of Faculty of Economics from the University of Split took part in an anonymous
research. The results show that most examinees are awareeofmgortance of
communication skills and thus perceive them important in the process of employment as well
as advancement in a business environment. Examinees believe that employers search for
quality communication skills, which they see as the basis of LRGLYLGXDOYfV EXV
excellence. Listed results point to the need of raising conscience about the importance of

communication skills development during and after college.



UvOD
'HILQLUDQMH SUREOHPD LVWUDALYDQMD

6WMHFDQMHP YLa&HJ L YLVRNRJ HNRQRPVNRJ ]YDQMD QR
LIDJRYLPD QD WU&L&WX UDGD 6 FLOMHP ]DGRYROMDYDQM|
LVNXVWYD PRUDMX SRVMHGRYDWL NRPXQLNDEKkaWMMNH YMHa
XQDSUMHyLYDWL 5DG UH SUHJHQWLUDWL SUREOHPDWLNX ¢
6SOLWX R YDAQRVWL NRPXQLNDFLMVNLK YMHAWLQD X NR
pitanje + VPDWUDMX OL VSRPHQXWL NRPXQLMB&WMQBIR DY MR &\
VWXGHQWL WUHEDOL SRVMHGRYDWL X FLOMX EUaHJ L ODN

mjestu?

Cilj rada

&LOM UDGD MH LVWUDALWL NROLNR VX YDaAaQH NRPXQLNDFI
PLAOMHQMX VWXGHQDINWOMD&LOMVW. VWWSLWDWL VWDYRYH
NRPXQLNDFLMVNLK YMHawLQD WH SRGL]IDQMH VYLMHVWL
studija. Ostali ciljevi rada su: identificirati pojam komunikacije, oblike komunikacije te
YDAQRVW NRPXRQEAWDEDMY NRQWMNVWX SRVORYQRJ RNUXAHC

Metode rada

Ovaj rad sesastojise od teorijskog i empirijskog dijel@eorijski dio rada sastofieod sinteze
sekundarnih podataka i teorijskinh paradigmBRGDFL ]D WHRULMVNL GLR UDGI
baza znaWWYHQLK UDGRYD GRVWXSQLK X NQMLAQLFL (NRQRPV
NQMLAQLFL XQBE QWX d@higadminstitucijama Sekundarmni RGDFL UH VH
prikupMDW L SUHWUDALYDQMHP JQDQVWYHQLK L ¥WdBXpQLK |

stranica portala.

Empirijski dio rada stavlja naglasak na prikupljanje primarndugiaka putem anketnog
XSLWQLN DU K Ritistitirdifadi namjerni uzorakZelenika, 2000Q)

Struktura rada

Rad se sastojiop HWLUL SRIJODYOMD

8 8YRGX UDGD GHILQLUDQ MH SUREOHP LVWUDALYDQMD
SULPLMHQMHQH PHWRGH LVWUDALYDQMD D NRMH VX VH U

prikupljenih podataka iz provedene ankete i sekundarnih ipaiataka.



8 GUXJRP GLMHOX ]DYU&AGQRJ UDGD .RPXQLNDFLMVND L REC
NRPXQLNDFLMH L REOLND NRPXQLNDFLMH 9DAaQRVW NR
SRVORYQRJ RNUXAaHQMD

8 WUHUHP GLMHOX .RPXQLNDKLERMARWMRIWRQBIX XH QRIQW K
NRQFHSW SRVORYQRJ RNUX&HQMD WH XORJD NRPXQLNDF
RNUX&HQMD

8 pPHWYUWRP GLMHOX (PSLULMVNR LVWUDALYDMH GHIL
PHWRGRORJLMD LVWUazZih [ Qhixa lrezdl{dRaUddivenih anketiranjem

studenata Ekonomskog fakulteta u Splitu.

Na kraju radaje=DNOMXpDN JGMH VX LQW H U Spetasdcisiqehatd 6] X O W D
YD&QRVWL NRPXQLNDFLMVNLK YMHA&aWI[LRDUXDBR VYD RSIULROR ]|
SRSLVRP VOLND WDEOLFD L JUDIRYD SULOR&HQLP DQNHW(



1. KOMUNIKACIJA | OBLICI KOMUNIKACIJE

Upisivanjem pojmaNRPXQLNDFLMD X R Q@IHUH W peidAad/&d aLY D p
UH]XOWDWD .DGD VH SRMD M EWNW UDUikaiAHiD @ DY Bl [Q J

6.590.000.000 rezultata. You Tube video o komunikaciji, austaaford Graduate School of

Businesq2015.), ima 16.000.00pregleda 2 NR D N D @ndid\pdvezanip O

s pojmom komunikacijeLQWHUQHW S U H ¥ Wnargd. oD sekilhteN Digojam

NRP XQLNDFL M HrzQi khke definitatviHazumijeti Ipak, u ovom poglavlju nastoji se

SULEOLALWL SRMDP NRPXQLNDFLMH L RVQRYQLK REOLND NI

1.1Pojam komunikacije
.RPXQLNDFLMD MH QHAWR WDNR MHGQRVWDYQR D X LV\
GHILQLUDWL MX MHGQRVWDYQLP ULMHpPLPD

(Chapman, 2003:41)

Komunikacija je premaveNRP EURMX DXWRUD ®X8QUWRGORUXEWYHQ
D SRWRP L ]|D RGUBRRRDWQMB HWHWARAMHULPD J]QDQVWYHQLFL
NRPXQLNDFLMH QD&DORVW MR& QH SRVWRML MHGLQVWYH
NRPXQLNDFLMD VH NDR SRMDP QH NRULVWAWMRGQR QML
NRPXQLNDFLMH NRML VH SRLVWRYMHUXMX V SRMPRYLPD N
interakcija.. 8 RYRP UDGX QDJODVDN MH @QMama R pos@ind FLMV N
RNUXaHQMX D SULMH WRJD Y DO MDnaStaVINDO IV IWAH S R MBIRAM N ¢
pojmakomunikacije.

.RPXQLFLUDQMH MH SURFHYVY VWYDUDQMD. URDIRHDOMD QP MR
OMXGL NRPXQLFNVNHDM RCGWRPSBAHGANMWDOMDIQH NRQWHNVWH NUHLU!
i bivau VRFLMDOL]JLUDQL -HGLQR DGHNYDWQD NRPXQLNDFLM
mjestaiulogeuodd yHQLP GUXawyY H @iemaSonaBi¥jdeN(XAAD FPWY MHN VHEH
moaHGHILQLUDWL L UHDOL]JLUDWL MHGLQR X RGQRVtK V GUX.
akosH QH XyH X SURFHWadl RRYQ XF 5 &adxpbBEak@nunikacije Paul
Watzlawick austriskec DPHULpNL RELWHOMVNL WHWan&hrkase i SVLKRO
filozof, LVWLPpH XSUDYR ReGii@aéaV skqjptvaytdg SdrRdddomunikolog Paul
:DW]ODZLFN L GU MH NRPXHQ NNDDNRLMD FRQGLWLR VLQH T
GUXaWYHQRJ XUHYHQMD



OQRJL VH VOD&X GD EH] NRPXQLNDFLMH QH EL SRVWRMDO
socijalne tvorevine. RPXQLNDFLMD MH SUHPD YHOLNRP EURMX DXWFR
GUXaAaWYHQRJ VXVWDYD D SRWRP L |D RGUADYDQMH LVWRJ

5LMHp NRPXQLNDFLMD SRWMHpH RG ODWLQVNLK ULMHpL F
communicarex XpLQLWL RS ((LamzaX RB UIRWI U * O D.PE@aLamza-
ODURQLUG 2a0B8,YNDRP XQLFLUDWL ]QDpL GLMHOLWL LQIRUPDFI
sugovornicc VH P HY XVRE Q KoRiRidaDj&g }eMtdga proces prijenosa informacija

RG MHGQH RVREH GUXJRM V QDPMHURP G@BubleH2E&RWLYLUD
,QIRUPDFLMD NRMLPD VX VXJRYRUQLFL RERJDUHOM WK]JGUXJ
XYMHW GD VYDNL RG VXJRYRUQLND SULOLNRP UD]J]PMHQH L]
interpretira, razumije i shvati primljenu informjac te da uzvatno odgovori na njuuz
SUDYRGREQR |DQHPDULYDQMH SVLKRO BkéML3$e SRV WL
odvijao tijek komunikacijskog proces®remaRobbins & Judge, n.d. (2012), kako se

NRP XQLNDFL M Dostviarsi ithdbeaPest@ail svrha, JUDAHQD NDR SRUXND NR

prenijeti.

.RPXQLNDFLMRP VH UD]JPMHQMXMX PLVOL SULRSUDYDMX LG
L ALURM RNROLQL RELWHOM SULMDWHOML L SR]QDQLFL ]L
PHQDGAPHQWD MDYQQP XMW QRRAEKD [reRoseHKb® e i

prostor Model komunikacije zahtijeva sudjelovanje najmanje dvije osobe. Odvija se
GYRVPMHUQR JGMH LQIRUPDFLMH L JQDpHQMD WHNX L]
komuniciraju Godine 1976. autori koji su se bavili pitanjem komunil@agpisivali su
NRPXQLNDFLMVNL SURFHV DkodplekSWestINDANVRIIL MOHQ R NID MY YO D &
QD MHGQRVWDYQL QDL]JPMHQLpQL SURFHV SUHQR&HQMD .
kasnije nazvanim procesom komunikacij@ DMYLaH XWM BRAHWPD QEREQL. P
Shannon i Warren VIDYHU L] JRGLQH 'YRMLFD PDWHPDWLpPDUD
NDR MHGQRVWDYQR OLQHDUQX O5D]J]OLND QMLKRYD SRLP
komunikacijskog procesa ogleda se u nedostatku povratne ¥aedeShannon i Warren
:HDYHU VYRMH VKYDUDQMH RGQRVQR PRGH@lefdfSE QLNDFL
razgovorom(Communication, 2018)

1D SULPMHUX WHOHIRQVNRJ UD]JJRYRUD pRnfokiddygMdt ML JRYR
telefonom kaoS R & L O M powWkd @ristkuRu signale koji putuju kanalormu (ovom modelu

8



WHOHIRQ X NRMHP GROD]L GR RGUHYHQLK VPHWQML L NDG
do cilla WR p @d vhbkzga sugovornikaNaime, nfKRYR VKY Dar® Qdyaph W

NRPXQLNDFLMD ]DSRpLQMH X WRpPNL $ L ]DYUEADYD X WRpN
GLQDPLpPQX SULURGX NRPXQLNDFLMH pLPH MH |DQHPDUHQD

Tijekom godinaL GUXJL VX ]QDQVWYHQLFL L WHRUHWLpPpDUL UD]YL
poput interaktivhog i transakcijskog modela. Suvremeni model komunikacijskog procesa
(Robbins, 2009V DGUADQ MH RG VSREDLFOHKddDaje|HoGhD Mkaxijski kanal,

smetnje i barijere, dekodiranje, primatelj, povratna veza

3R&LO M i Hi€hent komunikacijskog procesa. Zapravé® R a L Oj& osdbéal dja
]DSRPpNARMXQLNDFLMYV N preSijgtR] HD\D idapdiitinfer@ aciju drugojosobi,

sa svjesnom namjeromGD WR X@LQEDN VDVY piRnjevica Xapueidah&
komuniciranje, primjer uznemirenost iskazana ekspresijom lica i pokretima tijela osobe koja
PRAGD QH &AHOL RGDW lUzv@ xorMikikakijs®dHrdcesH @ifformacija, a
LQIRUPDFLMD MH SRGDWDN NRML ]D Kodirere\é¢Hpastgak LPD R G
NRMLP VH SRUXND SUHYRGL X REOLN NRML kadR&dRJXUXMH
komuniciranjai prijem od strane primateljegDekodiranjemse kodirana poruka prevodi u
REOLN UD]XPOMLY SULPDWHOMX -H]JLN MH J]DSUDYR MHGD
NRMHJ OMXGL L] U DFrimité&ljrixhaVv MterptédirdPdohikuLOn bi posebno trebao
REUDWLWL SDaAQMX QD & »0dvehosRd WisKi i8djbLkivjeHFoXiIke mosE,
osiguravanje povratne veze te bi trebao uklanjati ili umanjikatunikacijske smetnje i

barijjere” *RLU %LOLU

1.2 Oblici komunikacije
.RPXQLNDFLMD VH MDYOMD X YL&d&H REOLND NRML VH PRJX G
komunikacija strukturirana je od verbalne komunikacije, neverbalne komunikacije i e

komunikacije. Verbalna komunikacija grana se na usmenu i pisanu komunikaciju

Usmena komunikacija dalje se grana na formalnu (planiranu) i neformalnu (neplaniranu)
NRPXQLNDFLMX 3LVDQD NRPXQLNDFLMD RVWYDUXMH VH SL
zamjeni za papir. Neverbalna komunikagy@ma Lamza ODURQE@D Y D &, dolazi

X VOMHGHULP REOLFLPD NRPXQLFLUDQMD RVMHUDMLPD NI
VOXaDQMHP RGLMHYDQMD



Prema Lamza- ODURQLUO L *OD¥N&PXQLFLUDQMH VH PRAaH RVYV
HOHNWURQLPNH SRaAWH i REIMXEQIRNDFHMHMWEKNVYWXBO@LK SRL
WHOHNRQIHUHQFLMD ZZZ L -SWRAWPKR LAHDE LDE L OMUHENHQ L( |
HOHNWURQLPNX NRPXQLNDFLMX NRMD MH VXYUHPHQL REOL
RNUXAHQMH WM RUJDQLODERH U 3LPEEDSuidEmMene poslovne
RUJDQL]DFLMH J]DPMHQMXMX WUDGLFLRQDOQX NRPXQLNDI
neposrednim sastancima elektronskom komunikacijom temeljenoj na suvremenoj
informacijskoj i komunikacijskoj tehnologijiuB ULPMHQX HOHNWURQLpPNLK VUH(

.DNR EL NRPXQLNDFLMD ELOD XRSUH PRJXuUD X RUJDQL]D
UD]J]YLMHQL LQIRUPDFLMVNL VXVWDY NRML MH SRGUA&aDQ L
nastao iz poslovnih potreba, ovaj oblik komurkkha MH SURALULR VH SUHFL]QLM
VDPR X SRVORYQH RUJDQL]DFLMH YHU L X NRPXQLNDFLMX
RNUX4HQMD RGQRVQR X SULYDWQRP RNUX&HQMX D X VYU

drugim osobama.

Interpersonalna dmunikacija je premaKunczik i Zipfel (1998) proces koji se odvija
VLPXOWDQR X UD]OLpLWLP NDQDOLPD L NRML VH PHYXVRE
GRWLPpQRP VLWXDFLMVNRP NRQWHNVWX SRUXNDPD NRMH
SRVHEQRMMDpWHUSHUVRQDOQD NRPXQLNDFLMD MH NRP>
RVREH D PRaAH ELWL YHUEDOQD L QHYHUEDOQD 7D GYD C
:DW]J]ODZLFN QHPRJXUH MH GLMHOLWL L RGYDMDWL MHU
komunikacija." % UDWDQLU

1.3Verbalna komunikacija

Kao aWR MH YHUO SULMH X RYRP UDGX QDYHGHQR NRPXQLND
LQIRUPDFLMD NRMH LPDMXLOQQ@DNH®MWHYVNXG LARYQR MilBse SURFHYV
komunikacija ostvarila potrebno je da najmanje jepajedinacSRNXaD UD]J]PLMHQLWL F
] Q D p H @mdiin pojedincem SRNX&ADM UD]JPMHQH RGUHVHQRJ J]QDpHQ
YHUEDOQR NRPXQLFLUDQMH 2QR VH PRAH RGYLMDWL XVPH

8VPHQD NRPXQLNDFLMD RVWYDUXMH VH SXWHP JRYRUD R
PpLWDQMHP JRYRUHQMHP L VOXaGaDQMHP 3LVDQD NRPXQLNEL

simbola, na papiru ili zamjeni za papir, elektronskim komuniciranjem pute@ RWRaANLK DOD\
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NDR aWR VX PRELWHOL SULMHQRVQD UDpXQDOD L VOLpPQL
svoje prednosti i nedostatke. Prednosti usmene komunikacije su brzina prijenosa informacije i
brzina povratne informacije. Nedostatci su nepostdgfanSLVDQRJ WUDJD L PRJXUH
SUHQRAHQMH LQIRUPDFLMD WH QHVKYDUDQMH SRUXNH NF
okoline ili smetnjama kojgorojiciraju sudionici razmjene, a uzrokovarsu emocijama ili

trenutnim stanjima sudionika komunikacijskogppesa. Nedostatci pisane komunikacije su

duljina vremena potrebnog zaazmjenu GXOMH RG XVPHQRJ L PRJXUQRYV

povratne veze. Prednost pisane razmijene infojengast trag o razmijeni istih.

1.4 Neverbalna komunikacija

1HPRJXUH Mnici@tHi ditkRBijXkada se dvoje ljudi vide. Jer aktivnost ili
QHDNWLYQRVW ULMHpL LOL aXWQMD VYH LPD Y
(Watzlawick, 1967)
.RPXQLNDFLMD EH] N®&bosgowdtb@MiDsinibbaldM iHdzlva seeverbalna
komunikacija"1LMH PRJXUH QH NRPXQLFLUDWHYyMHUREBYINRN SR Q
LPD NDUDNWHU SRUXNH 2GELMDQMH NRPX@KMIAMM HR GVCCANL K
poruku® (SortaBilajac, 2013)

PremaWatzlawickRYRM WHRULML NRPXQLNDFLMH QHPRJXUH MH Ql
YLGL awWR JRYRUL GD pDN L DNR GYRMH OMXGL QH NRUL\
QHQDPMHUQR UD]PLSRIRROL QQOMmiiRRAIMHIK emocija koje e

PDQLIHVWLUDMX SXWHP L]JUD]D OLFD WH SRORoapdiné L NUHW

postaju sudionicima procesa neverbalne komunikacije.
1HGRVWDWDN NRML VH PRa4H MDYLWL NRG QHYHUEDOQH N

SRUXND NRUL aRfikjerigeHFU MAQRNOD OHAL X YLGOMLYRM HNVS
pojedincaL]D]YDQRJ HPRFLMDPD D NRMD M HhaXkovhnkadid. SRWSRU

11
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.RPXQLFLUDQMH X SRVORYQRP RNUXaAaHQMX MH UD]J]PMHQD 1
procesa koje za cilj impotaknuti RVWYDUHQMH L LOL SREROMaD&®MH SR]L
Navedeni oblikkomuniciranja odvija se u poslovnoj, ekonomskoj sferi te je vezana uz
sklapanje i realizaciju poslovaCilj poslovnog komuniciranja primarno je poslovni rkat)

a ne osobno zadovoljstvo.*RLU % LOLU

Poslovng odnosno organizacijsko komuniciranjfp RaH VH V DIMHHGLEWID \RQLK NR N
oblik komunikacijevide kao jedan odegmenata poslovne organizacij@dnosu na one koji

ga vide kao temjnu osnovu same poslovne organizacifrimjerice prema Drenth i

suradnici (1999, NRPXQLNDFLMX GHILQLUDMX NDR VODQMH L SUL
RUJDQL]DFLMVNX NRPXQLNDFLMX YLGH NDR NOMXpQL HOH
RNUXaHQNX MD JekiG tefimicia autdiaMyers & Mayers (1982) koji tvrdeda

je komunikacija u poslovnoj organizaciji centralna povezna sila KBR S XaWD NRRUGLQ
PHYyX OMXGLPD IR RPIRQ XN RogR @DAgBrediiiogers (197h
VWDMDRDAWDMWXSRQDADQMH raQiGnajraz Gnfidi©skerbunkallijskad Q L
VWDMDOL&a&WD

.O M X p Gkel swhrjrom na organizacijsku komunikacggledaju se u razinama i smjeru
komuQLNDFLMH 1HNL DXWRUL VORAQL VX UD]GPHNRYDQQIMX MNR
makrorazini. MikroloNRFLMD QDM pBi aRiHHYy REMK G IN X N RIBRacjd 8eD FL M X
SDN RGQRVL QD JUXSQX RUJDQL]BDriuLOstdldl RomunikatijaxXi&addD QL] D
VYLK QDYHGHQLK RGQRVQR NRPXQLNDFLMD YL&HJ UHGD
PremaBaker Q002 NRPXQLNDFLMD X SRVORYQRP RNUXAHQMX VH pt
i Interpersonalna komunikacija

i Komunikacija na razini grupe

i Komunikacija na organizacijskoj razini

i Masovna komunikacija

,DNR VH PHYyXOMXGVNDDE L MUDX P00 DNfRZR QL dfgardiAadi|ske
komunikacije, onesu glavni oblici komuikacije u organizacijama i kao takve su istaknute od

strane raznih autora organizacijskoj komunikaciji. PRpHWQL IRNXV QD RUJDC

12



komunikacip stavljen je naponenutu mikrorazinu G QRVQR QD PHYyXOMXGVNH NR
YMHAWLQH PHQDGAHUD V QDJODVNRP QD JRYRUQX L SLVDQ.

Kako su organizacije vremenom posda& OH VYH YLaAH RYLVQH R GREULP
WHPHOMLPD YHUD SDaQMD XVPMHULOD VELQD FRERQMADNDH
VYLK pODQRYD XBaRkey,PDOQ)LFD]LML

OMHAWLQD LQWHUSHUVRQDOQH NRPXQLNDFLMH REXKYDI
YMHAWLQX DNWLYQRDpPDO RANMH KK Okoro, et al. 2017) prema
akademskimist U D & L Y D(Baket B OThompson, 2004)Cooper & Brun, 2009navodi,
PHYXOMXGVND RBPXQMNXPp® H\MbbalnmbD@Eogldvnidrhanizacijama.

.OMX@BAQRVW VSRPHQXWRJ SRV KE Qifonifadiih GiDdeOabitd QD NR
zaposlenih u procesu promjene posla ili prijavljivanja za nova radna mjesta, odnosno radna
PMHVWD YL&HJ UDQJD zacijadR. VIpatrequtinBtud§aunbD W YUYHQR MH
PHYXOMXGVND NRPXQLNDFLMD XYHOLNH SREROMAaDYD SRM|
dobivanja novog radnog mjesta,i &onurentnu prednost pri napredovanju za radno mjesto
YLaAHJ UDQJD 6WXGLMD 6LQJK GRQRV M HU KXJpL@MW B W It
NRPXQLNDFLMVNLEKahYjenrtaBlWGQMGCPLYRMNR UDWLYQLK L XSUDYO
DNWLYQRVWL X RNUXAaHQM X "$/RMICRRVY DR I QRHU 1D XIpLDIANLRNDL W H
JUXSQH NRPXQLNDFLMVNH YMH adtjen) ejelokupaeQ kompexendije PEH QL
NDQGLGDWD ]D EphRi&gnHOROWHBR)V O D

2.1Interno i eksterno komuniciranje

KRG NRPXQLNDFLMVNL K kynteks& WS RMO RR Q RIVRHNQUDKAHQMD UD]C
i eksterna komunikacija Interna komunikacija predstavlja komunikaciu internom
SRVORYQRP RNUXaHQMX NRMH VH ]DSUDYR QDOD]JL X VDPI
SRGX]J]HUH QD QMHJD LPD SRWSXQL XWMHFDM

S druge strane eksterna komunikacija predstavlja komcijukdjelatnika jedne poslovne
RUJDQL]DFLMH V HNVWHUQLP RN UXGH GBNRNP R YNMVWV R U QIRQ RN
se promatrati kroR SUH L SRVORYQR RNUXAHQMH .DUDNWHULVWLDpC
da ono nijepod kontrolom poslave organiacije pa ih ista mora promatratispremno
UHDJLUDWL QD QMLK 2YR RNUXaHQM HtppavipHekdromskocG Hi D R
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socijane N XOWXUQR L WHKQRORANR RNUXAHQMH =D UD]OLNZX
SRVORYQR HNVWHSbMR ofalNAdciB HRORVBHH X W M H F D W. [Ek3terMfdH OL N R M
SRVORYQR RNUXaHQMH pLQH GREDYOMDpPL NXSFL NRQNXL

PremaMoss & Tubbs(2007) NRPXQLNDFLMD VH PRaH VDJOHGDWL V NI
komunikacijskom procesu ISUHPD QDpLQX RGYLMDQMD LVWRJ 6XNO
NRPXQLNDFLMH PRA&H VIR &®WREMNMLO L] BPRRAEH YH LYW & H RRYARED
QHIRUPDODQ RGQRVQR PRAH VH RGYLMDWL VSRQWDQR EH]
pitanju formdna komunikacija ongpodrazumijevaQL] XQDSULMHG RGUHYHQLK S
PRUDMX SULGUADYDWL VXGLRQLFL SURFHVD IRUPDOQH NRF
NDUDNWHULVWLpPQD ]D SR VNIRIIDNRW Ra bRV iR AWADIA R M H
komunikacijskog procesa planira, usvaja i provodi poslovna organizacija. Zbog toga se
IRUPDOQD NRPXQLNDFLMD pHVWR QD]JLYD RUJDQL]JLUDQD NF

Pojam suprotan formalnom komuniciranju jest neformalno komuniciranje. Neformalna
komunikacija jest oblik koK QLNDFLMH NRML MH QDMSULVXWQLML
.DUDNWHULVWLpPQR |]D RYDM REOLN NRPXQLFLUDQMD MHVW
SUDYLOLPD pHVWR M Hnfofiveiijeg ReCdefiive Ravi @é kontrdlifeyfedlovna
organizacijaTo aWR QLMH GHILQ R PWUDRGWSRMIRMNMY®IH RUJIJDQL]L
NRULAWHQMH LVWRJ XNE&®RMaANRYOQeR RonRINKAN@RAQM XELWL NRUL&W
situacijama koje neahtijevajuformalni oblik komunikacije. Primjer kada se nefalna
NRPXQLNDFLMD NRULVWL X SRVORYQRP RNUX&AHQMX NDGLEL
radnom mjestu komuniciraju o svakodnevnim temama kao primjerice o vremenu, hrani i
ostalim temama koje nisu poslovne prirode i zahtijevaju SU D U H Q M Hornsalh@gY L O D

komuniciranja.

22.. RPXQLNDFLMVNH YMH&GWLQH

.RPXQLNDFLMVNH YMHGWLQH X NRQWHNVWX SRVWVGRYQMBJRREN
NRMLK VX X QDVWDYNX UDGD REUDYHQH YMH&WLQD VOXa
YMHAWLQD SLVDQMD

14



2219MHAWLQD VOXADQMD

6OXEaDQMH MAVRBBR R BQR P WQ M Polukaukavridnkadisam LpkbEeguM D

"SOR&HQL SURFHV VOX&DQMD SRGUD]XPLMHYD XVYDMDQM!
SRJIRUQRVWL LQWHUSUHWLU D@ M Miblerp8rEonalioKpMuhikaci X 3D Q R J
VOXE3DWHOM QLNDNR QH VOXaD VDPR VDGUADM SRUXNH NI
VYMHVWDQ VDPR RYRJ HROHIPH@QWOLWE X FRIMDQRVWL XpLQN
sOX4DQMD ODNR GROD]L GR QHWUD]XPLMHYDQWB RPRXNXD
NRPXQLNDFLMX NRMD MH pHVW XJURN QH]DGRYROMVWYD
EROHVWL 9D&QR yowbri WSRAMHIXMWRIGD MH 6YMHWVND ]JGUD
definLUDOD NYDOLWHWQX NRPXQLNDFLMX NDR MHGQX RG Sk
SLYRW 1DPHUH VH SLWDQMH &WR GRYRGL GR QHUD]XPLMH
X]JURFL OR&H NRPXQLNDFLMH PRJX PLQLPDOLEKAItBIMEL X FLO

komunikacije ?

-HGQD RG QDMYDAQLMLK NRPXQLNRmMaahsix LikcomMahdWLQD N
Community College(LLCC, 2016) odrasla osobgola svog vremena zaokurikaciju

SURYRGL VOXaDpkaddla $daPRVIDHYBRL VWXGHQW QD IDNXOWH
YUHPHQD VOXabDMXuL DOL |JDERUDYOMD YRaH Q)XOR&MRQ M H\F F
biwL X]JURNRYDQR QL]J]RP UD]JORJD 3ULPMHULFH VOXaDp PR
govornika PRAH ELWL XPRUDQ L VODE R S\ iQueaktiN\atohléhing QD VO
NRML PX RGX]LPDMX SDAaQMX SD Q LdzadmjétBrirovhiéi® @ nizO X aD W L

drugih razloga.

/R&H VOXabQMH

/IRAH VOXabQMH MHGDQ MH RG JODYQLK UD]JORJD OR&H NF
VSRPHQXWR GD RQR PR&H ELWL X]JURNRYDQR UD]QLP UD]OI
NRPXQLNDFLMVNRP SURFHVX 9DQMVNL pLPEHQODKANRWH V
nazivaju se smetnje odnosno barijere u komunikacijskom procesu. Rgstoniz barijera, a

prema Vodipija2007) nekeod njih su:

I osoba ne govori dovoljno glasno i razgetno,

i SRIRUQRVW VOXaDWHOMD RGYODparnk&® QMVNL L]JJOHG LOL
i VQDAaQL JYXNRYL L] RNROLQH UDG VWURMHYD JODVQL ]Y

sredstva...),
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previsoka ili preniska temperatura,

ORAD DNXVWLND NRMD LVNULYOMXMH ]YXN
NRULAWHQMH PRELOQRJ XUHYyDMD

AXUED LOL NDaQMHQMH L VOLpPQR

OsmQDYHGHQLK VPHWQMD X NRPXQLNDFLMVNRP SURFHVX P

umorom,
RVREQLP SUREOHPD VOXabDpD

QHVKYDUDQMHP SRWUHED L LQWHUHVD VXJRYRUQLND
QHSULNODGDQ LJERU L REOLNRYDQMH ULMHPL

MH]LPQH EDULMHUH LOL MHGQRVW®&WYWQR QH]DLQWHUHVLUI

/IR&H VOXADQMH PRAH ELWL LDpjidifB@@XADWWOVQREWLPDRNR I
MH X NRPXQLNDFLMVNRP SURFHVX X XOR]JL VOXa4aDWHOMD
DNWLYQRVWL NRMH QDURpPLWR YRIHW DMBCSJoRESURP VO X&aD QM

usmjeravanjetsugeriranje i nametanje teme

procjenjivanje i vrednovanje

R S W X a kokivipavhirje sugovornika za vlastite postupke

agresivnost UHpHQLFH LJUHpHQH V FLOMHP GD GUXJRM RVREL
moraliziranje zpokroviteljskeizjave o tome kako treba postupati
VDYMHWRYDQMHSIUSRGKPDKFBDQMGBDMEROMH WL MH XpLQLW
QHXYDADYDQMHzWNYIKK RVDMHM B MSDUXIJH RVREH ]JJUDADQMH
QHSULNODGQR SstaujprijeGébélu BrvMotaE L

etiketiranje i postavljanje dijagnoze

pretierano interpretiranjet VNORQRVW GD RVRED VDPD REMDaQMDY
SRQD&DQMD D EH] GD MH LVWD pXOD PLAOMHQMH VXJRYF

skretanje pozornosttpromjena teme

Kako bi se ostvarila kvalitetna komunikdk MD YDAQR MH ]QDBVdjni WtdiYLOQR
UD]J]OLPLWR GHILQLUDMX NRPXQLNDFLMVNX YMHaAWLQX VOX,
VX DNWLYQR VOXaDQMH NRPXQLNDFLMVNR VOXaDQMH HP!

uha.
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Aktiv QR VOX&aDQMH

"Cii SUDYLOQRJ VOXaDQMD MHVW VKYDiUDQMH VXJRYRUQLN
govornikutaGD MH ULMHpPp R DNWRIMIQR®RL\OALEOX@MWHOM DNWLYQR
XKYDWLWL pLQMHRQRR BEWRR/ PN EDBIRIWHPVSRNXADYD SRPRiUL
UM H & RroemiiotnosnR VWYDULYDQMX JDMHGQLPpNH NRULVWL

$NWLYQR VOX&ADQMH VPDWUD OVH vruDWONDAZDQIMHD 200V)O X 4D Q M
definira kao komunikacijsku PHWRGD NRMRP SULPDWH@d#dinE RUXNH
komunikacijske porukgonavljanemL]UHpHQRJ VYRP VXJRYRUQLNX GDMH !
WH LVWRYUHPHQR SURYMHUDYD MH OL VKYDWLR SRUXNX
govorniku daje informacijgoje MDVQR UHIOHNWLUDMX NROLNR MH JRYRL
.RG DNWLY QRQDWONCEEDQAMWMNH MH GUXJRM RVREL GDWL GR ]1QD¢
PRaAH SUH]JHQWLUDWL YHUEDOQRP N Rimedde NyovBroml f§éPa. DOL L
UpraYR QHYHUEDOQD NRPXQLNDFLMD VOXaL NDR SRIWSRUD Y
]OQDQMD VOX&abD OL JD VH LOL QH ]JERJ pHJD MH YDAQR XVNOI

.DR @&WR MH YHU VSRPHQXWR WHPHOMQBe pb@ RHiiinbsNl D DN W
VOXaDWH O MsebiN goMoRiRy BRPDaH X PHYXVREQRP UDJ]MD&aQMDY
poruka. Mana zaprimljenih poruka ogleda se u tome da om®u biti neprecizne ili

apstrakne, a tovodi do nesporazuma u komunikacijskom procesu. Glavna tetkulla
NRPXQLNDFLMVNH PHWRGH DNWLYQRJ VOXabQMD RJOHGD
Vodopija (2007) ih dijelinaL]JUDYQD L QHL]UDYQD 8SRUDERP RYH WHK
komuniNDFLMH ]DSULPDQMD SR UKINDL VOMXEHDG@RMA GGy eBRaQMO. D B ¢
upravo zbog same namjere postavljanja pitanja. S druge strane, a iz istog razloga, govornik
GDMH SUHFL]QLMH SRUXNH RGQRVQR LQIRURD¥MDMH RNQFRRMaWI
AHOL 7HKQLND SRVWDYOMDQMD LJUDYQLK SLWDQMD MH GF
SUL WRPH MH YDAQR REUDWLWL iB&)&pitapja Wostadjajl. Akbliee W U H C
ULMHp R GHOLNDWQLP WH P D Pizazvilti Degddiva povERiMQitforgnadjfeD QM D P
verbalnim i/ili neverbalnim putem, a u pojedinim situacijama i prekid komunikacije. U
opisanimsituaciamaN RULV QR M Hhe&Rvhinitahnjay L VvV H

17



SNWLYQR VOXaDQMH UH]XOWLUD E R Oosbbdu kamhikatijskbrhY D Q M HF
SURFHVX .RPHWRHHV DN WLY Q RR EWWO XIRDADM Y Xk ad3ob® G D M H

zainteresirane zatempLPH GRGDWQR SRWLpH JRYRUQDMPobkD QDV W I
VOXAaDQMD SRAHOMDQ MH X XN RARMILRNGER R\RNLURY &HQIM X VM A D
QHVSRUD]XPD SREROM&DYD UD]XPLMHYDQMH WH MDpD PHY

KRPXQLNDFLMVNR VOXaDQMH

Prisutanu sSYDNRGQHYQRM NRPXQLNDFLML RYDM REOLN VOXabDC
govornika i sugovornika u komunikacijskom procesu koji isti stvaraju. Prégma D(AM8a)
komuniNDFLMVNR VOXaDQDMHBDNMNBLYDRR NNHDR HIHNWLY@R $NWL
VH SUHSR]QDWL SRWUHEH VXJRYRUQLND D X] SRPRU SRY
LVNRPXQLFLUDQRJ 60XaDWL HIHNWLYQR ]QDpL WUDALWL
odnosno osiguravati povratnu informacij% UD M &aD Gd. MaHWO hastsavRuX &8 D Q M

opisano.

(PSDWLMVNR VOXabDQMH

(PSDWLMVNR VOXabQMH SRGUD]XPLMHYIDL QWD MXOPARV HNODX@ D
emocija, prepoznavanje, identificiranje i regiranje na emoélghoterapeut Carl Rogers
GUADR MH GD VOXaINDVWRHSRPRHI RR\REOPIDVNDNR EL VKYDWLC
QDOD]H WH SUHYODGDOH SUREOHPH 6SRPHQXW&R UD]JPL
HPSDWLMVNR VOXabDQMH GDQDV MH pLQL MHGDQ RG REOLN
VH VH DQDOLYWUBRMHRMMEDDL ]QDpHQMH LJUHPHQRJ ,]JUD
RWYDUD GUXJLPD 2VLP LIQR&A&HQMD RVMHUDMD SRWUHEQR
HPRFLMD .DGD VOX&aDWHOM HPSDWLMVNLpPYPKHEPX D MWHD:
emocijonanuSRWSRUX 2VLP aWR VOXaAaDWHOM JRYRUQLNX GDME
YODVWLWLK RVMHUDMD RQ VWYDUD PRJXUQRVW ]JEOLADYI
VOXaDQMD YDAaQR MH VDVOXaDWL A4WR VXJRYRUQLN aHOL 1
VXJRYRUQLND RKUDEULWL NDNR EL VH LVWL RVMHUDR XJ
informacija. Kada se sugovornikppkaze razumijevanjgcD JD VH UD]XPLMH WDGD
RKUDEUHQ ]D QDVWDYDN NRPXQLNDFLMH ] OQDMR&HQRJI N
IXQNFLMX SRGLMHOLWL UD]XPLMHWL L XYDaLWL HPRFLMH
budu otvoreni i strpljivi te da se meusobno ohrabruju, a u cilju kvalitetnog empatijskog
VOXabQMD
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.ULWLPQR VOXADQMH

% U DG za ovaj oblikVOX4ADQMD ®VREGLNRMODRMH X IXQNFLML VO
VSUHPQD ]DSULPLWL DQDOL]LUDNDWW ILpEBRFQ X3 MH. DRV K
LPD SUHWKRGQH WRpPQH LQIRUPDFLMH pLQMHQLFi L JQDQN
]JDSULPD D X FLOMX EROMHJ UD]XPLMHYDQMD L VOX&DQNM
NRULVWDQ MH NRG NRPSOHNVQLK NRPXQLNDFLMVNLK S
NRPXQLNDFLMVNLK SURFHVD NDGD VH NUR] LVWH SURYO]
SRGUXpMX SROLWLNH RJOD&DYDQMD X SURGDML UHNODPL
NRMLK MH ELWQR GD VOX4DWHOM VOX&D V GR]JRP RSUH]D X

se prenosi.

60XabDQMH V pHWLUL XKD
8 VWUXPpQRM OLWHQBDW®RDLWHKQWNRD VBERAD QM D %NIHEDWNE DV O X
(1996.)X NQML]L 8PLMHUH UD]JRYRUD RSLVXMH RYX WHKQLI
i Prvouho (zaRVREQRVW SKA/MPFMHIMAKWEMNDH QD RVREQRVW SRa
kakve su njegove osofiH &aWR WX RVREX RGUHYyXMH NDR SRMHGI
i Drugo uho ]D VDGHXADAVWHUHQR MH QD VDGUADM SRALOMDYV
poruka prenosi.
i 7UHUHz&Xd&X0s)*XVPMHUHQR QD RGQRV L]PHYyX SRALOMDWF
NRML QDpLQ VH NRPXQLFLUD L SRQDabD
i yHWY U @eRutjgddjRr XVPMHUHQR QD XWMHFDM SRUXND NDNR
XpLQLWL NDNR VH SRQDabDWL
Nadalje, u komunikacijskormprocesuwsobaV O X a D WHI DN MM YMHV QD VDPR GUX.
VH RGQRVL QD VDGUADM SRUXND DOL SULKYDUDQMH LOL Q
RVRED pXOD SUYLP WUHUGLP L pHWYUWLP XKRP 3RALOMDW
sva p HW L U kalpaeDu SKledu s tim obrat€ DaQMX QD VDG U adndd i &jeddjX NH ND

prema sugovorniku.

2229MHaAWLQD JRYRUHQMD

*RYRUHQMH VH PRA&H GHILQLUDWL NDR GYRVPMHUQL SURF

VOXaDWHOMD D KBRMNWDLMNDMXpXMHAHSWR Y Q XPrénaNdwWw LQ X UD
JRYRUHQMH MH SURGXNWLYQD XVPHQD YMH&AWLQD 6C

izgovoranamijenjenhSUHQRAaH QM XD NRD MHHQWRDY RUHQMH QDL]JOHG MH
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RQD QH REXKYDuD VDPR JRYRU YHU L UD]XPLMHYDQMH WH

ljudi koje se ostvaruje uporabom jezika.

2SUHQIRWRRU MH XVPHQD YMHAWLQD NRMD LJUD NOMXDpQ
komunikaciji. "*RYRUQD NRPXQRNDRLYMX [SIRY¥H]Q LK redgtBvjay X O M X (
W H P H O MuQarmivadijivl iXdpstanku ljudske zagnice. Govor izdvajgp RY M Hos@liR G
ALYLK ELUD L RPRBIXWLDPYD]L VYRMH PLVOL*\RWH A IWRM pIL GBAlH G
QMHJRYD GXKRYQRJ aLYRWD

-HJILN NDR QDMaLUH L QDMVDYUAHQLMH VUHGVWYR VSRUL
pojava koja se materijalizira kroz govor. Pokazalo se da je govorna komunikacija u
VYDNRGQHYQLP YUOR SURPMHQMLYLP XYMHW LaRddjeALYOMH
najkompleksnijih ideja i zamisli, kao i funkcionalno najotporniji sustav bez obzira na njegovu
XSRWUHEX X XYMHW L @d3ow| didlelaxaQ maglasskaBxpQ MalLki HW DO

Richards & Rodgers2014) GUAH GMHAHVLQD JRYR WRmematd,WkejMsu RG SH
RELPQR SUHSR]QDW IN G B RIDBEHRAHOWID RGVXGHQWH X SURFF
govorenja.1DGDOMH DXWRUL RSLVXMX VSRPHQXWLK HVW HOHTF

I lzgovor
Izgovor seQH PRAaH X YHRVNSRMABDMHQD X p L \WdnaW&heQ Btégaj@ MHP L
YDAQR GD SURIHVRUL NRML VWXGHQWLPD SUHQRVH ]1QDQME
kako bi studentimogli" R S R Q"Bvoje\WafesoreX ELOR NRMHP SURPHMKXQMDG XL

i Vokabular
2SUHQLWR SRVWRMH GYLMH YUVWH YRNDEXODUD DNWLY(
VDGUADQ MH RG ULMHpL NRMH VWXGHQWL WUHEDMX UD]XPI
WUDAaH RG VWXGHQDWD GD LK UD]XP LablavaRRsVeRaddeymdQ WL LK
NRPXQLNDFLML YHL]|WDFRWMRD SRWWHBMERR SULPMHULFH NRG ¢

i Gramatika
Kada je gramatika u pitanju autori tada podkaP LM HYDM X RUJDQL]DFLMX ULMHY{

NRMD pHVWR SUHGRQOWRIROWDRWWY RNWVWXRUXWR VX IUD]JH UHDpH
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i 7TRPQRVW L IOXLGQRVW
.RG XpHQMD YMH&WLQH JRYRUD VWXGHQWL WRpPQRVW OD
fonologije, gramatike i izgovoreno g RMDP ITOXHQWQRVWL RGQRVL VH QD
glatkR L MHGQRVWDYQR EH] LNDNYLK SRWH&a&NRUD RNOLMHYL

I Razumijevanje je sposobnost razumijevanja.
Razumijevanje je usko povezano s dobrim izgovorom, dobro savladanom gramatikom i
ALURNLP YRNDEXODURP 9DaQR MH tMX gevoiu jsr zRSajaueW L HO +
MHGQRJ RG QMLK PR3aH GRiUL GR OR3dH RUJDQL]JLUDQH U
LJUHpPHQRJ

8 SRVORYQRP JRNRXANOMXDMPWEHIDHREOLN NRPXQLNDFLMH
SRVORYQRP RNUXAHQMX X njehbDdphsRivios? MaH svbjonR Ydvatrhom
YMHAWLQRP VWYRUL SRYMHUHQMH X SURL]JYRGH XVOXJH L
stvori konstruktivnu klimu otvorenu za nove ideje i konstruktivhe prijedloge svojih
sugovornika” *RLUO % LOLU

3RVORYQR JRYRUQLAWYR MH SRVHEQD NRPXQLNDFLMVND Y
PRYMHN PRJDR L WUHEDR VDPRVWDOQR *®M & J R% DOVLI NXO W}
.RPXQLFLUDWL X SRVORY Q RzRhtieMatl X B ¥R NX QB X BIRMIMMN Y D |
X JRYRUHQMX RGQRVQR SRVORYQRJ JRYRUQRJ BERQOWRQD
SRVORYQRP RNGXAHOMWMD SYRMH SRGX]HUHraKorBtitR FLMH QL
7DNRYHU ]D HILNDVQR SRVORYQR JRYRUQR NRPXQLFLUDQNM
QH PR&H NRULVWLWL JRYRU NRML MH QD UD]JLQL VYDNRGQ}
SULPMHUHQR X SRVORYQRP RNUX&HQMX

Poslovni razgovor

Poslovnirazgovorona je vrsta razgovora koja podrazjgwa usmenu razmjenu informacija s

drugom osobom, a koja je unaprijed organizirana i koja za cilj ak@ju vezanu za
SRVORYDQMH EDUHP MHGQH RG RVRED NRMH V XdBKd HO XM X
poslovnog razgovorgest doba priprema odnosno organizacijger je dobra priprema posla

uspjeha. Kod razmatranja lk&teristika poslovnog razgovorpptrebno je sagledati ga kao
NRPSOHNVQL VNXS SRQDaDQMD L UD]PMHQjH stup@uURILUPDFLM!
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komunikacijski procesV R GUHYyHQLP oddaivadhjdrR poslovnog uspjehdri

sudjelovanjuX SRVORYQRP UD]JJRYRUX YD&QR MH GD SRVORYQD

UD]JRYRUX QH SUHGVWDYOMD VHEH L QH DNMW)SRIE X|®IDWW,

kojem radi i zatupa iIQ WH U HV H Pe&dBrX faddofori mogu se podijeliti prema osobama

koje u njemu sudjelujurakoserazlikuju poslovni razgovori u kojima sudjeluju osobe koje su

iz iste poslovne organizacije te poslovni razgovorpjirka sugovornici nisu iz iste poslovne

organizacMH 1DGDOMH UD]GblidN goglovnil Fazgdiofd) lajpniekV &d njih su:

NRQ]XOWDFLMVNL UD]JRYRUL VMHGQLFH NRQIHUHQFLMH

poslovnih razgovora. U nastaXk VOLMHGL SRMDaAaQMHQMH QDYHGHQLK RE

i Konzultacijski razgovorzoblik je poslovnog razgovora u okviru poslovne organizacije.
=D RYDM REOLN UDJJRYRUD NDUDNWH U bsiguratippQtrebméH GD M
informacije ii GRJRYRU JOHGH RGUHYHQH SRVORYQH DNFLMH
intervalu.

i SjednicaxtVMHGQLFD MH SHULRGLpQL VDVWDQDN YRGHULK SR
organizacije ili odsjeku iste. Na ovom tipu poslovnog sastanka sumiraju se poslovni
rezdtati koji su rezultat provedenih poslovnih aktivnosti, raspravlja se o trenutnim
DNWLYQRVWL L LOL GRJRYDUD R EXGXULP SRVORYQLP DN

i Konferenciet NRQIHUHQFLMH VX VNXSRYL QD NRMLPD VXGMH
NRMLPD MH ]DMH@&QUWL zNste QdajrostQIL & zainteresirane za tematiku
NRQIHUHQFLMH 1D NRQIHUHQFLMDPD SRVORYQL UD]JJRYHF
LVWRJ SRGX]J]HUD DOL PQRJR pH&a&UH L]PHYX RVRED L] U
RNUXAHQMD

i .ODVLpPpQh aRMOrRYermin koji je sinonim za sastanke osoba unutar jedne
poslovne organizacije iiL]PHYyX RVRED NRMH UDGH ]D UD]JOLpLWH
6XJRYRUQLFL NODVLPQRJ SRVORYQRJ VDVWDQND PHyX
R G U & D YXCQOO\SH NPHHHKQYMRIEQLK RGQRVD L VXUDGQMH

SRVORYQL UD]JmotijHitluPaRed Bsnovhe faze poslovnog razgovora su: priprema

]JD SRVORYQL UD]JJRYRU SRpHWDN L XSR]QDYDQMH LQII

pohvala/sugestija/prigovora te na koncu odluka.

2239MHAWIL\YDQMD
PremaMikulec (2016.) pLWDQMH LPD L]X]JHWQR YDA&AQX XORJX X Gl
SRMHGLQDF RNUX&HQ EURMQLP L]YRULPD LQIRUPDFLMD

22



YDAQRVW RYH MH]LPQH GMHODW Q@& V Wjiijia Wiatdsidcka@ s DN H L]
tako i nainomeMH]LNX V SRVHEQLP QDJODVNRP QD QMH]LQX YDA
REUD]JRYQRM UD]JLQL 8QDWRpP PpLQMHQLFL GD VWXGHQWL b
GMHODWQRAUX *HRJKHJIDQ -RUGDQ L QDMYLA&F
sposobn&/ WL pLWDQMD +RUYDWLO yDMNR RYD MH MH]Lp«
VPDWUD VH MHGQLP RG ]QDpDMQLK PpLPEHQLND NRML X
YLVRNREZNROVNRJD REUDJRYDQMD $OGHUVRQ 3XJK L
Grabe i Stoller, 2002).(Mikulec, 2016.) 3UHP D 3 DO D|QH. YL i VSRVREQRVW
XYMHWRYDQD MH FHQWURP ]D pLWDQMH NRML MH VPMH&aW]
SLYPDQRJ VXVWDYD SR YmbjotriifrHcewtriRa/ (6eDt® taPvidy slud] Bovor,

SRNUHWDQMH JODYH NRML VX QXAQL ]D XVSMH&AQR XVYDMI
bLWBQ@MRBHY pLWDQMD MH KR Ri@l®nthanDkagnitivailR $pespbrosti i

YMHEWLQD NRRHUDHY BREWXS.RIJQLWLYQH VSRVREQRVWL L
ID]DPD pLWIDRMDWIR VH RELPQR ODLpPNL QD]JLYD pLWDQMHP V

tom nizu,aWR MH SULPMHQD DEHHHHGRHYUIZQHPBGB Y L.U

OIMHAWLQD pLWDQMD SRGUD]XPLMHY @ingsL WaD-&xhpjevEnjeS LV P HQ
NRULAWHQMH L SURPLAOMDQMH R SLVDQLP WHNVWRYLPD
]QDQMD L FMH O R &Vi¥ifkby ZORANPrétiaHkMd (2016 NRQFHSWe pLWDOT
pismenosti promijenio se od prvih definiranja pa VXYUHPHQRP GUXaWYX QH SF
NDR QHNDGD SDPUHQMH SULPOMHQLK LQIRUPDFaAMD YH
SULPMHQRP UD]JOLPpLWLK PHGLMD WH QML K'R8@RD WIR|[X B IOM HS/T
XSUDYR L] UD]JORJD a4WR VH ]QDWQD SDaQMD SRVYHUXMH |
objediniti u jedinstvenu i sveobuhvatnu teoriju ili model) kojim bi se u potpunosti
REMDVQLOR aWR MH WR aWR ]J]DSUDYR pLQLPR GRN pLWDP
pLWDQMX RGUHYHQRJD WHNVWD L aWR SRGjeVajjX RkskaHYDPR
1R XQDWRp PpLQMHQLFL GD MR KOMMDM B MM IMH GHU HG IOFR.AHD |
MRa XYLMHN QLMH SRVYH MDVQR a8WR pLWDWHOM pLQL GRI!
X] pLWDQMH SR]QDWR MH GD pLWDQMH QLMH PRJXUH REM
RGYLMD X RGUHYHQRJFDSRGEXpMWDQMH L PLAOMHQMH X R
MH]JLPQRPH XP LM MaKgudl 200D, Wt GMBL), (Aebersoldi Field, 1997;

Alderson, 2000)(Mikulec, 2016.)

23



2249MHEWLQD SLVDQMD

3LVDQMH MH OMXGVND DNWLYQRVW NRMRP VH QD QHpH
]JQDNRYD NRML VX XQDSULMHG RGUHyYHQL 2VWDYOMHQL WU
SRWUHEQR MH GD pHWLUL ]DKWMHYD EMBMN NDGR YAROINHH Q\DH
poznavanje gramatike, pravopisa i slogahon., n.d.) Pisano postleno komuniciranje oblik
MH SRVORYQH NRPXQLNDFLMH X NRMLPD VX VUHGVWYR S|
QDPLQX L]YRYHQIOri Mg Opisbindg poslovnog komuniciranja: poslovne
NRPXQLNDFLMH QD 8 pisahé posiadr@ ldmvhikae e Lkpribinirane pisane

poslovne komunikacije.

"ZDGDUH SLVDQH SRVORYQH NRPXQLNDFLMH RJOHGDMX VH X
i RPRJIJXUDYDQMX XRSREUHNDPYOMD GRYVARYQLK RGQRVD
i predstavljanja poslovne organizacije
i VUHGVWYR HNRQRPVNH SURPLGAEH
i sredstvo analize
i PRAH VOXAaLWL NDR GRNXPHQW ]D NQMLaAaHQMH VUHGVW
I dokazni dokumefit(Dvornik, 2017)

Poslovia komunikaciaGROD]L X YL&dH YUVWD RG NRIMWhKpismo, QDM]D\
PHPRUDQGXP H O H Wat thBtQdldfakd SREW D

Poslovno pismoQDMpH&a&UL MH REOLN SLVDQRQsmewry KaRktepistika NRP X Q
SRVORYQRJ SLVPD MH GD RQR SUHGVWDYOMD RGJRYRU 1H
SRMDYOMXMX X SUDNVL VX SLVDQL SRVORSQLK?YRDQAMH
Q D U X @@tk idonude, zahvaleSULW XA E Hi, @ RB YV M &l M}& M Hgidrnio bilo
XPLONRY uUVBeRSWAMEDDWL RGUHYHQD QDpH®@&slo8ioVpBRAM D SRV
PRUD LPDWL VYRM SRpHWDN VUHGLQX L NUDM *ODYQL GLI
i datum, adresa primatelja, pozitn |QDNRYL SUHGPHW LOL VDAaHWDN VI
potpis. Sporedni dijelovi poslovnog pisma su: prilozi, raspored kopija, dodatak ili post

scriptum.

3R NULWHULMX GXALQH WHNVW Dp&iijeitDna kraRRpisanR pouke, SR U X N
poruNH VUHGQMH GXALQH WH SRVORY®itks RisheNgdruke, @ X AL P \
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praviu QH EL WUHEDOH SUHOD]LWL MHG.XXd poslavhiDgadkay WU D QL
NRMH VH RGDALOMX SXWHP HOHNWURQLpNH GIRAWEH G XA
]D VYH GUXJR SRVWRMH SUL OiRéhzij/dri NedireGstiaNive iR @l pNRM S|
prednost zbog preglednostSs ULPDWHOM MHGQLP SRJOHGRP PRaH REXK
SRUXNH 8NROLNR X] SRUXNX WBH¥YD L W HK.GHp REK BRP&REAWQ
XNOMXpLWL NDR SULOR]LQ DRWWERIRDENM Bddukel ha RING RivaQidil L
Kratke poruke mogu spadati u kategoriju pozitivnih, neutraltdiy M H U IDiYhBgsitdriii.

,SDN X YHULQL V poxyx® M ittébBlo NHlKoWEtNKdo pozitivn@ri njihovom
NUHLUDQMX NOMXpQR MH

i Koristiti direktan pristup (plan)

i prezentirati informacije uvjerljivo

i biti koncizan (kratak, ali s dovoljno informacija)

i SHUVRQDOL]JLUDWL SRUXN XpriBdtei DJRGLWL MH VSHFLILpQ
I naglasiti koristi za primatelja

I graditi dobar i trajan odnos.

SRUXND LPD ]D FLOM SULY XLcij® PasQWIIX transSkeiji/ SgaXoW L UH I
trebalo natojati da seporuka razlikuje od drughVOLpQRJ WLSD IlpaveiGUAaDMD
SRG X rétlovito primgu 6 YDNRM SRUXFL WUHED SULl&/MWIK&atWwL VPLA
aAWR NYDOLRMHW QAIMH. U

Prema% L @01B)UD]OLNXMX VH MR& HGRM 8 RoNEH GHR W XBKAY BRV O
3UYL RQL VUHGQMH BXAIQHS RWO RPEIbERYMGEWDMLSRG X]H |
XSXUHQL YDAQLMLP SRVORYQLP SDUWQHULPDB? sttaditsK RYD G
OnimogubLWL QHIRUPDOQL LOL IRUPDOQL 1HNL RG SULPMHUD
i i ]YMHAWDML RHYBYRHEVERX OBGEURMHNW D

i UHGRYQL L]YMHAWDML R SRVORYDQMX VHGPLpPQL PMH\

fXQNFLMH X SRGX]HUX
i WHKQLPMMHAWDML QD UDJOLpPLWH WHPH

i promotivneprodajne poruke
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.RG RYLK SRUXND YULMHGL YHULQD RQRJD aWR MH UHpPHQF
SRUXNH QDUDYQR VDGUAH YL&H SRGDWDND L RSALUQLMI
preglednaprezentsa) LMD RYLK SRGDWDNNRD VMDNBRGYDRQDHGRYLWLP L]
RSUHQLWR SRUXNDPD NRMH VH pHVW\DRG 8 DN YPARM R M/XV DQMALIKU
1DGDOMH GXAaL SRVORYQL WHNVWRYL QDMpH&auUH VX

i SRVORY QjL- moyUNdIH gevibb.pNL LOL MHGQRNUDWQL

i poslovni planovi

I promotivni materijali+tSULPMHULFH EUR&XUH

"'XaL SRVORYQL WHNVWRYL X SUDYLOX VX UH]XOWDW GXJF
IDKWLMHYDMX VLVWHPDWLPDQ UDG QD SULMNahieRigNidDOL L QL
SULPDWHOMLPD XQXWDU LOL L]YDQ SRGX]J]HUD NRML QD W
SRVORYQL WHNVWRYL ]DSUDYR VX FMHORYLWL UDGRYL
LIEDODQVLUDQL X VYRP VDXRULIDMAELGILIJDMQX L IRUPL

Memorandum je* NUDWND LQWHUQD SRUXND QHIRUPDOQRJ NDUD
VWUDQLFH 2Q VDGUAL SURVWRU ]D XQRV GDWXRDi LPH Sl
prostor za pisanje poruke* XNLU OLOREDU

(OHNWURQLWD (PIRABMENL XSRUDEH UDpXQDOD X NRPXQLNEL

XSRUDEH RYH YUVWH SLVDQH NRPXQLNDFLMH OHAL X EU]I

XGDOMHQRVW L]PHO®X N URYDRP R DND2R dataijddegs/erd Rsjep D

kojih bi kod komunikacije putem telefona ili mobitela vjerojatno nastala konfuzija zbog puno

informacija koje sene bi stigle smisleno obraditil OHN W U R Q Inp tobh @ Rianidbd

PR JX U Q RMaMja\ 8alvrstavanja podatak8 R YDAQRVWL NRMH MH NDVQLWMN

SURXpDYDWL EH] SRW U HPHikKomGHsanjaHposlavkih iy Lvalja se

SULGUADYDWL SUDYLOD |]D SLVDQMH LVWLK D QHND RG QM|

i SLVDWL MDV£yRjerhe DB QYIRPpHQ UHVXUV D X SRVORYQRP
NRULAWHQD MH NRULAWHQD LJUHND YULMHPH MH QRYDF
WURALWL YULMHPOHH QW UK QH BXH H $ik @eBNH_Kada primatelj
SRVORYQH HO H kapfithiRkSQLH®HI B RIDWVAIKIRSE DUQLP UHPpHQLFPD
jestdagaNUHQX pLWDWL Q BolaZiH//D SH\W R I GADH PIMMIDE MY ULR BUL bW
SRAWIDN XRSUH QH GRRGGRpW RBIERIDWRMD. MH YDAQR NRCQC
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senaoR A4WR VH aHOL UHUL X QHNROLNR MDVQLK UHpHQLF
tada jepravilnije QDSLVDWL JD X SRVHEQRP GRNXPHQWX L SULOR
XNOMXpLWL Qbegl@vRiR IR BXWH NRQNUHWDQ ¢lebrth@R]QDpD
S R albrdliz prve shvat WL R pHPR ¥WRJIP&LSRALOMDWWHD BiHFORUD R
odgovor ili ikakav odgovor s obzirom d& dosta nejasnil OHN W U R QY NadA K BIRjAGWD
LK VH XRSUH RWYRUL

predstaviti sexiako se u poslovnoj komunikaciNRPXQLFLUD X LPH SRGX]HUU
predstaviti kako bi se stvorilo povjerenje druge strane

MDVDQ YDPoEABAMM SRVORYQRJ PDLOD PRUD ELWL MDVDQ
RSALUDQ 3RAHOMQR nMKSLRDOD@LPpLWHpWID LEDuUKatkde RMLP D
navesti zahtjevi, odgovorLOL XSXWLWL SLWDQMD 3UDYRSLV MH R(
bitno GD SR aNOHMIQNRHPOBGIR G YaDV BB W D $1UR P N RdaEjé skeHhaX Y M H U |
svojem mjestu.Valja izbjegavati emotikone jer oni nisu primjereni u poslow)
HOHNWURQLPENRRYBBAWILOMD SD JteRatd, ovio XeNttebeddvesh @aM H P
PLQLPXP aWR SRGLIJKREEMB®MHGR GYLMH VWDYNH VDGU:
SRaHauMQaiska cna D VYD GRGDWQWWERRMD WLANVWD QDNR
XUHYyLYDQMD YDOMD L]IEMHJDYDWL

SD]LWL QD YHO4VYHQXLSULKNOW Nl BIQRRPWHQ SRAQ/MH QD YH
SULYLWND NRML MHHRORHINXWH RSR\POIXVQAREKWXMD VX ELOD |
kretala suse od dva megabajta pa do 25 megabdaQDV WDNYLK RJUDQLpHQM
QHPD DOL WR/HRYDIRLY GRP S UdoBldi\BOH@daajiBiegiadfija/ H

ili skeniranih dokumenata sa nedavnog sastatk®@ aLOMDWHO M uiRiUda LPDWL
primatei SRVORYQH HOHNPRAREQL pNW B RAWRELOQRJ XUHYDMI
modGD QHUH PRUL XpLWDWL SUHYHOLNL SULYLWDN LOL (
DSOLNDFLMD LOL VDPR PRELOQL XUHYDM 8NROLNR SRV\
prihvatjivije je objaviti ga na nekom od servisa za dijeljenje dokumenata i u poslovnom
e-mailu poslati poveznicu na dokument.

UNOMRRI®WUDY ]DY UatHHOMHN WV LSRR\ PHNIDH SIRVUXENDL (ND YHU]L |
pa i za njega vrijede ista praviREOLNRYDQMD VDGU&DMD RVLP aWR
PMHVWR L GDWXP SRpLQMH VH RVORYOMDYDQMHP SULPL
RVQRYQL VDGUaDM SRUXNH X VOMHGHULP VH RGORPFLP
opisi ako su potrebniNa krapy poruke DOL SULMH SRWSLVD SRAHOMQF
UHpHQLFX 1DMpH&aUH NRULAWHQH VX +YDOD XQDSULM
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9DP 6UGDpDQ SR]GUDY /LMHS SR]GUDY 6 SRAWRY
drugi. Potpise dio HO H N W pbRiKz Lkpj\nikako ne bi trebad LWL GXaL RG pHWLL
Nije profesionalno koristiti animacij@ fotografije, no prihvatljivo je da u sklopu potpisa

EXGH ORJR SRGX]JHUD ]D NRMX SRWSLVDQD RVRED UDGL
biti profesionalan £+ SR & L OrivoEAWhHAD na umu da se i HOHNWURQLPNRM S
komunikaciji SUHGVWDYOMD SRGX]JHUH 7R ]1]QDpL GD UH SULP
SRYH]JLYDWL V SRGX]HUHP X NRMHP SRaALOMDWHOM UDGL
valja razinu profesionalnosts UADWL YLVRNR EH] RE]JLUD QD WR NROL
ILJLDND RVRED ELOD SRG VWUHVRP XP ma/Bdenih 6tanjaX VO L p(
SRAHOMQR MH GD SULPDWHOM -roddaGdok He budeD W NaRjuRG IR G
profesionalno komunicirgtjer je to bolje nego ddSRaDOMH QHSURIHVLRQDOQ.
poruku.

odgovarati na zaprimljenHO HNW UR QX p&W RS R &\ ¥iké&likdJ j8 Wriknatelj
zaprimioporuku koja zahtijeva odgoud YDAQR MH GD VHWR R|WDMR G 2 RMNA
je email dostupan na sveprisutnim pametnim telefonima i tabletima, izostanak brzog
odgovora na-enail poprimilo je neug&e QR JQDpHQMH NDRsNdhilicded UD]JJRY
lice, a sugovornikR N U H U H J OpbstoXna 3ol koja je u ulozi primatelja ne stigne
pregledati zaprimljeneporuke uljudno UM H&MWKD NGHD QD VYRM HOXXHMNMWXRQLp
opciju automatskog odgovora

koristiti autcodgovor - za one kojima jeovo JODYQL QDPLQ NRPXQLNDFLMI
SDUWQHULPD LOL VXUDGQLFLPD YDAQR MH GD XYLMHN
OHYyXWLP  SiRatWé RMdad poslovna osoba jednostavmije u PRJIJXUQRVWL
kontrolirati HOHNW IBRQIXANNH 8 WDNYLP @ XpdaMtHaUutom&tskG R E U
RGJRYRU QD SRUXNHMNIVKHR MELL J®EO L G Dviddtl loBmaW HOM SF
Poslovni subjektiH Q D Muptek&ei kbruke staviti obavijest da nijeX PRJIXUQRVWL
SURPLWDWL L RGJIJRYRUIWR. XPpDh (BLRAKX iDjANReQvEDU atddV H
B8NROLNR UH EDIWOIMRIGGRWEOR MH QDSLVDWL L NdRWR&NVDNW R
PRJX MDYLWL XNROLNR MH UL M kaptijBvagRitrOoRgov@L. P VLW XDFL
voditi brigu o tonutton poruke mora biti profesionalan i pozitivan. Valja izbjegavati
QHIJDWLYDQ WRQ L XSRUDEX ULMHpPpL NRMH VX RNLGD}p
SRGX]HUD L RGERMQRNaNd. NRG SULPDWHOMD H
SRAWLYDWL RQEOHOQHNSWIRQWARVHIRAWR GDMMHHVRRBRAGQ Db L§
RVREH NRMH QLMH QDPLMHQMHQD ELOR KDNHUL ELOR F
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MH ELOR YODVQLN VHUYHUD RGQRVQR SUXaDWHOM LQV
SRALOMDWHOM ]DAWLWL L VH Bbkbéposukd KakoRdF 88 ira&nd.]O D JD(
RVLIJXUDR SRALOMDWHOM PR&aH GRGDWL L]MDYX R RGJR
HOHNWURQWIDNHR SSRRAWHDYD EXGH DXWRPDWL]LUDQL GLR
aDOMH SULYDWQH SRI&tXRHLYM HELLVSHRWO REER #ieHNWUR
svega to se kosi s pRIYQLP ERQWRQRP 2VL PadvéseJdd uglavhblhW UR QL
RWYRUHQH QD VHUYHUX LOL GRPHQL RGQRVQR UDpXQDO
vlasnik poslovne HOH N W ddRe®@d._ paNisV X PRaH pLWDWL LOL QMRPH F
YODVWLWLP YDDRYHEAWDRRMD PHLUWVHCOHVBDWIXyEH] GRS X
SRALOMDY®RIWOMWN 3 DYCHRUMP EULPDWHOMD LVSUDYQR MH GD
ostalih primatelja ne budu svima \jide. Spomenuto seprovodi tako da se ostale
HOHNWatRL GlRNGFDM X X SUR]J]RUX EFF EODFN FDUERQ FRS
awLWL oedkajeisimRdalé/ YRMH HO&IRYYURQLPNH

Samimdolaskom na svijepojedinacNRPXQLFLUD V RNROLQRP D WLMHNRI
sposobnost komuniciranjf G XNDFLMRP YMHAEDQMHP L SUDNWLPQRP X
NRPXQLNDFLMH pRYMHN VH X¥da YdjdbDatvixdaN&IRX QHLRoD FL M L
komuniciranafPRa4H VHGDHWH RQ XVDYU3ELR X NRULAWHQMX RGUF
RGYLMDQMH RGUHYHQRJ NRPXQLNDFLMVNRJ SURFHVD

.RPXQLNDFLMVNH YMHAWLQH VH GDNOH QH VWMHpPX URYHQ
NRQVWDQWQLP XhekomUpidees®ddridundy | s,edMRANROVNRJ REUD]R
SRMHGLQDF VH XpL NRPXQLFLUDWL D WLMHNRP YL&HJ |
PRIXUQRVW VWMHFDQMD NRPXQLND F INsMédehd QHM HAMPLLQ B DQ [
SRMHGLQDF VWXGLUDQMHP DXWRPDWLYRRR W MWMH pHHID & DG
raspoDJDQMX SRGORJX ]D UD]JYRM LVWLK D QD QMHPX VDPR
Tijekom studirajg pojedinci odnosno studentiSULSUHPDMX VH ]D WUAaLAa\
NRPXQLNDFLMVNH YMHaAWLQH V)akdpd GOER KRGMBLYW Q IMKX NARDPNS
zaposlenjai poslovnoj organizaciji.

U nastavku ovog rada®UDyYHQR MH SLW Dp€béptijes siuddnarad BkDrdghhskiag
IDNXOWHWD XR6/SMOLWRPXQYDMRFLMVNLK YMHaEWLQDPIX NRQWI
VWMHFDQMX YLaAaHJ L YLVRNRJ HNRQRPVNRJ ]JYDQMD QRYRS
QD WUALBWRADRISOQLNDFLMVNH YMHEAWLQH VYDNDNR VX SU
HNRQRPLVWD PR&H EUWQROG VNI BQFWU A VebYiBiistdd GIMNRMH
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diplome iostaih WUDA&HQLK NRPSHWHQFLMD vMIRB XXDLNNDHEIMHYV WHY DY av
VHW YMHGAWLQD RG VWUDQH SRVORGDYDFD
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8 GRED QHL]YMHVQRVWL L QHVLIJXUQRVWL JGMH GRALYRW(
GLQDPLAQR MWW ]QDWL VH SULODJRGLWL QD UDGQRP PMHVYV
YODVWLWH NDULMHUH 9DAQR MH L]QDOD]JLWL SULOLNH
XVDYUaAaDYDQMD 6SRPHQXWL L]JDJRYL UH]XOWDWDVXWRRED:
WUDAL RGJIRYRUpBIRMHIEBVANYDOLWHWQH NRPXQLNDFLMVNH YN
1 D P Hs$eHpitanje smatraju li studenti Ekonomskog fakulteta u Spkiobmunikacijske

Y M H anajMa®® L WIMPH & W L Q D PsfixdeNtR tvébhli Bposjedovati FLOMX EU&H L OC
] D SR &0 M LMBRpvedblanjl DaRadnom mjedtu
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3. (03,5,-6.2 ,675%$4,9%1-(
3.1 Metodologijaistr DALYDQMD

(PSLULMVNR LVWUDALYDQMH SURYHGHQR MH VD VYUKRP
problem.

&LOM UDGD SUHGVWDYOMDR MH LVWUDALYDQMH YDAaQRVW
SRVORYQRP RNUXAHQMX SUHPD PLAOMHQMX VWXGHQDWD
NRPXQLNDFLMH WLMHNRP L QDNRQ VWXGLMD GWaMHFDQM
QRYRSHpPHQL HNRQRPLVWL VXVUHUX VH V LIDIJRYLPD QD WU
WUALAWLPD RVLP VWUXpPpQRJ ]QDQMD L LVNXVWYD PRUDN
NRQVWDQWQR L]QDOD]LWL QDpLQH N DdbRmatikor @edcepti@ Hy LY DV
VWXGHQDWD (NRQRPVNRJ IDNXOWHWD X 6SOLWX R YDa&QR
SRVORYQRJ RatisX dezpaMia prikupljanju podataka iz provedene ankete i
VHNXQGDUQLK L]YRUD SRGDWDND Sd&RigaXW DNDGHPVNLK pOD

3UYL NRUDN SUHGVWDYOMDOD MH L]JUDGD DQNHWQRJ XSLW
7RPQLMH SLWDQMD X DQNHWQRP XSLWQLNX QDSLVDQD VX
problem+. RPXQLNDFLMVNH YMH&WLQHVWRBWM QD FX N R MID BIE MMWG
SRVMHGRYDWL X FLOMX EU3AH L ODN&H JDSRAOMLYRVWL ND

=D LVSLWLYDQMH PLAOMHQMD R YDAQRVWL NRPXQLNDFLM
sastojala od 33 pitanja, od kojih su 31 zatvmg tipa te 2 pitanja otvorenog tipa. Na jedan

GLR SLWDQMD LVSLWDQLFL VX RGJRYDUDOL VOD&ax OL VH
VODaHP VH QHXWUDOQR QH VODA&HP VH XRSUH VH QH VC
ocjenjivali svoje komunik&€ LMVNH VSRVREQRVWL QD /LNHUWRYRM VND
na sociodemografske karakteristike ispitanika (spol, dob, razina studija, mjesto stanovanja).
S$QNHWRP VX REXKYDUHQH pHWLUL NRPXQpNWDBQNW\DN H R YWRHAR
pisanja. $QNHWQL XSLWQLN MH NUHLUDQ SRPRUX DODWD *RRJO
od 2.rujna do 9.rujna 2019.godine. Ispitanici su prije popunjavanja anketnog upitnika
NRQWDNWLUDQL WHOHIRQVNLP SXWHP L LOé& p&/EAMddaP GUXa
DOQNHWQRJ XSLWQLND SRVODQD HOHNWURQLpPNRP SRaAWRF
J)DFHERRN IDYHGHQR SUHGVWDY O@®MDQ VOWHIEMHHI L X 8§ RW Q NN
X]RUDN VDpLQMDYDR MH LVSLWDQLND
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(PSLULMVNLP LVWUORBRLYD PMEO MNVGUWLWWXGHQDWD NDR KR
SURYHGHQR QD SRSXODFLML VWXGHQDWD (NRQRPVNRJ IDN
VWXGHQWL QD VYLP JRGLQDPD VWXGLUDQMD L QD VYLP |
studij, preddiplom®\L VWUXpQL VWXGLM GLSORRVNUHV SR X PILMLEERLLS
studij. FOMHGHUL NRUDN ELR MH SULNXSOMDQMH RGJRYRUD L
SUHX]HWL VX X OLFURVRIW ([FHO :RUNVKHHW X [@Y[ IRUPD
JUDILNRQD 2VLP NUHLUDQLK JUDIRYD RG VWUDQH DXWRUL

sklopu odgovora dostupnih u alatu Google obrasci.

Graf 1:Spol ispitanika

@ Muskarac
@ Zena

, ]JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

'RE X]RUDND MH YDULUDOD D QDMPODYL LVSLWDQLN X X]I
LPDR JRGLQD ispitaMRé it iwkorkalinkald 22 godine.

Graf 2: Dob ispitanika

40
33 (28,7 %)

0,
30 28 (24|,3 %)

20
14 (12,2 %)

8 (7 %)

1(0,9 %)
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,JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

Graf 3: Mjesto stanovanja ispitanika

@ Grad (>100 000 stanovnika)
@ Manje naselje
@ Selo

,]JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

Grafikon 3 pokazue BPNR MH QDMYHiL QAGLLKR plDAS LW D QRBIQRV QR L
VWDQXMH QD SRGUXpPpMX JUDGD L .\Wdmanji Yidid idjiaRika ima VWD
mjestostanovanjgQ D VHOX &aWR X SRVWRWNX L]JQRVL RGQRVQR

Graf 4: Trenutna razina studija ispitanika

@ Preddiplomski sveugilisni
@ Preddiplomski strugni

@ Diplomski sveugiligni

@ Specijalisticki

@ Poslijediplomski

,JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD
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U ispunjavanju anketnog upitnika sudjelovali su studenti svih razina studija na Ekonomskom
IDNXOWHWX 6YHXpLOLAWD X 6SOLWX SUHGGLSORPVNL VYF
GLSORPVNL VYHXpLOLAQL VWXGLM \if K Blafikén® & Vidjikd NL W H
je kakose uzorak ispitanikaY H U L €aSbN bd ispitanika koji sustudenti preddiplomskog
VYHXpLOLAQFB MW\ XgrmavijDudiou ukupnom opada na ispitanike studente
poslijediplomskog studij1,7 %). 8 LV W U D@ sudjplqydaX 29,6 % ispitanika koji su
studentipredLSORPVNRJ VWXGLMD LVSLWDQLND VWXGHQWL
W H LVSLWDQLND pLQH VWXGHQWL VSHFLMDOLVWLpPNRJ \

Kaopreduyet ]D LVSLWLYDQMH VWXGHRPX\QO. RRDIFH WY NH DM ¥ Wi Q!
percepcija VWXGHQDWD R YDAQRVWL NRPXQLNDFLMVNLK YMHaE
]JDSRaUMDPNRQ |[]DSRaA® MDWIKRWERM YDAQRVWL SUL UD]YRN
napredovaniju te koliko izostanak razvijeniRP XQLNDFLMVNLK YMHaAWLQD X SR
XWMHpH QD SRORADM SRMHGLGHDX®WIRNIO RYQRIMD &N D)XQAVHL
percepcijustudenataN R M D V HizlodgoioraD ipsteOMHQH WYUGQMH 5H]XOW

prikazanii interpretirani unastavku

Graf 5: Tvrdnja 1 +Komunikacijske Y MIQHWY.X RG NUXFLMDOQH YDAQRVWL
karijere

Tvrdnja: Komunikacijske vjestine su od krucijalne vaZznosti za razvoj
poslovne karijere

&0 73
60

40

Ispitanici

20

2

Potpuno se slazem SlaZem se Me slazem se Meutral
Odgowori

,]JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

8NXSQR VWXGHQDWD XSLWDQR MH GD LKdhDrjikacsReD VW L W F
YMHEWNQMMEERI®RVWL |D UD]Y R MriBuRIéOrB2vIRtHpdNaz ju_Kdke U H
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VH QDMYLAH LVSSWIGXNQR VOREH V QDYHGHQRP WYUGQMR
VOD&X V WYUGQMRP D LK VH LIMDVQLOR NDR QHXWUDOGQF
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Graf 6: Tvrdnja2+. RP X QL N D F L Me\eNbtretind Hangvantno unapH y LY D W L

Tvrdnja: Komunikacijske vjestine je potrebno konstantno
unaprjedivati
a0 Th

&0

40

[spitanici

20

Potpuno se slaZem SlaZem se Meutral

Odgowari

,]JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

IDMYHUL XGLR LVSLWDQLND SPMRPRQMHVH VOBSRBWDQLMWIU
NRPXQLNDFLMVNH YMH&aWX Q Bl SIRAE sERIR BNRiQVKY D@3 R
neutralnima.Niti jedan od ispitanih nije se na tvrdnju izjasnio s neslaganjem ili potpunim
neslaganjemOd 115 ispitanikanjih 48 VH VODaH V WYUGQMRP GD VX NRP)
VXawLQD SRVORYQRJ QDSUHWND GRN VH MHGDQ LVSLWDQ!
grafa 7.

Graf 7: Tvrdnja3+. RPXQLNDFLMVNH YMHAWLQH VX VXawLQD SRVOF

Tvrdnja: Komunikacijske vjestine su sustina poslovnog

napretka

48
a0

40

a0

Ispitanici

20

10
1

0
Potpuno se slaZzem  SlaZem se Me slaZem se Meutral Uopée se ne slazem

Odgaovari
Izvor: Izradaautorice SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD
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Od ukupnog broja ispitanika, 3 ispiiia izrazila su svoj staw XRSUH VH QH VODAa
tvrdnju 4 +t NRPXQLNDFLMVNH YMHAWLQH pLQH RVQRYX GLIHUH
SRVWXSNX ,SDN YWXIEBRQDWDB LWWHDQQ R arbnt@dnj@RMiIEBE QR V O D
izjasnilo je svoj staw navedenofoWYUGQML VD VODaHP VH GRN VH Q
tvrdnjom. Ovi rezultati pokazujiako e YHULQD VWXGHQDWD (NRQRPVNRJ ILC
u SplitusviesnoR YDAQIRWVWOQLNDFLMVNLK Y M KéakcijsRdmn pastopkUS M HE Q F
Grafikon 8. prikazuje navedeno.

Graf 8: Tvrdnja 4 + . RPXQLNDFLMVNH YMH&G&WLQH pPpLQH RVQRYX

selekcijskom proesu

Tvrdnja: Komunikacijske vjestine ¢ine osnovu diferenciranja

kandidata u selekcijskom postupku pri zaposljavanju

&0 56

40

Ispitamici

20

Potpuno se Meutral Slazem se Me slazemse  Uopée se ne
slazem slazem

Odgaovori

Izvor: Izrada autorice prema reAMDWLPD LVWUDALYDQMD
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Graf 9: Tvrdnja5+ . RPXQLNDFLMVNH YMH&GWLQH VX NUXFLMDOQH X

Tvrdnja: Komunikacijske vjestine su krucijalne u procesu
zaposljavanja

&0

40

Ispitanici

20

1

Slazem se Potpuno se Meutral Me slazem se  Uopée se ne
slazem slaZem

Odgovari
,]JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDéLYDQMD

I1DMYLAH LVSLWDQLND OQMLKYUGQMMRALGREB WX NRBHDXQ OQNCH LV
NUXFLMDOQH X SURdokiseX ditp8RiEOMBYIBIQMHD VODAaH V WYUGQM

Graf 10: Tvrdnja 6 *t1HGRVWDWDN NRPXQLNDFLMVNLK YMH&G&WLQD V

i/ili napredak

Tvrdnja: Nedostatak komunikacijskih vjestina smanjuje Sanse
za zaposljavanje i/ili napredak

&0 53

40 35
=
=
8
(=1
% 20 16

2
0
Slazem se Meutral Potpuno se Me slazem se Uopte se ne
slaZem slazem
Odagovari

,JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD
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Odgovorom 'V O D & H B3 igpitanika izjasnila su svoje slaganje s tvrdnjom da nedostatak

NRPXQLNDFLMVNLK YMHaAWLQD VPDQMXMH O&iEQMHItatD ]DSR:

XSXUXMH X SHUFHSFLMX QDMYHUHJ EURMD LWSLWRDAH NBl RE

]JIDNOMXpLWL NDNR VX LVSLWDQFL VWDYD NDNR VH a@aDQVH
LIRVWDQDND NRPXQLNDFLMVNLK YMHaAawWLQD oigo@@oBIRMHGLQ
XRSUH VH BispithiReDZA&LiRA su svoj stav o ovoj tvrdnji.

Graf 11: Tvrdnja 7 +t5D]YLMHQRVW NRPXQLNDFLMVNLK YMHaAWLQD
RNUXAaHQMX

Tvrdnja: Razvijenost komunikacijskih vjestina istie pojedinca u
poslovnom okruzenju
80

61

Ispitanici

SlaZzem se Potpuno se slaZem Meutral Me slaZem se

Odgovari

,]JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

'D UD]JYLMHQRVW NRPXQLNDFLMXNIKVOWRMN&W PQMN UKW H QH/ % R
ispitanik. 2YDM UH]XOWDW XSXiXMH X SHUFHSFLMX QDMYHUHJ
DQNHWRP 'DNOH PRAH VH ]DNOMXpLWL NDNR VX LVSLWDQF
YMHAWLQD D WDNRYHUSNRIMNHG VXDFWD YD |EDMHQLP NRPXQL|
ELWL LVWDNQXW X SRVORYQRP RNUXAHQMX 2G XNXSQRJ X
awR MH JUDILpNL SULND]DQR JUDIRP
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Graf 12: Tvrdnja 8 + 3RVMHGRYDQMHP NRPXQLNDFLpboémntiakhi YMHEW
QHGRVWDWFL NRMH SRMHGLQFD PRJX ]DXVWDYLWL SUL ]DS

50

41

40

30

20

Ispitanici

10

Slazem se Meutral Me slaZzem se Potpuno se Uopée se ne
slazem slaZzem

Odgaovari

,JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

6YDNL SRMHGLQDF LPD VYRMH YUOLQH L PDQH ODQH VX RC
LJUD&D M SUL VDPRP SRNXADMX XODYFMIX ] SRRACOMDNYILQ MXKL
SRVMHGRYDQMHP NRPXQLNDFLMVNLK YMHAWLQD DQXOLUD
PRJX |DXVWDYLWL SUKQDBSRBERMWDQMXM®P LADMHQMH MH L
oviP DQNHWQLP XSLWQLNRP 2G LVSLWDQLK VWXGHQDWD
LVSLWDQLND SRWSXQR VODA&X 1HVODJDQMH V RYRP WYUG
115.

Rezultati ankete pokazujsglaganje Y H U lisitdnika REXKYDUHQLK RYLPEB LVWUD

tvrdnjom 9 152 ispitanika iskazuju slaganje s tvrdnjom da osobe razvijenih komunikacijskih

YMHAWLQD pHaioH RVWYDUXMX VYRMH SRVORYQHjelsLOMHYH

tvrdnjom. Od 115 ispitanih] ispitarik izrazio je krajnje neslaganje s tvrdnjom odgovorom
XRSUH VH QH VODAHP
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Graf 13: Tvrdnja 9- 2VREH UD]JYLMHQLK NRPXQLNDFLMVNLK YMHE
poslovne ciljeve

Tvrdnja:Osobe razvijenih komunikacijskih vjestina éesce
ostvaruju svoje poslovne ciljeve

60

b2

42

40

[spitanici

20

1

Meutral Slazem se Paotpuno se Me slazem se Uopée se ne
slazem slazem
Cdgovari

,]JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

Graf 14: Tvrdnja 10 -2VREH UD]JYLMHQLK NRPXQLNDFLMVNLK YMH?E

poslovne ciljeve

Tvrdnja: Osobe razvijenih komunikacijskih vjestina lakse
ostvaruju svoje poslovne ciljeve
60 54

40

Ispitanici

20

Meutral Potpuno se slazem SlaZem se Me slaZem se

Odgaovari
,]JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

Graf 14 prikazuje odgovore ispitanika na tvrdnju da osobe razvijenih komunikacijskih
YMHAWLQD ODNaH RVWYDUXMX SRVORYQH FLOMHYH 2YRJ

izrazila slaganje, a 44 potpuno slaganje s tvrdnjom. Iz anketom dobivenihatezildt se
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JDNOMXpPLWL NDNR VWXGiH@EWQMHWDY S U ¥ DRIMIHD I8 R VADIRNAQ. P
ima UD]YLMHQH NRPXQLNDFLMVNH YMHAWLQH OHyXWLP SHW
RVWYDULYDQMD SRVORY @LKH FQ B SUMNBErA da NKDIKo pojetReS i

LPD UD]JYLMHQH NRPXQLNDFLMVNH YMHAWLQH GD iH ODN&F

Graf 15: Tvrdnja1133RVORGDYFL SUHSR]QDMX YDaAaQRVW NRPXQLND

Tvrdnja: Poslodavci prepoznaju vaznost komunikacijskih
vjestina

60 54

40
30

Ispitanici

20

1

Potpuno se Slazem se MNeutral Meslazemse  Uoplesene
slazem slazem

Odgowari

Izvor: Izrada autoric6cSUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

Tvrdnjom 11 testirao se stav ispitanikanisle i GD SRVORGDYFL SUHSR]QD
NRPXQLNDFLM Sthvia KaROMRNOR.@DYFL SUHSR]QDMX YDAQRVW NF
MH LVSLWDQLK RG NRMLK VH QMLK SRWSXQR VODaH D
Ovaj rezultat kazuje kako ispitanici percipiraju zahtjeve poslodavaca glede komunikacijskih

YMHAWGCED RG LVSLWDQLND LJUD]JLR MH NDNR VH XRSUH QH

Ispitanici su pitani misle likako SRVORYQD L]YUVQRVW SRpLYD QD NYDC
VWXGHQWL VX VOMHGHUHJX MHKV W IV¥HD VR BBHY MGWQREBQ MR P
potpunoVH VOD&H V WYUGQMRP LVSLWDQLN LIMDVQLR VH Q
QH VOD&aH VH LVSLWDQLND REXKYDUHigdsKiloRak®& Pe ® QNHWR
WYUGQMRP XRSUH QH VODAaH
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Graf 16: Tvrdnjal2- 3SRVORY QD L]Y UV Q Reej kénupikatip QD NYDOLW

Tvrdnja: Poslovna izvrsnost poéiva na kvalitetnoj komunikaciji
50

a0

40

36

30

21

20

Ispitanici

10

Slazemse  Potpuno se slazem Meutral Uopée se ne slazem Me slazem se
Qdgaovari

,]JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

8 QDVWDYNX SULMD$DQNMH VWWLOLEFRG pHWLUL WYUGQMH L]
VWXGHQD (NRQRPVNRJ |IDNXO W koaxiji 6azvbjs pko@UnKkARkiIlK 6 SO L)
YMHEAWLQD L IRUP DI@Rd sRiFasmi] VY RGMWDPLAOMHQMH L R Q
REOLNX NRPXQLNDFLMH RGQRVQR R QMHJRYRM MHGQDI
komunikacije. OLAOMHQMH VWXGHQDWD R mdriny i§pitima S WhiehGuW D FL M |
alata zaXx Q D SU M HRLFD@IMHD FLMVNLK YMHAWLQD WDNRYHU MH S
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Graf 17 : Set 4 tvrdnje

Bl Uopce sene slazem [ Ne slazemse [0 Neutral [l Slazemse [l Potpuno se slazem

40

20

<}upv]l Jiel Ai “§ Neverbalna komunikacije Javne prezentacije heu v] J+%]8] %
razvijaju formalnim i i oviI}ATv | (primjerice radova na HV % Ei  Vvip
obrazovanjem verbalna & 1HoS Spue %}u |yypv]l Jiel]Z A

HV % Ei  Vip

Tvrdnie/ odaovri

,JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

Graf18: 5D]YRM NRPXQLNDFLMVNLK YMHaGWLQD L]YDQ RNYLUD |

Razvijate li svoje komunikacijske vjestine izvan okvira
formalnog obrazovanja

Ne
47,5%

Da
52,5%

,JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

Prema rezultatima anketnog upitnika 52,5 i8pitanika izrazilo se kakeazvijaju svoje
NRPXQLNDFLMVNH Y Midrandlio® ébraxovaja, RAgREe. WAH% ispitanika
RGIJRYRULOR NDNR QH UD]YLMDMX VYRMH NRPXQLNDFLNM

obrazovanja
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Tablical: 1DpLQL WdnuviRaMjgkihY MH&W L Q D

yLWDQMHP UD]J]QH OLWHUDWXUH

1.
2 U poslovnom R N U X atbk@nvigévorne i pisane komunikacije u prodaiji.
3. Seminari i radionice izvan fakulteta, komunikacija na radnom mjestu
4 .RPXQLNDFLMVNH YMHaAWLQH UD]JYLMDP NUR] UDG X X(
: konkretnim zadacima, tj. projektima te iste udruge.
5.
2VOXaANLYDQMHP RGIJLYD QD RGUHVHQX YUVWX NRPXQ
6 SREROMAaDYDWL XMHIUKXHDRRHERMD L UD]JPMHQH ]1QDQ
' efikasnijeg rada na projektu.
7.
Sudjelovanje i javnim tribinama, prezentacije seminara i projekata u neformalnom i
8. IRUPDOQRP RNUX&HQMX
9 Sudjelovanje na konferencijama
10. Rad s ljudima
11 yLWDQMHP
12 Javne prezentacije
13 BUREALUHQMH YRNDEXODUD pLWDQMH NQMLJD
14. Poslovno komuniciranje
15. Posao
16 yLWDQMH NQMLJID
17. 8 QRYRP GUX&aWYX
18. Na poslu
19 .UR] UD]JJRYRU V XpHQLP RVREDPD pLWDQMHP
5D]YLMDQMH NRPXQLNDFLMVNLK YMHEAWLQD VYDNRGQ
20. klijentima, poslodavcem ali i unutar kruga obitelji i prijatelja.
21 .RPXQLNDFLMD VD UD]JOLpPpLWLP OMXGLPD QD GQHYQRNMN
29 Kroz volonterski rad u udruzi (prezentacije, predavanja, konferencije i sl)
23, Poslovno
oa 6YDawD QHaAWR
Prezentiranje napretka u poslu, sudjelovanje na konferencijama, kongresima i
25. NRORNYLMLPD &dLUHQMHP NRPXQLNDFLMDNHD RV MWK IL
poslovnih interesa
BULPMHQMXMHP FPEHIRRGH DM NIRMH VD Pup koohdnikadji 8 R P D
26. radim na tome da ih koristim u sto vise situacija kako bi mi postale komunikacijska

Y Mikiga
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Kroz udrugu koju vodi, a koja se specijalizitau SRGUXpMX NRPXQLNDFLM
27 UD]YRMX NULWLpPNRJ UD]JPLAOMDQMD L LQIRUPLUDQMD

o8 Komunikacija sa V O X & E ku@Qrh&i sl.

Pri svakodnevnoj komunikaciji nastojim da moj govor bude argumentiran i "smislen"”.

6PDWUDP GD MAYRERPQBYQD NRPXQLNDFLMD V YU&AQN
VWUDQFLPD L]YUVQD SRGORJD ]D XYMHAEDYDQMH L]JU
SRVORYQRM NDULMHUL WDNR d@aWR UH QDabD NRPXQLND

sigurnosti u sebe i da stojimo iza svojih misli. Komunikacija koja nam je naizgled

QHELWQD JRYRUL SXQR R QDPD WH QDP SRPDaH XVPN\

UH MHGQRP ELWL PRJXUD L]YUVQD NRPXQLNDFLMD E
30 yLWDQMH NQMLJDlara,L]JDH Q WH YIRWIDUEXQeRads®/ 1D SRGUXD
31 U struci kod razgovora sa klijentima

=ERJ SULURGH SRVOD VDP VH PRUDOD SULODJRGLWL
32. kontakt s ljudima (novim tj onima koje ne S R ] Q DdgldHr#) je najbolji za to pa se s
YUHPHQRP QDXplLa

33. U svakodnevnom razgovoru, pri poslovhom komuniciranju

34. posao, NRPXQLNDFLMD V OMXGLPD RSUHQLWR

35. Razmjene i sudjelovanje na projektima

36. 5D]OLpLWH YUVWH SRVORYD QDURpPLWR X WXUL]PX
37. y L W D Q M litérétlweX gledanje filmova i serija...

38. yitanje

39. Debate

40. Gledanje zanimljivih govornika na Ted Talk-u

5DJPLAOMDQMH L UDJXPLMHYDQMH WHPH L]JJRYDUDQM
41 VOLPQR SURSFOWHDAAOWMOQRI UMHAHQMD X WLMHNX U

BUHGDYDQMD NRMD VDP GU aD Rn&bljiudzihQa RauGitRnkBtg D M L F
42. "progovoriti" je baciti se u vatru.

Na studentskom poslu u odjelu prodaje u automobilskoj kuci, svakodnevnim
komuniciranjem s klijentima i partnerima uz pomoc nadredenog kolege. Gledanjem
43. youtube videa o telefonskoj prodaji i prodaji licem u lice. Poduzece takoder salje sve
zaposlenike na radionice prodaje.

, JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

U tablici 1 S UL O Rudtigblcori na anketno pitanje otvorenog tigadgovor nije bio
postavljen kao obavezarg na koji su odgovaratini ispitanici koji su potvrdno odgovorili
ngprethodn oDQNHWQR SLWDQMH |DWYRUHQRJ WLSD 5D]YLMDMX

okvira formalnog obrazovanj&l tablici je vidljiv pregled 43 odgovora ispitanika.
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Graf 19: ,]MDaAaQMDYDQMH LVSLWDQLND R VOX&DQBIX NROHJLMD

Jeste li slusali kolegij Poslovno komuniciranje na EFST

115 odgovora

@® Da
® Ne

,JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

Od ukupno 115 ispitanik®3% odnosno 61 ispitanik izjasnio se s "ne", dok se 47% ispitanika
ti. njih 54 izjasnilo sa "da"2YR SLWDQMH ELOR MH SUHGXYMHW ]D
VWXGHQDWD R pHWLUL YUVWH NRPXQLNDFLMVNLK YMHaAWLC

U nastavku rada prikazani su rezultati anketnog upitnika koji dajuwpgtcepcijuistudenata

EkonomskRJ IDNXOWHWD X 6SOLWX R YDA&QRVWL NRPXQLNDFELM
VOX4aDQMD YMHAWLQH JRYRUHQMD YMHAWLQH pLWDQMD W

49



Graf 20: ,]MDAQMDYDQMH LVSLWDQLND R SRVMHGRYDQMX ]DC
YMH&EWLQD

Smatram da posjedujem zadovoljavajucu razinu komunikacijskih
vjestina

115 odgovora

@ Uopce se ne slazem

® Ne slaZem se
Neutral

® Slazemse

@ Potpuno se slazem

,]JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

*UDILpNL SULND] SRND]XMH SHUFHSFLMX LVSLWDQLND R
NRPXQLNDFLMYV N lo&potavite dspitarikarjaghildise daVv RGJRYRURP VODA&H
odnosno njih 73 tj 8,5% ispitanika. Od ukupnog broja ispitanika 0,9% tj. 1 ispitanik se

LIMDVQLR V RGJRYRURP QH VODA&HP VH , ] SULND]DQLK
VPDWUD GD SRVMHGXMH |[DGRYROMDYDMXuUX UDJLQX NRPXQ

Ispitanici su potomupDpbQL GD RFLMHQH NYDOLWHWX YODVWLWLK NR
RG GR JGMH LPD YULMHGQRVW L]QLPQR OR&H D L]
RFLMHQLR MH NYDOLWHWX Y ODbcjedinW RKG NQRDAVKYQLLANHEZLS L M WANR- K
odnosno39, awR MH YLGOMLYR L] JUDID
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Graf 21: OLAOMHQMH LV S LWadbit kovwX QRL N ® B DM WMIVWKLY MH&aW L QD

Ocijenite kvalitetu vlastitih komunikacijskih vjestina od 1 do 10 (1-
iznimno lose, 10 - iznimno dobre)

115 odgovora

60
45 (39,1 %)
40

26 (22,6 %)

20 12 {1(|),4 %)

0 (o‘ %) 0 (ol %) 0 (o‘ %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

, JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

1DMYHUL EURM LVSLWDQLND REWKWHEHHRYRIDIQWHWRA YDQM
smatraju komunikacijskeY M H aWQNaaH{7F8,1% ispitanika)govorenja (67 YMHaAWLQX
bLWDQMD YMHEWLQX SLVDQOIDYHGHQR MH JUDILpNL SULND
grafu 22, grafu 23, grafu 24rafu 25.

Graf22: 3BHUFHSFLMD VWXGHQDWD R YDAQRVWL NRPXQLNDFLM\

Koliko vaznim smatrate komunikacijsku vjestinu slusanja (1-iznimno
nevazno, 5-iznimno vazno)

100

89 (78,1 %)

75
50

25

0(0 %) 0 (0 %) | 19 (16,7 %)

1 2 3 4 5

,]JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD
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Graf23: 3BHUFHSFLMD VWXGSERRPOQIIN B FLMAVNRANVWNMHEWLQH JRYRUI

Koliko vaznim smatrate komunikacijsku vjestinu govora (1-iznimno
nevazno, 5-iznimno vazno)
114 odgovora

80

77 (67.5 %)

60

40
33 (28,9 %)
20

1 2 3 4 5

Izvor: Izrada autorice premBl H]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

Graf24: 3HUFHSFLMD VWX SRPO@LIN B FLIVMAQNRVWMHEWLQH pLWDQ

, ]JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD
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Graf25: 3BHUFHSFLMD VWXGSRRPOQIIN B FLMAVNANVWNMHEWLQH SLVDQI

Izvor: Izrada autoricecSUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

6QDAQH NRPXQLNDFLMVNH YMHAWLQH VYDNDNR VX SUHGQR
ELWQR GLIHUHQFLUDWL SUL L]ODVNX QD WUAL&AWH UDGD NF
WUD&AHQLK NRPSHWHQFMMBOW INGRH XL NDESIOMMNR YDMpHA&EUH
VWUDQH SRVORGDYDFD 3ULND]DQL UH]XOWDWL LVWUDaAL
YDAQRVWL NRPXQLNDFLMVNLK YMHAWLQD X SRVORYQRP RN
iz uzorka komunikacijskey MHAWLQH SHUFLSLUD NDR YDaQH ]D UD]YRN
SURIHVLRQDOFD X SRVORYQRP RNUXaHQMX

Za kraj istaaLYDQMD LVSLWDQ apitanjB kaks bvde ddiioviidu pe@epciju

LVSLWDQLND R NYDOLWHWL Y& PiMdMalswakondi®@ tipQ. IRADIEati MV N L |
LVWUDALYDQMD SRND]XMX NDNR LVSLWDQLN SHUF
VOXaDQMD NDR GREUHO,®8 1S HWFALIS L UDVES DWRIGpehBQR ORAaH

prikazano grafom 26.

.YDOLWHWX YODVWLWH NR P &8QdpkaDikaL (5D\686HpeYchithsdbiged JR Y R
GRN LK LVSLWDQLN SHUFLSLUD L]QLPQR ORA&LPD &W
EURM LVSLWDQLND PLAOMHQMD MH GD PRI LOWDEWX VB ILKL YL
bLW.DQMD
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Graf 26: Percepcija ispitanika o kvaHWL YODVWLWLK NRRMXOXENDIAMMVNLK Y

,]JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

Graf 27.- PercepcijaLVSLWDQLND R NYDOLWHWL YODVWLWLK NRPXCGC

, JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

Od ukupnog uzorka 48 ispitanika (42,1%) ocijenilo je kvalitetu vlastitih komunikacijskih
YMHGWLQD pLWDQMD aGRAW)LeTiENilDje iste kab IzhihihQdoNbre kvalitete.
1LWL MHGDQ RG LVSLWDQLND NYDOLWHWX YODMWIOWLK NR
L]IQLPQR OR&X QR LVSLWDQLND LVWX VX RFLMHQLOL
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Graf 28.- 3BHUFHSFLMD LVSLWDQLND R NYDOLWHWL YODVWLWLK

,JYRU ,JUDGD DXWRULFH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

Graf29- SHUFHSFLMD LVSLWDQLND R NYDOLWHWL YODVWLWLK

Izvor: Izrada autoric6SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD

SHUFHSFLMD LVSLWDQLND R NYDOLWHWL YODVWLWLK NRPX
29, a iz kojeg je vidljivo kako 54 (47,4%) smatraju da je kvaliteta njihovih komunikacijskih
YMHaAWD SLVDQMDRGREWIDL WMDYUNBMHGBIMH NYDOLWHWX YODV'
SLVDQMD RFLMHQLR L]QLPQR OR&RP GRN VX LVSLWDQLN
ORALPD
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=$./-8y%.
Sintetiziranjem teorijskin pe DGLJPL PRAaH, Waje kbMNiGKdcepdWWIW R SR GU X p N
zanimanja velikog broja znanstvenika. U teorijskom dijelu ovog re)daGUADQH VX WHF
NRPXQLNDFLMH L NRPXQLNDFLMVNLK YMHaGWLQD NDR L SUL
.RPXQLFLUDQMH NDR SURFHV VO X A& mijévan]i Istvara@junodilQ IRUP D F
znanja i ideja tge preduvMHW ]D XVSMH3EQRVW X SRRWVWORRORBLRBBKXE
odnosno Zostanak kvalitetne komunikagijeX SRVORYQRP RNUXAHQMX UH
PHYXOMXGVNLP RGQRVLPD OR&GLP RGQRYRPIDVDL]PWJAL
ostvarivanjem poslovnih ciljeva te na konewezadovoljstvom pojedinca odnosno poslovne

osobe.

.YDOLWHWQH NRPXQLNDFLMVNH YMHAWLQH VYH VX WUDAaHQ
i za napredovanje na radnom asiju. Provedenim tisD &L Y D Q Mdiem su sudjelovali

VWXGHQWL (NRQRPVNRJ IDNXGWHEOED rér¥itdt djiqipjé Wb uXx 6SOL
percepciuVWXGHQDWD R YDAQRVWL NRPXQLNDFLMVNLK YMH&W
pokazuju kako su ispitanici sviesni8@ RVWL R YDAQRV WY MWNRPWKLEDIN XFE RIWO R
RNUXAAQNRYyHU UH]XOWDWL SRND]XMX NDNR LVSLWDQLFL
NOMXpQLPD SUL |DSRaOMDYDQMX L WHPHOMHP QDSUHWNEL
1HAWR PDQMH RKBGVER@QRNYDLHAHMDNQLOR VH NDNR UD]JYLMD YO

van okvira redovitog obrazovanja.

RH]XOWDWL LVWUDALYDQMD XND]XMX QD SRWUHEX SRGL]DC
kvalitethne komunikacije, kvaliteti YODVWLWLK NRPXQLN pdEeddiy N K Y MH.
NRQVWDQWQLP Xigib, & veM EijuLs¥argnhjd tHdoko konkurentdiplomiranih

ekonomisD SR L]ODVNX LVWLKARDWEHLQYDBDpQR

SBUHSRUXpD VH NRQWLQXLUDQR SdJ® tjiHRIM Komubka&jSkicthR FL M H C
YMHAWLQDPD X VYUKX SREROMaADQMD IRUPDOQEBrAnREUD]RYI
Naglasakie potrebno potrebno staviti madizanjusvijesti R Y D & @Q&RajaNusavU aDYD QM D
NRPXQLNDFLMVNLK YMHaWHLQVDV NS RGO HEMAERDPP XQ|LODIRJIJD aWFr
suoveViHAWVY W MGHQWL VDPRRFLMH Q lo€jeének§eé suvdalP VD X QR QVR_V X
QDYHGHQLK NRPXQLNDFLMVNLK YMHaAWLQD
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