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1. UVOD

1.1.Problem istraZivanja

Turizam danas predstavlja drustveni, kulturni i ekonomski fenomen koji podrazumijeva
kretanje ljudi u zemlje ili mjesta izvan njihovog uobicajenog okruzenja, u osobne ili poslovne
svrhe.! Bez obzira na niz pokusaja kojima se nastojalo sustavno prikazati povijesni nastanak
koncepta turizma, zakljucak do kojeg se doslo jest, da je to pojava C€iji nastanak vezujemo
prvenstveno uz znacajan iskorak i napredak u tehnolo§kom i znanstvenom razvoju, posebice u
oblasti prometa, zajedno sa porastom zZivotnoga standarda 1 vremena koje ljudi mogu koristiti
za slobodne aktivnosti i vlastiti napredak.? Turizam je u danagnjem svijetu jedna od najbrze
rastu¢ih gospodarskih aktivnosti koja generira znaCajne prihode i utjece na kvalitetu zivota
stanovnika zajednica u kojima se razvija. Na temelju podataka Svjetskog turistickog barometra®
biljezi se znacajan rast medunarodnih turistickih dolazaka od 4% u 2019. godini u odnosu na
prethodnu godinu. Nastavak trenda rasta turizma ima iznimno vazan ucinak na socijalni,

ekoloski i ekonomski rast, razvoj 1 napredak gradova.

Trendovi koji se javljaju na strani potraznje zahtijevaju brzu prilagodbu 1 stvaranje novih
proizvoda kojima bi mogli udovoljiti novonastalim turistickim potrebama. Takve potrebe
dovele su do stanja u kojem se gradovi suocavaju sa potrebom uskladivanja i prilagodbe
uvjetima 1 obiljezjima koja karakteriziraju novi trendovi. Novi potroSacki trendovi, nove
potrebe, podjele 1 briga za okoli$ postaju odrednice koje definiraju razvojne moguénosti turizma
na pojedinim podru¢jima. Trendovi se odmicu od masovnosti kao temeljnog obiljezja turizma
1 turistickih putovanja, te stavljaju sve ve¢i naglasak na individualizam 1 turista pojedinca.
Stupanj porasta kvalitete svakodnevnog zivota te drugi globalizacijski procesi prisutni na
turistickom trzistu danas uvelike su utjecali na promjene ponasanja turistickih potroSaca u
odnosu na prethodna razdoblja. Dolazi do pojave dodatnih, novih potreba i do promjena u
stavovima potrosaca prema kvaliteti razli¢itih proizvoda i usluga koji su sastavni dio ponude
destinacije. Suvremeni turisti iskusni su putnici koji Zele sadrzajnija turisticka iskustva pri ¢emu
nastoje zadovoljiti svoje potrebe koje se iz godine u godinu mijenjaju ali naravno, s obzirom na

slobodno vrijeme i novac.* Danasnji turisti mijenjaju dosadasnju naviku putovanja, umjesto

! https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms (pristupljeno 18.03.2020.)

2 Petri¢, L., (2007.), Osnove turizma, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet Split, str 10.

% https://www.unwto.org/world-tourism-barometer-2019-nov (pristupljeno 09.03.2020.)

4 Vrtiprah, V., (2006.), Kulturni resursi kao ¢initelji turisticke ponude u 21. stolje¢u, Ekonomska misao, praksa, DBK, god. XV, Br.2., str.280.
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jednog ,,glavnog® putovanja oni biraju viSe kra¢ih putovanja tokom godine, sa ciljem
ostvarivanja novih iskustava, poznanstava i upoznavanja zajednica domacina u koje putuju, pri

¢emu gradska podrucja dobivaju sve znacajniju ulogu te postaju ciljna odredista takvih turista.

Porast slobodnoga vremena koji se ocituje krajem 20.stoljeCa omogucéava ljudima da vise
vremena izdvoje za svoj osobni razvoj i napredak, niz slobodnih aktivnosti i razonodu. Zbog
ovakvih promjena dolazi do rasta broja turistickih putovanja u svijetu i paralelno s tim rasta
turisti¢ke vaznosti gradova. Urbani razvoj dogada se kroz nekoliko faza, od kasnih 40-ih godina
prosloga stolje¢a pa sve do danas.® Ovakav proces poti¢e urbanu obnovu, prosirenje kriterija
zaStite kulturnoga nasljeda i zastite pojedinih urbanih podrucja. Urbano i ekolosko pitanje
postaju jedne od temeljnih odrednica dru$tvenoga razvoja, promjena i planiranja.® Gradovi su
okarakterizirani Sirokim spektrom, gusto¢om i raznoliko$¢u niza funkcija, objekata, kultura i
zajednica, a to je upravo ono $to karakterizira ,,urbani nacin Zivljenja“.” Industrijalizacija,
urbanizacija pa kasnije i globalizacija uz niz drugih ¢imbenika omoguéili su i pospjesili razvoj
gradova u kojima se koncentrira sve veci udio ukupnog svjetskog stanovnistva. Gradovi tako
postaju sve znacajnija odrediSta, ekonomski snaznija i vibrantnija podrucja koja privlace turiste
motivirane razli¢itim potrebama. Law smatra da urbane destinacije posjeduju niz atributa koji
ih ¢ine privla¢nim turistickim odredistima.® Razmjerno razvoju i udestalosti putovanja dolazi i

do snaznijeg i kompleksnijeg razvoja gradova, a paralelno s tim i razvoja urbanoga turizma.’

Zbog svoje veli¢ine i vaznosti, turizam postaje znacajan pokreta¢ sveopceg napretka urbanih
podrucja uslijed Cega se javlja povecani interes razli€itih istrazivaca, znanstvenika i institucija
sa ciljem razvoja kvalitethog urbanog turizma. Ljudi su oduvijek bili privuceni novim
iskustvima, vrijednostima i aktivnostima koje su im gradovi pruzali. Gradovi su mjesta gdje se
spajaju, prikazuju i razmjenjuju razli¢ite kulture, umjetnosti, nacini zivljenja i tradicija.
Turisticko znaCenje gradova, posebno povijesnih gradova, postaje sve vaznije te gradovi
postaju ciljna odredista velikog broja turista. Sve snazniji 1 ekspanzivniji razvoj turizma u
takvim gradovima sa sobom nosi i brojne posljedice koje se mogu manifestirati kao pozitivne
ili negativne. Zato ne ¢udi da podjednako teorija i praksa svjetskog turizma posvecuju sve vecu

pozornost zna¢ajnom razvoju turizma u gradovima.®

Z Cqstells, M., (1980.), Urbana kriza, politicki procesi i urbana teorija, Revija za sociologiju, Vol X, No. 1-2, str.54.

7 I(?fligteerlr;, A., (2018), Impacts of Tourism in an Urban Community : The Case of Alfama, Athens Journal of Tourism- VVolume 5, Issue 2, str
éL:I;EA(l:llwards, D., Griffin, T., Hayllar, B., (2008.), Urban Tourism Research, Developing an Agenda, Annals of Tourism Research, Vol. 35., no 4.
gtxsi(\)/?gﬁh, G., Page, S. J., (2010), Urban tourism research : Recent progress and current paradoxes, str 7.

©vukonié,B.,(2008), Povijesni gradovi i njihova turisticka razvojna opcija, Acta turistica nova, Vol. 2. No. 1, str. 113.



Urbani turizam jedan je od najbrze rastuc¢ih segmenata turizma. Gradovi se u sve ve¢oj mjeri
prilagodavaju novim turistickim potrebama na strani potraznje ¢emu u prilog ide i ¢injenica da
olakSani pristup informacijama stvara mogucnost lakSeg pristupa gradovima i daje turistima
moguénost da samostalno spoznaju sve njegove vrijednosti.!! Danasnji sveprisutniji
niskotarifni letovi predstavljaju potporu daljnjem i snaznijem razvoju turizma.'? Urbani turizam
vrsta je turistiCke djelatnosti koja se odvija u urbanome prostoru ¢ije se gospodarska aktivnost
temelji na upravi, industriji, trgovini i uslugama te predstavljaju iznimno znacajna prometna
Svorista.”® U proslosti gradovi su se u velikoj mjeri oslanjali na industriju kao temelj
cjelokupnog razvoja, no stagnacija koja je nastupila u toj djelatnosti utjecala je na novi pristup
prema kojem su gradovi uvidjeli vlastite moguénosti, potencijale i vrijednosti u pogledu razvoja
turizma.!* Opsezno prihvaéanje fenomena turizma i napretka koji stvara zajednici, popraéeno
je usvajanjem odredenih pristupa 1 planova restrukturiranja s ciljem stvaranja odgovarajuce
ponude posjetiteljima urbanih sredina.’® Drustveni interes za oCuvanje i zastitu povijesnih
gradskih sredista postoji ve¢ dugi niz godina, no intenzivniji pristup zastiti i planiranju razvoja
tih podru¢ja javlja se od kraja 20. stolje¢a.'® Promjene koje su danas vidljive u gospodarstvu
povijesnih gradova, u na¢inu zivljenja, novim trendovima te izmjenama u socijalnoj strukturi
stanovniStva urbanih podrudja, rezultiraju potrebom uvodenja novih aktivnih politika ocuvanja
takvih cjelina, te provedbe procesa kao §to su revitalizacija, regeneracija i urbana obnova.'’
Obnova povijesnih naselja i cjelina jedan je od najzahtjevnijih zadataka prostornog uredenja i
politike upravljanja gradovima kojom se Zeli zaustaviti proces urbane degradacije, pritom
vode¢i rauna o nosivim kapacitetima grada.'® Svjedoci smo dana$njeg zanemarivanja
povijesnih gradskih ambijenata te teznje za suvremenom modernom gradnjom. Takve teznje
vode do procesa kao §to su gaSenje tradicionalnih obrta, napustanje povijesnih zgrada 1 izmjena
profila stanovniStva, odnosno iseljavanje mladog stanovniStva uslijed gubitka privlacnosti
povijesnih cjelina za stanovanje. Osim urbane obnove u mnogim povijesnim gradovima dolazi

do implementacije niza aktivnosti kojima je cilj poboljSati kvalitetu urbanoga Zivljenja. Jedna

11 Bock, K.,(2015.), The changing nature of city tourism and its possible implications for the future cities, Eur J Futures Res 3:20, str.2.

2 |bidem

3 Belosevi¢, B., Toki¢, K., Marusié, Z., Corak, S., Konkurentnost turisti¢ke destinacije i vrste turizma: Prijedlog prijevoda UNWTO-ovih
definicija, Institut za turizam, Zagreb, str. 11.,dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AA_2018_c-
dokumenti/180926_unwto_definicije.pdf

14 Martland, R., (2007), Culture, City Users and the creation of New Tourism Areas in Cities, CAB International., Tourism, Culture and
Regeneration, str 25.

%5 Ibidem

16 Poljicak, 1., (2014.), Utjecaj suvremenog kulturnog turizma na promjene na¢ina Zivota u starim gradskim jezgrama na hrvatskoj obali,
Zbornik radova Veleuc¢ilista u §ibeniku, No. 1-2/2014, str.83.

1 Bozi¢, N., Dumbovi¢ Bilugi¢, B., (2011.), Modeli upravljanja procesima obnove i razvoja povijesnih gradova, Medunarodni znanstveno-
stru¢ni skup, Hrvatska selekcija ECOVAST-a, Ivani¢ Grad, str. 2.

18 [bidem
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od takvih aktivnosti je i revitalizacija koja obuhvaca kompleksno sagledavanje razli¢itih razloga
fizickog ali i razlicitih razloga socijalnog propadanja gradskih podrucja, sve sa ciljem
formiranja i oblikovanja kvalitetnih smjernica i politika koje bi omogucile ponovno unosenje
zivota odnosno revitalizaciju u takva podruéja. Iako je u svojem znaéenju bliska prethodno
opisanoj revitalizaciji, regeneracija predstavlja niz mjera kojima se degradirana podrucja
obnavljaju pri ¢emu je vazno naglasiti da je posebno osjetljiva na postojecu strukturu koju u
konacnici i uzima kao polazisnu to¢ku za definiranje politika i praksa sa ciljem regeneriranja
osteéenih dijelova.’® Provodenje ovakvih procesa na podru¢ju povijesnih gradova treba
omoguciti njihovo ocuvanje za budu¢nost i osnaziti trenutni polozaj, koji u odredenim

aspektima ne udovoljava suvremenom nacinu Zivljenja kojemu se tezi.

Cesto se postavlja pitanje je li povijesni grad nuzno turisti¢ki grad te mozemo li ta dva naizgled
razliita pojma izjednaciti. Povijesni grad prije svega obiluje tradicionalnim vrijednostima i
kulturom ali njegova primarna funkcija nije turizam, Sto ne znaci da ne privlaci turisticke
posjetitelje. S druge strane turisti¢ki grad pretpostavlja koncentriranu izgradnju smjestajnih i
drugih objekata namijenjenih turistickim posjetiteljima, dakle urbani prostor namijenjen
dominantno turisti¢kim potrebama.?’ Pojam urbanog turizma vezan je uz pojam bastine i pojam
povijesnoga grada, kao jednog od njegovih najsnaznijih resursa, bilo da se radi o materijalnoj
ili nematerijalnoj vrijednosti. Bastina je sve ono §to je naslijedeno od proslih generacija, $to se
odrZava u sadasnjosti, 1 §to ¢e se sacuvati za dobrobit buducih generacija. Kulturna i prirodna
bastina su i nezamjenjivi izvori Zivota i nadahnuéa, mjesta i dobra jedinstvene vrijednosti.?!
ICOMOS bastinu definira kao Sirok koncept koji ukljucuje prirodno 1 kulturno okruzje koje
biljezi 1 izrazava dug proces povijesnoga razvoja, oblikuju¢i bit raznolikih nacionalnih,
regionalnih i lokalnih identiteta, te je sastavni dio modernoga Zivota.?? Vazno je razumjeti da
bastina nije proslost ili nesto Sto je postojalo prije a danas ne postoji, ona je resurs sadas$njosti
ali i buduénosti na kojem urbane sredine mogu graditi vlastitu prepoznatljivost, kvalitetu i
odrzivost. Upravo je bastina resurs na kojem povijesni grad Split moze ali i razvija svoju
turisticku ponudu kao i svoju iznimnu prepoznatljivost. Posebnost ovoga povijesnoga grada
ocituje se u zajednistvu 1 prisutnosti razli¢itih elemenata materijalne i nematerijalne bastine.
Iznimno je spomenic¢ko podruéje, prije svega zbog ¢injenice da su Povijesna jezgra i grad Split

jedna jedinstvena cjelina koja je postepeno rasla i nastajala kroz dugi niz stoljeca te se

18 Caldarovié, O., (2010.), Jo§ jednom o urbanoj obnovi, O pojmovima i procesima obnove urbanoga nasljeda, Zatita bastine, str. 71.
2 Vukoni¢,B., op.cit., str.115.

2 Krivosejev, V., (2014.), Upravljanje bastinom i odrZivi turizam, Beograd, str. 39.

22 Jelingi¢, D.A., (2008), Abeceda kulturnog turizma, Meandarmedia, Zagreb, str 33.



oblikovala i preoblikovala sa novim potrebama.?® Povijesna jezgra zajedno sa Dioklecijanovom
palacom upisana je kao lokalitet svjetske bastine na UNESCO-v Popis svjetske bastine agencije
Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu davne 1979. godine. Ovo priznanje gradu
bogate kulture 1 tradicije, omogucilo je razvoj i sve vecu prepoznatljivost na turistickome trzistu
1 sukladno tome razvoj urbanog turizma na povijesnom podrucju grada Splita. Zahvaljujuéi
neprekinutom kontinuitetu zivota na tom podrucju kroz dugi niz godina, Palaca se sacuvala u
odredenoj mjeri, no zbog neadekvatne valorizacije i koriStenja toga neprocjenjivoga resursa
kulture, tradicije i povijesti na neodgovoran i nekvalitetan na¢in njen izvorni sadrzaj u
buduénosti mogao bi biti izmijenjen i1 djelomi¢no ugroZen. Osim za posjetitelje, ovaj Zivi 1
vibrantni povijesni grad privlacan je i svojim gradanima, znacajan za njihove zivote, navike,
tradicije ali i ponos po kojem su prepoznati u svijetu. Zbog sve snaznijeg razvoja turizma javlja
se potreba planiranja koja ¢e omoguciti da takav turisticki razvoj bude kvalitetan i dugorocan.
Kvalitetan pristup planiranju omogucava niz prednosti koje se manifestiraju kroz razvoj koji
vodi racuna o oCuvanju svih postoje¢ih resursa, integriranom djelovanju svih dionika te
postizanju njihovoga zadovoljstva.?* Uslijed sve ekspanzivnijeg razvoja turizma, osim
planiranja javlja se potreba strateskog pristupa upravljanju razvoja turizma u destinaciji, pri
tome ukazuju¢i na nuznost definiranja adekvatne strategije koja moZe omoguciti ostvarivanje
iznimnih rezultata na razini grada.?® Sve to vodi do potrebe upravljanja razvojem turizma koji
¢e poboljsati sve aspekte turistiCke ponude, vodeci pri tome racuna o potrebama domicilnog
stanovniStva, ograni¢enju rasta, sa ciljem zaStite od prekomjerne turisticke invazije kao
preduvjeta zastite i oduvanja okoliga.?® Zbog sve brojnijin i intenzivnijih ugroza kojim je
povijesna jezgra Grada Splita izloZzena nametnula se potreba definiranja plana upravljanja
povijesnom jezgrom sa ciljem o¢uvanja izvornih vrijednosti i sadrzaja.?’ Najéescée prijetnje s
kojim sa povijesna jezgra susre¢e su prenamjena prostora u turisticke svrhe, depopulacija
jezgre, prekomjerna apartmanizacija kao i osteCenje vrijednih 1 iznimnih povijesnih
spomenika.?® Svi navedeni problemi stvaraju potrebu zajednicke suradnje i edukacije, kako
rezidentnog pa tako 1 nerezidentnog stanovnistva, sa ciljem iznalaska optimalnog rjeSenja koje
¢e omoguciti zastitu 1 o€uvanje za buduénost. Sa snaznijom ekspanzijom ovog oblika turizma

javlja se 1 potreba ukljucivanja nositelja ponude u njegov razvoj, kroz ekspertizu, znanje i

2 Perkovié,Z., (1989.), Povijesna jezgra i grad Split, Urbanisti¢ki zavod Dalmacije, BASTINA 14/19, 224-227, str.225.

%Magas, D., Vodeb, K., Zadel, Z., (2018.), MenadZment turisti¢ke organizacije i destinacije, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, str 94.

% Ibidem, str. 139.

% Gracan, D., (2003.), Uloga strateskog upravljanja u koncepciji dugoroénog razvitka Hrvatskog turizma, Tour. Hosp. manag. God. 9, Br. 2,
str. 217.

7 Petrié, L.,et.al. (2015.), Plan upravljanja povijesnim kompleksom Splita s Dioklecijanovom palagom, str. 68.

%|bidem



praksu u proces planiranja strateSkoga razvoja urbanoga podruc¢ja. Svrha takvog ukljucivanja
je postizanje ravnoteze izmedu razli€itih ciljeva dionika procesa planiranja razvoja urbanog
turizma, te u konacnici stvaranje djelotvornog suradnickog odnosa, kako bi se ostvario
prosperitet urbane cjeline. Shvacajuci da jedino 1 iskljucivo planirani turisti¢ki razvoj moze biti
odrziv kroz buduénost, bez obzira na koli¢inu atraktivnih resursa kojima povijesni grad obiluje.
Zaklju¢no, moze se reci da turizam omogucava napredak i razvoj povijesnih cjelina. Takoder,
moze se re¢i i da razvoj turizma povijesnih gradskih cjelina manifestira odredene probleme,
ukoliko se razvoju turizma pristupi na stihijski i nepromisljen nacin. Prethodno opisano ukazuje
na potrebu za pronalaskom ravnoteze izmedu daljnjeg razvoja turizma povijesnog grada Splita,
naroCito u povijesnoj jezgri, pritom vodeci racuna o jasno definiranoj ulozi nositelja ponude
koji svojim aktivnostima utjecu na kvalitetu turistiCke destinacije i sam razvoj kvalitetnog

urbanog turizma koji vodi racuna o okolisnim, socijalnim te ekonomskim u¢incima razvoja.

1.2.Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja u ovom radu proizlazi iz samoga problema istrazivanja. Turizam i grad
danas mozemo promatrati i izu¢avati kao dva pojma koja se medusobno nadopunjuju, a odnos
koji stvaraju zajednickom medusobnom vezom omogucava ostvarivanje zadovoljstva velikog
broja turista, ali isto tako odnos koji se njithovim medusobnim djelovanjem ostvaruje vidimo
kao podrucje izuCavanja 1 djelovanja velikog broja nositelja ponude urbanoga turistickoga
razvoja. U posljednjih nekoliko godina urbani turizam biljezi snazan i ekspanzivan rast bez
tendencije usporavanja, $to ukazuje na potrebu stvaranja kvalitetnog i odgovornog turizma
povijesnih gradova kako ne bi doslo do manifestacije niza negativnih ucinaka na kvalitetu
zivljenja u urbanim sredinama te generalnog propadanja povijesnih gradova. Izrazeni pritisak,
utjecaj 1 ucinci turizma koji se pocinju manifestirati negativno, zajedno sa sve vecim i
kompleksnijim zahtjevima turistickog trzista naveli su urbane turisti¢ke destinacije da se suoce
sa slozenim upravljanjem razvoja turizma destinacije ukljucujuéi sve vazne dionike u planiran
i sustavan proces razvoja.?® Kao i u velikom broju povijesnih gradova pa tako i u gradu Splitu
kao znacajnoj povijesnoj destinaciji susreCemo se sa nizom problema koji se vezuju uz
odrzivost 1 njeno ocuvanje za buducnost. Ti problemi se mahom prepoznaju kroz

nerazumijevanje i nedostatak sustavnog planiranja nosivih kapaciteta destinacije, prije svega

2 Klarin, T., (2017), Kreiranje modela odrzivog razvoja turizma u urbanim destinacijama Republike Hrvatske, Doktorski rad, Sveu¢iliste u
Rijeci, Ekonomski fakultet Rijeka, str.3.



kroz negativne utjecaje na materijalnu i zivucu bastinu kao i kroz nejasnu te nedefiniranu ulogu
razli¢itih nositelja ponude koji oblikuju vrijednost destinacije, zbog ¢ega nerijetko dolazi do
isprepletanja funkcija u nekim segmentima djelovanja, a sve to konaé¢no rezultira nekvalitetnim
pristupom radu, manjkom planiranja, te kona¢no onemogucuje implementaciju koncepta

odrzivoga razvoja turizma u urbanim sredinama.

Turizam ima znacajnu i prepoznatljivu ulogu u opéem razvoju povijesnih gradova, iako ta uloga
nije primarna niti osnovna vec je prepoznata kao dopunska za odredenu destinaciju. S druge
strane uloga raznih nositelja ponude u planiranju i razvoju kvalitetnog turizma povijesnoga
grada smatra se klju¢nom i neizostavnom. Buduci da je uloga nositelja ponude unutar urbane
sredine prepoznata kao jedna od klju¢nih u razvoju turizma, istrazivanje stavova istih nositelja
o udincima razvoja turizma u povijesnom gradu Splitu moze ukazati na trenutno stanje i
probleme koji postoje u gradu, probleme koji su identificirani, ali isto tako moeze definirati
potencijalni, Zeljeni smjer razvoja u buduénosti. Gradske institucije u razvoju kvalitetne ponude
urbanoga turizma imaju za cilj prepoznati i snazno poticati promjene koje ¢e omoguditi
primjenu koncepta odrzivosti.*® Osim gradskih institucija, znacajnu ulogu u takovom
turistickom razvoju urbanih podrucja imaju i turisti¢ke zajednice, kako na gradskoj pa tako i na
zupanijskoj razini. Osim njih, potrebno je spomenuti 1 naglasiti znac¢ajnu ulogu 1 hotelijera,
ugostitelja, privatnih iznajmljivaca, destinacijskih menadzment kompanija kao i muzejskih i
galerijskih institucija grada, koje imaju znacajnu ulogu u formiranju i prezentiranju kvalitetne

i prepoznatljive ponude grada.

Gradovi su zarista tradicije, kulture i vrijednosti zajednica. Prenamjena i oblikovanje gradova
iskljucivo za turisticke potrebe 1 svrhe u konacnici vodi do gubljenja autenti¢nosti, kulturnih 1
tradicijskih obiljezja zajednica. Takav problem prije svega zahtijeva aktivno ukljucivanje 1

razumijevanje problematike od strane svih dionika.

Pojam odrzivog razvoja turizma definira rjeSenja koja uvjetuju zastitu i odrZivost razliitih
turistickih resursa te oCuvanje autenti¢nosti tradicijskih obiljezja, zbog ¢ega je postao kljucan
u procesu upravljanja razvojem turizma, posebice u urbanim povijesnim srediStima koja se
promatraju kao homogena i funkcionalna podru¢ja.®! Takav pristup upravljanju razvoja prije
svega zahtijeva strucnost, znanje i istrazivanje kako bi se uvidjele sve moguce poteskoce te

pravovremeno otklonile sa ciljem umanjivanja i izbjegavanja negativnih u¢inaka. Za postojanje

% Birki¢, D., (2016.), Odrzivi turisti¢ki razvoj priobalne destinacije, Doktorski rad, Sveugiliste u Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu, Opatija
31 Klarin, T., (2017),0p.cit., str. 3.
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odrzivog razvoja turizma nije dovoljno imati samo ponudu, nuzno je imati viziju, misiju,
strateski cilj kao i dokumente, regulative i zakone koje ¢e voditi racuna o dostupnim i

raspolozivim resursima te biti svjesni akcija i mjera koje nuzno trebaju biti poduzete.

Upravo proces upravljanja destinacijom zapocinje planiranjem te definiranjem prethodno
spomenute vizije, misije, ciljeva te akcija u svrhu realizacije takvih ciljeva. Upravljati
turistickom destinacijom gledamo kao dugoro¢an proces koji za prvenstveni cilj ima ostvariti
visoki stupanj kvalitete Zivota rezidenata ali i zna¢ajnu ulogu u ocuvanju kulturnog identiteta
Citavoga podrucja na kojemu se razvija bez da ugrozi tradicijske vrijednosti i obiljeZja koja ga
karakteriziraju. Takav dugoroCan cilj tezi optimalnom gospodarskom razvoju destinacije,
visokom zivotnom standardu lokalne zajednice, potrebi ekoloskog ocuvanja prirodnoga
podrudja te zastiti kulturno-povijesne bastine.> Svrha procesa upravljanja turistickom
destinacijom je stvoriti prikladno okruzenje za razvoj turizma na podrucju destinacije, §to
uklju¢uje planiranje razvoja u prostoru, pri tome misleéi na infrastrukturu i objekte.®® Takoder,
cilj mu je i stvoriti plodno podru¢je za razvoj nuznih ljudskih resursa, inovativni menadzment
koji se odlikuje visokim stupnjem obrazovanosti i znanja, jasnu viziju gdje i kako Zelimo biti
prikazani ali i autoritet od strane javne vlasti, turisti¢kih struénjaka i nositelja ponude, ¢ija je
uloga prije svega uskladivanje pojedina¢nih interesa unutar jedne zajednice grada.®* Upravljati
turistickom destinacijom podrazumijeva 1 razvoj destinacijskoga proizvoda u skladu sa
obiljezjima i vrijednostima podru¢ja kao i1 razvoj tehnologije 1 sustava podrske razvoju srodnih

industrija.®

Statistika turistickih dolazaka 1 nocenja za podrucje grada Splita ukazuje na konstantan rast
turisticke potraznje vidljiv ne samo kroz broj dolazaka vec i rast prosjecnog broja nocenja.
Trend kojeg karakterizira sve snaznija ekspanzija i u odredenoj mjeri masovnost kao temeljno
obiljeZje moze ostaviti niz negativnih posljedica na urbanim cjelinama. Vidljivo je da takav
trend stvara potrebu iznalaska rjeSenja koja ¢e nastale probleme ublaziti ili u potpunosti
otkloniti, kako bi se izbjeglo naruSavanje urbanog Zivljenja i funkcioniranja, vode¢i racuna o
definiranim nosivim kapacitetima grada i potrebi donoSenja planskih dokumenata, kako turizam
ne bi postao prijetnja povijesnim gradovima u buduénosti. Koncept turisticke odrzive nosivosti

nekog podruc¢ja je definira se kao maksimalni broj ljudi koji mogu isovremeno posjetiti

%2 Rudangié, A., (2018.), Znacaj i uloga destinacijskoga menadzmenta, Model upravljanja turistickom destinacijom Opatija, Acta Economica
Et Turistica, Vol. 4, No.1, pp. 1-120., str. 99.

33 Petri¢, L., (2011.), Upravljanje turistickom destinacijom- nacela i praksa, Ekonomski fakultet Split, Sveuciliste u Splitu, str. 27.

34 persi¢, M., (2004), Stanje, konkurentnost i moguénost unaprjedenja turistitke ponude Baske i Kvarnera, Fakultet za turizam i hotelski
menadzment, Opatija, str. 7.-8.

% Petrié, L., (2011.), op.cit., str. 27.
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turisti¢ku destinaciju, bez stvaranja negativnih utjecaja na fizi¢ki, ekonomski i drustveni okolis,
te ne izazivaju neprihvatljivi pad kvalitete zadovoljstva posjetitelja, a procjenjuju se kroz
razradu kljuénih indikatora stanja u prostoru bitnih za razvoj turizma.®® Danas na koncept
odrzive gledamo drugacije u odnosu na prijasnja razdoblja, u njemu se viSe ne govori primarno
i iskljucivo o brojkama, nego se taj koncept vise shvaca kao zeljena razina kvalitete do koje se
zeli do¢i ali | kao na pomo¢ u procesu planiranja rasta i razvoja na odredenom podrucju kroz
definiranje uskih grla te uskladivanje turistickog prometa sa uskim grlima.3’ Povijesni grad
Split susrece se sa problemom kada su u pitanju nosivi kapaciteti, prvenstveno za vrijeme
glavne sezone, kada su te brojke daleko iznad optimalnih i pozeljnih, s obzirom na povrSinu
grada. Taj problem isti¢e se na podrucju stare gradske jezgre zbog ¢ega je potrebno pristupiti
planiranju daljnjeg razvoja ali i pronalasku optimalnog rijeSenja koje ¢e uzeti u obzir ocuvanje
izvornosti zajedno sa njenim rastereCenjem. Uska grla grada Splita najvise se isticu kroz
probleme vezane sa infrastrukturom grada, zbog ¢ega ¢esto dolazi do prometnih zagusenja, te
usko grlo vidljivo kroz zastarjelu i neadekvatnu komunalnu infrastrukturu.®® Slijedom svega
prethodno navedenog moguce je i definirati istrazivacko pitanje koje proizlazi iz samoga
problema. Povijesni grad svojim obiljezjima, povijes¢u i vrijednostima danas predstavlja sve
znacajnije turisticko odrediSte, no sve veca turisticka potraznja namece potrebu sustavnog
planiranja turistiCkoga razvoja s ciljem sprje¢avanja nastanka i pojave niza problema koji prijete
opstanku 1 oCuvanju tradicije 1 identiteta povijesnih gradova u buduénosti, pa tako i Grada
Splita. Upravo zbog toga, u ovom radu postavlja se pitanje moguénosti razvoja kvalitetnog
turizma u urbanim sredinama kao i pitanje uloge nositelja ponude te stavova koje imaju o
problemima koji se manifestiraju razvojem turizma. Takoder, postavlja se 1 pitanje zajednicke
suradnje razli¢itih nositelja turisticke ponude Grada Splita u kreiranju, planiranju i promicanju
kvalitetnog razvoja gradskog turizma. Osim toga, u radu se zeli istraziti i stupanj
implementiranosti nacela i ciljeva odrzivosti u poslovanju nositelja turisticke ponude grada

Splita.

1.3. Ciljevi istraZivanja

U skladu s postavljenim problemom i predmetom istraZivanja, glavni cilj ovog rada je istraziti

stavove 1 percepciju nositelja ponude o postoje¢im 1 potencijalnim problemima razvoja

% Klari¢, Z., et.al. (2018): Studija prihvatnih kapaciteta turizma na podruéju Splitsko-dalmatinske Zupanije, Institut za turizam, Turisticka
zajednica SDZ, str. 4.

% Ibidem.

% Ibidem, str. 38.-39.
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kvalitetnog urbanog turizma, te dodatno istraziti postoji li razlika u implementaciji odrzivih

nacela u poslovanju, s obzirom na razlicite skupine dionika turisticke ponude.
Nadalje, osim osnovnog, drugi ciljevi rada su :

1. Kiriticki analizirati relevantnu znanstvenu i stru¢nu literaturu iz podrucja urbanog turizma,
te analizirati relevantne spoznaje iz tog podrucja.

2. Identificirati kljuéne probleme u upravljanju razvojem turizma u urbanim sredinama s
posebnim naglaskom na povijesne gradove.

3. Utvrditi u kojoj mjeri nositelji turistiCke ponude razumiju koncept odrzivog urbanog
razvoja.

4. Ukazati na potrebu odgovornog poslovanja razli¢itih nositelja turisti¢ke ponude.

5. Dati smjernice za provedbu detaljnijih istrazivanja vezanih za stavove nositelja turisticke

ponude i ukazati na nova podrucja istrazivanja.

1.4. Istraziva¢ke hipoteze

Sukladno prethodno definiranom predmetu i problemu ovoga rada, za potrebe ovoga
istrazivanja postavljaju se 2 glavne hipoteze uz koje ¢e se kroz empirijsko primarno

istrazivanje potvrditi ili opovrgnuti.

H1: Postoje razlike u stavovima o problemima razvoja turizma medu razli¢itim

skupinama nositelja turisticke ponude.

TuristiCku ponudu sacinjava veliki broj proizvoda 1 usluga razli€itih nositelja ponude na razini
turisticke destinacije. Svaki od spomenutih nositelja ima svoju ulogu i poloZaj u strukturi, $to
rezultira razliCitim shvacanjem i1 stavom prema problemu koji se manifestiraju razvojem
turizma u urbanim sredinama. Ovom hipotezom Zeli se utvrditi postoji li razlika u identificiranju
i razumijevanju problema koji nastaju kroz razvoj turizma, obzirom na razli¢ite skupine

dionika.

H2: Postoje razlike u implementaciji mjera odrZivosti u poslovanju izmedu razli¢itih

nositelja turisticke ponude Grada Splita.

Sukladno prethodnoj hipotezi kojom se Zeli utvrditi stav nositelja ponude o problemima koje

razvoj turizma manifestira, ovom hipotezom zeli se utvrditi u kojoj mjeri nositelji ponude
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implementiraju mjere odrzivosti u svoje poslovanje. Razli¢ite skupine nositelja ponude,
razlicito shvacaju i uvidaju probleme koji nastaju kao rezultat turistickog razvoja, pa sukladno
tome neki svoje poslovanje temelje na odrzivosti, dok drugi smatraju da takav nacin rada nece
omoguciti kvalitetan 1 dugorocCan turisti¢ki razvoj koji ¢e sprijeciti ili ublaziti probleme koji

nastaju razvojem turizma u urbanim sredinama.

1.5. Metode istrazivanja

Za potrebe izrade teorijskog dijela ovoga rada koristit ¢e se sekundarni izvori podataka.
Sekundarni podaci prikupljeni su iz stru¢ne i znanstvene literature koja se bavi pitanjima i
problematikom razvoja urbanog turizma na odrziv i kvalitetan nacin te analizom uloge nositelja
ponude u povijesnim gradovima.

U izradi ovog rada koristit ée se nekoliko metoda znanstvenog istrazivanja: %

» metoda indukcije - predstavlja postupak znanstvenog istrazivanja kojim se na temelju
pojedinacnih Cinjenica ili slucajeva zapazanjem dolazi do zakljucka. Koristi se kod izvodenja
zakljuCaka
» metoda dedukcije - predstavlja postupak znanstvenog istrazivanja u kojoj se iz op¢ih stavova
izvodi posebni i pojedinacni zakljucak. Koristi se kod izvodenja zakljucaka te u teorijskom
dijelu rada. Pregledom literature deducirale su se temeljne istrazivacke hipoteze ovoga rada.

* metoda analize - predstavlja postupak znanstvenog istrazivanja u kojoj se ras¢lanjuju sloZeni
pojmovi na njihove jednostavnije dijelove. Koristi se u teorijskom dijelu rada;

*» metoda sinteze - predstavlja postupak znanstvenog istrazivanja u kojoj se povezuju izdvojeni
elementi i procesi u jedinstvene cjeline. Koristi se kod izvodenja zaklju¢aka te u teorijskom
dijelu rada;

» metoda klasifikacije — predstavlja sistematsku 1 potpunu podjelu opéeg pojma na posebne ,
koje taj pojam obuhvaca;

* metoda deskripcije — predstavlja postupak jednostavnog opisivanja ili ocrtavanja €injenica,
procesa i predmeta. Metoda deskripcije je primijenjena tokom samog pocetka rada kroz pregled
dostupne literature, opisivanja Cinjenica, predmeta i procesa koji ¢e se u radu naknadno
objasniti.

» metoda komparacije — predstavlja postupak usporedivanja istih ili srodnih ¢injenica, pojava

procesa 1 odnosa te utvrdivanja njihovih sli¢nosti.

39 Zelenika, R., (2000), Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i struénog djela. Rijeka: Ekonomski fakultet Rijeka, str. 109.
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Drugi dio istrazivanja obuhvaca empirijsko istrazivanje koristenjem anketnoga upitnika koji ¢e
se provesti nad prigodnim uzorkom, nositeljima turisti¢ke ponude urbanih povijesnih gradova
koje sacinjavaju predstavnici javnih gradskih tijela, turisticke zajednice na gradskoj i
zupanijskoj razini, hotelijeri, ugostitelji, privatni iznajmljivaci, destinacijske menadzment
kompanije te muzejske i galerijske institucije grada. Prvi dio anketnoga upitnika odnosi se na
socio-demografska obiljezja ispitanika kao Sto su spol, dob, radni staz te polozaj u strukturi
ponude turisticke destinacije Grada Splita. Drugi dio anketnoga upitnika ispituje stupanj
upoznatosti ispitanika sa pojmom odrzivog razvoja turizma te stavove o potencijalnim i
postoje¢im problemima razvoja turizma kao i1 potrebi implementiranja nacela odrzivosti u
poslovanje. Podaci ¢e biti prikupljeni terenskim istrazivanjem, odnosno anketiranjem, u sluc¢aju
da nije moguce na taj nacin provesti upitnik on ¢e biti poslan mailom koriste¢i Google forms
upitnik. Obrada podataka i testiranje postavljenih hipoteza provest ¢e se u programskom paketu

IBM SPSS Statistics koristeci za to odgovarajuce testove.

1.6. Doprinos istraZzivanja

Ovim istrazivanjem Zeli se doprinijeti boljem razumijevanju problematike razvoja turizma
povijesnih gradskih cjelina koje uslijed sve veceg rasta turisticke aktivnosti i popularizacije
urbanog turizma trpe niz negativnih posljedica, koje se manifestiraju kroz depopulaciju,
izmjenu socijalne strukture stanovniStva te napustanje tradicijskih i autenti¢nih vrijednosti.
Takoder, ocekivani teoretski doprinos ovog istrazivanja je i utvrditi ulogu nositelja turisticke
ponude grada, kojom se zeli ukazati da s obzirom na razli¢it polozaj u strukturi ponude i
razlicite ciljeve koje nositelji imaju, postoje razli€iti stavovi o eventualnim problemima koji
nastaju kao posljedica turistiCkoga rasta i razvoja na razini turisticke destinacije. Isto tako, cilj
je ukazati na potrebu i1 vaznost zajednicke suradnje kako bi se turizam u povijesnom gradu
mogao razvijati na kvalitetnoj osnovi. Takav pristup omogucio bi adekvatno poslovanje i razvoj
koji bi destinaciji stvorio preduvjete za oCuvanje vrijednosti i resursa za budu¢nost i nove
generacije. Aktivno i odgovorno sudjelovanje nositelja koji prepoznaju potencijalne probleme
1 koji svoje poslovanje grade na nacelima odrZivosti, temelj su za opstanak 1 oCuvanje
destinacije. Stoga, rezultati ovoga istraZivanja generalno mogu predstavljati znacajan doprinos

u odrzivom upravljanju i razvoju turizma povijesnih gradova.
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1.7. ObrazloZenje strukture rada

Rad je koncipiran u Sest poglavlja.

U prvom, uvodnom poglavlju opisan je predmet rada, problem rada, ciljevi istraZivanja,
istrazivacke hipoteze te ¢e se navesti i opisati metode koje ¢e biti koriStene prilikom izrade rada.
Uvodno poglavlje dat ¢e i pregled strukture cijelog rada. Opisom problema rada definiran je
okvir razvoja turizma i novi trendovi koji se javljaju na strani potraznje i novih navika
potrosaca. Takoder, opisan je sustavni razvoj urbanog turizma u povijesnim gradovima i
vaznost bastine kao resursa za buduéi razvoj. Kroz sam predmet rada stavljen je naglasak na
znacajnu ulogu razli¢itih nositelja ponude koji svojim poslovanjem utjecu na kvalitetni razvoj

urbanog turizma, vodeci pri tome racuna o problemima koji se manifestiraju njegovim razvojem

U drugom poglavlju prikazan je teorijski okvir urbanog turizma. Poglavlje ¢e sadrzavati
detaljniji opis pojma i pripadajuce definicije urbanog turizma, resurse potrebne za razvoj
urbanog turizma, probleme koji se manifestiraju njegovim razvojem kao i primjere dobre i loSe

prakse takvog oblika turizma.

U tretem poglavlju obraden je sam pojam upravljanja razvojem turizma sa posebnim
naglaskom na urbane, povijesne sredine. U poglavlju ¢e biti dodatno obrazloZena potreba 1

ciljevi sustavnog upravljanja razvojem turizma.

Cetvrto poglavlje prikazuje analizu aktualnog stanja grada Splita, objasnjava i opisuje
pripadajuca resursna i atrakcijska osnova, te ukazati na probleme i ugroze sa kojima se susrece
grad. Takoder, u ovom poglavlju prikazat ¢e se trenutno stanje razvoja turizma u Splitu, kroz

analizu ponude i potraznje.

U petom poglavlju provedeno je empirijsko istrazivanje na prigodnome uzorku koristeci
odgovore iz anketnoga upitnika 1 prethodno postavljene istrazivacke hipoteze te ¢e se dati
preporuke 1 smjernice buducega djelovanja u pogledu razvoja odrzivog i kvalitetnog turizma u

urbanim sredinama s obzirom na saznanja iz teorijskog i empirijskog dijela istrazivanja.

Sesto poglavlje daje zaklju¢ak na temu &itavoga rada.
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2. URBANI TURIZAM

2.1. Odredenje pojma urbanog turizma

U posljednjih nekoliko godina svjedoci smo sve veceg znacaja turizma. Usporedujuéi ga s
ostalim privrednim sektorima bez sumnje ima iznimno veliku snagu, no zbog ¢injenice da u
velikoj mjeri ovisi o eksternim faktorima u drustvu, moZzemo zakljuciti kako je iznimno osjetljiv
na promjene i ugroze koje prijete u raznim oblicima. Iako se Cesto promatra u okviru
gospodarskog aspekta, nesumnjivo zadire i u socijalne, psiholoske, kulturne i ostale aspekte
zivota pojedinca.*® Izmjene u kvaliteti Zivljenja rezidentnog stanovnistva povijesnoga grada
zajedno sa rastom visine standarda, te sve veca ponuda turistickoga trzista dovele su do bitnih
promjena u stvaranju i definiranju turisticke ponude, novim obrascima ponaSanja turisti¢kih
dionika, kao i odlukama koje pojedinci donose u svezi putovanja, a sve sa ciljem zadovoljavanja
osnovnih potreba koje postaju sve snaznije i izrazenije. Nacin zivota ljudi u danasnjem svijetu
vodi do pojave raznih selektivnih oblika turizma zbog ¢ega danas jednu od najznacajnijih
karakteristika turizma predstavljaju kratka putovanja, najcesce realizirana u urbanim, gradskim
sredinama. Razlog takvom oblikovanju putovanja uvelike potice 1 nacin zivota koji je
karakteristi¢an za danaSnje doba. Ubrzanost, uzurbanost 1 nedostatak vremena kao najveci
ograni¢avaju¢i faktori danasSnjice, omogucili su gradovima da sukladno svojim
karakteristikama, resursima i kvalitetnim prometnim vezama postanu klju¢na odredista
turistickih potroSaca koja imaju za potrebu konzumaciju proizvoda koji stvara grad. Gradovi
oduvijek privlace posjetitelje iz razli€itih podrucja, no ti se posjetitelji dugi niz godina nisu
smatrali turistima. Glavni razlog tome je ¢injenica da je grad promatran kao mjesto razmjene
dobara i usluga, a samo oni gradovi koji su bili najveci i zauzimali vode¢a mjesta u hijerarhiji
tadasnjih gradova bili su djelom, ali ne i u potpunosti promatrani kao turisticki gradovi, jer osim
primarne funkcije razmjene dobara 1 usluga, privlacili su i posjetitelje radi kupnje, posla i ostalih
potreba.*! Tokom podetaka razvoja urbanog turizma, putovanja u velike gradove nisu bila
dostupna svima, iskljuc¢ivo su bila namijenjena za viSe klase koje su si to mogle i priustiti, a bili

su realizirani u periodu koji se nazivao ,sezona“.*> Urbanizacija i naseljavanje gradova

0 Jelingié., D.A., op.cit., str.15.

4l Law,C.M., (2001.), Urban tourism : The visitor economy and growth of large cities, School of the Environment and Life Sciences, University
of Salford, Manchester, str.7.

2 Ibidem
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predmetom je izucavanja velikoga broja istrazivaca. Vidljivo je da se sve veci broj svjetske
populacije zivi u urbanim podruc¢jima, $to nam najreprezentativnije mogu prikazati podaci koji
kazu da je 1900. godine svega 14% populacije bilo urbano, 2000. godine 47%, dok je
pretpostavka da ¢e do 2030. godine ta brojka dose¢i cak 61% ukupne svjetske populacije.
Prethodno opisano je najvidljivije na primjeru velikih mega-gradova kao $to su Tokyo, New
York, Mumbai i Sao Paolo.*®

Iako Cesto smatramo da je urbani turizam jednostavna pojava i razumljiv pojam, izuzetno ga je
teSko definirati s obzirom na slozenost samoga fenomena. Zbog nepostojanja jednostavne
definicije, njegove sloZenosti i nejasnoga razgrani¢enja, pojam urbanog turizma dugi je
vremenski period bio zanemarivan od strane akademske zajednice.** To je upravo razlog zbog
cega je koncept urbanog turizma definiran tek nedavno, odnosno 1989. godine, od strane autora
Ashwortha®, koji ga definira kao putovanja turista u grad sa ciljem ispunjavanja vlastitih
potreba i ostvarivanja zadovoljstva. Jedan od prvih radova vezanih za tematiku urbanog turizma
rad je autora Llewelwyna na primjeru 4 europska grada, vodeci pri tome racuna o turizmu kao
jednom od najznadajnijih pokretada ekonomije grada.*® Razlog zbog kojeg akademici nisu
veliku pozornost usmjerili na urbani oblik turizma u proslosti je velika zastupljenost ostalih
oblika turizma, kao $to je ,, sun and sea* turizam. Putovanja zbog posla, konferencije i posjete
rodbini nisu bili prepoznati kao selektivni oblici turizma, zbog cega ih je bilo teSko pratiti i
izdvojiti od lokalnih posjetitelja.*’ Tako je jedan od najvaznijih oblika turizma u smislu broja
posjetitelja koje privla¢i u destinaciju te ekonomskog uéinka koji generira, urbani turizam je
istovremeno i medu najmanje istrazenim pojavnim oblicima turizma.*® Bududéi da literatura koja
se bavila razvojem urbanog turizma dugo vremensko razdoblje nije niti postojala, javlja se
potreba objasnjenja manjka interesa za proucavanje urbanog turizma i posljedi¢no tome radova
koji se bave tom tematikom. Razlozi zbog kojih se javlja sve intenzivniji interes za
objasnjenjem pojma urbanog turizma su prije svega njegova kompleksnost 1 Sirina razli¢itih
djelatnosti koje on obuhvaca. Uz to, kao snazan razlog ucestalijem istraZzivanju i objasnjenju
pojma navodi se sve prisutniji i snazniji globalni proces urbanizacije.*® Postepeni rast interesa

za urbanim turizmom moZze se povezati sa znacajnim ekonomskim ucincima koje urbani

4 Ashworth, G., Page, S.J., (2010), op.cit., str 4.

4 Ashworth, G., Page, S.J., (2010), op.cit., str 2.

4 Hakeem, S.M.A., Khan, M.Y.H., (2018), Urban Tourism: The perspective on tourism impacts in Cambridge, United Kingdom, Marketing
and Management of Innovations, Issue 3, str.269.

4 Law, C.M., (2002), Urban Tourism Second edition : The Visitor Economy and the growth of Large Cities, str 6.

7 Ibidem

8 Shoval, N., (2018.), Urban planning and tourism in European cities, Tourism Geographies, An International Journal of Tourism Space, Place
and Environment, Routledge, str. 372.

“ Ashworth, G., Page, S.J., (2010), op.cit., str 2.
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turizam i generira. Za razliku od proslih vremena, u kojima turizam nije bio promatran kao
primarna potreba svakog ¢ovjeka i kada je proizvodna industrija bila glavni, pa ¢esto i jedini

izvor prihoda za svoje stanovni§tvo.*

Danasnji interes za ovakvim segmentima turizma moze se objasniti I Kroz rastuci interes i
ekspanziju turizma na globalnoj razini. Takoder, kompleksnost njegove definicije lezi i u
Cinjenici da se ovaj selektivni oblik treba promatrati u mnozini budué¢i da sam urbani turizam
ne postoji sam za sebe, ve¢ je definiran kao niz selektivnih oblika, krenuvsi od kulturnog,
sportskog pa sve do gastronomskog turizma koji €ine jedan jedinstveni ,,urbani proizvod‘

gradske destinacije.>

Kada o urbanom turizmu govorimo s aspekta selektivnog oblika turizma, treba uzeti u obzir
njegove specifi¢nosti i razumjeti postojanje motiva koji pokrecu posjetitelja za donosenje
odluke o putovanju. Svi gradovi imaju svoju povijest, neki povijest koja traje vec stolje¢ima,
neki kracu povijest, neki iznimno bogatu i prepoznatljivu, dok pak drugi manje bogatu i poznatu
u svijetu. No, sasvim je jasno da gradovi bogatije povijesti, tradicije i kulture mogu, te u
konacnici 1 privlace veci broj posjetiteljazainteresiranih za njegova povijesna, kulturna i druga
obiljezja. Tesko je pretpostaviti da postoje gradovi koji u vlastitoj proslosti ne bi nasli na¢ina
da stvore vlastiti proizvod za privlagenje turista.’ Turisti¢ki povijesni gradovi ¢esto se odlikuju
svojom arhitekturom, visokim stupnjem ocuvanja bastine i povijesnih lokaliteta razli¢itih
stupnjeva vrednovanja, od nacionalnih pa do osobnih, te strogom kontrolom nove izgradnje
koja naruSava cjelokupnu vrijednost tog znacajnog prostora. Grad je u cjelini predstavljen kao
iskustvo integrirano sa povijes¢u i kulturom, gdje se one medusobno ispreplecu i sacinjavaju

kvalitetan i prepoznatljiv proizvod destinacije.>®

Zahvaljujuéi sve snaznijem 1 uZurbanijem razvoju, povijesni gradovi bogati kulturom i
tradicijom postaju svijesni vlastitih prednosti i vrijednosti, zbog ¢ega poduzimaju nuzne korake
s ciljem bolje i kvalitetnije prezentacije vlastite urbane destinacije. Urbane sredine su
kompleksne, ukljucuju Siroki spektar razliCitih turistickih resursa, dobru prometnu vezu i
infrastrukturu, veliki broj atrakcija, proizvoda i usluga koje na individualnoj razini mogu biti
razliciti te utjecati na kona¢nu odluku o putovanju. Bolja zra¢na dostupnost, povecanje broja i

vrsta smjeStajnih jedinica 1 pojava informacijskih tehnologija omogucile su ubrzan rast i razvoj

% Law,C.M., (2001.),0p.cit.str 6.

51 Ashworth, G., Page, S.J., (2010), op.cit., str 3.

52 Vukoni¢, B., (2018), Sli¢nosti i razli¢itosti povijesnih gradova kao turistickih destinacija, Acta Turistica, Vol 30., special issue, str. 86.
5 Hakeem, S.M.A., Khan, M.Y.H., (2018), op.cit.,str. 270.
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te bolju dostupnost gradova posjetiteljima koji zbog niza razloga odlucuju posjetiti to podrucje.

Shofield smatra da postoje zajednicke karakteristike svih urbanih destinacija:>*

1. U gradovima postoji velika koncentracija trgovina, industrija i usluga te su oni vazna
prometna ¢vorista

2. Gradovi su centri intenzivnih interakcija medu ljudima

3. Gradovi sluze kao ,,vrata“ turistima koji posjecuju neku zemlju.

4. Gradovi funkcioniraju kao ,,smjesStajna baza* turista koji odlaze na izlete u ruralna podrucja,

ali i kao destinacija za sebe.

Dodavanjem pridjeva urbani imenici turizam locira se aktivnost u prostornom kontekstu ali se
ne ogranic¢ava isklju¢ivo na jedan dio grada ili samo jedan resurs koji grad posjeduje. Urbani
turizam obuhvada industriju koja upravlja i prodaje razne vrste proizvoda i iskustava
posjetiteljima koji imaju Sirok raspon motivacije, sklonosti, kulturne perspektive te su snazno
povezani sa zajednicom domacina. Urbani turizam je koncept koji postaje jedna od glavnih
strategija razvoja velikoga broja gradova. Upravo njihova obiljeZja, te sveukupna bastina,
postaju temeljni privla¢ni faktori za posjetitelje.>® Za razliku od drugih oblika turizma, turizam
u gradovima definira se kao cjelogodi$nji oblik turisti¢ke aktivnosti.>® Urbani turizam vrsta je
turisticke djelatnosti koja se odvija u urbanom prostoru svojevrsnih atributa koje karakterizira
nepoljoprivredno gospodarstvo kao §to su administracija, proizvodnja, trgovina 1 usluge kao 1
sama ¢voriSta u prometu. Urbane, gradske sredine nude Sirok raspon kulturnih, arhitektonskih,
tehnoloskih, socijalnih i prirodnih iskustava te proizvoda za slobodno vrijeme.>’ Ovaj selektivni
oblik turistiCke aktivnosti najée$ée se definira kao turizam urbanih podrué¢ja, proizvod
socijalnih promjena koji su utjecali na promjene gradova. Promatrajuci na taj nacin, urbane
destinacije mogu biti definirane s aspekta njihove veliine §to vodi do niza lokacija koje se
mogu smatrati urbanim podrucjima turistickoga interesa, od glavnih gradova kao $to je Pariz,
do industrijskih gradova kao $to je Bradford, kulturnih gradova kao Venecija ili povijesnih

gradova kao $to je primjerice Beg.>®

% Raboti¢ B., (2013), Selektivni oblici turizma, Visoka turisti¢ka $kola Beograd

% Hakeem, S.M.A., Khan, M.Y.H., op.cit., str. 270.

% Ashworth, G., Page, S. J., (2010), op.cit, str 2.

% Institut za turizam, (2018.), Konkurentnost turisti¢ke destinacije i vrste turizma, str.11.
%8 Hakeem, S.M.A., Khan, M.Y.H., op.cit., str. 269.
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Cesto se postavlja pitanje imaju li sva urbana podrudja ista obiljeZja, te je li moguée jednu
jedinstvenu definiciju primijeniti na sve vrste gradova. Page smatra da urbana podru¢ja nemaju

ista obiljezja zbog ega ih svrstava prema sljedeéoj tipologiji : °°

Glavni gradovi i kulturni gradovi

Povijesni gradovi

Veliki povijesni gradovi

Gradske jezgre

Revitalizirana gradska podrucja

Industrijski gradovi

Gradski kompleksi sagradeni u turisticke svrhe

Specijalizirani turisticki gradski centri

© 0o N o g bk~ wDh -

Kulturno- umjetnicki gradovi

Zbog ¢injenice da ne postoji jasna razlika medu tipovima ovih urbanih podrucja, autori Judd i

Fainstein su fenomen urbanog turizma podijelili u tri glavna podruéja razvoja :*

1. Turisti¢ka urbanizacija koja obuhvaca planirana i neplanirana turisticka podrucja
2. ,,Pretvoreni gradovi® koji su svoju infrastrukturu i usluge prilagodili isklju¢ivo turizmu
3. Turisti¢ki povijesni gradovi koji obiluju povijescu, kulturom te povijesnom arhitekturom

koja privlaci veliki broj posjetitelja.

Ukoliko kazemo da razvoj urbanog turizma uvelike ovisi o zajednic¢koj interakciji vazno je i
uociti da se izdvajaju Cetiri znacajne kategorije resursa koje moraju postojati u destinaciji

ukoliko ona Zeli privui turiste u odrediste: 5

1. Resursi u obliku prirodnih i antropogenih atrakcija, odnosno onih koje su nastale
djelovanjem ¢ovjeka i S namjenom su kreirane za potrebe turizma.

2. Resursi u obliku objekata i usluga, ukljucujuéi i ljudske resurse, koji ¢e omoguéiti boravak
u destinaciji.

3. Resursi u obliku infrastrukture i usluga koje ¢ine destinaciju pristupa¢nom, kao i razne
atrakcije, sadrzaji i usluge u okviru same destinacije

4. Pruzanje informacija kako bi potrosa¢ saznao informacije o destinaciji u koju ide ili koju

planira posjetiti.

% Law,C.M., (2001.),0p.cit. str. 4-5.
€ lhidem
6 Cooper C., Hall C. M. (2008), Contemporary tourism: An international approach, BH Elsevier, Oxford, UK, Str, 44
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Putovanje u grad zbog obaveza i putovanje u grad zbog njegove ponude ne mozemo promatrati
na isti na¢in. Otputovati u grad mozemo iz razli¢itih potreba koje nuzno ne trebaju biti povezane
sa urbanim turizmom, moze se raditi jednostavno o zadovoljavanju odredenih turistickih
potreba na urbanom podruéju, pri ¢emu govorimo o pojmu turizma u gradu. S druge strane,
urbanost, odnosno sam grad i njegova ponuda, resursi, nacin Zivota ili kulturne vrijednosti mogu
biti privla¢ni faktori zbog kojih se odlu¢ujemo na turisti¢ko putovanje. U tom slucaju, govorimo

o urbanom turizmu.%?

Prethodno opisano ukazuje na Cinjenicu da svi turisti u gradu nisu ujedno i urbani turisti.
Potraznja za ovim selektivnim oblikom turizma uvelike ovisi o stupnju motiviranosti ali i
potrebama posjetitelja. Svaki turist percipira destinaciju i iskustvo koje ona pruza na vlastiti
individualan nacin, koji je u konacnici suma prethodnih iskustava, stupnja obrazovanja i
stavova.®® Gradovi su okarakterizirani i prikazani kao vibrantna mjesta koja su bogata i obiluju
raznoliko$¢u niza funkcija, kultura, zajednica te izgradenih formi, a posjetitel]j je taj koji donosi
konaénu odluku hoée li, te ako hoée, kada ée, kako i gdje konzumirati urbani proizvod.®* Uz 4
prethodno nabrojane kategorije resursa bez kojih je razvoj urbanog turizma otezan, postoje
takoder razli¢iti resursi zbog kojih posjetitelji donose odluku o putovanju i posjeti grada. %
Vodec¢i racuna o tome navodi Se kako postoji jasna razlika izmedu primarnih, sekundarnih i
dopunskih resursa urbanog turizma. Primarni resursi su glavni razlog posjete gradova,
sekundarni ukljucuju smjestaj i1 ugostiteljske usluge dok dopunske sacinjavaju promet i
turisticke informacije. Dopunski resursi nisu bitni za uspjeh urbanog turizma niti su motiv

dolaska posjetitelja u destinaciju.

e ) e R g )
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Slika 1 : Resursi urbanog turizma

Izvor: Vlastita izrada prema : Raboti¢ B., (2013), Selektivni oblici turizma, Visoka turisti¢ka $kola Beograd,str
172.

62 Ashworth, G., Page, S.J., (2010), op.cit., str 7.

8 Hakeem, S.M.A., Khan, M.Y.H., (2018),0p.cit., str. 271.
& Ashworth, G., Page, S.J., (2010), op.cit., str 7.

8 Raboti¢ B., (2012), op.cit., str.173.
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Cinjenica je da dana$nji turisti imaju nove potrebe koje Zele zadovoljiti i to je temeljni razlog
zbog kojeg se odlucuju na posjete gradovima. Obilje resursa i bogata atrakcijska osnova temelj
su razvoja urbanoga turizma. Motivi dolaska su razli€iti, tako neki turisti biraju atrakcije koje
su namijenjene iskljuc¢ivo za turisticku potraznju, dok drugi traze bijeg od svakodnevnog Zivota
1 univerzalne ponude trazec¢i putovanja gdje nema ,,umjetno stvorene turisticke ponude, ve¢

podrazumijeva izlete u obi¢ajan, jedinstven i tradicionalan nacin gradskog Zivota.

2.2.Problemi razvoja urbanog turizma u povijesnim gradovima

Grad i turizam danas promatramo kao dva komplementarna pojma, gradovi postaju atraktivni
centri sa turizmom kao najprospektnijom djelatnoscéu pri ¢emu kultura predstavlja vezivnu nit
takvoga odnosa. Ona je najznacajniji privlacni faktor i najzasluzniji ¢imbenik u stvaranju
prepoznatljivog turistickog imidza koji privla¢i razli¢ite tipove posjetitelja. Kultura grada
predstavlja sloZzeni fenomen koji podrazumijeva stil i nain Zivljenja njegovih stanovnika,
kvalitetu i postojanje adekvatne infrastrukture, ekoloski osvijestenu gradsku upravu i gradane,
te temeljne vrijednosti i norme ponasanja kao i brigu za kulturna dobra i kvalitetu svakidasnjeg
zivota svih drustvenih grupa.%® KoriStenje resursa i razvoj turizma u povijesnim gradovima
istovremeno donosi i pozitivne i negativne posljedice, vidljive kroz utjecaj na ekonomske,
kulturne, ekoloske te socioloske aspekte zivljenja, a snaga tih posljedica ovisi o stupnju
turistickoga razvoja takvih gradova i ¢injenici da li je takav razvoj planiran ili stihijski. Ono o
¢emu valja voditi rauna je ¢injenica da pozitivni u¢inci nekvalitetnom provedbom jednostavno
mogu postati negativni. U literaturi se navode razlozi koji su potakli gradove na razvoj turizma,
a to su prije svega pad dugogodisnjih proizvodnih aktivnost, §to je rezultiralo potrebom
stvaranja novih gospodarskih djelatnosti ili s druge strane neizbjezno suocavanje s visokom
stopom nezaposlenosti. Zbog Cega se danas turizam percipira kao industrija rasta, nada da ¢e

razvoj turizma rezultirati regeneracijom i revitalizacijom gradskih jezgri.®’

2.2.1. Sociolosko- demografski problemi

Razvoj turizma 1 sve veci broj dionika koji se ukljucuje u turisti¢ke aktivnosti svjedo€i o nizu

problema koji se manifestiraju kroz socioloske promjene povijesnih gradova, pa tako i grada

8 Joki¢, B., (1995.), Problemi urbanog turizma, Acta Turistica, Vol. 7, No.1, pp. 43- 59, Sveu¢iliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet, str 44.
67 Chang, T. C., Milne, S., Fallon, D. i Pohlmann, C., 1996. Urban Heritage Tourism: The Global-Local Nexus. Annals of Tourism Research,
23 (2), 284-305.; prema: Law, C. M., 1993. Urban Tourism. Attracting Visitors to Large Cities. London: Mansell.
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Splita. Turizam u povijesnim gradovima temelji se na bastini i autohtonosti, koja se u slucaju

stihijskog 1 nekontroliranog razvoja mijenja, djelomi¢no gubi ili u potpunosti nestaje.

Ono s ¢ime se gradovi sve ¢esc¢e 1 sve snaznije susrecu je demografsko propadanje te snazni
proces izmjene socijalne strukture njegovog stanovnistva, S§to vodi do gubljenja temeljne i
primarne funkcije- stanovanja. Glavni razlog tome je prevelika izmjena povijesnih gradova u
svrhu turisticke aktivnosti. Ovakav proces vodi napusStanju stanovnistva iz centra povijesnih
gradova u druge gradove ili dijelove istog grada koji su manje optereceni turistickim posjetima.
Osim depopulacije jezgre i uzih dijelova povijesnih gradova kao najveceg problema, dodatni
problem je vidljiv kroz ¢injenicu da odlaze uglavnom mlade obitelji s djecom, a ostaje starije
stanovnistvo koje je ¢esto netrpeljivo prema turistiCkom razvoju i eventualnim problemima koje

takav razvoj manifestira.

Osim toga, dolazi do odumiranja nekadasnjih funkcija urbanih povijesnih gradova, koji gube
svoju trgovacku funkciju, prije svega zbog turisti¢ke prenamjene i stvaranja prisilnoga imidza
koji nije utemeljen na autenti¢nosti toga podrucja. Koriste se novi materijalni, novi oblici i
dizajn koji svojim oblikom ne odgovara lokalitetu povijesnoga grada i njegovoj povijesnoj
ostavstini. Ti aktualni procesi napustanja vlastitih 1 specifi¢nih sociokulturnih vrednota vodi
ka imitaciji, kopiranju obrazaca ponaSanja drugih zajednica te samog nacina Zivljenja koji u
konacnici rezultiraju pojavom demonstracijskoga uc¢inka u sociokulturnoj sferi grada, koja je
vidljiva kako kroz nacin ponaSanja, pa tako i kroz nac¢in odijevanja, vrstu glazbe koja postaje
popularna i niz drugih naj¢esc¢e negativnih obiljezja. Uz prethodne probleme valja spomenuti i
komodifikaciju kulture i autenti¢nosti kao jedan od velikih problema sa kojim se suocavaju
zajednice povijesnih gradova. Kako bi osnazili svoj vlastiti brand i naglasili jedinstvenost 1
prepoznatljivost, posezu za raznim sredstvima ne vode¢i pritom racuna o negativnim
posljedicama koje mogu primjenom takvih koncepata i nastati. Budu¢i da je dana$nje trziSte
zasi¢eno ponudom koja je gotova pa jednaka i uniformirana u pojedinim destinacijama, kako
bi se izdvojila od ostalih sli¢nih destinacija u sve ve€oj mjeri oslanja se na kreativnost i pruZanje
originalnog i drugaéijeg doZivljaja bez obzira na postojeée ili nepostojeée kulturno bogatstvo.8
Komodifikaciju definiramo kao aktivnosti koje su nekada bile dio svakodnevnog Zivota lokalne
zajednice, a uslijed novih potreba i trendova na trzistu koji zahtijevaju inovativnost i novu

ponudu one se pretvaraju se u komodificirane aktivnosti, susrete i suvenire namijenjene

% Dujmovi¢, M., (2019.), Komercijalizacija kulturne bastine u turizmu, Soc. ekol. Zagreb,Vol. 28(2019), No. 2., Fakultet ekonomije i turizma
,» Dr. Mijo Mirkovi¢, Pula, str. 150.
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turistima.®® Neke od tih aktivnosti poput razli¢itih zanata, tradicija i obiaja nisu poznate niti
lokalnoj zajednici, buduci da su postojale nekoliko stolje¢a unatrag i ve¢ dugi niz godina nisu
niti prakticirane, ali se koriste kako bi se stvorila dodatna ponuda u svrhu privla¢enja novih
segmenata turisti¢kih potrogaca.’® Sve to rezultira negativnim ué¢incima na kulturu destinacije,

prikazivanje povijesti na iskrivljen i nevjerodostojan nacin.

Nedostatak planskog pristupa vodi do pojave procesa gentrifikacije. Sam pojam gentrifikacije
definira se kao pretvaranje socijalno- marginalnih podruc¢ja i postoje¢ih podrucja stanovanja
radnicke klase odredenog centra grada u nova, srednjoklasna podruéja stanovanja, te predstavlja
prikaz privatnog investiranja u centralna podru¢ja glavnih urbanih dijelova.”t Ono
podrazumijeva poduzimanje odredenih potpomognutih akcija i privatnih inicijativa na izgled
grada i njegove pojedine dijelove sa ciljem uredenja i uljepSavanja, gdje se s druge stane prisilno
izmjenjuje socioloska struktura stanovni$tva.’> Novo stanovnistvo, bilo domace ili strano nije
u moguénosti odmah se prilagoditi niti integrirati u zajednicu domacina u koju dolazi ili s druge
strane to ne zeli, zbog ¢ega se manifestiraju problemi gubitka tradicije, autenti¢nosti i imidza
grada, a uz to se mijenja jezik, izgled 1 obicaji koji su do tada to podrucje Cinili privla¢nim i
jedinstvenim u odnosu na druge destinacije koje su mogle pruziti gotovo jednaku ponudu

svojim posjetiteljima 1 koji su bili razlog odluke o posjeti bas toga podrucja.

Takoder, na razini socio-kulturoloskih problema vazno je uoditi i izdvojiti pojavnost koja se
manifestira kroz sukobe, nesuglasje i nerazumijevanje na relaciji izmedu turista i domicilnog
stanovniStva grada. Glavni razlog tome je ¢injenica da se stanovniStvo u sve vecoj mjeri osjeca
ugrozeno 1 onemoguceno u obavljanju svakodnevnih potreba i1 Zivljenja. Dodatni razlog koji
produbljuje ovakav problem je i ¢injenica da se javlja sve veci broj razli€itih stereotipova koji
produbljuju netrpeljivost, zajedno sa ksenofobijom, odnosno sukobima izmedu turista i

domacina.
2.2.2. Gospodarski problemi
Kada ga promatramo sa ekonomskog aspekta, za turizam mozemo re¢i kako je znacajan

generator dodatnoga prihoda te rasta stope zaposlenosti u zajednicama u kojima se i razvija. No

ti utjecaji mogu se tumaciti kao negativni, u situaciji kada je rast stope zaposlenosti ili pad

% Ibidem

™ |bidem

™ Gotovac Svirgi¢, A., (2009.), Utjecaj drustvenih aktera na procese gentrifikacije i pauperizacije : Primjer Zagreba, Disertacija, Sveugiliste u
Zagrebu, Filozofski fakultet, Odsjek za sociologiju, str. 43.

" |bidem
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nezaposlenosti isklju¢iva posljedica sezonalnosti. Prethodno spomenuto odumiranje obrtnicko-
trgovacke funkcije grada promatra se kao negativna posljedica i sa ekonomskog i socio-
kulturnog pogleda. Zatvaranje tradicijskih i obiteljskih obrta i njihova zamjena s djelatnostima
povezanih s turizmom, remeti moguénost i kvalitetu svakodnevnog zivljenja na tim gradskim
podruc¢jima. Grad gubi svoju trgovacku funkciju, a trgovacki centri najcesce gradeni na rubnim
dijelovima preuzimaju funkciju koju su do tada imali gradski urbani centri i postaju vibrantna
mjesta drustvenosti. Kupci pocinju sve vise vremena provoditi u trgovackim centrima pa je i

dio sadrZaja iz centra grada iselio upravo u ta nova trgovacka sredista.”

Takoder, veliki problem predstavlja opasnost prevelikog broja posjetitelja na prostoru
povijesnoga grada u odredenom vremenu, odnosno nepoznavanje nosivih kapaciteta grada kao
posljedica neravnomjerne distribucije posjetitelja.”* Kako grad ne bi osjetio niti trpio posljedice
neravnomjerne distribucije napredka, potrebno je definirati ali uz to i dobro poznavati trenutne
brojcane vrijednosti kapaciteta kako bi se mogao planirati odrzivi i kvalitetan turisticki razvoj

povijesnih gradova.

Sve snazniji i masovniji razvoj turizma za sobom nosi i odredene utjecaje na kvaliteti Zivota sa
gospodarskoga aspekta. TrziSte funkcionira po principu ponude i potraznje, povecana potraznja
vodi rastu cijena, §to za stanovniStvo znali rast troSkova stanovanja, ugostiteljskih usluga,
prehrambenih proizvoda, prijevoza i posebice rast cijena nekretnina, $to je najuocljivije u

uskom gradskom sredistu.

2.3.0drZivi urbani turizam povijesnih gradova

Pri definiranju pojma povijesnoga grada za pretpostaviti je kako je to grad bogate povijesti. S
druge strane logi¢no je pretpostaviti 1 da svaki grad ima povijest, ali njeno znac¢enje nema
jednaku vaznost. Pojam povijesnog turistickoga grada trebao bi ukazati na postojanje grada koji
obiluje i njeguje bogato povijesno nasljede, 0sobito zanimljivo posjetiteljima koji se upravo iz
tog razloga odlucuju na njegovu posjetu. Kod samog razumijevanja pojma povijesnoga grada
ne bi se trebala niti smjela naglasavati turisticka funkcija kao primarna, jer za razliku od
turistickoga grada koji podrazumijeva kontinuiranu izgradnju smjeStajnih kapaciteta 1
turistickih atrakcija dotle povijesni grad nema takvu svrhu. Ukoliko povijesni grad uvelike ovisi

o turizmu kao primarnoj i isklju¢ivoj djelatnosti, tada govorimo o povijesnom turistickom

73 Petri¢, L. et al. (2015.): op.cit, str. 46.
" Persi¢, S., Rudan, E., (2011.), Razvoj turizma malog povijesnog grada Mo3éenica, Medunarodni znanstveno- struéni skup, Ivani¢ Grad, str.5.
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gradu. " Povijesni su gradovi, kako je ve¢ prethodno spomenuto, oduvijek su privlagili veliki
broj posjetitelja, ali s druge strane jako mali broj radova i istrazivanja je napravljen na temu
razvoja turizma u povijesnim gradovima. S turistickog stajaliSta gradovi su viSeznacno
zanimljivi, oni predstavljaju koncentraciju razliCitih vrijednosti 1 sadrzaja koji privlace
posjetitelje ali 1 koncentraciju kulturnih postignuca, naroda 1 civilizacija, jer ljudi putuju sa
namjerom da uce o Zivotu, proslosti, sadasnjosti i razli¢itosti ljudi.”® Autori Ashworth i
Tunbridge po prvi puta stvaraju prikaz kojim su opisali odnos izmedu turizma i kulture kao
najznacajnijeg privlaénoga faktora kroz Model turistickog povijesnog grada.”” U modelu su
prikazali transformaciju izvornog oblika povijesnoga grada od pocetaka i izvorne uloge

iskljucivo zivljenja pa sve do danasnje turisticke uloge.

G
1. Fazmio) komercijalnihk alchvnost u 3. Fazvo tunistitkes grada, jednom dijelomu
Eranicarma Lzvornog povijesnos grada povijsenomn, dugim djelom u kemarcijalnom gradu

2. Proces urhans regensraci)s, napiitane 4_Ramrog novih furistickih zkdmmost na podmé)nma
povijesnog gradz i issljavanie u nove dijelova koja do tadz nisu badla iskoristena, zentrifikacija 1
grada izeljavanje stancwvniftva van izvomih pramea

povijesnoga grada

Slika 1: Model turisti¢kog povijesnog grada

Izvor: Vlastita izrada prema Cohen-Hattab, K. ‘Historical Research and Tourism Analysis: The Case of the
Tourist-Historic City of Jerusalem’, Tourism Geographies, 6,3(2004), pp. 279-302., str. 281.

® Vukoni¢, B., (2008.), op.cit., str.5.

8 Ibidem

" Ashworth, G.,Tunbridge, J., (2000), Cohen-Hattab, K. ‘Historical Research and Tourism Analysis: The Case of the Tourist-Historic City of
Jerusalem’, Tourism Geographies, 6,3(2004), pp. 279-302., str. 281.
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Model prikazuje 4 faze razvoja turisti¢ko- povijesnoga grada.”® U prvoj fazi razvoja sve su se
aktivnosti odvijale unutar granica povijesnoga grada, koji je Cesto bio ograden zidinama.
Stanovni$tvo je na tom podru¢ju zivjelo, radilo i obavljalo druge aktivnosti nuzne za
egzistenciju kao $to su primjerice kupnja ili obavljanje administrativnih poslova. U drugoj fazi
grad prolazi kroz proces urbane ekspanzije. StanovniStvo napusta izvorne, ogradene granice i
pocinje se naseljavati u novoizgradenim cetvrtima Sto je potaknulo i nastanak novih poslovnih
centara na tim podrucjima koja su bila manje opterecena i tada manje naseljena. Tokom trece
razvojne faze, migracije iz originalnih, povijesnih gradova postaju sve snaznije i sve ucestalije.
Novoizgradeni dijelovi grada tako postaju sve pozeljnija alternativa zbog ¢ega se i veliki broj
poslovnih funkcija koji tijekom druge faze poc€inju iseljavati sada nastavlja premjestanje u ta
nova podruc¢ja Budu¢i da industrija i druge poslovne aktivnosti napustaju izvorni povijesni grad,
on dobiva vise slobodnog prostora za novi razvoj. Investitori, zeljni profita zele koristiti te
povijesne gradove zbog Cega se ubrzo javljaju konflikti izmedu razlictih dionika grada. Sve
veéi naglasak stavlja se na oCuvanje lokaliteta unutar izvornog povijesnog grada zajedno sa
konsolidacijom i pripajanjem novih poslovnih centara sto je rezultiralo stvaranjem turisti¢ko-
povijesnih gradova. Epicentar tog novog turisticko-povijesnoga grada nalazi se u originalnim
granicama povijesnoga grada i to je mjesto gdje se preklapaju turisticke i poslovne aktivnosti
grada. Finalna ali i najvaznija faza razvoja povijesno- turistickoga grada nastala je uslijed sve
vece potraznje za turistiCkim uslugama na podrucju Sirem od granica povijesnoga grada. To je
rezultiralo pove¢anom potraznjom i prenamjenom do tada neiskoriStenog i1 nepoznatog
podrudja u turisticke svrhe ¢ineci tako to podru¢je sekundarnim poslovnim centrom s ciljem
olakSanja stupnja optereCenosti povijesnoga grada koji je u prethodnoj fazi bio epicentar.
Zahvaljujué¢i novim uslugama i Sirenju podruéja grada broj turista raste kao i broj funkcija, raste

ponuda i kvaliteta te ponude.

Kako bi mogli govoriti o kvalitetnom turistickom razvoju povijesnih gradova potrebno je
poznavati sam pojam odrzivosti kao preduvjet takvog razvoja. Autori se slazu da je apsolutna
odrzivost ideal, ona ne postoji, ali njoj bi trebalo teziti kao optimalnoj razini i stupnju na kojem
bi grad trebao i biti. Prednosti razvoja odrzivog turizma ukljucuju obnovu prirodnih podru¢ja u
gradovima, smanjenje utjecaja koji se odnose na prijevoz posjetitelja, pruzanje edukacija
usmjerenih na promjenu stavova 1 vrijednosti poti¢uci na taj na¢in odgovorno ponasanje, kako

domacina pa tako i turista. Uzimajuéi u obzir karakteristike odrzivog urbanog turizma moguce

"8 Cohen-Hattab, K, op.cit.,str. 282-283.
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je razlikovati dva razlicita pristupa koja vode odrzivosti. Prvi pristup razvoju odrzivog urbanog
turizma pretpostavlja inovacije u obliku zelenih karata, promicanje koristenja lokalnoga
prijevoza, razvoj i poticanje pjeSacenja, biciklistickih staza kao i zastitu kulturne bastine i
tradicije urbanih naselja. Sekundarni pristup ukljucuje upotrebu obnovljive energije,
recikliranje, koriStenje turisticCkoga prijevoza sa malim ufinkom na okoli§ 1 malom
potro§njom.”® Osim prethodno nabrojanih inovacija znacajnih u razvoju urbanog odrzivog
turizma svakako valja spomenuti i potrebu pravovremenog razvoja informacijsko-
komunikacijske tehnologije buduc¢i da ona omogucéava povezivanje i ucinkovitiju suradnju
razli¢itith dionika na trziStu te pomo¢ u oblikovanju i implementiranju proizvoda prema
ciljanom segmentu potro$aca.!% Odrzivost urbanih podru¢ja nije utemeljena isklju¢ivo na
okolisnom ocuvanju gradskih povijesnih podru¢ja ve¢ i kvalitetnom prostornom planiranju istih
u skladu sa aktivnostima i potrebama potencijalnih korisnika, raznolikosti zelenih povrS$ina i
drugim znacajnim obiljezjima. Planiranje i1 projektiranje prostora treba pridonijeti ublazavanju

klimatskih ekstrema u skladu sa nadelima odrzivoga razvoja. 8

Iz svega je vidljivo da povijesni gradovi postaju sve znacajnije urbane turisticke sredine koje
ostvaruju sve veci broj turistickih posjeta i sukladno tome sve ve¢i udio u ukupnom svjetskom
turistickom trzistu. Funkcije koje grad ima ve¢ dugi niz godina, industrijalizacija kao i niz
drugih trendova uz razvoj infrastrukture i kvalitetnu valorizaciju omogucili su turisticki procvat
gradskih sredista i njihovu prilagodbu na novonastale potrebe. Upravo ¢injenica da grad moze
zadovoljiti veliki broj razli¢itih potreba omoguéava njegov cjelogodis$nji razvoj i Stvara

kvalitetnu ponudu razli¢itim segmentima potro$aca koje gradska povijesna podrucja privlace.

2.4. Primjeri dobre i loSe prakse turizma u povijesnim gradovima
2.4.1. Primjer loSe prakse turizma u povijesnom gradu

Kao primjer loSe prakse u nastavku ¢e se izloziti problematika sa kojom se susrece grad
Dubrovnik. Veliki priljev turista tijekom ljetnih mjeseci u odnosu na broj stanovnika je
znacajno veci, ¢ime se ugrozava opcenita odrzivost toga grada Sto vodi do niza problema koji

ugrozavaju njegov opstanak za buduce narastaje.

 Cooper, C., Scott, N., (2010.), Innovation for sustainable urban tourism : some thoughts on best practice , RAP- RIO DE JANEIRO, 44(5):
1171-194 SET./OUT., str 1177.

8 lhidem

8 Stahan, K., (2014.), Energetski ucinkovita arhitektura u urbanom odrzivom turizmu, Prostor, Znanstveni ¢asopis za arhitekturu i urbanizam,
Sveuciliste u Zagrebu, Arhitektonski fakultet, str 283.
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Dubrovnik je prepoznat kao kulturna destinacija, koju uz bogatstvo povijesnih i kulturnih
vrijednosti dodatno krasi i veliki te raznoliki niz izvrsnih festivala, prestiznih likovnih
dogadanja, koncertno-zabavnih mega projekata na otvorenome. Posljednjih godina Dubrovnik
se profilira i kao City Break destinacija, ¢emu pogoduje sve kvalitetnija zra¢na povezanost
tijekom cijele godine, koja ¢e, sude¢i prema interesu vaznih emitivnih trziSta u budué¢im

razdobljima biti jo§ snaznija.8?

Turizam je u Dubrovacko- neretvanskoj Zzupaniji, pa tako i u Dubrovniku po prihodima,
zaposlenosti i izvoznoj orijentiranosti temeljna gospodarska djelatnost i izvor prihoda.®
Preveliki broj kruzera, a samim time i posjetitelja koji Grad posje¢uju samo na jedan dan,
buduéi da im je to usputna destinacija, ¢ini velike guzve u samoj gradskoj jezgri, ¢ime se
umanjuje mogucnost kvalitetnog boravka, optereéujuci tako urbanu, fizicku i tehnicku
infrastrukturu, te ugrozavaju¢i na taj nacin fizicke nosive kapacitete destinacije. Takoder,
Dubrovnik se susreée s problemom visoke stope sezonalnosti, tokom ljetnih mjeseci svi
dostupni kapaciteti suprastrukture su popunjeni, dok u zimskim mjesecima sve miruje. Problem
koji se manifestira iz ovakve strukture turisticke potraznje ima negativan uc¢inak na gospodarski
aspekt Grada, budu¢i da veliki broj sezonskih zaposlenika u tom razdoblju ostaje bez posla.
Dodatni problem u gradu Dubrovniku predstavlja i snazan i iznimno visok rast cijena nekretnina
Sto je dovelo do toga da starosjedioci prodaju svoje nekretnine u samom centru Grada, buduci
da su troskovi odrZavanja i Zivljenja u tom uskom podrucju postali iznimno visoki, te potraze
nova mjesta van gradske jezgre u kojima ¢e cijene biti niZe 1 pristupacnije standardima koji
postoje u zemlji.8 Posljedi¢no snaznom rastu cijena nekretnina one po¢inju biti dostupne sada
u najvecem broju iskljucivo doseljenicima, naj¢esce inozemnog podrijetla, koji imaju drugacije
potrebe 1 navike, kako uredenja prostora i okoli$a, pa tako i nekih osnovnih usluga i proizvoda
koji sada pocinju biti dostupni u centru Grada. To rezultira snaznim procesom gentrifikacije i
privatnog investiranja u uzem gradskom podrucju Dubrovnika te iseljavanje srednje klase na

podrucja prilagodena njihovim financijskim moguénostima.

Upravo rast cijena nekretnina i proizvoda onemogucuje lokalnoj zajednici da nastavi Zivjeti u
centru Dubrovnika. StanovniStvo smatra kako se Grad sve viSe prilagodava turistima i

doseljenicima, a ne njegovim gradanima.® Prethodno spomenuto vodi do snaznog iseljavanja

8 Grad Dubrovnik, (2017.), Strateski plan grada Dubrovnika 2018.-2020., str 15.

8 Sindik, J.,Manojlovi¢, N., Klari¢, M., (2017.), Percipirani u¢inci kruzing turizma kod stanovnika Dubrovnika, Ekon.misao i praksa, DBK.
God. XXVI(2017.), BR.1. (151-170), str 152.

8 Sindik, J., Vidak, N., (2013), Sindik, J., Vidak, N.,( 2015.), Prodaja nekretnina u staroj Dubrovackoj jezgri- ¢injenice i gledista
prodavatelja i lokalnog stanovni$tva, Tranzicija, Vol XVII, Br.35., Tuzla, str.113.

% Sindik, J., Vidak, N.,( 2015.), op.cit., str.,123.
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iz same jezgre grada i izmjene njene socijalne strukture. Mlade obitelji sa djecom u okolnim
mjestima traze nove mogucénosti stanovanja i zivljenja, a ostaje uglavnom starija populacija
koja ¢itav zivot zZivi na tom podrucju i nije sklona prihvac¢anju tih novih promjena koje sa sobom
donosi novo stanovnistvo, §to nerijetko moze rezultirati sukobima. Samim time $to grad
saCinjava njegovo stanovnistvo, obic¢aji, kultura i tradicija jasno je da njihovim iseljavanjem
Dubrovnik gubi svoju autenti¢nost i povijesne funkcije koje su ga razlikovale od drugih gradova

u njegovom okruzenju.

Prema posljednjem popisu stanovniStva iz 2011. godine Dubrovnik je imao 42 615
stanovnika®®, u prethodnoj 2019. godini Grad je ostvario 1 447 153 turisti¢kih dolazaka stranih
i domaéih gostiju.8” Ovakve brojke ukazuju na ¢injenicu da na jednog stanovnika Dubrovnika
dodu 34 turista, pri ¢emu treba opet uzeti u obzir problem sezonalnosti jer bi tada znacilo da je
za vrijeme ljetnih mjeseci taj omjer znacajno veci. Time je jasno da je kvaliteta zivota lokalne
zajednice iznimno ugrozena, a ako tome pridodamo rast cijena kao posljedicu takve potraznje
jasno je da Dubrovnik hitno treba iznaéi rijeSenje kojim bi se ublazili ovi negativni uc¢inci koje
manifestira razvoj turizma. Svjesni kako se Dubrovnik bori sa prevelikim brojem gostiju,
gradske vlasti su donijele odluku o ograni¢avanju broja kruzera. Tom odlukom broj kruzera
smanjen je na 2 dnevno sa maksimalnim brojem putnika od 5000 tokom dana. Takoder, kako
bi se situacija u odredenoj mjeri regulirala donesena je odluka o smanjivanju broja suvenirnica
i restorana kako bi ponuda Dubrovnika postala $ira i bila u mogucnosti udovoljiti raznim

segmentima turisti¢kih potroSaca.

2.4.2. Primjer dobre prakse turizma u povijesnom gradu

Kao primjer dobre prakse turizma u povijesnome gradu izdvojit ¢e se povijesni grad Bruges u
Belgiji. Bruges je glavni 1 najvec¢i grad pokrajine West Flanders u Belgiji, grad bogat povijes¢u
1 kulturom zbog ¢ega je iznimno privlacan velikom broju turista. Povijesni centar grada nalazi
se pod zastitom UNESCO-a budu¢i da se smatra jednim od najbolje o€uvanih srednjovjekovnih
gradova Europe, §to je dobar primjer za usporedbu kako sa Dubrovnikom pa tako 1 povijesnim
gradom Splitom.

Jednako kao Split i Dubrovnik i sam grad Burges se susrece sa problemom prevelikog broja
turista, a posebice jednodnevnih turista koji u ukupnom broju zauzimaju ¢ak 60% svih

turistickih dolazaka, oni se zadrzavaju kratko i ne generiraju nikakve znacajnije gospodarske

8 Dubrovacko neretvanska zupanije: Demografski podaci o Dubrovniku, dostupno na: http://www.edubrovnik.org/demografski-podaci/
8 Turisticka zajednica grada Dubrovnika, Statistika 2019, dostupno na : https://visitdubrovnik.hr/hr/o-nama/statistika/
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dobiti gradu. Ti turisti su mahom sa kruzera koji uplovljavaju u jezgru samog grada, koja trpi
snazne negativne posljedice.®® Dodatni problem gradu stvara i snazan rast privatnoga smjestaja
u odnosu na druge oblike i vrste smjesStajnih objekata sa ciljem udovoljavanja novonastaloj
potraznji.2® No ono §to ovaj grad ¢ini primjerom dobre prakse je pravovremeno uvidanje da
turizam generira probleme i netrepeljivost kod lokalne zajednice. lako je sezonalnost bila
znacajan problem, vlasti su prepoznale potrebu reagiranja na nacin da se ponuda ravnomjerno
redistribuira tokom C¢itave godine, a ne samo na nekoliko najznac¢ajnih mjeseci u godini.
Sukladno tome definiran je plan razvoja manifestacija, koje su ne samo obogatile ponudu, veé
dodatno stvorile preduvjete razvoja kvalitetnog cjelogodi$njeg turizma koji posljedi¢no stvara
cjelogodisnja radna mjesta i generira kvalitetan gospodarski rast.

Nadalje, lokalne vlasti zajedno sa stru¢njacima u turizmu donijele su itav set mjera koje trbaju
stanovniStva. lako su u velikoj mjeri problemi sli¢ni ili jednaki onima u Dubrovniku,
pravovremenim uocavanjem istih oni su znacajno smanjili moguénost da turizam ugrozi
njegovu odrzivost i vrijednost za buduénost. Ve¢ 1996. godine definirana je prva mjera pod
nazivom ,, Koncentracijski model* ¢iji je cilj bio osigurati rasterec¢enje uskog gradskog podrucja
1 stvoriti takozvani ,,Zlatni trokut* u koji ¢e biti smjestene sve turisticke atrakcije i usluge grada,
$to ¢e omoguditi ravnomjernu distribuciju na svakom pojedinom podru¢ju.®® Druga mjera
definirana je pod nazivom ,, Hotel stop* koja je implemntirana sa ciljem o¢uvanja zivosti i
izvornosti grada, kako bi njegovi gradani mogli financijski priustiti ostanak u gradskoj jezgri,
auz to podmirivati i druge osnovne Zivotne troskove.?! Nadalje, mjera koja se pokazala iznimno
uspjeSnom bila je uspostavljanje organiziranih tura vodenih iskljuc¢ivo od strane vodica sa
licencom od grada, koja su bile distribuirane na nacin koji nije stvarao guzve na istim
podruc¢jima u isto vrijeme. Dodatna mjera kada je u pitanju vodenje tura, bila je ograni¢avanje
grupa, odnosno ukoliko je bilo vise od 25 ljudi u grupi, postojala su posebna pravila koja su
ukljucivala koriStenje slusalica kako se ne bi remetio javni red 1 mir stanovniStva. Kako bi se
potaknuo dulji boravak turista u gradu i smanjio broj jednodnevnih turista, Grad definira

ponudu koja je cijenovno prilagodena upravo turistima koji produljuju svoj boravak.%?

8 Nijs, 2017., Peeters et.al., 2018, Research for TRAN Committee - Overtourism: impact and possible policy responses, European Parliament,
Policy Department for Structural and Cohesion Policies, Brussels, str. 160.

8 Ppeeters et al,op.cit., str. 160.

% Neuts, Nijkamps, (2012.),Peeters et.al.,op.cit. str. 160.

%1 Wes, (2012.), Peeters et.al.op.cit, str. 160.

% Ibidem
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Uz sve ove mjere koje imaju za cilj smanjenje negativnih u¢inaka turizma, dodatno se provode
mjere odrzivosti kroz uvodenje odrzivog javnog prijevoza, poticanje smanjena broja

automobila te podrska koristenju svih oblika odrzivoga prijevoza.®

3. UPRAVLJANJA RAZVOJEM TURIZMA U DESTINACIJI —
TEORIJSKE ODREDNICE

3.1. Opéenito o upravljanju razvojem turizma u turisti¢koj destinacije

Koncept razvoja turizma definira se kao svojevrstan razvojni okvir unutar kojega se ostvaruje
cjelokupan proces razvoja turizma. Unutar takvog razvojnog okvira moguée je postavljati
strateSke 1 operativne razvojne ciljeve, odnosno razvijati strategiju i politiku kako bi se isti 1
ostvarili. Razvoj turizma ponajprije ovisi o drustvenim odnosima i ciljevima koji se takvim
odnosima ostvaruju, stupnju gospodarskoga razvoja, specificnosti djelovanja i razvoja trzista te
medunarodnom okruzju 1 trendovima koji se javljaju na svjetskim trziStima turisticke

potraznje.¥

Jasno je da na koncept razvoja turizma ne mozemo gledati isklju¢ivo kao na plan koji je
definiran za odredeno razdoblje 1 koji ostvaruju nositelji razvoja u destinaciji, na takav koncept
potrebno je gledati kao na odredenu kombinaciju ciljeva i razli¢itih uvjeta, koji su promjenjivi
i koji kao takvi definiraju mogucnost uspjesnog provodenja turistickog razvoja na odgovoran
na¢in.®® Turizam svojim krajnjim djelovanjem moZe znadajno utjecati na razvoj destinacije,
turisticka destinacija tako predstavlja geografski prostor koji se razlikuje od boravisnog

prostora putnika, a u kojoj se provodi turisti¢ka aktivnost i konzumiraju turisti¢ki proizvodi.

% Int, P., (2008.), Air quality in the historic city og Bruges, a bright future for hybrid buses, EET-2008, European Ele-Drive Conference,
Geneva, str.1.

% Dulgi¢, A., Petri¢, L., (2001.), Upravljanje razvojem turizma, UdZbenici Sveuéilista u Splitu, MATE, str.238.

% Ibidem
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Odnosno, turisticku destinaciju definiramo kao mjesto ili lokaciju turisticke potrosnje.
Turisticku destinaciju odreduje karakter mobilnosti samih turista, te moze postojati na
razli¢itim razinama od nacionalne, regionalne pa sve do subregionalne.®® Turisti¢ka destinacija
je sustav koji sadrzava raznovrsne elemente uvjetovane zeljama i potrebama turista koji traze
integralnu kvalitetu, odnosno raznovrsnu ponudu.®” Zbog prethodno navedenog na turisticku
destinaciju gledamo kao na fleksibilan, dinamican prostor, ¢ije granice odreduje turistic¢ko
trziSte potraznje, a ne iskljucivo administrativni polozaj i granice. Takvo definiranje destinacije
s druge strane oteZzava konaCan proces njenog upravljanja i planiranja budu¢i da zahtijva
uskladivanje brojnih elemenata koji formiraju turisticki sustav, a time jasno djeluju na razli¢itim

razinama zbog &ega njima i upravljaju razli¢iti stupnjevi nadleznosti na podruéju destinacije.*

Sveprisutniji proces globalizacije koji je na velika vrata uSao i u sferu turizma i turistickog
privredivanja karakterizira njegova iznimna dinamika te novi trendovi koji se javljaju na trzistu.
Takva dinamika uzrokuje potrebu za stalnim promjenama i prilagodbama u svim sferama rada
i djelovanja.®® Time je jasno da ukoliko za cilj imamo odrziv turisti¢ki razvoj destinacije
potrebno je konstantno planiranje i1 proucavanje kako bi se prilagodili novonastalim
promjenama koje ¢e omogudéiti kvalitetan rast i razvoj. Konkretno na primjeru grada Splita
vidljiv je nedostatak strateSkog promisljanja i razvoja turizma, a kao rezultat toga danas je se
gradovi susreCu sa problemom iseljavanja mladog stanovniStva, gentrifikacijom 1
komodifikacijom kulture i povijesti. Odgovorno planiranje i upravljanje destinacijom
podrazumijeva da onaj koji njome upravlja treba voditi ra¢una o razli¢itim kombinacijama
upotrebe i alokacije ograni¢enih resursa kako bi se ciljevi u konaénici i ispunili.’®® Destinacijom
se moze upravljati putem organizacije koja bi trebala udruziti turisticku zajednicu, agencije,
hotele, restorane, iznajmljivace soba, obrtnike te sve druge subjekte koji se bave turistickom
djelatnoséu na podruéju promatrane turisticke destinacije.’® U dana$njem svijetu kada se
potrebe konstantno mijenjaju nije dovoljno njima samo ugoditi kada nastanu, potrebno je biti
ispred njih, predvidjeti ih, te na taj nadin ostavariti konkurentnost vlastite destinacije u odnosu
na druge. Temeljna funkcija upravljanja zasniva se ponajprije na njezinim konkurentnim
prednostima na turistickome trzistu gdje se susrece veliki broj subjekata turisti¢ke ponude 1

potraznje.1%? Upravljati destinacijom podrazumijeva uspostavljanje sustava za povezivanje

% Bartoluci, M., (2013.), Upravljanje razvojem turizma i poduzetni§tva, Udzbenici Sveugilidta u Zagrebu, Skolska knjiga, str. 158.
% Ibidem

% Dulgié, A., Petrié, L., (2001.),0p.cit., str. 119.

% Institut za turizam,(2011.), Izazovi upravljanja turizmom, Zagreb, str.1.

10 Dylgi¢, A., Petri¢, L., (2001.),0p.cit., str.

101 Bartoluci, M., (2013.),op.cit., str. 163.

102 |bidem, str. 164.
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interesnih skupina u destinaciji i njihovo poticanje na sudjelovanje u upravljanju, ¢ime se
odnosi na dugorodan proces kojim se nastoje ostvariti koristi za sve interesne skupine.'%
Ponekad je tesko pomiriti sve interese razlicitih skupina, ti interesi mogu biti isti, sli¢ni ili
potpuno razli¢iti. Postoje situacije kada interesi dionika u destinaciji nisu jednaki ali niti
priblizno sli¢ni, konac¢no, to rezultira situacijom da se nije jednostavno dogovoriti o nastavku

razvoja, zbog ¢ega kao rezultat mogu nastati velika neslaganja i sukobi razlicitih dionika.

Turistickom destinacijom na lokalnoj razini moze upravljati Destinacijska menadZzment
organizacija ili skraceno DMO. Destinacijska menadzment organizacija predstavlja skupinu
interesno povezanih subjekata ¢iju strukturu ¢ine predstavnici svih poslovnih subjekata kao
nositelji turistiCke ponude destinacije ¢ija je glavna uloga koordinacija rada razli¢itih subjekata
sa ciljem osmiSljavanja i realizacije turistickoga proizvoda te radi postizanja konkurentnosti i

odrzivosti najboljih ekonomskih u¢inaka na turistickome trzistu.1%4
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Slika 2:Odrednice za uspjesno funkcioniranje DMO-a

Izvor: Vlastita izrada prema: Bartoluci, M., (2013.), Upravljanje razvojem turizma i poduzetniStva, UdZbenici

Sveudilista u Zagrebu, Skolska knjiga, str. 165.

103 Institut za turizam,(2011.),0p.cit. str.16.
104 Bartoluci, M., (2013.),0p.cit., str.165-166.
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U upravljanju destinacijom vazno je prepoznati posebnosti koje ona posjeduje te ih iskoristiti u
oblikovanju jedinstvenog i prepoznatljivog proizvoda. Da bi to bilo moguce potrebno je

osmisliti, organizirati i provesti odredene marketinske aktivnosti kao $to su :1%°

¢ Identifikacija potencijalne turisti¢ke destinacije
e Oblikovanje ponude

e Istrazivanje potencijalnih korisnika

e Promocija medu ciljanim skupinama

e Prodaja

e Realizacija turistiCkoga proizvoda i ocjena njegove kvalietete.

3.2.Svrha i ciljevi sustavnog upravljanja razvojem turizma u destinaciji

Sustavno upravljanje razvojem turizma u destinaciji ima za cilj stvoriti prikladno okruzenje
koje ¢e omoguciti kvalitetan 1 dugorocan razvoj destinacije. Turizam kao gospodarska grana

ima znacajnu ulogu u postizanju dugoro¢nog, bilo drustvenog ili ekonomskog napredka.

Razvojni ciljevi promatraju se kao stanja koja Zelimo u buducnosti dosti¢i, koji su rezultat
sustavnog pristupa i planiranja. Ti isti ciljevi odraZavaju stanja koja su najceSce dijelomicno ili
potpuno razli¢ita od sadasnjega stanja u kojem se destinacija nalazi, ali vazno je da se ne mogu
ostvariti niti realizirati sama od sebe ve¢ se mogu postici iskljucivo kvalitetnim planskim
pristupom, promisljanjem i pravovremenim djelovanjem u odredenom razdoblju za koji su i
definirani.'® Ciljevi uvijek trebaju biti realni i koristiti resusrse koje imaju na raspolaganju, pri
tome vodeci racuna o nacinu njihove alokacije koji nece ugroziti opstanak istih u budué¢nosti.
U suvremenim gospodarstvima i destinacijama gotovo pa da i nema podrucja ¢iji ciljevi razvoja
ne dodiruju barem djelomi¢no razvoj turizma. Zbog toga postoje razlicite klasifikacije razvojnih
ciljeva koje se zele posti¢i razvojem turizma, a utjecu na cjelokupan drustveni i ekonomski

razvoj destinacije. Starateski ciljevi turistickoga razvoja mogu se klasificirati kao:%’

e Ekonomski ciljevi

105 Bartoluci, M., (2013.), op.cit., str. 230-231.
106 Dylgi¢, A., Petri¢, L., (2001.),0p.cit., str.247.
107 Dulgi¢, A., Petri¢, L., (2001.),0p.cit., str.257.
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e Sociokulturni ciljevi

e Ciljevi vezani za prirodne i druStvene resurse
e Trzisni ciljevi

e Ciljevi vezani uz razvoj ljudskih resursa

e Vladini ciljevi

Destinacije su iznimno slozeni sustavi kojima je tesko upravljati, prije svega zbog Cinjenice da
predstavljaju skup odnosa izmedu razlicitih dionika, bilo da se radi o lokalnoj zajednici ili s
druge strane dionicima koji stvaraju njenu ponudu oblikujuéi prepoznatljive proizvode. Upravo
postojanje i djelovanje tolikog broja razli¢itih dionika rezultira ¢estim sukobima nastalima zbog
neslaganja oko nacina oblikovanja i koristenja resursa. Zbog spomenutog, potrebno je definirati
starategiju koja uzima u obzir Zelje i potrebe dionika u turizmu, poslovnih subjekata, investitora,
turista, turoperatora, javnog sektora te svih drugih dionika koji sacinjavaju ponudu

destinacije.1%,

Jasno je da je marketing turisticke destinacije glavni faktor u realizaciji strateskih ciljeva te
treba djelovati kao glavni instrument optimizacije i realizacije prethodno spomenutih ciljeva,
ali jednako tako treba voditi racuna o kvalitetnom 1 odgovornom turistickom razvoju koji ¢e
uzeti u obzir resurse koji se upotrebljavaju kao i zelje i potrebe dionika turisticke destinacije u
kojoj se turizam razvija. Iz svega opisanoga ispoljavaju se kljucni strateski ciljevi marketinga

turisti¢ke destinacije : 1%

1. Priskrbiti dugoro€an napredak lokalnom stanovniStvu konkretne destinacije

2. Privuci posjetitelje i maksimizirati njihov stupanj zadovoljstva

3. Maksimizirati profitabilnost poslovanja lokalnih poduzetnika i uz to maksimizirati
multiplikativne u¢inke u destinaciji

4. Osigurati realizaciju optimalnih turisti¢kih uc¢inaka vode¢i pri tome ra¢una o osiguranju
odrzive ravnoteze izmedu ekonomskih koristi te drustveno-kulturnih i okolisnih u¢inaka na

podrucju destinacije.

Koristi koje destinacija moze ostvariti strateSkim pristupom i planiranjem na prethodno
spomenuti nafin su mnogobrojni, a kao najznacajniji isticu se bolje razumijevanje Zelja i
potreba turista 1 drugih dionika u turizmu, bolja konkurentna pozicija u odnosu na sli¢ne

destinacije, povecanje fleksibilnosti novonastalim situacijama u okruZenju, postizanje

108 Byhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism Management, 21, 1, p. 97-116., London, str. 97.
109 Ihidem
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prepoznatljivoga imidza te ve¢a usmjerenost stvaranju odrzivog razvoja kao i ve¢a posvecenost

uoc¢avanju direktnih i indirektnih u¢inaka razvoja turizma.*

Upravljanje turistickom destinacijom dugorocan je proces koji bi trebao osigurati kokurentnost
destinacije, ali i dostizanje visoke razine standarda Zivljenja njenoga stanovni$tva, te voditi

ratuna o ocuvanju kulturnog identiteta cijele turisti¢ke destinacije.'!

4. ANALIZA RAZVOJA TURIZMA U GRADU SPLITU

4.1. Prostorni, demografski i gospodarski aspekti Grada Splita

Grad Split smjeSten je na splitskom poluotoku, pred kojim se prostiru otoci Bra¢, Hvar, Vis i
Solta, a u zaledu poluotok je okruzen planinama Mosor i Kozjak. Split karakteriziraju povoljne
klimatske osobine, kvalitetno 1 plodno poljoprivredno zemljiste te klima mediteranskoga tipa.
Povrsina kopnenoga dijela Grada Splita je 79,83 km? dok je povrsina morskog dijela 149,
46 km?, 112

4.1.1. Op¢ipodaci o ustroju i stanovnistvu grada Splita

Anticko naselje Asphalatos, latinski Spalatium, u proSlosti je bilo malo ilirsko naselje ribara 1
pomoraca koje zbog velike vaZnosti tadasnje Salone nije imalo moguénosti za snazniji i
ekspanzivniji gospodarski rast. S druge strane, neposredna blizina Salone, geografski poloZaj
podno Marjana, strateSki siguran polozaj 1 klimatski povoljne prilike davale su polozaju
bududega grada Splita mnoge prednosti.**® Sigurno su to bili jedni od razloga zbog kojih je car
Dioklecijan oko 295.godine naredio gradnju Palace u tadaSnjem naselju Asphalatos,
izgradenom izmedu 4. i 3. st.pr. Kr.'** Od trenutka izgradnje Pala¢e kontinuitet Zivota u njoj

nije se gasio. Dok je u Pala¢i konstantno rastao broj stanovnika koji su Zivjeli na miran i ugodan

10 paylovi¢ Krizman, D., Zivolié, S., (2008.), Upravljanje marketingom turisticke destinacije: Stanje i perspektive u Republici Hrvatskoj,
Ekonomska istrazivanja, Vol 21, No. 2(99-113), str.103.

111 Bartoluci, M., (2013.), op.cit., str. 164.

112 Tyristi¢ka zajednica grada Splita(2017.), Strateski marketinski plan destinacije Split 2017-2022, Ekonomski fakultet Sveugilista u Splitu,
str.8.

Whitp://www.exlibris.hr/Prijatelj Spomenici_Splita-Kroz_proslost_Splita.pdf (pristupljeno 01.06.2020.)

14 hitps://www.split.hr/o-splitu/povijest-grada (pristupljeno 01.06.2020.)
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nacin, s druge se strane Salona U to vrijeme nalazila u sredistu krvavih borbi. U konaénici, pod
udarcima Avara, Salona pada 615.godine. Sam ¢in pada Salone natjerao je stanovnistvo tog
palog grada na bijeg i iseljavanje. Kada se situacija smirila i nije vise postojao strah od ponovnih
napada, stanovni$tvo se pocelo vracati i naseljavati u zidine Palace koja je u tom trenutku bila
najsigurnija, iako je i dalje postojao opravdani strah da bi se sudbina opet mogla ponoviti i da
¢e njihovi Zivoti biti ugrozeni. Sam trenutak naseljavanja unutar zidina Pal¢ae smatra se prvim
trenutkom radanja grada Splita, iako se u tom trenutku radilo o uskom podrucju iskljucivo
Palace, kako je strah minjavao i1 bivao sve manji tako se i stanovniStvo povecavalo i doseljavalo
te se posljedicno tome javlja i potreba Sirenja u druge, vanjske dijelove Palace, ¢ime nastaju

nova, dotad nenaseljena podrugja. 11°

Split je drugi najveci grad u Republici Hrvatskoj, a po svojoj vaznosti on je srediSte ¢itavog
Juznog hrvatskog primorja, buducéi da veliki broj ekonomskih aktivnosti gravitira upravo gradu
Splitu. Split se kroz povijest svoga nastanka nije razvijao samostalno ve¢ kao jedna jedinstvena
urbana cjelina sa gradovima u svojoj blizoj okolici. Teritorijalno i administrativno Split
obuhvaca 8 naselja, od kojih je po svojoj veli¢ini i broju stanovnika najvece gradsko naselje
Split.116

Tablica 1:Naziv i povrSina naselja koja teritorijalno i administrativno pripadaju Gradu
Splitu.

Naselja Povrsina (ha)

Donje Sitno 1891
Gornje Sitno

Kamen 280
Slatine 1051
Split 2212
Srinjine 1153
Stobre¢ 204
Zrnovnica 1147

lzvor: TuristiCka zajednica grada Splita(2017.), Strateski marketinSki plan destinacije Split 2017-2022,

Ekonomski fakultet SveuciliSta u Splitu, str.8.

15 http://www.exlibris.hr/Prijatelj_Spomenici_Splita-Kroz_proslost_Splita.pdf (pristupljeno 01.06.2020.)
116 Grad Split (2016.), Strategija razvoja urbane aglomeracije Split, str.5., dostupno na :
https://www.split.hr/DesktopModules/Bring2mind/DMX/API/Entries/Download?language=hr-
HR&Command=Core_Download&Entryld=5728&Portalld=0
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Prostornim planom uredenja Splita, prostor Grada podijeljen je na gradsko urbano podrucje
Splita, odnosno uze gradsko i prigradsko naselje Split, zatim Stobre¢, veci dio naselja Kamen i
manji dio naselja Zrnovnice, te podrugje ostalih gradskih naselja koja uklju¢uju redom Srinjine,

Slatine, Sitno Gornje, Sitno Donje i manji dio naselja Kamen.!*’

Godine 1857. proveden je prvi opéi popis stanovniStva koji se takoder smatra i prvim
suvremenim popisom stanovni$tva.''® Pradenje i izu¢avanje demografskih procesa na podruéju
Grada Splita nisu jednostavni buduci da njegov demografski razvoj ne ovisi samo o funkcijama
Grada ve¢ 1 funkcijama Sirih gradskih podrucja koja mu gravitiraju i1 pripadaju. Na Sirem
urbanom podrucju grada 60-ih godina zapoceli su procesi industrijalizacije i deagrarizacije §to
je u konacnici rezultiralo sve ucestalijim 1 brzim naseljavanjem gradskog podrucja radnom
snagom i stanovnistvom iz zaleda i otoka.'® U poslijeratnom razdoblju Split razvija privredne
1 neprivredne funkcije te ucvrscuje ulogu regionalnog srediSta Dalmacije. Izgradena je Unska
pruga, novo brodogradiliste, osnivaju se industrijske i gradevinske tvrtke, razvija se turizam i
trgovina. Gospodarski razvoj grada potaknuo je dodatno i jo$ intenzivnije doseljavanje
stanovnistva s otoka i iz Zagore u potrazi za poslom i boljim standardom Zivljenja.?° Podaci iz
posljednjeg popisa stanovniStva pokazuju kako na podru¢ju grada Splita obitava 178.102
stanovnika S§to je u odnosu na prethodni popis iz 2001. godine pad od 10.592 stanovnika,

odnosno 5,61%.

250000
200000 — .
150000 _— -
100000
50000
0 1981. 1991. 2001. 2011.
Split 169322 189388 175140 167121
Ostala naselja 6999 11071 13554 10981
—a— UKupno 176321 200459 188694 178102

Grafikon 1: Usporedba kretanja broja stanovnika prema cjelinama

Izvor: Vlastita izrada prema podacima DZS, popis stanovnistva 1981.,1991., 2001., 1 2011. godina

117 Grad Split (2010.), Prostorni plan uredenja Grada Splita, str. 2., dostupno na :
https://www.split.hr/DesktopModules/Bring2mind/DMX/API/Entries/Download?language=hr-
HR&Command=Core_Download&Entryld=3130&Portalld=0

118 Klempié Bogadi, S., (2004.), Utjecaj imigracije na strukture stanovnistva Splita, UDK; 314.742;314.93, Institut za migracije i narodnost,
Zagreb, str. 80.

119 Grad Split (2010.),0p.cit. str. 15.

120 Klempi¢ Bogadi, S., (2004.),0p.cit., str.83.
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Prema podacima navedenima u prethodnoj tablici 1 prikazanima na grafikonu mozemo vidjeti
kako je u strukturi stanovnistva grada Splita najzastupljenije upravo stanovnistvo koje zivi u

uzem podrucju Grada.

60

[l Donje Sitno
40 Gornje Sitno
20 Kamen
Slatine
0 B Spli
0-19 20-59 > 60' pilt

Grafikon 2: Stanovni$tvo naselja Splita prema dobnoj strukturi.

Izvor: Vlastita izrada prema podacima DZS, popis stanovnistva iz 2011. godine.

Promjene u dobnoj strukturi ukazuju na brojnost starije populacije u odnosu na mladu
populaciju, dok primjerice s druge strane udio stanovniStva mladeg od 25 godina biljezi pad na
razini svih naselja koja pripadaju gradu Splitu. Takoder, moZe se uociti 1 da je porastao broj
stanovnistva starijega od 60 godina u ukupnoj strukturi stanovnistva u svim naseljima osim na

podrucju naselja Kamen.

4.1.2. Gospodarstvo grada Splita

Gospodarstvo oduvijek predstavlja pokretacku snagu svake destinacije, pa tako i Splita, te

ostalih naselja koja mu administrativno pripadaju. 2

Gospodarski rast na podru¢ju Splita usmjeren je stvaranju novih procesa kao S$to su
tercijarizacija i proizvodnja zasnovana na visokim tehnologijama koje iziskuju vise znanja, a
istovremeno zauzimaju manje prostora, brze su, efikasnije i zahtijevaju manje radne snage. U
urbanoj strukturi samoga grada naglaSava se vaznost ali istovremeno i potreba kvalitetnog i
promisljenog formiranja novih poslovnih, ugostiteljsko-turistickih, rekreacijskih, prometnih i
drugih Zarista koji ¢e predstavljati ZariSnu tocku, odnosno funkciju preobrazbe dotadasnjeg
gospodarstva. Od strateske je vaznosti za buduéi razvoj grada sam razvoj i planiranje turizma i
njemu pratecih djelatnosti, ali uz to je kljucno i neizostavno uvaziti stavove imisljenje
stanovnistva o budu¢em turistickom razvoju, ali podjednako vazno je ukljuciti u isto 1 stavove

nositelja turistickoga razvoja neke destinacije.'??> U Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji u 2018.

121 Grad Split (2016.),0p.cit., str.58.
122 Grad Split (2010.),0p.cit., str. 83
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godini sjediste je imalo 14.518 poduzetnika, s 78.358 zaposlenih. Medu gradovima i opéinama
koje administrativno pripadaju Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji prema Kkriteriju broja
poduzetnika i zaposlenih, ukupnim prihodima, dobiti razdoblja i neto dobiti istiCu se
poduzetnici sa sjedistem u Splitu.’22 U 2018.godini na podrucju grada Splita poslovalo je 7 506
poduzetnika koji su ¢inili udio od 5,7% u ukupnom broju poduzetnika Republike Hrvatske, te
¢ak 51,7% u ukupnom broju poslovnih subjekata Splitsko-dalmatinske Zupanije.'?* U odnosu
na broj poduzetnika koji je zabiljezen u 2014. godini jasno je kako se radi o porastu od 1 079

poslovnih subjekata na podrudju Splita i pripadajuéih naselja. 1%

Broj zaposlenih Ukupan prihod
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Grafikon 3:Poduzetnici prema broju Grafikon 4: Poduzetnici prema ukupnim
zaposlenih u 2018. godini na podruéju prihodima u 2018. godini na podruéju
grada Splita. grada Splita

Izvor: Vlatita izrada prema izvjeS¢u ,,Rezultati poslovanja poduzetnika sa sjedistem u Splitu* za 2018.godinu,

FINA, dostupno na : https://www.fina.hr/-/rezultati-poslovanja-poduzetnika-sa-sjedistem-u-splitu-u-2018.-godini

Ocekivano, najveci prihod je zabiljezen u kategoriji velikih poduzeca, konkretno poduzeca
Tommy. Promatrano po djelatnostima to su trgovina na veliko 1 malo, gradevinarstvo 1
preradivacka industrija. Prosje¢na mjesecna neto placa zaposlenih kod poduzetnika sa sjediStem
u Splitu u 2018. godini iznosila je 4.988 kuna $to je 10,7% manje od prosjeka na razini svih

poduzetnika Hrvatske.*?®

123 FINA, Rezultati poslovanja poduzetnika sa sjedistem u Splitu za 2018.godinu, dostupno na : https://www.fina.hr/-/rezultati-poslovanja-
poduzetnika-sa-sjedistem-u-splitu-u-2018.-godini

24 |bidem

125 Tuyristicka zajednica grada Splita(2017.),str.10.

126 FINA, Rezultati poslovanja poduzetnika sa sjedistem u Splitu za 2018.godinu,op.cit.
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4.2.Resursna i atrakcijska osnova

Turisticki resursi su prirodna ili antropogena dobra koja se mogu valorizirati. Dio su cjeline
nekoga prostora i predstavljaju komparativnu prednost destinacije. Turisti¢ki resursi trebaju
imati visoki stupanj privlacnosti kako bi bili zanimljivi i1 svojim obiljezjima privukli segmente
potrosaca kojima udovoljavaju svojim postoje¢im karakteristikama. Cjelokupna turisticka
ponuda neke zemlje trebala bi se temeljiti na atraktivnim svojstvima kojima ona raspolaze, a to

ukljuéuje prije svega detaljno poznavanje svih dostupnih resursa te destinacije.'?’

Prostor grada Splita ima iznimno povoljne klimatske osobine, jadranski tip mediteranske klime
prema Koppenovoj klasifikaciji, relativno velika koli¢ina plodnog i obradivog poljoprivrednog
zemljista te poSumnjene padine priobalnih planina i vodom bogate rijeke Jadro i Zrnovnica. %8
Posebne prirodne vrijednosti po kojima se Split prepoznaje i razlikuje su prije svega Marjan,
planinski masiv Mosora i Peruna kao i sam otok Ciovo. 2 Poluotok Marjan sa Sustjepanom
upisan je u Registar zasti¢enih objekata prirode 1964. godine kao rezervat prirodnog podrijetla,

a od 2014. godine Marjan uma status zastiéenog nepokretnog kulturnog dobra.**°

Grad Split ima izuzetno atraktivan poloZaj na Jadranskoj obali, a kada tome pribrojimo i duljinu
obale koju posjeduje mozemo reci kako je njegov polozaj znac¢ajan u mnogo sfera, kako za
razvoj gospodarstva, pa tako i za sport, rekreaciju i odmor. Split ima oko 50 km razvijene obale,
a ukljucujuéi i obalu koja se nalazi na dijelu otoka Ciovo, govorimo o duljini obale koja iznosi
oko 66 km. Sve ove prethodno spomenute karakteristike prirodnih resursa Grada ukazuju na
znadajan i snazan potencijal koji Split ima u pogledu razvoja turizma.'3! Turisti danas sve vise
traze bijeg od svakodnevnog Zivota, poslovnih obaveza i sli¢nih aktivnosti zbog Cega kao svoje
ciljno odrediste Cesto afirmiraju upravo prirodna podrucja i resurse. Na temelju te konstatacije
vidimo kako grad Split ima moguénost razvoja turizma na kvalitetnim i1 odrzivim nacelima
vodec¢i pri tome racuna o budu¢im generacijama. Naglim razvojem grada posebice od pocetka
Sezdesetih godina dolazi do ugroze kvalitete 1 kakvoce prethodno spomenutih resursa usljed

naglog i snaznog opterecenja i oneciS¢enja. Takoder, valja spomenuti i plaze kao iznimno

227 Cernelié, M., Rajkovié, M. (2007.), Moguénost revitalizacije tradicijske bastine na podru&ju krivog puta u senjskom zaledu, Stud. ethnol.
Croat., vol. 19, str. 250

128 Turisticka zajednica grada Splita, (2017.),0p.cit.,str.31.

12% Grad Split (2010.), Prostorni plan uredenja Grada Splita, op.cit.str. 11.

10 Tyristicka zajednica grada Splita, (2017.),0p.cit. str.31.

131 Grad Split (2010.), op.cit, str. 14.
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znaCajan 1 atraktivan resurs kojim grad raspolaze, pri ¢emu su najpoznatije Bacvice, Firule,

Ov¢ice, Poljud, Bene, Kasjuni, Zvonéac te plaze na otoku Ciovu.!32

4.2.1. Materijalna bastina grada Splita

Materijalna bastina predstavlja veliki znacaj u definiranju osnovnih obiljezka grada ali |
vrijednost za sam grad. Kako za njegovu lokalnu zajednicu i definiciju njihova identiteta pa
tako i kao znacajan privla¢ni faktor za turiste. Na temelju bogate resursne osnove gradi se
kvalitetno interpretiran proizvod kulturnog i urbanog turizma. Uvidom u Registar na podrucju
grada Splita nalazi se veliki broj materijalnih kulturnih dobara koji se mogu podijeliti na
pokretna i nepokretna dobra, od koji su neki navedeni u nastavku.

Nepokretna bastina

Pod pojmom nepokretne bastine podrazumijevamo i uklju¢ujemo svu graditeljsku bastinu od

pojedina¢ne gradevine prema cjelini. 13

Urbane cjeline- Stara gradska jezgra s Dioklecijanovom palacom

Dioklecijanova palaa izgradena je na prijelazu iz 3. u 4. st. i jedna je od najbolje sacuvanih
gradevine u svijetu koje pripadaju u kategoriju urbanih cjelina., kako po o¢uvanosti pojedinih
izvornih dijelova i cjeline, te po nizu originalnih arhitektonskih formi koje stoje na prijelazu
izmedu anticke 1 srednjovjekovne umjetnosti, medu najznacajnijim je djelima kasnoanticke
arhitekture uopée. U srednjem vijeku unutar Pala¢e i zapadno od nje razvija se grad Split. 13
Godine 1979. povijesna jezgra Splita s Dioklecijanovom palatom upisana je na Listu svjetske
bastine UNESCO-a, te je medu najranijim spomenickim cjelinama koje su stekle status bastine

od svjetske vaznosti.1*®®

Povijesne gradske Cetvrti, trgovi i ambijenti- Trgovi (Pjaca, Prokurative,Vo¢ni Trg),
Varosi, Riva, Zapadna obala, Ribarnica i Pazar

Ova podruéja su od iznimnog znacaja za sve sve gradove, pa tako i za sam grad Split. U ovim

djelovima grada mozemo vidjeti najveci broj turista posjetitelja koji traze nova iskustva, a

132 |bidem

138 https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=27

134 https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kd1d=408957949
135 Bylimbasié, S., (2008.), U sluzbi bastine, Kvartal V-4-2008, str.22.
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upravo su ovo mjesta koja su okarakterizirana tradicijom, izvornoS¢u, na¢inom Zzivota koji je

karakteristi¢an za stanovnike Splita.

Sakralne gradevine i kompleksi- Katedrala uznesenja BD Marije odnosno Sv.Duje, Crkva
I samostan Sv.Frane, samostan Sv. Ante na Poljudu i dr.

Tradicija i vjerski Zivot imaju zna¢ajnu ulogu u Zivotu stanovnika Splita. Srednjovjekovni grad
Split podize i posvecuje monumentalni zvonik svome zastitniku Sv. Duji kao znak najveéeg
postovanja. lako je Splitska stolna crkva zapravo posvecena Bogorodici Mariji, u narodu ona

se oduvijek nazivala crkvom Sv. Duje. 13

Fortifikacije- Tvrdava Gripe, ostaci baroknih bedema grada Splita, ostaci srednjovjekovne
tvrdave Kamen, 3 bastiona (Priuli, Cornaro, Contarini)

Fortifikacija koja se svojim zna¢ajem najvise izdvaja je barokna utvrda Gripe na istoimenom
brezuljku isto¢no od grada podignuta je 1656-1660. kako bi pred turskom opasno$c¢u obranio
Split koji tada jo$ nije bio utvrden suvremenim zidinama. Primjer je izdvojene utvrde
zvjezdolikoga tlocrta s Cetiri poligonalna bastiona od kojih je sjeverozapadni ostao nedovrSen,
a na njegovu je mjestu podignut glavni ulaz u tvrdavu. Unutar utvrde je i crkva sv. Antuna
Padovanskog iz 1682. godine.*’

Kulturno-povijesna cjelina- Dioklecijanov vodovod, Kulturno-povijesna cjelina Splita,

Poluotok Sustjepan s Crkvom Sv. Stjepana, Kulturno-povijesna cjelina priobalnog pojasa

gradskog predjela Meje i Kulturno-povijesna cjelina priobalnog pojasa gradskog predjela
Bacvice.

Unutar zaStiene cjeline Splita izdvajaju se zasebne cjeline: Dioklecijanova palaca sa
srednjovjekovnom jezgrom, te nekadaSnja pucka predgrada Veli Varos, Dobri, Manus 1 Lucac
koji se ruSenjem baroknih zidina pripajaju jezgri. Izmedu dva svjetska rata, Split se kao
najvazniji grad na isto¢noj jadranskoj obali ubrzano izgraduje prema regulacijskom planu iz
1923. 138 Polozaj koji ima ¢ini Sustjepan jedan od najatraktivijih lokaliteta posjetitelja, kako
stranih pa tako i mahom lokalne zajednice. Predstavlja cjelinu istaknutih ambijentalnih,
kulturno-povijesnih i memorijalnih vrijednosti s ostacima gradskog groblja i benediktinskog

samostana i crkve sv. Stjepana po kojoj je dobio ime.1%

136 Vojnovié, B., (1992.), Sveti Duje- Zagtitnik Splita, Etnol. trib. 15, 1992., str 175-183, Etnografski muzej, Split, str. 177.
187 https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kd1d=408954968

138 Ibidem

139 |hidem
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Pokretna bastina

Pokretna kulturna bastina obuhvacéa prirodoslovnu i arheolosku gradu, djela likovnih i
primijenjenih umjetnosti, arhivsku gradu i dokumente, pisma i rukopise, stare i rijetke knjige,
novac, oruzje, filmove, kazaliSne rekvizite, kostime, odjecu, namjestaj, glazbene instrumente,

etnografske i druge uporabne predmete. 4

Muzeji i galerije- Muzej grada Splita, Etnografski muzej, Hrvatski pomorski muzej,
Arheoloski muzej, Galerija umjetnina, Muzej hrvatskih arheoloskih spomenika, Muzej lvana
Mestrovica, Prirodoslovni muzej i Zooloski vrt, Zbirka muzeja narodne revolucije.

Ovakav oblik bastine iznimno je vazan za oblikovanje identiteta grada ili destinacije i
prikazivanje slavne proslosti u danasnjem razdoblju. Muzeji su izuzetan resurs za posjetitelje
koji Zele upoznati destinaciju u kojoj se nalaze, njenu proslost, na¢in Zivota stanovnistva i
ponijeti jedan dio kulture sa sobom kao najbolju uspomenu i suvenir. U Splitu najvece znacenje
kada su muzeji u pitanju ima zasigurno Muzej grada Splita, koji svojoj jedinstvenom postavom
1 izloScima prikazuje sve najbolje Sto grad Split ima danas 1 imao je nekada u proslosti.
Potencijalno, u nedostatku turisticke ponude na muzeje 1 galerije mozemo gledati kao na
svojevrsnu nadopunu, no problem se manifestira iz ¢injenice da ih karakteriziraju zastarjeli
postavi, malen broj osoblja slabo poducenog za interakciju s posjetiteljima koji su tu iz
razonode te iznimna usmjerenost na znanstveno-struénu djelatnost radije nego na trziste. A uz
prethodno navedeno, kao dodatan problem ispoljava se i neprilagodeno radno vrijeme

potrebama koje nastaju snaznim razvojem turizma u Splitu.*4!

4.2.2. Nematerijalna bastina

Termin ,,nematerijalna kulturna bastina* prvi je put sluzbeno koristen 1982. godine, a jasnije

definiran tek 2003. godine u Konvenciji za o¢uvanje nematerijalne kulturne bastine, ¢iji je cilj
za$tititi nematerijalnu kulturnu bastinu, osigurati poStivanje baStine zajednice, skupina i
pojedinaca. Na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini podi¢i svijest o vaznosti

nematerijalne bastine te u konacnici osigurati medunarodnu suradnju i pomo¢.14?

140 Ministarstvo kulture Republike Hrvatske (2011), Strategija zastite, ofuvanja i odrzivog gospodarskog koristenja kulturne bastine
Republike Hrvatske za razdoblje 2011.-2015. str.17.

14 Tomljenovi¢, R., Kunst, 1., Hendija, Z., Borani¢, S. (2009): Plan razvoja kulturnog turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije, Institut za
turizam, Zagreb, str. 26-27

142 Hrovatin, M., (2013.), Procesi o¢uvanja i propisivanja nematerijalnih kulturnih dobara u Hrvatskoj, Ministarstvo kulture RH, str. 125.
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Nematerijalna bastina manifestira se kao Zivuéa bastina nekog podruéja, obuhvaéa: 143

Usmene tradicije i izri¢aje
Izvedbene umjetnosti

Drustvene prakse, obrede i svetkovine

Znanja i prakse vezane za prirodu

o > w0 e

Tradicijske obrte

Nematerijalna bastina je zivuéa bastina zajednice, prenosi se sa koljena na koljeno kroz dugi
vremenski period. Nematerijalna bastina je Zila kucavica neke zajednice, a zajednica s druge
strane stvara odgovor na svoje okruZenje u interakciji sa prirodom i povije$¢u ¢ime omogucuje
osjeCaj zajedniStva, pripadnosti 1 osigurava kontinuitet Zivljenja 1 poStivanja ljudske

raznolikosti. 4
U najznacajniji i neprepoznatljivije elemente nematerijalne bastine grada Splita uvr§tavamo:
Suvremenu kulturnu produkciju

Grad Split iznimno je znacajno srediSte kulturne 1 suvremene produkcije sa nekoliko iznimno
znacajnih 1 prepoznatljivih institucija koje svojim radom realiziraju i stvaraju mogucnost za
ocuvanje razli¢itih praksa, vjestina i1 znanja za buduce generacije koje ¢e uslijediti. Jedna od
iznimno znacajnih institucija je Splitsko narodno kazaliste u ¢ijoj je organizaciji Splitsko ljeto
te jednim dijelom Maruli¢evi dani. Potom znacajna institucija je i Gradsko kazaliste lutaka,
Multimedijalni kulturni centar koji vodi ra¢una o Sirokom opusu projekata suvremenog znacaja,
kako u domeni filma pa tako i arhitekture te suvremenog dizajna. O likovnom stvaralastvu grada
brine Hrvatska udruga likovnih umjetnika koja organizira niz manifestacija, od Splitskog salona
i Art ljeta pa sve do Biennola suvremene grafike i malog formata. Za koncertno stvaralastvo

zaduzen je Splitski komorni orkestar.1#°
Manifestacije

Dogadaji postoje otkad postoje i ljudi koji su se okupljali sa ciljem zadovoljenja razlicitih
potreba te kako bi obiljezili vazne dogadaje i kljucne trenutke kako javnog pa tako 1 privatnog

zivota.1*® Dogadaji kao proizvodi vazan su faktor svake destinacije. Za neke su manifestacije

143 L eimgruber, W., (2013.): Proizvodnja bastine; Kriti¢ke studije o nematerijalnoj kulturi, Institut za etnologiju i folkloristiku, Zagreb, str.
124.

144 Ibidem

45Tomljenovié, R., Kunst, 1., Hendija, Z., Borani¢, S. (2009)

146 yrtiprah, V., (2017.), Dogadaji u funkciji boljeg plasmana turisticke destinacije, primjer Dubrovnika, Ekonomska misao i praksa dbk,
br.1.(267-284), str.268.
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primarni razlog zbog kojeg se odlucuju na putovanje u tu destinaciju, dok su za druge one samo
dodatni sadrzaj kada se ve¢ nalaze u destinaciji. Svi ti dogadaji vazan su motiv putovanja turista

koji zele upoznati navike, tradiciju i obi¢aje lokalne zajednice.’

Kulturne i umjetnicke Splitsko ljeto, Maruli¢evi dani, Knjiga Mediterana, Split-film
manifestacije festival, Pri¢igin, Festival mediteranskoga filma, Cro-patria,

Kulturno-umjetnic¢ke igre mladih i dr.

S obzirom na bogatstvo resursa koje Split posjeduje ocekivano je da ¢e i broj manifestacija
takoder biti velik. Kulturne i umjetni¢ke manifestacije slave i velicaju kulturu, obicaje i tradiciju
kraja i lokalne zajednice, njihov duh i nacin zivljenja. Neke maniferstacije poput Splitskog ljeta

imaju dugu tradiciju odrZavanja, druge su pak novije ali nesumnjivo znac¢ajne za kulturu Splita.

Zabavne manifestacije Ultra Festival, Split Beach festival, San Sustipanske no¢i, Split Blues
festival i dr.

Zabavne manifestacije su vazan faktor u kreiranju prepoznatljive ponude i imidZza grada Splita.
Promotivni aspekt zajedno sa znacajno visokom potroSnjom posjetitelja ima izniman uc¢inak na
Split i njegovu vaznost u svijetu kao destinacije. Grad se zahvaljujuéi Ultra Festivalu profilirao

kao poZeljna destinacija posjetitelja iz svih krajeva svijeta.

Sportsko-rekreacijske Mrdujska regata, Viska regata, Splitski polumaraton, Split Olimpic

manifestacije sailing week

Sport oduvijek imavaznu ulogu u Zivotima lokalne zajednice Splita. S obzirom na njegovu
proslost, znac¢aj sporta, broj uspjesnih 1 nagradivanih sportadSa te dostupnu i postojeci sportsku
infrastrukturu jasno je da potencijal za stvaranje prepoznatljivoga proizvoda sportskih

manifestacija postoji, ali jos uvijek nije dovoljno prepoznat niti valoriziran.

147 |bidem
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Gospodarske manifestacije  Adriatic-gastro show, Gast, Dalmacija Wine Expo, Croatia Boat Show.
SASO i dr.

Vaznost gospodarskih manifestacija lezi u ¢injenici zbog posebnog i specificnog sadrzaja koji
obraduju privlace ciljne skupine ali 1 sve druge zainteresirane iz svih dijelova svijeta. Split u
posljednjih desetak godina sve viSe razvija i planira ovaj tip manifestacija, no pri tome se
susree sa problemom neadekvatne i1 nepostojeCe infrastrukture i lokacija primjerenih za

njihovo odrzavanje.4®

Tradicionalne-lokalne Splitski krnjeval, Sudamja, Dan Marjana, Dani Radunice, Dani
manifestacije Matejuske i dr.

Ovaj tip manifestacija ima veliki znacaj i vaznost za zivot i ponos lokalne zajednice. Njihova
primarna svrha nije privudi turiste ve¢ ocuvati tradiciju i nacin zivota rezidenata. lako primarna
svrha nije turisticka ove manifestacije mogu biti znacajan i atraktivan faktor za one posjetitelje

koji se ve¢ nalaze u destinaciji.
Znamenite osobe

Bogata povijest i bogatstvo kulturnog Zivota 1 stvaralaStva svjedo¢i nam o postojanju velikog
broja zamenitih osoba koja su obiljezZile 1 obogatile kulturu grada Splita. Nadareni mladiéi iz
Splita odlazili su na studije u Italiju 1 Be€ te sa sobom u rodni grad vracali znanje kojim su
uvelicali vrijednost kulture Splita koja ga i danas di¢i.'*® Neki od najpoznatijih i najznacajnijih
licnosti Splita su zaigurno Marko Maruli¢, fra Bernadin Spli¢anin, koji je napisao prvu knjigu
na hrvatkom jeziku tiskanu latini¢nim pismom, $to je za opCenitu kulturu Hrvatske bio znacajan
napredak. Uz njih, veliki znacaj za kulturu grada imaju politiari Ante Trumbi¢ 1 Vid Morpurgo
koji je ujedno bio i knjizevnik te gradona¢elnik Antonio Bajamonti.'*® Sira umjetni¢ka djelatnot
u Splitu pocinje povratkom Emanuela Vidovi¢a oko kojeg se okuplja krug slikara 1 kipara koji
su obiljezili umjetnicki Zivot Splita svojim stvaralastvom. Najistaknutiji slikari u tom krugu bili
su Virgil Meneghello Dinci¢ 1 PaSko Vuceti¢, dok u najznacajni kipari bili Ivan Mestrovic te

Branislav Deskovi¢. Kulturi 1 bogatstvu grada pridonjeli su 1 mladi knjiZevnici medu kojima

148 Turisti¢ka zajednica grada Splita(2017.),op.cit. str.39.
149 Keckemet,D., (2002.): Proslost Splita, Marjan tisak, Split, str 203
10 https://visitsplit.com/hr/1319/splitske-legende (pristupljeno 25.06.2020.)
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kao najistaknutije spominjemo Ivu Vojnovi¢a, Milana Begovi¢a, Vladimira Nazora te Dinku

Simunoviéa kao i skladatelje Josipa Hatzea i Jakova Gotovca. >

No osim ovih znamenitih osoba istaknutih kroz prethodni odlomak Split se moze podiciti
velikim nizom iznimnih osoba, koje su svojim radom, izri¢ajem i znanjem stvorili grad kakav
danas znamo, grad kojim se ponosimo i o kojem rado pri¢amo. Osim ovih velikana drustva koji
su mahom umjetnici i knjizevnici jasno je da Split ima i druge znacajne osobe iz podrucja

Sporta, kulture te gopodarskog i drustvenog zivota grada.

4.3.Analiza turisticke ponude i potraznje

Bogatstvo resursima, kako prirodnim pa tako i1 kulturnim temeljno su obiljezje grada Splita.
Takvi resursi privlace posjetitelje koji zele iskusiti nove vrijednosti i udovoljiti postojecim
turistickim potrebama, $to proucavamo kroz kretanja turisticke potraznje. No da bi se moglo
udovoljiti svim zahtjevima trziSta nuzno je promatrati aspekte potraznje te u skladu sa njima

odgovoriti adekvatnom ponudom.

4.3.1. Analiza turisticke ponude

Suprastruktura u turizmu oslanja se ponajprije na postojecu infrastrukturu. Ona predstavlja
izgradena sredstva namijenjena upravo potrebama u turizmu. Primarna svrha suprastrukture je
ponajprije prihvat i zadovoljenje potrebe te Zelja turista, a ukljucuje hotele, kampove, restorane,
turisticke agencije, kongresne centr 1 druge objekte suprastrukture. Broj kreveta u hotelima u
razdoblju od 2010-2019. godine povecao se za 1,61 put, smjestaj u domaéinstvu za promatrano
razdoblje biljezZi rast od 5,06 puta, dok se broj kreveta u ukupnom smjestaju povecao za ¢ak

4,07 puta.

31 Keckemet,D., (2002.), op.cit., str.204-205.
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Grafikon 5:Broj kreveta prema vrstama smjeStajnih kapaciteta u periodu 2015-2020.
godine

Izvor: TZ Grada Splita
Promatraju¢i strukturu smjesStajnih kapaciteta vidljivo je da privatni smjesStaj dominira sa
visokih 74% u ukupnoj strukturi smjestajnih kapaciteta na podrucju grada Splita. S druge strane,

hotelski smjestaj koji predstavlja temelj turisticke suprastrukture 1 osnovno mjerilo

razvijesnosti i uspjes$nosti destinacije ima znac¢ajno manji udio, od samo 11% u ukupnoj

m2* - 2%
m 3* m 3*

strukturi.

m4* u 4%
5* 5*

= Nema = Nema
kategorizacije kategorizacije

Grafikon 6: Prikaz strukture hotelskog
smjeStaja s obzirom na broj leZajeva
(lijevo) i broj obveznika (desno)

Izvor: Vlastita izrada prema podacima TZ grada Splita

Problem koji se ti¢e nepovoljne smjesStajne strukture u vidu prevelikog broja kreveta u

domacdinstvima i premaloga broja u hotelima djelomicno ¢e biti rjeSen buduc¢im projektima koji

51



ukljuéuju gradnju novih hotela te sukladno tome povecanje atraktivnosti destinacije kroz

stavaranje adekvatne suprastrukture.

1 2020.
2015.

Hotel Kamp Hostel Druge vrste Domacinstvo
smjestaja

Grafikon 7:Usporedba strukture smjestajnih kapaciteta za 2015. i 2020.godinu.

Izvor: TZ Grada Splita, dostupno na : https://visitsplit.com/hr/4437/2020-godina

Uvidom u strukturu smjestajnih kapaciteta vidljivo je da kapaciteti u domacinstvu prevladavaju

1 uzimaju najveéi udio, nakon toga slijede ostale kategorije kapaciteta a tek nakon njih hoteli.
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7450 757 8%
62,16
29,5
26,95 ’
21,23 24,31 25,52
Dolasci po krevetu Noéenje po krevetu

m2015. m2016. m2017. 2018. = 2019.

Grafikon 8:Dolasci i no¢enja domacih i stranih turista u periodu 2015-2019. po broju
ukupnih kreveta

Izvor: TZ Grada Splita dostupno na : https://visitsplit.com/hr/4437/2020-godina

Kako bi dobili uvid u iskoriStenost dostupnih kapaciteta grada Splita potrebno je uzeti u obzir
broj dolazaka i1 broj no¢enja s obzirom na ukupne smjestajne kapacitete svih kategorija. Na
grafikonu je vidljivo kako broj i dolazaka i no¢enja prema raspolozivome Krevetu raste iz
godine u godinu u promatranom razdoblju, ali glavni problem je ¢injenica §to se i dalje radi o
iznimno niskom stupnju iskoriStenosti posebice za vrijeme zimskih mjeseci. Kada bi broj¢ano

to iskazali to bi znacilo da je u 2019. godini krevet prosje¢no bio zauzet nepunih 87 dana, a
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ostalih 278 dana prazan Sto vodi do zakljucka da je prosjecna iskoriStenost smjesStajnih
kapaciteta 23,72% ¢ime vidimo da se radi o izrazito visokome stupnju sezonalnosti budu¢i da

za vrijeme ljetnog perioda gotovo svi smjestajni kapaciteti biljeze maksimalnu popunjenost.

4.3.2. Analiza turisticke potraznje

Analiza statistike turistiCkih kretanja na podrudju grada Splita ukazuje na konstantan rast
turisticke potraznje koja se ogleda kroz broj dolazaka i broj noc¢enja. Iako govorimo o trendu
rasta, 2020. godina promatra se kao ekstrem uzrokovan krizom koja je pogodila Citav svijet

zbog Cega statistika turistickih kretanja biljezi znacajan pad dolazaka i broja noéenja.

==4=—=Turisticki dolasci

Turisticka nocenja

——

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.*

Grafikon 9:Ukupni turisti¢ki dolasci i noéenja grada Splita za razdoblje od 2015- do kraja
srpnja 2020. godine.

Izvor: Turisti¢ka zajednica grada Splita, dostupno na : https://visitsplit.com/hr/1648/statistike

@vi

@Vl

@Vl

Grafikon 10:Dolasci po mjesecima za 2019. godinu na podru¢ju grada Splita

Izvor: Vlastita izrada prema podacima TZ grada Splita, dostupno na linku : https://visitsplit.com/hr/1648/statistike

53


https://visitsplit.com/hr/1648/statistike
https://visitsplit.com/hr/1648/statistike

miv

Grafikon 11:Noéenja po mjesecima za 2019. godinu na podrudju grada Splita

Izvor: Vlastita izrada prema podacima TZ grada Splita, dostupno na linku : https://visitsplit.com/hr/1648/statistike

Jedno od obiljezja potraznje grada Splita je visoki stupanj sezonalnosti, gdje mjeseci u razdoblju
od polovice svibnja pa do kraja rujna biljeze veliki broj posjetitelja dok je za vrijeme zimskih
mjeseci taj broj ¢ak i 38 puta manji, uzevsi u obzir mjesec sa najve¢im i najmanjim brojem

posjetitelja u 2019. godini

Tablica 2:Dolasci domac¢ih i stranih turista u periodu od 2015 do srpnja 2020. godine

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.*
Strani 408 734 516 458 654 653 776 451 857 167 73 253
Domaci 48 049 58 557 59 354 69 857 75555 24 506

Izvor : Turisti¢ka zajednica grada Splita, dostupno na : https://visitsplit.com/hr/1648/statistike

*Podaci do kraja srpnja 2020.godine

Tablica 3:Noéenja domacih i stranih turista u periodu od 2015 do srpnja 2020. godine

2015. 2016. 2017. 2018. 20109. 2020.*
Strani 1215631 1631457 1990483 2329103 2568414 306 454
Domacdi 121 904 131 651 127 772 141 594 168 806 64 794

Izvor : Turisticka zajednica grada Splita, dostupno na : https://visitsplit.com/hr/1648/statistike

*Podaci do kraja srpnja 2020.godine
Analizom je takoder moguce uociti da broj nocenja raste znacajno brze od broja dolazaka na
primjeru i domacih i stranih posjetitelja. Prosje¢na duljina boravka turista u Splitu u 2015.

godini bila je 2,93 dana dok je 2019. godine ona porasla na 3,17 dana. Takav trend kojeg
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karakterizira rast prosjecne duljine boravka pozeljan je za Split, jer na taj nacin on se nece

promatrati kao izletiSna ili usputna, ve¢ ciljna destinacija potencijalnih turista.

4.4.Problemi razvoja turizma u gradu Splitu

Sve izrazeniji 1 intenzivniji razvoj turizma u Splitu stvara probleme u procesu njegovog
kvalitetnog i odrzivog razvoja. Sve intenzivniji turisticki rast koji nije kontroliran i za kojeg ne
postoje definirani planovi niti razvojni dokumenti rezultira velikom disperzijom negativnih
ucinaka, $to posljedicno vodi do problema koji se ti¢e upravljanja i prekoracenja nosivih,
fizickih kapaciteta Grada. Sve veci turisticki pritisci na podrucju ¢itavoga grada, a posebice
povijesne jezgre doveli su do poveéanja ukupnog broja posjetitelja, odnosno turisticke
potraznje. Rast potraznje rezultira problemima koji se ocituju u poveéanju cijena, kako
prehrambenih proizvoda pa tako i cijena nekretnina, §to utjeCe na cjelokupnu funkciju 1
kvalitetu stanovanja. Rast cijena nekretnina vodi do sve ucestalijeg iseljavanja sa podrucja
jezgre grada i njenih uzih dijelova, bilo zbog rasta cijena i nemoguénosti placanja ili zbog
komercijalizacije i prodaje sa ciljem ostvarivanja prihoda i zarade. Kada su stambene
nekretnine u pitanju, dodatni problem predstavlja i pretjerana apartmanizacija, odnosno
pretvaranje nekadasnjih stambenih objekata u apartmane, zbog cega je gotovo nemoguce
pronaci stan za vrijeme ljetnih mjeseci, buduci da su mahom svi namjenjeni u turisticke svrhe.
Ovo upucuje na zakljucak da se Split suoCava sa iznimno visokom stopom sezonalnosti koja u
odvijanju turistickoga prometa ima za posljedice niz rizika i problema prvenstveno sa aspekta
ekonomske neravnoteze Sto vodi do znacajnih oscilacija u poslovanju i Zivljenu tokom sezone

i van sezone.

Uz navedene probleme, dodatni predstavlja prenamjena i smanjivanje javnih povrSina za
potrebe ugostitelja koji za svoja ciljna trziSta uzimaju 1 biraju iskljucivo turiste, a ne lokalnu
zajednicu odnosno rezidente.’®? Riva kao najfrekventnije i najpozeljnije te posljedi¢no tome
najposjecenije odrediste u gradu susrece se upravo sa prethodno opisanim problemom. Osim
prenamjene povrSina i njihovog smanjivanja, problematiku dodatno produbljuje Cinjenica
nagrdivanja vizualnog izgleda, poput tenda razlicitih oblika, dimenzija i boja, nejednake
veli¢ine Stekata te ponuda koja ni u jednom dijelu ne odgovara identitetu samoga grada Splita.
Gore opisana problematika namecée pitanje neplanske i nepropisne gradnje koja vodi do

narusavanja izgleda grada Splita, njegovoga identiteta i same izvornosti njegovih obiljzja i

152 Grad Split (2015.), Petri¢, L., et.al.,op.cit. str 78.
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vrijednosti po kojim je prepoznat, $to u konacnici rezultira stvaranjem negativne percepcije i
imidza kako posjetiteljima toga grada pa tako i njegovom stalnom stanovnistvu koje posljedi¢no
tome iseljava i na taj nacin odnosi jedan dio identiteta i izvornosti sa sobom, buduc¢i da je upravo

lokalna zajednica odraz vrijednosti nekoga grada.'®?

Zbog sve vece turistifikacije prostora sama jezgra grada gubi svoj tradicionalni izricaj, kulturu
zivljenja 1 prepoznatljiv duh. Gase se obrti 1 zanati koji su postojali stolje¢ima, stvara se
unificirana i neprepoznatljiva ponuda koja nije uskladena sa povijesc¢u i identitetom Splita. Sve
to rezultira gubljenjem stanovniStva, snaznim iseljavanjem mladih obitelji sa djecom jer
funkcija stanovanja je otezana i velikim djelom onemogucena. Kvalitetu stanovanja dodatno
umanjuje buka, onecis¢enje, vandalizam, neposStovanje javnog reda i mira kao i povecana stopa

kriminalnih aktivnosti zbog ¢ega dolazi do sukoba rezidenata i turista ali posljedi¢no i do

snaznog iseljavanja.

Zastario javni prijevoz, te nedostatak parkinga koji se najvise ocituje za vrijeme ljetnih mjeseci
dodatan su teret razvoju turizma Splita na odgovoran i kvalitetan nac¢in. Autobusni i Zeljeznicki
kolodvor te trajektna luka u samom centru grada imaju za posljedicu velike prometne guzve, a
kada se tome pribroji niska kvaliteta i loSe stanje gradskih prometnica jasno je da grad tokom
sezone ima znacajne probleme koji zahtijevaju hitan plan saniranja ukoliko Zeli u buduénosti

oslanjati se u jednakoj mjeri na turizam.>

5% Ibidem
1% Turisticka zajednica grada Splita(2017.),0p. cit. str. 23.
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5. EMPIRIJSKA  ANALIZA PROBLEMA RAZVOJA
TURIZMA S ASPEKTA NOSITELJA TURISTICKE PONUDE

5.1. MetodoloSke i sadrZajne odrednice empirijskog istraZivanja

U svrhu dokazivanja ili odbacivanja postavljenih hipoteza provedeno je primarno istrazivanje
¢iji je temeljni cilj bio istraziti percepciju nositelja turisticke ponude grada Splita o problemima
koje snazan turisticki razvoj manifestira na podruc¢ju povijesnog grada. Drugim dijelom
istrazivanja cilj je bio utvrditi u kojem opsegu nositelji turisticke ponude grada implementiraju
mjere odrzivosti u vlastito poslovanje. Osnovni instrument prikupljanja podataka bio je
strukturirani anketni upitnik. Anketni upitnik sastavljen je na temelju relevantnih znanstvenih i
teorijskih radova koji obraduju problematiku razvoja urbanog turizma, te na temlju veé
postojeceg anketnog upitnika koristenog u aktualnom projektu ,,Shape tourism- novi okvir i
pogon za turisticki sektor: Podrska odluéivanju, povezivanje planova i osiguravanje
odrzivosti.“ Istrazivanje je provedeno online kroz srpanj i prvu polovicu kolovoza 2020. godine.
Anketni upitnik poslan je na adresu 92 razli¢ita nositelja turistiCke ponude grada. Od ukupno
92 poslana upitnika njih 45 je odgovoreno, §to ukazuje na stopu povrata anketnog upitnika od
48,91%. Prikupljeni podaci kodirani su koristenjem programskog paketa Microsoft Excel i
potom obradeni, koristec¢i za to dostupan statisticki alat IBM SPSS Statistics 25. Anketni upitnik
sastojao se od 3 dijela. Prvi dio anketnoga upitnika odnosi se na osnovna obiljezja ispitanika i
sastojao se od 5 pitanja zatvorenog tipa. Drugi dio anketnoga upitnika sastojao se od 3 skupine
problema: ekonomskih, ekoloskih i socio-kulturnih. Za utvrdivanje stavova i percepcije
ispitanika u ovom dijelu upitnika koriStena je Likertova ljestvica sa 6 stupnjeva intenziteta, od
kojih je jedan od ponudenih bio i1 ne znam odnosno ne mogu ocijeniti. Tre¢i dio anketnoga
upitnika odnosi se na primjenu mjera odrzivosti razli¢itih nositelja turisticke ponude grada, za
Sto je takoder koriStena Likertova ljestvica sa 5 stupnjeva gdje je opet jedan od odgovora bio
ne znam odnosno ne mogu procjeniti. Ovako prikupljeni i kodirani podaci potom su obradeni
koriste¢i programski alat IBM SPSS. Prilikom testiranja normalnosti promatranih varijabli
primjenjen je Shapiro-Wilks test, a za testiranje hipoteza koriSten je neparametrijski Kruskal-
Wallis test, bududi da distribucija nije imala normalan oblik. Kao razina zna€ajnosti u ¢itavom

istrazivanju koriStena je vrrijednost od 5%.
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5.2.Karakteristike uzorka

Uzorkom je obuhvaceno 45 ispitanika, razli¢itih nositelja turisticke ponude grada Splita. U
Tablici 4. prikazana su osnovna obiljezja dionika ponude koja su kroz istrazivanje bila ispitana,
a to su spol, dob, razina dovrSenog stupnja obrazovanja, broj radnog iskustva u turizmu te vrsta

klju¢nog dionika u kategoriji kojeg ispitanici pripadaju, s obzirom na djelatnost kojom se i bave.

Tablica 4: Osnovna obiljeZja uzorka

Frequency %

Spol Zena 27 60.0%

Muskarac 18 40.0%

Total 45 100.0%
Dob do 30 godina 14 31.8%

31-40 godina 13 29.5%

41-50 godina 13 29.5%

51-60 godina 2 4.5%

61 i viSe godina 2 4.5%

Total 44 100.0%
Razina dovrSenog stupnja srednja Skola 6 13.3%
obrazovanja i ; i _

diploma prvostupnika, magistra ili doktora 39 86.7%

Total 45 100.0%
Broj godina radnog iskustva ili do 5 godina 13 28.9%
drugog iskustva povezanog s ;
radom u turistickom sektoru 6-15 godina 23 51.1%

16-25 godina 6 13.3%

26 1 viSe godina 3 6.7%

Total 45 100.0%
Kojoj skupini klju¢nog dionika Javni sektor (tijela drzavne, regionalne i 7 15.6%
pripadate lokalne uprave ili samouprave)

Privatni sektor (turoperatori, prijevoznici, 29 64.4%

ugostitelji, turistiCke agencije, turisticke

znamenitosti)

Organizacije civilnog drustva (nevladine 9 20.0%

udruge, ekoloske i druge zaklade, udruge za

zaStitu zivotinja te ljudskih i radnic¢kih

prava)

Total 45 | 100.0%

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja
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U ukupnom uzorku je kako je prethodno spomenuto bilo 45 ispitanika, od navedenog broja u
uzorku, njih 27 odnosno 60% je bilo zenskog spola, a preostali postotak od 40%, odnosno 18

ispitanika bilo je muskog spola.

Spol

m Zenski

W Muski

Grafikon 12: Struktura ispitanika prema spolu

Izvor: Vlastita izrada prema podacima dobivenima istrazivanjem

Grafikon ukazuje kako u strukturi ispitanih najveéi postotak ispitanika, njih 31,8%, ima do 30
godina, 29,5% ima od 31-40 godina te sljedec¢ih 29,5% ima od 41-50 godina. Po 4,5% ispitanika

spada u dobnu skupinu od 51-60 godina te u dobnu skupinu od 61 i vise godina.

Dob

% mdo 30 godina

m31- 40 godina
W 41-50 godina
W 51- 60 godina

W60 godina i vise

Grafikon 13: Struktura ispitanika prema dobi

Izvor: Vlastita izrada prema podacima dobivenima istrazivanjem
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Grafikon pokazuje strukturu ispitanika prema razini obrazovanja. Vidljivo je da najvise
ispitanika, viSe od polovice, ¢ak 87% ili 39 ispitanika ima zavrSeni fakultet, bilo da se radi o
preddiplomskom, diplomskom studiju ili doktoratu. 13% ispitanika navelo je srednju Skolu, dok

nitko nije izdvojio osnovnu $kolu kao stupanj obrazovanja.

Razina dovrSenog stupnja obrazovanja

M Srednja skola

Diploma prvostupnika, magistra
ili doktora

Grafikon 14:Struktura ispitanika prema razini dovrSenog stupnja obrazovanja
Izvor: Vlastita izrada prema podacima dobivenima istrazivanjem
Od 6-15 godina iskustva u turistickom sektoru ima 51,1% ispitanika, do 5 godina iskustva ima

28,9% ispitanika dok 26 i viSe godina iskustva u turistickom sektoru ima 6,7% ispitanika.

Broj godina radnog iskustva ili drugog iskustva povezanog sa
radom u turistickom sektoru

mdo 5 godina
W6 - 15 godina
16- 25 godina

W 26 godina i vise

Grafikon 15: Struktura ispitanika prema broju godina radnog iskustva u vezi sa
turizmom

Izvor: Vlastita izrada prema podacima dobivenima istrazivanjem
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Privatnom sektoru pripada 64,4% ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju, organizacijama
civilnog drustva pripada njih 20% dok javnom sektoru pripada 15,6% ispitanika u ukupnom

uzorku ispitanika.

Vrsta kljuénog dionika

M Javni sektor
M Privatni sektor

Organizacije civilnoga drustva

Grafikon 16: Struktura ispitanika prema kategoriji dionika kojoj pripadaju

Izvor: Vlastita izrada prema podacima dobivenima istrazivanjem

5.3. Analiza problema koji se manifestiraju razvojem turizma

U nastavku rada prikazani su problemi koje manifestira snazan razvoj turizma, ekonomski,
socio-kulturni i ekoloski problemi. Svaka od navedenih dimenzija problema razvoja turizma je
predstavljena u anketnom upitniku nizom od po pet tvrdnji na koje su ispitanici dali odgovor s
obzirom na stupanj slaganja, krenuvsi od 1 §to je oznacavalo da se u potpunosti ne slazu, do 5,
§to je oznacavalo da se u potpunosti slazu, gdje je takoder jedan od ponudenih odgovora bio i
ne znam, odnosno ne mogu ocijeniti. 1zdvojeni problemi su oni sa kojima se grad u posljednje
vrijeme sve intenzivnije susrece, problemi koji su rezultat i posljedica dosadasnjeg turistickog
razvoja, ali i oni koji bi tek mogli nastati uslijed sve intenzivnijeg razvoja i nedostatka planskog
pristupa kvalitetnom razvoju zbog Cega je pogled razli¢itih skupina dionika relevantan i

iznimno znacajan za budu¢i razvoj.
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Tablica 5: Stavovi nositelja turisticke ponude grada Splita o pojedinim skupinama

problema

N

Vali

Missing

Mean

Median

Mode

Std.
Dev.

Razvoj turizma je doveo do zatvaranja tradicijskih
obrta i zanata, te snaznu izmjenu poslovnim
aktivnostima u uskoj vezi sa turizmom.

45

3.49

4.00

1.254

Razvoj turizma je povecao oscilacije u poslovanju
U sezoni i van sezone

45

4.22

5.00

1.020

Razvoj turizma je doveo do rasta cijena proizvoda
i usluga te generalno rasta troskova Zivota
lokalnoga stanovnistva

45

4.20

4.00

1.140

Razvoj turizma je utjecao na ukljucivanje velikog
broja dionika koji se bave ili se zele baviti
turizmom, pritom ne imajuci stru¢no znanje
potrebno za njegovo kvalitetno planiranje i razvoj,
najéesce sa ciljem ostvarivanja $to veée i brze
zarade.

45

4.18

5.00

1.248

Razvoj turizma je doveo do rasta cijena
nekretnina, posebice u sredistu grada Split

45

431

5.00

1.395

EKONOMSKI PROBLEMI

45

4.08

4.20

4.80

.946

Razvoj turizma naruSava kvalitetu Zivljenja
lokalnog stanovnistva

45

3.13

3.00

1.254

Razvoj turizma je doveo do povecanja remecenja
javnog reda i mira te smanjenja sigurnosti
zivljenja u gradu

45

2.76

3.00

1.351

Razvoj turizma je utjecao na neravhomjeran
razvoj grada, iseljavanje stanovnistva iz povijesne
jezgre koja se komercijalizira u turisti¢ke svrhe

44

4.09

4.00

1.096

Razvoj turizma uzrokuje demografsko propadanje
te snazni proces izmjene socijalne strukture
njegova stanovni§tva

45

2.76

3.00

1.569

Razvoj turizma uzrokuje sukobe stanovnistva i
posjetitelja, buducéi da rezidentno stanovni$tvo
postaje ograni¢eno u obavljanju svakodnevnih,
egzistencijalnih potreba

45

2.40

2.00

1.195

SOCIO-KULTURNI PROBLEMI

45

3.02

3.00

3.40

.924

Razvoj turizma je prouzrokovao rast oneciS¢enja
zraka te povecanu buku uslijed veceg prometa u
povijesnoj jezgri grada

45

3.87

4.00

.894

Razvoj turizma je povecao pritisak na komunalnu
infrastrukturu u povijesnoj jezgri grada te otezao
njeno oCuvanje za buduéu primjenu

45

4.13

4.00

62

991



Turisticki sadrzaji i gradnja objekata utjecali su na 45 0 3.73 4.00 4
vizualni izgled povijesne jezgre grada ¢ime je
narusena njena izvornost

1.074

Turizam uzrokuje prekomjerno koristenje 45 0 3.62 4.00 4
prirodnih i rekreacijskih resursa

1.154

Razvoj turizma stvara iznimno snazan pritisak na 44 1 3.32 4.00 4
namjenu zemljista te uzrokuje estetske i
funkcionalne gubitke

1.506

EKOLOSKI PROBLEMI 45 0 3.74 3.80 3.40

Izvor: Vlastita izrada prema dobivenim podacima istrazivanja

U Tablici 5 vidimo da po pitanju ekonomskih problema ispitanici se u najvec¢oj mjeri slazu ili
se u potpunosti slazu s navedenim problemima. Najveci stupanj slaganja ispitanika uocen je na
tvrdnjama ,,Razvoj turizma je doveo do rasta cijena nekretnina, posebice u sredistu grada
Splita“, ,, Razvoj turizma je povecao oscilacije u poslovanju u sezoni i van sezone ““ te ,,Razvoj
turizma je doveo do rasta cijena proizvoda i usluga te generalno rasta troskova Zivota

lokalnoga stanovnistva “ .

Za dimenziju socio-kulturnih problema ispitanici se najvise slazu s tvrdnjom ,, Razvoj turizma
Jje utjecao na neravnomjeran razvoj grada, iseljavanje stanovnistva iz povijesne jezgre koja se
komercijalizira u turisticke svrhe . U najmanjoj mjeri se slazu s tvrdnjom ,,Razvoj turizma
uzrokuje sukobe stanovnistva i posjetitelja, buduci da rezidentno stanovnistvo postaje
ograniceno u obavijanju svakodnevnih, egzistencijalnih potreba* gdje i medijalna ocjena
ukazuje da se polovica ispitanika s istom tvrdnjom ne slaze jer smatraju da to nije slucaj u

Splitu.

Za dimenziju ekoloskih problema ispitanici se najvise slazu s tvrdnjom ,,Razvoj turizma je
povecao pritisak na komunalnu infrastrukturu u povijesnoj jezgri grada te otezao njeno
ocuvanje za buducu primjenu‘“ . U najmanjoj mjeri se slazu s tvrdnjom ,, Razvoj turizma stvara

iznimno snazan pritisak na namjenu zemljista te uzrokuje estetske i funkcionalne gubitke *.

Stavovi ispitanika se najviSe razlikuju na tvrdnji , Razvoj turizma uzrokuje demografsko
propadanje te snazni proces izmjene socijalne strukture njegova stanovnistva “‘, a najmanje na
tvrdnji ,, Razvoj turizma je prouzrokovao rast oneciséenja zraka te povec¢anu buku uslijed veceg

prometa u povijesnoj jezgri grada “ .

Za dimenziju ekonomskih problema koje turizam manifestira ispitanici iz svih sektora se u
najve¢oj mjeri u potpunosti slazu s tvrdnjom ,,Razvoj turizma je doveo do rasta cijena
nekretnina, posebice u sredistu grada Splita“. Ispitanici iz javnog sektora se u velikoj mjeri u
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potpunosti slazu s tvrdnjom ,, Razvoj turizma je doveo do rasta cijena proizvoda i usluga te
generalno rasta troskova zivota lokalnoga stanovnistva. *“, dok se ispitanici iz privatnog sektora
u velikoj mjeri u potpunosti slazu s tvrdnjama ,,Razvoj turizma je povecao oscilacije u
poslovanju u sezoni i van sezone‘“ te ,, Razvoj turizma je utjecao na ukljucivanje velikog broja
dionika koji se bave ili se zZele baviti turizmom, pritom ne imajuci strucno znanje potrebno za

njegovo kvalitetno planiranje i razvoj, najcesce sa ciljem ostvarivanja Sto vece i brze zarade.

Razvoj turizma je doveo do rasta cijena
nekretnina

Razvoj turizma je utjecao na ukljucivanje
velikog broja dionika koji se zele baviti
turizmom, pritom ne imajuéi znanje, radi. ..

m Ne znam/ne mogu ocijeniti
Hy potpunosti se ne slazem

Razvoj turizma je doveo do rasta cijena ®ne slazem se
proizvoda i usluga... niti se slaZzem niti se ne slaZzem
B slazem se

Razvoj turizma je povecao oscilacije u

poslovanju u potpunosti se slazem

Razvoj turizma doveo je do zatvaranja
tradicijskih obrta...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafikon 17: Frekvencija odgovora svih klju¢nih ispitanika na tvrdnje vezane za
ekonomske probleme razvoja turizma u gradu Splitu

Izvor: Vlastita izrada prema podacima prikupljenima istrazivanjem

Za dimenziju socio-kulturnih problema koje turizam manifestira ispitanici iz svih sektora se u
najvec¢oj mjeri u potpunosti slazu s tvrdnjom ,,Razvoj turizma je utjecao na neravnomjeran
razvoj grada, iseljavanje stanovnistva iz povijesne jezgre koja se komercijalizira u turisticke
svrhe “. Ispitanici iz svih sektora se u velikoj mjeri ne slazu ili se u potpunosti ne slazu s
tvrdnjama ,, Razvoj turizma uzrokuje sukobe stanovnistva i posjetitelja, buduéi da rezidentno
stanovnistvo postaje ograniceno u obavijanju svakodnevnih, egzistencijalnih potreba. “, te
,,Razvoj turizma je doveo do povecanja remecenja javnog reda i mira te smanjenja sigurnosti

‘

Zivljenja u gradu. “.
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Razvoj turizma uzrokuje sukobe
stanovniStva i posjetitelja...

Razvoj turizma uzrokuje demografsko ® Ne znam/ ne mogu ocijeniti

propadanje te snazni proces 1izmjene. .. U potpunosti se ne slazem

Razvoj turizma je utjecao na neravnomjeran H Ne slazem se

razvoj grada,iseljavanje stanovnistva... Niti se sla¥em niti se ne sla¥em

Razvoj turizma je doveo do poveéanja H Slazem se

remecenja javnog reda i mira... = U potpunosti se slazem
Razvoj turizma naruSava kvalitetu zivljenja
lokalnog stanovnistva

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafikon 18: Frekvencija odgovora svih klju¢nih ispitanika na tvrdnje vezane za socio-

kulturne probleme razvoja turizma u gradu Splitu
Izvor: Vlastita izrada prema podacima prikupljenima istraZzivanjem

Za dimenziju ekoloskih problema koje turizam manifestira moze se zakljuciti da se ispitanici iz
svih sektora u velikoj mjeri slazu sa svim navedenim tvrdnjama. Ispitanici iz svih sektora se u
najvecoj mjeri slazu ili se u potpunosti slazu s tvrdnjama ,, Razvoj turizma je povecao pritisak
na komunalnu infrastrukturu u povijesnoj jezgri grada te otezao njeno ocuvanje za buducu
primjenu ‘“te ,, Razvoj turizma je prouzrokovao rast onecisé¢enja zraka te poveéanu buku uslijed

veceg prometa u povijesnoj jezgri grada .

Razvoj turizma stvara iznimno snazan
pritisak na namjenu zemljista te uzrokuje..
Turizam uzrokuje prekomjerno koristenje ® Ne znam/ne mogu ocijeniti

prirodnih i rekreacijskih resursa B U potpunosti se ne slazem

Turisticki sadrzaji 1 gradnja objekata su u Ne slazem se

utjecali na vizualni izgled... Niti se slazem niti se ne slazem

Razvoj turizma je povecao pritisak na B Slazem se

komunalnu infrastrukturu u povijesnoj.. 8 U potpunosti se slazem

Razvoj turizma je prouzrokovao rast
oneciséenja zraka te povecanu buku...

0%  20%  40%  60%  80%  100%

Grafikon 19: Frekvencija odgovora svih klju¢nih ispitanika na tvrdnje vezane za
ekoloske probleme razvoja turizma u gradu Splitu

Izvor: Vlastita izrada prema podacima prikupljenima istrazivanjem
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Prema Tablici 6. moze se uociti da su ekonomskim problemima turizma najvisu ocjenu dali

predstavnici javnog sektora (prosjecna ocjena 4,40), zatim predstavnici organizacija civilnog

drustva (4,22) te predstavnici privatnog sektora (3,96). Socio-kulturnim problemima turizma

najvisu ocjenu su dali predstavnici organizacija civilnog drustva (3,48), zatim predstavnici

privatnog sektora (2,97) te predstavnici javnog sektora (2,89). Ekoloskim problemima turizma

najvisu ocjenu su dali predstavnici javnog sektora (3,97), zatim predstavnici privatnog sektora

(3,70) te predstavnici organizacija civilnog drustva (3,64). NajviSu ocjenu ukupnim

problemima koje razvoj turizma manifestira dali su predstavnici javnog sektora (3,75), zatim

predstavnici organizacija civilnog drustva (3,71) te predstavnici privatnog sektora (3,58).

Tablica 6: Stavovi razli¢itih skupina nositelja turisti¢ke ponude grada Splita o pojedinim
kategorijama problema koji nastaju razvojem turizma

Statistics
EKONOMSK SOCIO - EKOLOSKI PROBLEMI
| PROBLEMI KULTURNI PROBLEMI KOJE

PROBLEMI RAZVOJ

TURIZMA

MANIFESTI

RA

Javni N | Valid 7 7 7 7
sektor _

Missing 0 0 0 0

Mean 4.40 2.89 3.97 3.75

Median 4.40 2.60 4.20 3.73

Mode 4.00? 2.60 3.402 2.872

Std. Deviation 476 .782 716 .602

Minimum 3.80 1.80 3.00 2.87

Maximum 5.00 4.00 5.00 4.53

Privatni N | Valid 29 29 28 28
sektor _

Missing 0 0 1 1

Mean 3.96 2.97 3.70 3.58

Median 4.20 3.00 3.70 3.60

Mode 5.00 2.002 2.402 2478

Std. Deviation 1.114 .983 .823 787

Minimum 1.00 1.40 2.40 1.80
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Maximum 5.00 4.80 5.00 4.87
.Org_ar?izaci N | Valid 9 8 9 8
’(fi.;:gfv';”og Missing 0 1 0 1
Mean 4.22 3.48 3.64 3.71
Median 4.40 3.50 3.40 3.80
Mode 3.80° 3.60 3.40 3.80
Std. Deviation 494 .692 677 .356
Minimum 3.40 2.40 2.60 3.07
Maximum 4.80 4.80 4.80 4.07

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Izvor: Vlastita izrada prema podacima istrazivanja

5.4. Analiza primjene mjera odrzZivosti

U nastavku rada deskriptivno se obraduje primjena mjera odrzivosti po zastupljenim sektorima,
privatnom, javnom i organizacijama civilnog drustva. Ispitanicima su ponudene pojedine mjere
odrzivosti na primjenu kojih su odgovarali stupnjem slaganja od 1 (u velikom opsegu) — 3

(nimalo), gdje je jedan od ponudenih odgovora bio i ne znam/ne mogu ocijeniti.

U Tablici 7. je prikazana deskriptivna statistika primjene mjera odrzivosti za privatni sektor,
gdje se moze uociti da su mjere odrzivosti koje najvise primjenjuju i implementiraju u
cjelokupan vlastiti proces poslovanja ,, Nabava proizvoda potrebnih za kvalitetno poslovanje
od dobavljaca sa lokalnoga podrucja“ (prosjecna ocjena 2,03), ,, Energetska ucinkovitost (npr.
uporaba Stedne rasvjete) “ (2,10) te ,, Ocuvanje kulturoloske i povijesne posebnosti i izvornosti**
(2,10) dok su najmanje primjenjivane mjere odrzivosti ,, Nabavka certifikata o eko-poslovanju *
(2,66), ,, Provodenje programa ekoloske edukacije posjetitelja‘ (2,66) te ,, Obuka i izobrazba

djelatnika o mjerama odrzivosti kroz radionice i seminare i druge nacine prenosenja

informacija*“ (2,62).
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Tablica 7: Rezultati procjene primjene mjera odrzivosti za privatni sektor

PRIMJENA MJERA ODRZIVOSTI - PRIVATNI SEKTOR N Mean Median Mode Std.
Dev.

Valid | Missing

Edukacija, izobrazba i zaposljavanje lokalne zajednice kao 29 0 214 2.00 2 .693
potpora kvalitetnom razvoju podrucja

Poticanje jednakosti oblikovanjem cijena odrzivih proizvoda i 29 0 2.52 3.00 3 .949
usluga kako bi one bile dostupne i dijelu lokalne zajednice
koja nema visoke prihode.

Nabava proizvoda potrebnih za kvalitetno poslovanje od 29 0 2.03 2.00 12 .944
dobavljaca sa lokalnoga podrucja

Upravljanje, smanjenje i recikliranje ¢vrstog otpada (npr. 29 0 245 3.00 3 | 1.021
kompostiranje otpada)

Planirano upravljanje otpadnim vodama koje poslovni subjekt 29 0 2.38 3.00 3 | 1.049
u poslovanju stvara.

Kupnja proizvoda i sirovina od poslovnih subjekata i poduzeéa 29 0 2.14 2.00 2 | 1.026
koja su certificirana u eko poslovanju.

Energetska u¢inkovitost (npr. uporaba Stedne rasvjete) 29 0 2.10 2.00 2 .860
Smanjenje upotrebe vode (npr. uporaba perlatora) 29 0 2.59 3.00 3 | 1.086
Uporaba obnovljivih izvora energije (npr. sunce, vjetar) 29 0 2.28 2.00 3 .996
Uporaba zelenih proizvoda koji su nastali sa ciljem o¢uvanja 29 0 2.28 2.00 2 | 1032
kvalitete okoli$a (npr. biorazgradivi materijali, reciklirani

papir, itd.)

Smanjenje buke koja nastaje poslovanjem i utjece na kvalitetu 29 0 2.38 3.00 3 | 1.049
zivljenja ostalih dionika

Ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim prirodnim 29 0 2.55 3.00 3 | 1152
resursima pritom vodeci racuna o maksimalno dopustenim

nosivim kapacitetima koji ne bi narusili izvornu vrijednost

podrucja.

Ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim kulturoloskim i 29 0 2.52 3.00 3 | 1.056
povijesnim resursima pritom vodeci racuna o maksimalno

dopustenim nosivim kapacitetima koji ne bi narusili izvornu

vrijednost podrucja.

Ocuvanje kulturoloske i povijesne posebnosti i izvornosti 29 0 2.10 2.00 2 .939
Provodenje programa ekoloske edukacije posjetitelja 29 0 2.66 3.00 3 .936
Obuka i izobrazba djelatnika 0 mjerama odrzivosti kroz 29 0 2.62 3.00 3 979
radionice i seminare i druge nacine prenoSenja informacija

Subvencioniranje i doniranje sredstava udruga koje se bave 29 0 2.55 3.00 3 | 1.088
zastitom 1 oCuvanjem okoliSa i njegove izvornosti

Nabavka certifikata o eko-poslovanju 29 0 2.66 3.00 3 1111
PRIMJENA MJERA ODRZIVOSTI 29 0 2.39 2.619 2.89 733

Izvor: Vlastita izrada prema podacima istrazivanja
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U nastavku su prikazani odgovori predstavnika privatnog sektora na tvrdnje vezane uz primjenu

mjera odrzivosti gdje se moze vidjeti da su mjere odrzivosti koje najvise primjenjuju u velikom

opsegu ,, Nabava proizvoda potrebnih za kvalitetno poslovanje od dobavljaca sa lokalnoga

podrucja* (34,5%) te ,, Kupnja proizvoda i sirovina od poslovnih subjekata i poduzeca koja su

certificirana u eko poslovanju.* (32,2%) dok su mjere odrzivosti koje u najvecoj mjeri ne

primjenjuju nimalo ,, Nabavka certifikata o eko-poslovanju* (55,6%), ,,Obuka i izobrazba

djelatnika o mjerama odrzivosti kroz radionice i seminare i druge nacine prenosenja

informacija* (55,2%).

Nabava certifikata o eko polovanju

Subvencioniranje i doniranje sredstva udrugama koje se...

Obuka i izobrazba djelatnika o mjerama odrzivosti kroz...

Provodenje programa ekoloske edukacije posjetitelja

oc¢uvanje kulturoloske i povijesne posebnosti i izvornosti

Ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim kulturoloskim...

OgraniCenje pristupa posjetiteljima osjetljivim prirodnim...

Smanjenje buke koja nastaje poslovanjem

Uporaba zelenih proizvoda sa ciljem oCuvanja okolia
Uporaba obnovljivih izvora energije( npr.sunce ili vjetar)
Smanjenje upotrebe vode(perlatori)

Energetska uéinkovitost

Kupnja proizvoda od subjekata certificiranih u eko poslovanju

Planirano upravljanje otpadnim vodama koje poslovni...

Upravljanje, smanjenje i recikloiranje ¢vrstog otpada

Nabava proizvoda za poslovanje od lokalnih dobavljaca

Poticanje jednakosti oblikovanjem cijena proizvoda i suluga...

Edukacija, izobrazba i zaposljavanje lokalne zajednice

B U velikom opsegu B Donekle

o
X

[ [ J
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[ —— |
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Nimalo Ne znam /ne mogu ocijeniti

Grafikon 20: Frekvencija odgovor privatnoga sektora na tvrdnje vezane za primjenu

mjera odrzivosti u vlastitom poslovanju

Izvor: Vlastita izrada prema podacima prikupljenima istrazivanjem
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Najveci postotak svih predstavnika privatnog sektora navedene mjere odrzivosti ne primjenjuje
nimalo (33,9%), zatim donekle (27,6%) dok njih 24,5% iste mjere primjenjuje u velikom

opsegu. Za odgovor ne znam / ne mogu ocijeniti odlucilo se njih 14,1%

Ne znam / ne mogu
ocijeniti
14%
U velikom opsegu
24%

m U velikom opsegu
W Donekle
Nimalo
Ne znam / ne mogu ocijeniti

Donekle
28%

Grafikon 21: Postotak predstavnika privatnoga sektora prema nacinu primjene mjera
odrzivosti

Izvor: Vlastita izrada prema podacima dobivenima istraZivanjem

U Tablici 8. je prikazana deskriptivna statistika primjene mjera odrzivosti za organizacije
civilnog drustva, gdje se moze uociti da su mjere odrzivosti koje najvise primjenjuju ,, Ocuvanje
kulturoloske i povijesne posebnosti i izvornosti* (prosjecna ocjena 2,00) te ,, Ogranicenje
pristupa posjetiteljima osjetljivim kulturoloskim i povijesnim resursima pritom vodeci racuna
o maksimalno dopustenim nosivim kapacitetima koji ne bi narusili izvornu vrijednost
podrucja. “ (2,00) dok su najmanje primjenjivane mjere odrzivosti ,, Nabavka certifikata o eko-
poslovanju* (3,00), ,, Subvencioniranje i doniranje sredstava udruga koje se bave zastitom i
ocuvanjem okolisa i njegove izvornosti“ (3,00) te ,,Smanjenje upotrebe vode (npr. uporaba
perlatora) “ (2,78).
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Tablica 8: Rezultati procjene primjene mjera odrzivosti za organizacije civilnog

drustva
. N
PRIMJENA MJEl%A ODRZIVOSTI - ORGANIZACIJE Std.
CIVILNOG DRUSTVA Valid Missing Mean Median Mode Dev.
Edukacija, izobrazba i zaposljavanje lokalne zajednice kao 9 0 211 2.00 2 .333
potpora kvalitetnom razvoju podrucja
Poticanje jednakosti oblikovanjem cijena odrzivih proizvoda i 9 0 2.44 2.00 2 527
usluga kako bi one bile dostupne i dijelu lokalne zajednice
koja nema visoke prihode.
Nabava proizvoda potrebnih za kvalitetno poslovanje od 9 0 2.44 2.00 2 1130
dobavljaca sa lokalnoga podrucja
Upravljanje, smanjenje i recikliranje ¢vrstog otpada (npr. 9 0 2.33 2.00 28 707
kompostiranje otpada)
Planirano upravljanje otpadnim vodama koje poslovni subjekt 9 0 2.67 3.00 2% 1.000
u poslovanju stvara.
Kupnja proizvoda i sirovina od poslovnih subjekata i poduzeca 9 0 211 2.00 2 .928
koja su certificirana u eko poslovanju.
Energetska uéinkovitost (npr. uporaba Stedne rasvjete) 9 0 2.44 2.00 2 726
Smanjenje upotrebe vode (npr. uporaba perlatora) 9 0 2.78 3.00 2 .833
Uporaba obnovljivih izvora energije (npr. sunce, vjetar, itd.) 9 0 2.33 2.00 2 707
Uporaba zelenih proizvoda koji su nastali sa ciljem o¢uvanja 9 0 244 2.00 2 126
kvalitete okoliSa (npr. biorazgradivi materijali, reciklirani
papir, itd.)
Smanjenje buke koja nastaje poslovanjem i utjece na kvalitetu 9 0 2.67 2.00 2 .866
zivljenja ostalih dionika
Ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim prirodnim 9 0 211 2.00 2 .928
resursima pritom vodeéi racuna o maksimalno dopusStenim
nosivim kapacitetima koji ne bi narusili izvornu vrijednost
podrugdja.
Ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim kulturoloskim i 9 0 2.00 2.00 2 1.000
povijesnim resursima pritom vode¢i racuna o maksimalno
dopustenim nosivim kapacitetima koji ne bi narusili izvornu
vrijednost podrudja.
Ocuvanje kulturoloske i povijesne posebnosti i izvornosti 9 0 2.00 2.00 2 .866
Provodenje programa ekoloske edukacije posjetitelja 9 0 244 2.00 2 .527
Obuka i izobrazba djelatnika o mjerama odrZzivosti kroz 9 0 2.44 3.00 3 .726
radionice i seminare i druge nacine prenosenja informacija
Subvencioniranje i doniranje sredstava udruga koje se bave 9 0 3.00 3.00 22 1.000
zastitom i oCuvanjem okoliSa i njegove izvornosti
Nabavka certifikata o eko-poslovanju 9 0 3.00 3.00 3 707
PRIMJENA MJERA ODRZIVOSTI 9 0 243 2.33 211 479

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja
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Nabava certifikata o eko polovanju

Subvencioniranje i doniranje sredstva udrugama koje se bave
zaStitom i o¢uvanjem okoliSa i njegove izvornosti

Obuka i izobrazba djelatnika o mjerama odrzivosti kroz radionice
i seminare...

Provodenje programa ekoloske edukacije posjetitelja

ocuvanje kulturoloske i povijesne posebnosti i izvornosti

Ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim kulturoloskim i
povijesnim resursima vode¢i racuna o nosivim kapacitetima

Ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim prirodnim
resursima vode¢i ra¢una o nosivim kapacitetima

Smanjenje buke koja nastaje poslovanjem

Uporaba zelenih proizvoda sa ciljem oc¢uvanja okolisa
Uporaba obnovljivih izvora energije( npr.sunce ili vjetar)
Smanjenje upotrebe vode(perlatori)

Energetska ucinkovitost

Kupnja proizvoda od subjekata certificiranih u eko poslovanju

Planirano upravljanje otpadnim vodama koje poslovni subjekt u
objektu stvara

Upravljanje, smanjenje i recikloiranje ¢vrstog otpada

Nabava proizvoda za poslovanje od lokalnih dobavljaca

Poticanje jednakosti oblikovanjem cijena proizvoda i suluga kako
bi bile dostupne i dijelu lokalne zajednice bez visokih prihoda

Edukacija, izobrazba i zaposljavanje lokalne zajednice

m U velikom opsegu  ® Donekle
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Grafikon 22: Frekvencija odgovor sektora civilnih organizacija na tvrdnje vezane za
primjenu mjera odrZivosti u vlastitom poslovanju

Izvor: Vlastita izrada prema podacima prikupljenima istrazivanjem

Najveci postotak svih predstavnika organizacija civilnog druStva navedene mjere odrzivosti

primjenjuje donekle (52,5%), zatim nimalo (25,9%) dok njih 8,6% iste mjere primjenjuje u

velikom opsegu. Za odgovor ne znam / ne mogu ocijeniti odlucilo se njih 13% (Grafikon 23.)
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13% U velikom opsegu
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m U velikom opsegu
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Nimalo

Donekle Ne znam/ ne mogu procjeniti
52%

Nimalo
26%

Grafikon 23:Struktura predstavnika sektora civilnih organizacija s obzirom na odgovor
o stupnju primjene mjera odrzZivosti

Izvor: Vlastita izrada prema podacima dobivenima istraZivanjem

U Tablici 9. je prikazana deskriptivna statistika primjene mjera odrzivosti za javni sektor, gdje
se moze uociti da su mjere odrzivosti koje najvise primjenjuju ,, Uvazava upravijanje prirodnim
resursima na kvalitetan nacin* (prosje¢na ocjena 2,00), ,, Ogranicenje pristupa posjetiteljima
osjetljivim prirodnim resursima. (2,14), ,, Provodenje edukacija sa podrucja kvalitetnog i
odgovornog poslovanja u turizmu* (2,14), ,, Participacija i ukljucivanje osoba s posebnim
potrebama u koristenju turistickih proizvoda i usluga** (2,14) te ,,Obuka i izobrazba djelatnika
o mjerama odrzivosti kroz radionice, seminare i druge nacine prenosenja informacija* (2,14)
dok su najmanje primjenjivane mjere odrzivosti ,, Uspostava eko-kulture na radnom mjestu (
npr. suprijevoz do posla ili dan dolaska na posao biciklom) “ (2,57) te ,, Poticanje rada udruga,

zajednica i individualaca koji vode racuna o razvoju turizma na odgovoran nacin* (2,57).
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Tablica 9: Rezultati procjene primjene mjera odrzivosti za javni sektor

N

PRIMJENA MJERA ODRZIVOSTI — JAVNI Std.
SEKTOR Valid  Missing Mean Median Mode Dev.
Ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim 7 0 2.14 2.00 3 .900
prirodnim resursima

Ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim 7 0 2.43 3.00 3 187
kulturoloskim i povijesnim resursima

Uvazava upravljanje prirodnim resursima na kvalitetan 6 1 2.00 2.00 12 .894
nacéin

Provodenje edukacija sa podrucja kvalitetnog i 7 0 2.14 2.00 3 .900
odgovornog poslovanja u turizmu

Poticanje rada udruga, zajednica i individualaca koji 7 0 2.57 2.00 2 787
vode racuna o razvoju turizma na odgovoran nacin

Uvazava stavove stanovnistva o moguéim 6 1 2.50 3.00 3 .837
potencijalnim problemima koji se manifestiraju

ekspanzivnim turistickim razvojem

Uvazava stavove stanovniStva o mogucim 6 1 2.17 2.50 3 .983
potencijalnim problemima

Participacija i uklju¢ivanje osoba s posebnim 7 0 2.14 2.00 2 .690
potrebama u kori$tenju turistickih proizvoda i usluga

Djelomicno ili potpuno potice i sufinancira 7 0 2.29 2.00 A 756
implementaciju odrzivih proizvoda i usluga u

poslovanje privatnih subjekata

Obuka i izobrazba djelatnika o mjerama odrzivosti 7 0 2.14 2.00 3 .900
kroz radionice, seminare i druge na¢ine prenoSenja

informacija

Uspostava eko-kulture na radnom mjestu ( npr. 7 0 2.57 3.00 3 .53
suprijevoz do posla ili dan dolaska na posao biciklom)

PRIMJENA MJERA ODRZIVOSTI 7 0 2.28 2.40 1.27° .633

Izvor : Vlastita izrada prema podacima istraZivanja

U nastavku su prikazani odgovori predstavnika javnog sektora na tvrdnje vezane uz primjenu

mjera odrzivosti gdje se moze vidjeti da su mjere odrzivosti koju najvise primjenjuju u velikom

opsegu ,, Uvazava upravijanje prirodnim resursima na kvalitetan nacin ““ (33,3%) te ,, Uvazava
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stavove stanovnistva o mogucim potencijalnim problemima *“ (33,3%) dok su mjere odrZivosti
koje u najvecoj mjeri ne primjenjuju nimalo ,, Uvazava stavove stanovnistva o mogucim
potencijalnim problemima koji se manifestiraju ekspanzivnim turistickim razvojem *“ (66,7%),

,, Uspostava eko-kulture na radnom mjestu ( npr. suprijevoz do posla ili dan dolaska na posao

biciklom)“ (57,1%) te , Ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim kulturoloskim
povijesnim resursima“ (57,1%).

Uspostava eko kulture na radnom mjestu (npr. suprijevoz do
posla ili koristenje bicikli)

obuka i izobrazba djelatnika o mjerama odrzivosti kroz
radionice i seminare...

Djelomicno ili potpuno potice i sufinancira implementaciju
odrzivih proizvoda i suluga u poslovanje privatnih subjekata

Participacija i ukljuc¢ivanje osoba s posebnim potrebama u
koristenje turisti¢kih proizvoda i usluga

Uvazava stavove stanovni§tva o moguc¢im potencijalnim
problemima

Uvazava stavove stanovni§tva o moguéim potencijalnim
problemima koji se manifestiraju ekspanzivnim razvojem
turizma

Poticanje rada udruga, zajednica i individualaca koji vode
racuna o razvoju turizma na odgovoran nacin

Provodenje edukacije sa podrucja kvalitetnog i odgovornog
poslovanja u turizmu

Uvazava upravljanje prirodnim resursima na kvalitetan na¢in

OgraniCenje pristupa posjetiteljima osjetljivim kulturoloskim
i povijesnim resursima

Ll

Ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim prirodnim
resursima

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B U velikom opsegu  ® Donekle Nimalo Ne znam /ne mogu ocijeniti

Grafikon 24: Frekvencija odgovor privatnoga sektora na tvrdnje vezane za primjenu
mjera odrZivosti u vlastitom poslovanju

Izvor: Vlastita izrada prema podacima prikupljenima istrazivanjem
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35%

Grafikon 25: Struktura predstavnika javnog sektora s obzirom na odgovor o stupnju
primjene mjera odrZivosti

Izvor: Vlastita izrada prema podacima dobivenima istrazivanjem

H ne znam
2 u velikom opsegu
H donekle

H nimalo

Grafikon 26: Struktura svih ispitanika s obzirom na opseg primjene mjera odrzivosti
Izvor: Vlastita izrada prema podacima prikupljenima istrazivanjem

Na Grafikonu 26. moZzemo vidjeti strukturu svih ispitanika s obzirom na opseg primjene mjera
odrzivosti, najveci broj ispitanika iz svih ispitanih sektora mjere odrzivosti ne primjenjuje
uopce, dok najmanji broj njih te mjere implementira. 11,84% ispitanika nije moglo procijeniti
opseg primjene mjera odrzivosti.
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Rezultati pokazuju da u prosjeku mjere odrzivosti najvise primjenjuju predstavnici javnog
sektora (prosjecna ocjena 2,28), zatim predstavnici privatnog sektora (2,39) te predstavnici
organizacija civilnog drustva (2,43).

Tablica 10: Deskriptivna statistika primjene mjera odrZivosti prema razlicitim
skupinama nositelja turisticke ponude grada Splita

Statistics
PRIMJENA MJERA ODRZIVOSTI
Javni sektor ( tijela drzavne, regionalne i lokalne N Valid 7
uprave ili samouprave) _
Missing 0
Mean 2.28
Median 2.40
Mode 1.272
Std. Deviation .633
Privatni sektor ( turoperatori, prijevoznici, N Valid 29
ugostitelji, turisticke agencije, turisticke _
znamenitosti) Missing 0
Mean 2.39
Median 2.61
Mode 2.89
Std. Deviation 733
Organizacije civilnoga drustva (nevladine N Valid 9
udruge, ekoloske i druge zaklade, udruge za _
zatitu Zivotinja te ljudskih i radnickih prava) Missing 0
Mean 2.43
Median 2.33
Mode 2.11
Std. Deviation 479

Izvor: Vlastita izrada prema podacima prikupljenima istrazivanjem

5.5. Testiranje hipoteza

Primjenom Shapiro-Wilk testa utvrdeno je da promatrane varijable odstupaju od normalne

distribucije pa su za testiranje hipoteza koristene neparametrijske metode.

H]1: Postoje razlike u stavovima o problemima razvoja turizma medu razli¢itim skupinama

nositelja turisticke ponude.
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Pri testiranju hipoteze H1 koriSten je Kruskal-Wallis test gdje je grupirajuca varijabla bila
vrsta kljuénog dionika kojem ispitanici pripadaju. Za dimenziju ekonomskih problema u
Tablici 11. najvisi prosjecni rang ostvaruju odgovori ispitanika iz javnog sektora, zatim
privatnog te organizacije civilnog drustva. Za dimenziju socio-kulturnih problema najvisi
prosjecni rang ostvaruju odgovori ispitanika iz organizacija civilnog drustva, zatim privatnog
sektora te javnog, dok za dimenziju ekoloskih problema najvisi prosje¢ni rang ostvaruju

odgovori ispitanika iz javnog sektora, zatim privatnog te organizacije civilnog drustva.

Tablica 11: Kruskal-Wallis test — prosje¢ni rangovi za ekonomske probleme

N Prosjek
(Mean Rank)

Javni sektor( tijela drzavne, regionalne i lokalne 7 26,43
uprave i samouprave)

Ekonomski Privatni sektor(turoperateri, prijevoznici, ugostitelji, 29 22,50
problemi turisti¢ke agencije i znamenitosti)
Organizacije civilnoga drustva( nevladine udruge, 9 21,94

ekoloske udruge i zaklade, udruge za zastitu
zivotinja te ljudskih i radnickih prava)

Total 45

Izvor: Vlastita izrada prema podacima prikupljenima istrazivanjem
Prosjec¢na razina percepcije ekonomskih problema najveca je kod javnog sektora, veca je za
3,93 boda od privatnoga sektora i za 4,49 bodova veéa od prosjeCne razine percepcije

organizacija civilnoga drustva.

Tablica 12: Kruskal-Wallis test — prosje¢ni rangovi za socio-kulturne probleme

N Prosjek
(Mean Rank)

Javni sektor( tijela drzavne, regionalne i lokalne 7 21,64

. . uprave i samouprave)
Socio-kulturni

problemi N - . -
Privatni sektor(turoperateri, prijevoznici, ugostitelji, 29 22,14

turisticke agencije i znamenitosti)
Organizacije civilnoga druStva( nevladine udruge, 9 26,83
ekoloske udruge i zaklade, udruge za zastitu

zivotinja te ljudskih i radnickih prava)

Total 45

Izvor: Vlastita izrada prema podacima prikupljenima istrazivanjem
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Prosje¢na percepcija razine socio-kulturnih problema najveca je kod organizacija civilnoga
drustva, veca je za 5,19 bodova od prosjecne percepcije javnog sektora i za 4,69 bodova od

prosjecne percepcije privatnoga sektora.

Tablica 13:Kruskal-Wallis test — prosje¢ni rangovi za ekoloske probleme

N Prosjek
(Mean Rank)

Javni sektor( tijela drzavne, regionalne i lokalne 7 26,50
uprave i samouprave)

Ekoloski problemi | Privatni sektor(turoperateri, prijevoznici, ugostitelji, 29 22,78
turisticke agencije i znamenitosti)

Organizacije civilnoga drustva( nevladine udruge, 9 21,00
ekoloske udruge i zaklade, udruge za zastitu

zivotinja te ljudskih i radnickih prava)

Total 45

Izvor: Vlastita izrada prema podacima dobivenima istrazivanjem

Prosjecna percepcija razine ekoloskih problema najveca je kod javnog sektora, veca je za
3,72 bod od prosjecne percepcije privatnoga sektora iza 5,5 bodova od prosjecne percepcije
organizacije civilnoga drustva.

Rezultati Kruskal-Wallis testa pokazuju da ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u ocjeni
ekonomskih problema (H=0,586; p=0,746), socio-kulturnih problema (H=0,971; p=0,615),
kao ni ekoloskih problema (H=0,722; p=0,697), prema vrsti kljutnog dionika kojem

ispitanici pripadaju pa se hipoteza HI ne moze prihvatiti.

Tablica 14: Kruskal-Wallis test za hipotezu H1

Test Statistics®P
EKONOMSKI SOCIO-KULTURNI EKOLOSKI
PROBLEMI PROBLEMI PROBLEMI
Kruskal-Wallis H .586 971 722
Df 2 2 2
Asymp. Sig. 746 .615 .697

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Kojoj skupini kljuénog dionika pripadate

Izvor: Vlastita izrada prema podacima dobivenima istrazivanjem
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H2: Postoje razlike u implementaciji mjera odriivosti u poslovanju izmedu razli¢itih

nositelja turisticke ponude Grada Splita.

Pri testiranju hipoteze H2 koriSten je Kruskal-Wallis test gdje je grupirajuca varijabla bila
vrsta kljuénog dionika kojem ispitanici odredenih sektora pripadaju. U Tablici 15. su
prikazani prosjecni rangovi primjene mjera odrzivosti prema vrsti klju¢nog dionika. Najvisi
rang $to se ti¢e primjene mjera odrzivosti ostvaruju odgovori ispitanika iz privatnoga sektora,
zatim iz organizacija civilnog drusStva te javnog sektora. Prosje¢na razina primjene mjera
odrzivosti kako je prethodno navedeno je kod privatnog sektora najveca, te je za 3,27 bodova
vec¢a medu ispitanicima tog sektora u odnosu na javni sektor, te za 1,67 bod veéa nego kod

prosjecne ocjene organizacija civilnoga drustva.

Tablica 15: Kruskal-Wallis test — prosje¢ni rangovi

Ranks
Mean

Kojoj skupini kljuénog dionika pripadate: N Rank
PRIMJENA  Javni sektor (tijela drzavne, regionalne i lokalne uprave ili 7 20.57
MJERA samouprave)
ODRZIVOSTI

Privatni sektor (turoperatori, prijevoznici, ugostitelji, turisticke 29 23.84

agencije, turisticke znamenitosti)

Organizacije civilnoga drustva (nevladine udruge, ekoloske i druge 9 2217

zaklade, udruge za zastitu zivotinja te ljudskih i radnickih prava)

Total 45

Izvor: Vlastita izrada prema podacima dobivenima istrazivanjem

Rezultati Kruskal-Wallis testa pokazuju da ne postoji statisticki zna¢ajna razlika u primjeni
mjera odrzivosti (H=0,396; p=0,820) prema vrsti klju¢nog dionika kojem ispitanici pripadaju

pa se hipoteza H2 ne moze prihvatiti.
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Tablica 16: Kruskal-Wallis test

Test Statistics®P
PRIMJENA MJERA ODRZIVOSTI
Kruskal-Wallis H .396
Df 2
Asymp. Sig. .820

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Kojoj skupini kljuénog dionika pripadate

Izvor: Vlastita izrada prema podacima dobivenima istrazivanjem

5.6. Osvrt na istraZivanje

Istrazivanje koje je provedeno pruza uvid u percepciju i stavove dionika odnosno nositelja
ponude grada Splita o problemima koji se manifestiraju razvojem turizma. Svrha istrazivanja
bila je ispitati i utvrditi stavove prethodno spomenutih dionika o ekonomskim, socio-
kulturnim 1 ekoloskim problemima koji nastaju uslijed sve ekspanzivnijeg turisti¢kog razvoja
grada, te dodatno utvrditi u kolikom opsegu isti dionici primjenjuju mjere odrzivosti. U
istrazivanju je sudjelovalo 45 ispitanika, provedeno istraZivanje nije potvrdilo istrazivacke
hipoteze koje su postavljene, cime se dolazi do zakljucka da rezultati nisu konac¢no uskladeni

sa pocetnim teorijskim odrednicama koje su se koristile kao ishodiste istrazivanja.

Istrazivanjem se doSlo do zakljucka da se najveci broj ispitanika iz svih sektora u potpunosti
slaze sa svim navedenim ekonomskim problemima. Najve¢i broj ispitanika svih sektora slaze
se da turizam svojim razvojem u gradu Splitu vodi do rasta cijena nekretnina, dok se s druge
strane najmanji broj ispitanika svih sektora slaze da turizam svojim razvojem dovodi do
zatvaranja tradicijskih obrta i zanata, kod ovog problema je zabiljeZen i najveci disparitet

odnosno razlika u stavovima svih ispitanika.

U dimenziji socio-kulturnih problema istrazivanjem se doslo do zakljucka da se najveci broj
ispitanika iz svih sektora slaZe da turizam generira odredene probleme. Kao najveci problem
ispitanici su izdvojili da snazan turisticki razvoj utjeCe na neravnomjeran razvoj grada te uz

to posljedicno sve snaznije i intenzivnije iseljavanje stanovniStva iz jezgre grada te
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demografsko propadanje opcenito. Najmanji broj ispitanika u dimenziji socio-kulturnih

problema je izdvojio da turizam stvara sukobe izmedu stanovnistva i posjetitelja.

Istrazivanjem se doSlo do zakljucka da se najveéi broj ispitanika u kategoriji ekoloskih
problema slaze da turizam stvara iznimno snazan pritisak na namjenu zemljiSta ¢ime se

dovodi do estetskih i funkcionalnih gubitaka po grad.

Sa aspekta pojedinacnih dionika odnosno nositelja ponude grada Splita istrazivanje je doslo
do zakljucka da javni sektor ekonomske probleme koji se manifestiraju razvojem turizma u
gradu Splitu smatra prioritetima u odnosu na druge skupine ispitanika zbog ¢ega su im i
dodjelili najvecu prosje¢nu ocjenu ali i najvecu ocjenu na Likertovoj ljestivici koriStenoj u
ovom istraZzivanju. S druge strane najmanje prioritetnima i izraZenima promatrani su od
strane predstavnika privatnoga sektora. Socio-kulturnim problemima najvisu ocjenu su dali
predstavnici organizacija civilnoga drustva prema prioritetima izrazenima na Likertovoj
ljestvici, a najnizu pak predstavnici javnog sektora koji ovu kategoriju problema ocjenjuje i
smatra kao najmanje utjecanu na sam grad Split. Ekoloske probleme javni sektor u odnosu
na ostale kategorije ispitanika smatra prioritetnijima zbog ¢ega im dodjeljuje najvisu ocjenu
problema koji se manifestiraju snaznim 1 ekspanzivnim turistickim razvojem, dok ih kao
najniZze ocjenjenu kategoriju problema promatra sektor organizacija civilnog druStva te
sukladno tome dodjeljuje najniZu ocjenu problematike na Likertovoj skali koriStenoj u ovom
istrazivanju. Sto se pak primjene mjera odrzivosti ti¢e, generalno mjere odrZivosti najvise
ocjenjuju predstavnici javnog sektora, kao nositelji koji ocjenjuju prema Likertovoj skali te
mjere odrzivosti kao znacajno zastupljene u gradu Splitu, dok s druge strane najnizu
prosje¢nu ocjenu primjene mjera odrzivosti 1 najmanju vaznosti istim spomenutim mjera
pridodaju najmanje predstavnici organizacija civilnoga drustva. IstraZivanjem je nadalje
utvrdeno kako najveci broj ispitanika ne primjenjuje navedene mjere odrzivosti, dok najmanji
broj ispitanika svih sektora te mjere primjenjuje u velikome opsegu. Mjera odrzivosti koju su
izdvojili svi ispitanici kao onu koju najvise primjenjuju je planirano i sustavno upravljanje

otpadnim vodama.

Konac¢no, zaklju¢ak do kojeg se istrazivanjem doslo je da ne postoje znaajne razlike u
stavovima nositelja turisticke ponude o problemima razvoja turizma. Budu¢i da je uzorak u
obzir uzeo stru¢njake iz turizma mozemo vidjeti kako su svi svjesni problema koji nastaju
razvojem turizma i1 nepostojanja sustavnog i planskog pristupa budu¢em razvoju. Jednako

tako zakljuc¢ak do kojeg se istrazivanjem doslo je i da ne postoji razlika u primjeni mjera
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odrzivosti izmedu razliCitih nositelja turisticke ponude grada Splita. Glavni razlog tome je
Cinjenica da ulaganje u implementaciju razli¢itth odrzivih rijeSenja zahtijeva velika
izdavanja, kako novca pa tako i vremena, a to su dva najveca ogranicavajuca faktora za sve
sektore sadrzane u ovom istrazivanju. Ograni¢enje ovoga istrazivanja najvise se oCituje kroz
broj popunjenih anketnih upitnika, ali osim upitnika 1 strukture ispitanika istrazivanja. Naime,
moguce je da ukoliko je broj ispitanika bio veéi te struktura istih ispitanika po sektorima
ujednacenija, odnosno broj¢ano bliza da bi i rezultati cjelokupnog istrazivanja imali drugaciji
rezultat u odnosu na rezultate dobivene sa postoje¢im uzorkom i strukturom. Kao ogranicenje
se navodi i razdoblje prikupljanja podataka. Naime, radi se o razdoblju globalne pandemije
koja je prouzrokovala da veliki broj potencijalnih ispitanika, odnosno gospodarstvenika nije
niti otvorio svoje poslovne objekte pa je posljedi¢no broj potencijalnih ispitanika bio

znacajno manji nego da se radilo o situaciji normalnih uvjeta.

Ispitanici su kroz istrazivanje ukazali da smatraju da postoje problemi u svakoj pojedinoj
kategoriji, ali generalno njihov stav prema turizmu nije negativan, $to ostavlja prostora da se
odgovornim planiranjem stvori kvalitetan i opée prihvacen turisticki napredak grada Splita,
u smislu kvalitetnije potpore u vidu strategija, planova i dokumenata koji ¢e potpomoci da
taj napredak bude kvalitetan i odrziv za budu¢nost. No bitno je naglasiti da zbog veli¢ine i
strukture uzorka ovi podaci su iskljucivo indikativni te se ne mogu generalizirati na

cjelokupnoj razini.
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6. ZAKLJUCAK

Gradovi sa svojim obiljezjima i vrijednostima danas postaju jedne od najznacajnijih turisti¢kih
destinacija svijeta. S ciljem stvaranja i razvoja kvalitetnog urbanog turizma vazno je uspostaviti
sustav zajednicke i kvalitetne suradnje svih dionika koji stvaraju turisticku ponudu samoga
grada. Tek zajedni¢kim radom koji uvazava razli¢ite potrebe dionika mogu se stvoriti preduvjeti

za planski 1 kvalitetan turisti¢ki razvoj grada.

Iz ranije iznesenih rezultata jasno je da je povijesni grad Split znacajna turisticka destinacija
koja iz godine u godinu privlaci sve ve¢i broj posjetitelja. lako sve veca posjecenost grada ima
pozitivne ucinke na gospodarski rast i razvoj, dotle se javlja i niz problema koji nastaju kao
posljedica sve snaznijeg turistickog rasta, u ekonomskom, ekoloskom i socio-kulturnom
aspektu. Konkretno, problemi s kojima se grad Split suo¢ava vidljivi su kroz snazan rast cijena
nekretnina 1 proizvoda §to posljedi¢no utjece na cjelokupnu kvalitetu zivljenja i stanovanja. Sve
prethodno opisano rezultira Cinjenicom da se stanovniStvo iseljava, posebice mlado
stanovniS$tvo i obitelji sa djecom, a ostaje pretezito starije stanovniStvo koje je nerijetko
netrepeljivo prema turistima koji posje¢uju Grad. Dodatno kao problem povijesnog dijela grada
Splita isti¢e se i prekomjerna apartmanizacija te izmjena i prilagodba gradske jezgre u
iskljucivo turisticke svrhe Sto predstavlja problem, ne samo u aspektu moguénosti i kvalitete
zivljenja, ve¢ 1 kao estetski problem nagrdivanja vizure povijesnog dijela grada i same Palace.
Zbog sve vece turistifikacije jezgra Grada gubi svoj tradicionalni izricaj, kulturu zivljenja i svoj

prepoznatljiv duh.

Rezultati istrazivanja objaSnjavaju stavove razliCitith nositelja turisticke ponude grada o
problemima koji nastaju kao posljedica snaznog turistickog razvoja grada Splita. Takoder,
rezultati ovog istrazivanja pokazuju u kojem opsegu isti nositelji turisticke ponude grada
implementiraju mjere odrZivosti u svoje poslovanje. Istrazivanjem se doslo do spoznaje da je
turizam, sto se ekonomskih problema tice, najvise utjecao na kvalitetu i mogucnosti Zivljenja u
uskom povijesnom dijelu grada. Problemi su takoder prisutni i u socio-kulturnoj sferi, a
posebno je istaknut problem iseljavanja stanovni$tva iz povijesne jezgre grada te demografsko
propadanje kao posljedica iseljavanja. Kao najveéi problem u domeni ekoloskih problema
istaknut je problem iznimno snaznog pritiska na komunalnu infrstrukturu Sto predstavlja

prijetnju njenoj mogucoj upotrebi 1 o€uvanju u buducnosti.
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Sto se pak primjene mjera odrzivosti ti¢e, rezultati istraZivanja pokazuju da najveéi broj
ispitanika malo primjenjuje mjere odrzivosti, ¢ime je jasno da je to podrucje koje nije poznato
ispitanim nositeljima turisticke ponude Splita, te da je to podrucje koje zahtijeva unaprijedenje,
kroz razli¢ite radionice, seminare ili potpore sa ciljem ukazivanja na vaznost i znacaj primjene
koncepta odrzivosti u vlastitom poslovanju, a koje se reflektira na unaprijedenje i1 stvaranje

kvalitetnog urbanog turizma grada Splita.

Iz svega navedenoga jasno je da grad Split nailazi na niz problema koji se manifestiraju
turistickim razvojem, a koji utjecu na kvalitetu zivljenja njegovog stanovnistva. Isto tako, jasno
je, da tek zajedniCka suradnja svih nositelja ponude turizma grada Splita moze stvoriti
preduvjete za odrziv i kvalitetan ukupan rast i napredak turizma. Prema odgovorima klju¢nih
ispitanika jasno je vaZznost primjene mjera odrzivosti nije dovoljno prepoznata niti
implementirana zbog Cega se stavlja vazan naglasak na potrebu shvacanja vaznosti koncepta
odrzivosti kao preduvjeta koji omogucava rast i razvoj urbanog turizma na odgovoran i
kvalitetan nacin koji pritom vodi ra¢una o potrebama svih dionika koji u njegovom razvoju i

sudjeluju.
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SAZETAK

Temeljna svrha ovog istrazivanja je objasniti teorijski okvir koncepta urbanog turizma s
posebnim naglaskom na povijesne gradove. Takoder cilj istrazivanja je i uvidjeti te razumjeti
stavove klju¢nih nositelja ponude prema ekonomskim, socio-kulturnim te ekoloSkim
problemima koji nastaju kao rezultat snaznog, brzog i nekontroliranog turistickog razvoja u
urbanim destinacijama. Osim toga, svrha ovog istrazivanja je do¢i do relevantnih rezultata i
spoznaja o primjeni mjera odrzivosti, kako u gradu pa tako i u poslovanju subjekata u uskoj
vezi s turizmom. Na temelju obradene i dostupne literature ovo istrazivanje odnosi se na
podrucje povijesnog grada Splita koje iz godine u godinu postaje sve znacajnija turisticka

destinacija.

Istrazivanjem se doslo do zakljucka kako su svi dionici svjesni postojanja problema u svim
obradenim kategorijama problema te da ne postoji znaCajna razlika u stavovima izmedu
nositelja turisticke ponude grada Splita. Problemi su prisutni u gradu Splitu, a kao rjeSenje istih
navodi se prije svega sustavan i1 planski pristup razvoju turizma, zajednicka suradnja svih
dionika te uvazavanje stavova i potreba svakog od spomenutih dionika. Rezultati takoder
pokazuju da najveéi broj ispitanika ne primjenjuje mjere odrzivosti u opsegu Kkoji bi bio
zadovoljavajuci i koji bi ukazivao na kvalitetan i odrziv razvoj urbane destinacij. Rezultati
upucuju na zakljucak kako ne postoji razlika u implementaciji mjera odrZivosti bez obzira o
kojem nositelju turisticke ponude se radi. U konacnici rezultati ali i cjelokupno istrazivanje
ukazuju na vaznost i snaznu potrebu uvazavanja stavova ali 1 suradnje razli¢itih sektora,
odnosno nositelja turisticCkog napretka, kao najznacajnijih i najrelevantnijih sudionika u procesu
stvaranja odrzivog razvoja povijesne cjeline Splita koji su vazan faktor u oblikovanju i razvoju
kvalitetne 1 konkurentne destinacije kako za sadas$njost pa tako 1 za budu¢nost 1 nove generacije

koje ¢e uslijediti.

Kljucne rijeci : urbani turizam, povijesni grad, problemi razvoja turizma, nositelji turisticke

ponude
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SUMMARY

The main purpose of this research is to explain the theoretical framework of the concept of
urban tourism with special emphasis on historic cities. Also, the aim of the research is to see
and understand the attitudes of key stakeholders towards economic, socio-cultural and
environmental problems that arise as a result of strong, rapid and uncontrolled tourism
development in urban destinations. In addition, the purpose of this research is to obtain relevant
results and insights into the application of sustainability measures, both in the city and in the
business of entities closely related to tourism. Based on the processed and available literature,
this research refers to the area of the historic city of Split, which from year to year is becoming

an increasingly important tourist destination.

The research came to the conclusion that all stakeholders are aware of the existence of problems
in all treated categories of problems and that there is no significant difference in attitudes
between the holders of the tourist offer of the city of Split. Problems are present in the city of
Split, and the solution to them is primarily a systematic and planned approach to tourism
development, joint cooperation of all stakeholders and respect for the views and needs of each
of these stakeholders. The results also show that the majority of respondents do not apply
sustainability measures to the extent that would be satisfactory and that would indicate the
quality and sustainable development of urban destinations. The results suggest that there is no
difference in the implementation of sustainability measures, regardless of the holder of the
tourist offer. Ultimately, the results and the overall research indicate the importance and strong
need to respect the views and cooperation of different sectors, or carriers of tourism progress,
as the most important and relevant participants in the process of creating sustainable
development of the historical city of Split for both the present and the future and for the new

generations.

Key words: urban tourism, historical city, problems of tourism development, holders of tourist

offer
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PRILOZI

Anketni upitnik za javni sektor

Kao znacajnog dionika u razvoju turizma grada Splita, molimo Vas za sudjelovanje u anketi za
potrebe izrade diplomskog rada na temu "Problemi razvoja turizma u urbanim sredinama s
posebnim naglaskom na povijesne gradove". Cilj provodenja ovog anketnog upitnika je uvidjeti
stavove kljucnih dionika o postoje¢im 1 moguéim problemima koji nastaju kao rezultat

turisti¢kog razvoja, te razinu primjene mjera odrzivosti u gradu Splita.

Za popunjavanje ovog anketnog upitnika potrebno je oko 10 minuta. Sudjelovanje u
popunjavanju je isklju¢ivo dobrovoljno, svi zaprimljeni odgovori su povijerljivi i anonimni te

¢e biti koriSteni isklju¢ivo u svrhu izrade diplomskog rada.
)] Dio osobna i organizacijska obiljeZja nositelja ponude

Vasa dob
Vas spol
Musko

o o b e

Zensko

Razina VaSeg dovrSenog stupanja obrazovanja
Osnovna skola

Srednja skola

5 [ T o Y O

Diploma prvostupnika, magistra ili doktora

4. Broj godina radnoga iskustva ili drugog iskustva povezanog sa radom u turistiCkome

sektoru

5. Kojoj skupini klju¢nog dionika pripadate

1 Javni sektor (tijela drzavne, regionalne ili lokalne uprave ili samouprave)

1 Privatni sektor (turoperatori, prijevoznici, ugostitelji, turistiCke agencije, turisticke
znamenitosti)

1 Organizacije civilnoga drustva ( nevladine udruge, ekoloske i druge zaklade, udruge za

zastitu okoliSa, zivotinja te ljudskih i radnickih prava)
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) Problemi razvoja turizma

1. Ekonomski problemi koje razvoj turizma manifestira

Molimo naznacite razinu VaSeg (ne)slaganja sa svakom od sljede¢ih navedenih tvrdnji o
ekonomskim problemima koji se manifestiraju razvojem turizma u Gradu Splitu.
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U potpunosti
se slazem
Ne znam/Ne
mogu ocijeniti

Razvoj turizma je doveo do zatvaranja tradicijskih obrta
| zanata, te snaznu izmjenu poslovnim aktivnostima u
uskoj vezi sa turizmom

Razvoj turizma je povecao oscilacije u poslovanju u
sezoni i van sezone

Razvoj turizma je doveo do rasta cijena proizvoda,
usluga te generalno rasta troskova zivota lokalnog
stanovniStva

Razvoj turizma je utjecao na ukljucivanje velikog broja
dionika koji se bave ili se Zele baviti turizmom, pritom
ne imajuéi struéno znanje potrebno za njegovo
kvalitetno planiranje 1 razvoj, najcesc¢e sa ciljem
ostvarivanja §to vece 1 brZe zarade.

Razvoj turizma je doveo do rasta cijena nekretnina,
posebice u sredistu grada Splita.

2. Socio-kulturni problemi koje razvoj turizma manifestira

Molimo naznadite razinu Vaseg (ne)slaganja sa svakom od sljedec¢ih navedenih tvrdnji o
socio-kulturnim problemima koji se manifestiraju razvojem turizma u Gradu Splitu.




U potpunosti

se ne slazem

Ne slazem se

Niti se slazem
niti ne slazem

Slazem se

U potpunosti
se slazem

Ne znam/Ne

mogu

Razvoj turizma narusava kvalitetu Zivljenja rezidentnog
stanovnistva

Razvoj turizma je doveo do povecanje remecenja
javnog reda i mira i smanjenja sigurnosti zZivljenja

Razvoj turizma je utjecao na neravnomjeran razvoj
grada, iseljavanje stanovnika iz povijesne jezgre koja se
komercijalizira u turisticke svrhe

Razvoj turizma uzrokuje demografsko propadanje te
snazni proces izmjene socijalne strukture njegovog
stanovnistva

Razvoj turizma uzrokuje sukobe izmedu stanovnistva i
posjetitelja, bududi da je rezidentno stanovnistvo
ograniceno u obavljanju svakodnevnih aktivnosti usljed
velikih guzvi.

3. Ekoloski problemi koje razvoj turizma manifestira

Molimo naznacite razinu Vaseg (ne)slaganja sa svakom od sljede¢ih navedenih tvrdnji o

ekoloskim problemima koji se manifestiraju razvojem turizma u Gradu Splitu.

U potpunosti

se ne slazem

Ne slazem se

Niti se slazem
niti ne slazem

Slazem se

U potpunosti
se slazem

Ne znam/Ne

mogu

P4

Razvoj turizma je prouzrokovao rast oneciséenja
zraka i buke zbog povecanog prometa u povijesnoj
jezgri grada

Razvoj turizma je povecao pritiske na komunalnu
infrastrukturu u povijesnoj jezgri grada i njeno
ocuvanje za buducu primjenu

Turisticki sadrzaji i gradnja objekata utjecali su na
vizualni izgled povijesne jezgre grada ¢ime je narusena
njena izvornost i kulturna vaznost

Turizam uzrokuje prekomjerno koristenje prirodnih i
rekreacijskih resursa

Razvoj turizma stvara iznimno snazan pritisak na
namjenu zemljista te uzrokuje gubitak estetske i
funkcionalne vaznosti
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1)  Primjena mjera odrZivosti

U kolikom opsegu Grad Split implementira svaku od sljede¢ih mjera.

U
velikom
opsegu

Donekle

Nimalo

Ne
znam/Ne
mogu
ocijeniti

Ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim prirodnim
resursima

Ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim kulturoloskim i
povijesnim resursima

Uvazava upravljanje prirodnim resursima na kvalitetan nacin

Provodenje edukacija sa podru¢ja kvalitetnog 1 odgovornog
poslovanja u turizmu

Poticanje rada udruga, zajednica i individualaca koji vode racuna
0 razvoju turizma na odgovoran nacin

Uvazava stavove stanovniStva o moguéim potencijalnim
problemima koji se manifestiraju ekspanzivnim turistickim
razvojem

Uvazava stavove stanovniStva o ostalim potencijalnim
problemima

Participacija 1 uklju€ivanje osoba s posebnim potrebama u
koristenje turistickih proizvoda i usluga

Djelomicno ili potpuno potice i sufinancira implementaciju
odrzivih proizvoda i usluga u poslovanje privatnih subjekata

Obuka i izobrazba djelatnika o mjerama odrZivosti kroz
radionice, seminare 1 druge nacine prenosenja informacija

Uspostava eko-kulture na radnom mjestu (npr. suprijevoz do
posla ili dan dolaska na posao biciklom)

Hvala Vam na izdvojenom vremenu i trudu za popunjavanje ovoga anketnoga upitnika !
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Anketni upitnik za privatni sektor

Kao znacajnog predstavnika privatnoga sektora u razvoju turizma grada Splita, molimo Vas za
sudjelovanje u anketi za potrebe izrade diplomskog rada na temu "Problemi razvoja turizma u
urbanim sredinama s posebnim naglaskom na povijesne gradove". Cilj provodenja ovog
anketnog upitnika je uvidjeti stavove klju¢nih dionika o postoje¢im i mogucim problemima koji

nastaju kao rezultat turistiCkog razvoja, te razinu primjene mjera odrzivosti.

Za popunjavanje ovog anketnog upitnika potrebno je oko 10 minuta. Sudjelovanje u
popunjavanju je iskljuc¢ivo dobrovoljno, svi zaprimljeni odgovori su povjerljivi i anonimni te

¢e biti koriSteni isklju¢ivo u svrhu izrade diplomskog rada.

1) Osobna i organizacijska obiljeZja nositelja ponude

1. Vasadob

2. Vas spol

1 Musko

] Zensko

3. Razina Vaseg dovrSenog stupanja obrazovanja
1 Osnovna Skola

1 Srednja Skola

"1 Diploma prvostupnika, magistra ili doktora

4. Broj godina radnoga iskustva ili drugog iskustva povezanog sa radom u turistiCkome

sektoru

5. Kojoj skupini kljuénog dionika pripadate

1 Javni sektor (tijela drzavne, regionalne ili lokalne uprave ili samouprave)

1 Privatni sektor (turoperatori, prijevoznici, ugostitelji, turisticke agencije, turisticke
Znamenitosti)

] Organizacije civilnoga drustva ( nevladine udruge, ekoloSke 1 druge zaklade, udruge za
zaStitu okoliSa, zivotinja te ljudskih i radnickih prava)
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2) Problemi razvoja turizma

Ekonomski problemi koje razvoj turizma manifestira

Molimo naznacite razinu Vaseg (ne)slaganja sa svakom od sljede¢ih navedenih tvrdnji o

ekonomskim problemima koji se manifestiraju razvojem turizma u Gradu Splitu.

U potpunosti se

ne slazem

Ne slazem se

Niti se slazem

niti ne slazem

Slazem se

U potpunosti se

slazem
Ne

znam/Ne

mogu ocijeniti

Razvoj turizma je doveo do zatvaranja tradicijskih obrta
i zanata, te snaznu izmjenu poslovnim aktivnostima u

uskoj vezi sa turizmom

Razvoj turizma je povecao oscilacije u poslovanju u

sezoni i van sezone

Razvoj turizma je doveo do rasta cijena proizvoda, usluga

te generalno rasta troSkova zivota lokalnog stanovnistva

Razvoj turizma je utjecao na ukljucivanje velikog broja
dionika koji se bave ili se Zele baviti turizmom, pritom ne
imajudi struéno znanje potrebno za njegovo kvalitetno
planiranje i razvoj, najces¢e sa ciljem ostvarivanja Sto

vece 1 brze zarade.

Razvoj turizma je doveo do rasta cijena nekretnina,

posebice u srediStu grada Splita.
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Socio-kulturni problemi koje razvoj turizma manifestira

Molimo naznadite razinu Vaseg (ne)slaganja sa svakom od sljedec¢ih navedenih tvrdnji o socio-

kulturnim problemima koji se manifestiraju razvojem turizma u Gradu Splitu.

U potpunosti

se ne slazem

Ne slazem se

Niti se slazem

niti ne slazem

Slazem se

U potpunosti

se slazem

Ne znam/Ne

~allaalal

Razvoj turizma narusava kvalitetu zivljenja rezidentnog

stanovnistva

Razvoj turizma je doveo do povecanje remecenja javnog

reda i mira i smanjenja sigurnosti zivljenja

Razvoj turizma je utjecao na neravnomjeran razvoj grada,
iseljavanje stanovnika iz povijesne jezgre koja se

komercijalizira u turisticke svrhe

Razvoj turizma uzrokuje demografsko propadanje te
snazni proces izmjene socijalne strukture njegovog

stanovnistva

Razvoj turizma uzrokuje sukobe izmedu stanovniStva i
posjetitelja, budu¢i da je rezidentno stanovniStvo
ograni¢eno u obavljanju svakodnevnih aktivnosti uslijed

velikih guzvi.

Ekoloski problemi koje razvoj turizma manifestira

Molimo naznalite razinu VaSeg (ne)slaganja sa svakom od sljede¢ih navedenih tvrdnji o

ekoloskim problemima koji se manifestiraju razvojem turizma u Gradu Splitu.
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U potpunosti

se ne slazem
Ne slazem se

Niti se slazem
niti ne slazem

Slazem se

U potpunosti

se slazem
znam/Ne

moau ociieniti

Ne

Razvoj turizma je prouzrokovao rast onecis¢enja zraka i

buke zbog povecanog prometa u povijesnoj jezgri grada

Razvoj turizma je povecao pritiske na komunalnu
infrastrukturu u povijesnoj jezgri grada i njeno ocuvanje za

buducu primjenu

Turisticki sadrzaji i gradnja objekata utjecali su na vizualni
izgled povijesne jezgre grada ¢ime je narusena njena

izvornost i kulturna vaznost

Turizam urokuje prekomjerno koristenje prirodnih i

rekreacijskih resursa

Razvoj turizma Stvara iznimno snaZan pritisak na namjenu
zemljiSta te uzrokuje gubitak estetske i funkcionalne

vaznosti

3) Primjena mjera odrZivosti

Mozete li procijeniti u kojem se opsegu ove mjere primjenjuju u Vasem poslovanju ?

U
velikom

opsegu

Donekle

Nimalo | Ne
znam/Ne
mogu

ocijeniti

Edukacija, izobrazba i zaposljavanje lokalne zajednice kao

potpora kvalitetnom razvoju podrucja

Poticanje jednakosti oblikovanjem cijena odrZivih proizvoda

I usluga kako bi one bile dostupne i dijelu lokalne zajednice

koja nema visoke prihode.
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Nabava proizvoda potrebnih za kvalitetno poslovanje od

dobavljaca sa lokalnoga podrucja

Upravljanje, smanjenje i recikliranje ¢vrstog otpada (npr.

kompostiranje otpada)

Planirano upravljanje otpadnim vodama koje poslovni subjekt

u poslovanju stvara.

Kupnja proizvoda i sirovina od poslovnih subjekata i

poduzeca koja su certificirana u eko poslovanju.

Energetska ucinkovitost (npr. uporaba Stedne rasvjete)

Smanjenje upotrebe vode (npr. uporaba perlatora)

Uporaba obnovljivih izvora energije (npr. sunce, vjetar, itd.)

Uporaba zelenih proizvoda koji su nastali sa ciljem ocuvanja
kvalitete okoliSa (npr. biorazgradivi materijali, reciklirani

papir, itd.)

Smanjenje buke koja nastaje poslovanjem i utjece na kvalitetu

zivljenja ostalih dionika

Ogranienje pristupa posjetiteljima osjetljivim prirodnim
resursima pritom vodeci raCuna o maksimalno dopustenim
nosivim kapacitetima koji ne bi naruSili izvornu vrijednost

podrucja.

Ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim kulturoloskim
I povijesnim resursima pritom vode¢i ratuna o maksimalno
dopustenim nosivim kapacitetima koji ne bi narusili izvornu

vrijednost podrucja.

Ocuvanje kulturoloske i povijesne posebnosti i izvornosti

Provodenje programa ekoloSke edukacije posjetitelja

Obuka 1 izobrazba djelatnika o mjerama odrZivosti kroz

radionice i seminare i druge nacine prenosenja informacija

Subvencioniranje i doniranje sredstava udruga koje se bave

zaStitom 1 oCuvanjem okoliSa i njegove izvornosti

Nabavka certifikata o eko-poslovanju

Hvala Vam na izdvojenom vremenu i trudu za popunjavanje ovoga anketnoga upitnika !
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AnkKketni upitnik za organizacije civilnoga drustva

Kao znacajnog predstavnika kulturnoga sektora u razvoju turizma grada Splita, molimo Vas za
sudjelovanje u anketi za potrebe izrade diplomskog rada na temu "Problemi razvoja turizma u
urbanim sredinama s posebnim naglaskom na povijesne gradove". Cilj provodenja ovog
anketnog upitnika je uvidjeti stavove kljucnih dionika o postoje¢im i mogucim problemima koji

nastaju kao rezultat turistickog razvoja, te razinu primjene mjera odrZivosti.

Za popunjavanje ovog anketnog upitnika potrebno je oko 10 minuta. Sudjelovanje u
popunjavanju je isklju¢ivo dobrovoljno, svi zaprimljeni odgovori su povjerljivi i anonimni te

¢e biti koristeni isklju¢ivo u svrhu izrade diplomskog rada.

1.) Dio osobna i organizacijska obiljeZja nositelja ponude

1. Vasadob

2. Vas spol

1 Musko

] Zensko

3. Razina VaSeg dovrSenog stupanja obrazovanja
1 Osnovna skola

] Srednja skola

"1 Diploma prvostupnika, magistra ili doktora

4. Broj godina radnoga iskustva ili drugog iskustva povezanog sa radom u turistickome

sektoru

5. Kojoj skupini klju¢nog dionika pripadate

1 Javni sektor (tijela drzavne, regionalne ili lokalne uprave ili samouprave)

1 Privatni sektor (turoperatori, prijevoznici, ugostitelji, turisticke agencije, turisticke
Znamenitosti)

"] Organizacije civilnoga drustva ( nevladine udruge, ekoloSke i druge zaklade, udruge za

zastitu okoliSa, zivotinja te ljudskih i radni¢kih prava)
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2.) Problemi razvoja turizma

1. Ekonomski problemi koje razvoj turizma manifestira

Molimo naznacite razinu Vaseg (ne)slaganja sa svakom od sljede¢ih navedenih tvrdnji o

ekonomskim problemima koji se manifestiraju razvojem turizma u Gradu Splitu.

U potpunosti se

ne slazem

Ne slazem se

Niti se slazem

niti ne slazem

Slazem se

U potpunosti se

slazem

znam/Ne

Ne

mogu ocijeniti

Razvoj turizma je doveo do zatvaranja tradicijskih
obrta i zanata, te snaznu izmjenu poslovnim

aktivnostima u uskoj vezi sa turizmom

Razvoj turizma je povecao oscilacije u poslovanju

u sezoni i van sezone

Razvoj turizma je doveo do rasta cijena proizvoda,
usluga te generalno rasta troSkova Zivota lokalnog

stanovniStva

Razvoj turizma je utjecao na ukljucivanje velikog
broja dionika koji se bave ili se Zele baviti
turizmom, pritom ne imajuéi struno znanje
potrebno za njegovo kvalitetno planiranje i razvoj,
naj¢eS¢e sa ciljem ostvarivanja Sto vece 1 brze

zarade.

Razvoj turizma je doveo do rasta cijena nekretnina,

posebice u srediStu grada Splita.
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iv.

2. Socio-kulturni problemi koje razvoj turizma manifestira

Molimo naznacdite razinu Vaseg (ne)slaganja sa svakom od sljedeéih navedenih tvrdnji o socio-

kulturnim problemima koji se manifestiraju razvojem turizma u Gradu Splitu.

U potpunosti

se ne slazem

Ne slazem se

Niti se slazem

niti ne slazem

Slazem se

U potpunosti

se slazem

Ne znam/Ne

moau ociieniti

Razvoj turizma narusava kvalitetu  zivljenja

rezidentnog stanovnistva

Razvoj turizma je doveo do povecanje remecenja

javnog reda i mira i smanjenja sigurnosti zZivljenja

Razvoj turizma je utjecao na neravnomjeran razvoj
grada, iseljavanje stanovnika iz povijesne jezgre koja se

komercijalizira u turisticke svrhe

Razvoj turizma uzrokuje demografsko propadanje te
snazni proces izmjene socijalne strukture njegovog

stanovnistva

Razvoj turizma uzrokuje sukobe izmedu stanovni$tva i
posjetitelja, budu¢i da je rezidentno stanovniStvo
ograni¢eno u obavljanju svakodnevnih aktivnosti

uslijed velikih guzvi.

Ekoloski problemi koje razvoj turizma manifestira

Molimo naznacite razinu Vaseg (ne)slaganja sa svakom od sljede¢ih navedenih tvrdnji o

ekoloskim problemima koji se manifestiraju razvojem turizma u Gradu Splitu.
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U potpunosti

se ne slazem
Ne slazem se

Niti se slazem
niti ne slazem

U potpunosti
Ne znam/Ne

Slazem se
se slazem

moau ociieniti

Razvoj turizma je prouzrokovao rast onecis¢enja zraka
i buke zbog povecanog prometa u povijesnoj jezgri

grada

Razvoj turizma je povecao pritiske na komunalnu
infrastrukturu u povijesnoj jezgri grada i njeno

ocuvanje za buducu primjenu

Turisticki sadrzaji i gradnja objekata utjecali su na
vizualni izgled povijesne jezgre grada ¢ime je narusena

njena izvornost i kulturna vaznost

Turizam urokuje prekomjerno koriStenje prirodnih i

rekreacijskih resursa

Razvoj turizma stvara iznimno snazan pritisak na
namjenu zemljiSta te uzrokuje gubitak estetske i

funkcionalne vaznosti

3.) Primjena mjera odrzZivosti

MozZete li procijeniti u kojem opsegu implementirate ove mjere u VaSem poslovanju?

U velikom

opsegu

Donekle

Nimalo | Ne
znam/Ne
mogu

ocijeniti

Edukacija, izobrazba i zapoSljavanje lokalne zajednice

kao potpora kvalitetnom razvoju podrucja

Poticanje jednakosti oblikovanjem cijena odrzivih

proizvoda i usluga kako bi one bile dostupne i dijelu

lokalne zajednice koja nema visoke prihode.

Nabava proizvoda potrebnih za kvalitetno poslovanje od

dobavljaca sa lokalnoga podrucja
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Upravljanje, smanjenje i recikliranje ¢vrstog otpada (npr.

kompostiranje otpada)

Planirano upravljanje otpadnim vodama koje poslovni

subjekt u poslovanju stvara.

Kupnja proizvoda i sirovina od poslovnih subjekata i

poduzeca koja su certificirana u eko poslovanju.

Energetska ucinkovitost (npr. uporaba Stedne rasvjete)

Smanjenje upotrebe vode (npr. uporaba perlatora)

Uporaba obnovljivih izvora energije (npr. sunce, vjetar,
itd.)

Uporaba zelenih proizvoda koji su nastali sa ciljem
ocuvanja kvalitete okoliSa (npr. biorazgradivi materijali,

reciklirani papir, itd.)

Smanjenje buke koja nastaje poslovanjem i utjece na

kvalitetu Zivljenja ostalih dionika

Ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim prirodnim
resursima pritom vode¢i ratuna o maksimalno
dopusStenim nosivim kapacitetima koji ne bi narusSili

izvornu vrijednost podrucja.

OgraniCenje  pristupa  posjetiteljima  osjetljivim
kulturoloskim 1 povijesnim resursima pritom vodeci
ra¢una o maksimalno dopustenim nosivim kapacitetima

koji ne bi narusili izvornu vrijednost podrucja.

Ocuvanje kulturoloske 1 povijesne posebnosti 1 izvornosti

Provodenje programa ekoloske edukacije posjetitelja

Obuka 1 izobrazba djelatnika o mjerama odrzivosti kroz
radionice 1 seminare 1 druge naline prenoSenja

informacija

Subvencioniranje i doniranje sredstava udruga koje se

bave zaStitom 1 ocuvanjem okoliSa i njegove izvornosti

Nabavka certifikata o eko-poslovanju

Hvala Vam na izdvojenom vremenu i trudu za popunjavanje ovoga anketnoga upitnika !
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