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1. UVOD

1.1. Problem istraZivanja

Primarni problem istrazivanja rada obuhvaca teorijsku i empirijsku analizu teme ,,Rangiranje

hrvatskih zra¢nih luka visekriterijalnom analizom®.

Napredak ¢ovjeka i Covjecanstva oduvijek je bio vezan za putovanje, a zelja za letenjem stara
je koliko 1 sam ¢ovjek. Povijesno gledajuc¢i, moze se reci da postoje brojne legende i zbivanja
koji u danasnje vrijeme docaravaju zanimljive dogadaje vezane za same pocetke ideja o

letenju, a kao najpoznatija navodi se legenda o Dedalu i Ikaru.

Generalno, zra¢ni promet obuhvaca ,,prijevoz putnika, tereta i poste zracnim letjelicama, a u
osnovi se dijeli na javni 1 op¢i“!. Stoga, javni zradni promet moze biti redoviti ili izvanredni, a
redoviti (linijski) predstavlja ,.komercijalni prijevoz osoba i stvari koji je dostupan svima pod
jednakim uvjetima, dok se op¢i (generalni) zra¢ni promet odnosi na civilnu uporabu
zrakoplova i drugih zragnih letjelica izvan redovitoga i povremenoga prometa?. U dana$nje
vrijeme, zrac¢ni promet razvio se u skladu s brojnim poboljSanjima mlaznog motora, kojim su
zrakoplovi dobili 1 na brzini 1 na veli¢ini. Prema tome, moze se re¢i da su zrakoplovi u
,mogucnosti prevesti na tisuce kilometara udaljenosti, 1 odjednom, stotine putnika ili tisuce

kilograma tereta“

. U odnosu na definiciju zra¢nog prometa, zracna luka je ,,civilni aerodrom
dijelom ili u potpunosti namijenjen javnom zraénom prometu‘*. Takoder, zraéna luka moze se

efinirati i kao ,,vrsta aerodroma namijenjena za javni ili poseban zra¢ni promet, s mogucénosti
definirati i k t d 1 b t, t

instrumentalnog prilaza zrakoplova 1 u uvjetima slabe vidlj ivosti®.

Zraéni promet predstavlja najmladu prometnu granu, no njegova uloga u opsluzivanju putnika
i pridonoSenju turizmu je znacajna. Nadalje, gledajuci na zracni promet kao na gospodarsku
djelatnost, moze se re¢i da ,,djelatnost obavljaju zracni prijevoznici, koji mogu biti u
drzavnom, privatnom ili mjeSovitom vlasnistvu“®. S obzirom na cjelokupni prostor djelovanja,

zracni prijevoz moZze se podijeliti na ,,lokalni, regionalni, nacionalni (u zraénom prostoru

! Leksikografski zavod Miroslav Krleza (2019): Zracni promet. Dostupno na: http://www.enciklopedija.hr/
(20.05.2019.)

“Ibidem.

*Prometna zona (2019): Zracni promet. Dostupno na: https://www.prometna-zona.com/ (20.05.2019.)
“Leksikografski zavod Miroslav Krleza (2019): Zracna Iuka. Dostupno na: http://www.enciklopedija.hr/
(20.05.2019.)

*Ibidem.

®Hrvatska tehnika enciklopedija (2019): Zracni promet. Dostupno na: http://tehnika.lzmk.hr/ (20.05.2019.)



jedne drzave), medunarodni i medukontinentalni’. S druge strane, odnosno s obzirom na ono

Sto se prevozi, zrani promet moze se podijeliti na ,,putnicki, teretni, postanski i mjeSoviti

putnitko — teretni prijevoz*®,

Na danasnjim trziSnim segmentima zrac¢ni promet ima vodecu ulogu, i to u odnosu na ostale
prometne grane. Stoga, moze se re¢i da je velika prednost zraCnog prometa zapravo u
Cinjenici Sto za njegovu ,.egzistenciju“ nije potreban tzv. ,proces gradnje konkretne
infrastrukture”, nego se prvenstveno odnosi na gradnju zra¢nih luka koje u konacnici
predstavljaju tocke polazista i odredista. Naime, za razliku od ostalih prometnih grana, ,,zra¢ni
promet putnicima omoguéuje svladavanje velike udaljenosti u kratkom, tj. kracem

vremenskom periodu®

, 1 to ponajprije s obzirom na ¢injenicu da se radi 0 prometnoj grani
koja podnosi jako velike brzine. Evidentirani rast svakako su uzrokovale i tehnoloske
promjene te inovacije, ¢ime se utjecalo i na smanjenje troSkova zracnih prijevoznika, a samim

time i na smanjenje cijena konaé¢ne usluge §to je dovelo do povecéanja potraznje.

Gledajuéi s aspekta turizma, vidljivo je da su ,,zracni promet i turizam medusobno povezana
podrudja, a intenzivan razvoj zraénog prometa omoguéio je globalizaciju turizma“!®.
Turisticko putovanje zrakoplovom definira se kao ,,putovanje koje poduzima osoba izvan
svojeg radnog vremena, a ¢ija je svrha unaprijed planirana, tj. to¢no se zna kako ¢e se provesti

. o ldl
vrijeme na odredistu‘

. Najveci dio trziSnog segmenta ¢ine putnici koji imaju niske prihode,
cjenovno su osjetljivi te svoje potrebe zadovoljavaju iskljucivo uslugama zrakoplovnih
kompanija koje se bave izvanrednim zraénim prometom. Takoder, razvoj zraénog prometa
omogucio je i veliku dostupnost te povezanost svih dijelova svijeta, kao i udoban te brz
prijevoz na najvec¢im udaljenostima. U danasnje suvremeno i moderno vrijeme, neka podrucja
svijeta ne bi bila kategorizirana kao turisticke destinacije zbog toga Sto se zracni promet u
vecini situacija koristi kao temeljni oblik turisti¢ke ponude. Isto tako, vazno je za napomenuti
da zracni promet ima veliku vaZznost prilikom povezivanja emitivnog i receptivnog trzista. U
skladu s navedenim odrednicama, uocava se i ,,meduovisnost broja prevezenih putnika i broja

dolazaka turista, odnosno broja ostvarenih noéenja tijekom godine**2.

"Ibidem.

*Ibidem.

Migeti¢, 1. (2007): Konkurencija na hrvatskom zrakoplovnom trzistu. Suvremeni promet. 2007. Vol 27, No. 6,
pp. 601.

“Ibidem., str. 601.

"Pprebezac, D. (1998): Poslovna strategija zrakoplovnih kompanija. Golden marketing, Zagreb., str. 161.
2Gasparovi¢, S. (2011): Zra&ni promet i turizam primorske Hrvatske. Geoadria. 2011. Vol. 16, No. 2, pp. 155.



Republika Hrvatska deklarirana je kao ,.turisticki orijentirana drzava u kojoj je turizam jedna
od stozernih gospodarskih grana, a zra¢ni promet takoder pronalazi svoje mjesto kao

&imbenik koji utjede na turisticke tijekove*'®

u zemlji. Prvi grad Kkoji je u zemlji bio povezan
zraénom putni¢kom linijom bio je ,,Zagreb povezan s Beogradom 1928. godine, a liniju je
odrzavala tvrtka Aeroput, nacionalni zracni prijevoznik Kraljevine Jugoslavij e“*. U nastavku
teksta istrazivackog rada, predstavit ¢e se osnovne odrednice vezane za visekriterijalno

odlucivanje.

Visekriterijalno odlucivanje, engl. ,,Multiple Criteria Decision Making* (MCDM) odnosi se
na donoSenje odluka u situaciji kada postoji mnogo kriterija. Prema tome, ,svaki
visekriterijalni problem sadrzi vise razli€itih, i to najcesc¢e konfliktnih kriterija koji mogu biti

od razli¢ite vaznosti za donosioca odluke“™

. Kod visekriterijalnog odluc¢ivanja postoji
uglavnom odreden broj alternativa koje su unaprijed poznate, dok je za krajnju odluku
potrebno odrediti najbolju alternativu, i to nakon §to su sve alternative ocijenjene prema
odredenim kriterijima. Izbor najbolje alternative, rang alternativa i izbor skupa najboljih
alternativa donosi se na temelju usporedbi svih alternativa po odabranim kriterijima u isto
vrijeme. ViSekriterijalno odluc¢ivanje ukljucuje takoder i ,,proces donoSenja odluka uz
postojanje dva ili viSe kriterija“lG, dok kod viSeatributnog odluc¢ivanja postoji ograniCen,

konacan i relativno mali broj unaprijed odredenih alternativa.

U istrazivackom radu prikazat ¢e se usporedba uspjeSnosti poslovanja zra¢nih luka na
podrucju Republike Hrvatske, 1 to primjenom viSekriterijalne analize. Uspje$nost poslovanja
zraCnih luka moZe se procijeniti na temelju postoje¢ih podataka i preferencija putnika, te ¢e se
izraCunati kriteriji za ,,PROMETHEE®, engl. ,,Preference Ranking Organization Method for

Enrichment Evaluation* metodu. Osnovne prednosti ,,PROMETHEE® metode odnose se na:

v’ jednostavnost,
v" postojanje ekonomskog objasnjenja,
v' znaaj koristenih parametara, i

v’ eliminaciju efekata rangiranja.

Blbidem., str 156.

Y“Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture (2019): Zracni promet u Hrvatskoj — Europsko i svjetsko
okruzenje. Dostupno na: http://www.mppi.hr/ (21.05.2019.)

Babi¢, Z. (2017): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 27.

16§poréic’, M., Landeki¢, M., Lovri¢, M., Bogdan, S., Segoti¢, K. (2010.): Visekriterijsko odlu¢ivanje kao
podrika u gospodarenju Sumama. Sumarski list. 2010. Vol. 134, No. 5 — 6, pp. 275.



Takoder, u skladu s ,,PROMETHEE“ metodom provest ¢e se rangiranje zra¢nih luka na
podrucju Republike Hrvatske. Potrebni podaci ¢e se preuzeti s internetskih stranicaDrzavnog
zavoda za statistikuza 2018. godinu, Google recenzija kao i koriste¢i preferencije autora.

Ulazne varijable (kriteriji) koji ¢e se koristiti za metodu visekriterijalnog odlucivanja su:

godisnji broj ukupnih operacija
godisnji broj putnika

godisnji promet robe

usluga u dolasku

ljubaznost osoblja

sigurnost i imigracija

AN N N N N

pristup i dostupnost

1.2. Predmet istraZivanja

Prethodno analizirani problem istrazivanja odreduje i sam predmet istrazivanja, a u ovom

istrazivackom radu obuhvatit ¢e se zra¢ne luke s podrucja Republike Hrvatske, a to su:

Zratna luka ,,Franjo Tudman® Zagreb.
Zracna luka Split,

Zracna luka Dubrovnik,

Zra¢na luka Zadar,

Zracna luka Pula,

Zragna luka Rijeka,

Zracna luka Osijek, 1

Zracna luka Brac¢

AN N N NN U N NN

Zratna luka LoSinj

Pokazatelji za tri kriterija (godi$nji broj ukupnih operacija, godi$nji broj putnika i promet
robe)preuzet ¢e se s internetskih stranica prethodno navedenih zra¢nih luka, kao i s
internetske stranice Drzavnog zavoda za statistiku (DZS). Za preostala cCetiri kriterija (usluga
u dolasku, ljubaznost osoblja, sigurnost i imigracija te pristup i dostupnost) definirat ¢e se

ocijene od 1 do 10 na temelju saznanja i iskustva donosioca odluke.



1.3. Ciljevi i istrazivacka hipoteza

Ci]j istrazivanja utjeCe na tzv. ,,rasvjetljavanje* konkretnog problema, kao i na ,,pronalazenje

. . 17
odgovora na ono $to je definirano kao nepoznato*~'.

Ciljevi istrazivanja dijele se na
pragmati¢ne 1 znanstvene, a pragmatic¢ni ,,upucuju na koristi koje iz istrazivanja mogu
proisteéi“ls. Za razliku od pragmatic¢nog, znanstveni cilj ,,odreduje razinu spoznaje do koje je

e 1ic19
u procesu istrazivanja potrebno do¢i“™.

Glavni cilj istrazivackog rada obuhvaca visekriterijalno rangiranje zra¢nih luka na podrucju
Republike Hrvatske u skladu s ,,PROMETHEE®“ metodom. U skladu s problemom,

predmetom i ciljem istrazivanja postavit ¢e se 1 istrazivacka hipoteza:

— H: Rangiranje zrac¢nih luka na podru¢ju Republike Hrvatske moze se uspjesno provesti

koriste¢i ,,PROMETHEE metodu.

Prethodno postavljenu istrazivacku hipotezu potrebno je empirijskim istrazivanjem dokazati

ili odbaciti.
1.4. Doprinos rada

Empirijsko istrazivanje vezano za rangiranje hrvatskih zracnih luka viSekriterijalnom
analizom pruzit ¢e dobru podlogu za usporedbu uspjesnosti poslovanja. Stoga, viSekriterijalno
odlucivanje sluzi kao osnovna podloga za donoSenje poslovnih odluka, te je potrebno naglasiti
kako za rjeSavanje problema visekriterijalnog odlu¢ivanja ne postoji optimalno rjeSenje U

standardnom obliku, jer niti jedna alternativa nije najbolja za svaki kriterij.

Kao doprinos rada moZe se navesti i razvoj modela odlu¢ivanja za odabir najuspjesnijih

zracnih luka koriste¢i ,,PROMETHEE* metodu.

YMESFT (2019): Kako postaviti istrazivanje. Dostupno na: http://neuron.mefst.hr/ (21.05.2019.)
Ibidem.
“Ibidem.



1.5. Metodologija istraZivanja

Metodologija istrazivanja rada moze se definirati kao ,,znanstvena disciplina koja se bavi
proudavanjem znanstvenih metoda, dok je metoda osnovni put kojim se istrazuje“®. U radu ée
se koristiti metoda prikupljanja statistickih podataka o prometu putnika, prometu robe i broju
operacija zra¢nih luka u Zagrebu, Splitu, Dubrovniku, Zadru, Puli, Rijeci,Osijeku i LoSinju te
na otoku Bracu. Takoder, za navedene zracne luke ¢e se koristit metoda prikupljana iskustava
putnika i donosioca odluke o uslugama u dolasku, ljubaznosti osoblja, sigurnosti i imigraciji

te pristupu i dostupnosti.

U radu ¢e se primijeniti i klasi¢ne znanstvene metode, a to su metode analize i sinteze,
indukcije i dedukcije, klasifikacije i generalizacije, apstrakcije i konkretizacije, klasifikacije i
povijesna metoda te statisticke metode i metode koje se vezu za poslovno odlucivanje. S
osnovnim ciljem rangiranja zra¢nih luka na podru¢ju Republike Hrvatske koristit ¢e se
,PROMETHEE" metoda viSekriterijalnog odluc¢ivanja, kao 1 metoda svojstvenog vektora za

procjenu vaznosti kriterija odlu¢ivanja.

1.6. ObrazloZenje strukture rada

Struktura rada analizirat ¢e se u skladu s pet glavnih poglavlja, a u uvodnom dijelu definirat
¢e se problem, predmet 1 ciljevi istrazivanja, istrazivacka hipoteza, doprinos rada.

metodologija istrazivanja te obrazloZenje strukture.

U drugom poglavlju analizirat ¢e se zra¢ni promet, povezanost zratnog prometa i turizma,

kretanje broja putnika u zra¢nim lukama, i to u skladu sa statistickim podacima.

U tre¢em poglavlju detaljno ¢e se definirati viSekriterijalno odlu¢ivanje, procjena vaznosti
kriterija pomo¢u metode svojstvenog vektora, ocjenjivanje vaznosti kriterija 1

,PROMETHEE* metoda.

U cetvrtom poglavlju analizirat ¢e se rezultati na primjeru zra¢nih luka na podruc¢ju Republike

Hrvatske, dok ¢e se u petom poglavlju iznijeti zaklju¢ak rada.

Na kraju, prikazat ¢e se literatura, popis tablica, popis slika i popis grafikona te sazetak na

hrvatskom i engleskom jeziku.

Dyeleutiliste u Rijeci (2019): Osnovi metodologije znanstvenog i strucnog rada. Dostupno na:
https://www.veleri.hr/ (22.05.2019.)



2. ANALIZA KRETANJA BROJA PUTNIKA U ZRACNIM LUKAMA NA
PODRUCJU REPUBLIKE HRVATSKE

Razvoj turizma oduvijek je bio povezan s razvojem prometa. Funkcioniranje turizma gotovo
je nezamislivo bez zracnog prometa, za koji se moze re¢i da je jedno od najbitnijih otkrica 20.
stolje¢a. lako se putovanja u blize destinacije mogu uspje$no obavljati cestovnim i
zeljeznickim prometom, prekomorska putovanja i putovanja na udaljene destinacije bila bi
veoma ograni¢ena bez zra¢nog prometa. Ovaj oblik prometa svojom brzinom, relativno
povoljnim cijenama priblizio je turistiCku potraznju prema destinacijama koje su do tada bile

nepristupacne.

2.1. Zracni promet
2.1.1. Definicija zra¢nog prometa

Zracni promet obuhvaca prijevoz robe i putnika zrakoplovima (i letjelicama) po zrakoplovnim
rutama, sve operacije i komunikacije u zratnom prijevozu.21 Osnovna podjela zra¢nog
prometa je ona na civilni 1 vojni. Civilni promet je sav zra¢ni promet osim vojnog zra¢nog
prometa. Vojni zra¢ni promet je zracni promet u kojem sudjeluju vojni zrakoplovi, koji

isklju¢ivo sluze u vojne svrhe.?

U prijevoznom procesu zra¢nog prometa sudjeluju:
= prijevoznik;
= zrakoplovne luke i

= sluzbe kontrole letenja.23

Dok prijevoznik i zrakoplovne luke djeluju na nacelima ekonomike i organizacije poslovanja
tvrtke, obavljaju¢i gospodarsku djelatnost, sluzbe kontrole letenja i vodenja zrakoplova

djeluju i obavljaju poslove u funkciji drzavnog organa.

Svaka vrsta prijevoza se mora temeljiti na odredenim nacelima. Obi¢no se spominje ovih

sedam nacela:

21 Zelenika, R. (2001): Prometni sustavi — tehnologija - organizacija — ekonomika — logistika —menadzment.
Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka., str. 45.

22 Zakon o zratnom prometu,NN 92/14.

2 Mari¢ié, I. (1998): Zrakoplovne luke i aerodromski promet. Zratna luka Zagreb, Zagreb., str. 7.



= sigurnost,
= redovitost,
= toCnost,

= ydestalost,
= udobnost,
= Drzina,

= ckonomicnost - cijena koristenja prijevozne usluge odnosno cijena kostanja.?*

Ova nacela je u primjeni potrebno uskladiti. Prvih Sest nacela je u izravnoj suprotnosti s
nacelom ekonomic¢nosti ako se pod ekonomicnos¢u misli na zahtjev za jeftinim prijevozom ili
ulaganja u bolji ili kvalitetniji prijevoz. Pod redovito$¢u prometa smatra se ¢injenica radi li se
o putnickom ili teretnom prometu, linijskom ili slobodnom prijevozu, domacem ili
medunarodnom prometu. Prioritet se stavlja na sigurnost koje je glavno nacelo npr. kod
prihvata i otpreme putnika (vodenje putnika na platformi). Vrlo je vazno paziti na sigurnost

putnika, djelatnika, sredstava i opreme jer posljedice mogu biti kobne.

2.1.2. Povijesni razvoj zracnog prometa u svijetu i u Republici Hrvatskoj

Dana 19. rujna 1783. godine u Versaillesu, bra¢a Joseph i Etinne Montgolfier pripremili su
prvi let balonom sa Zivim putnicima: ovcom, patkom 1 pijetlom. Let je bio dugacak 2

kilometra, i otada se svi baloni na vruéi zrak nazivaju mongolfiere.?®

Prvi putnicki let s balonom bio je 21. studenoga 1783. godine kada su Jean Francois Pilatre de
Rozier i Marquis d’ Arlandes u 25-minutnom letu zavrsili na drugoj strani Pariza. Od 1783. —
1870. trajalo je razdoblje balona, nakon cega je grof Ferdinand von Zeppelin poceo

eksperimentirati s krutim zra¢nim brodom s jednim motorom i propelerom.

Nakon dva neuspjeSna modela, 9.listopada 1906. grof usavrSava zra¢ni brod LZ 3, koji je
uspjesno poletio 1 u 2 sata preletio 97 kilometara. Eru jedrilica zapoceo je 1849. godine Sir
George Cayley, a Samuel Pierpont Langley predstavilla u SAD 1896. godine svoj

«Aerodromsy», model 5 i1 6, sa dva propelera u sredini broda i1 parnim motorom.

2 Jelinovi¢, Z. (1972): Ekonomika prometa, Informator, Zagreb., str. 71-72.
% Prebezac, D. (1998): Poslovna strategija zrakoplovnih kompanija. Golden marketing, Zagreb., str. 27.



Zlatnu eru zrakoplovstva zapocinju bra¢a Wright. Prvi ¢ovjek koji je letio zrakoplovom bio je
Orville Wright, koji je 17. prosinca 1903. godine u Kitty Hawku, letio 12 sekundi i preletio
36.58 metara. Godina 1909. bila je vrlo znacajna jer je osnovana prva zrakoplovna kompanija
na svijetu pod imenom DELAG -Deutsche Luftschiffahrts Aktiengesellschaft. Osnivaci
kompanije su bili grof von Zeppelin, Hugo Eckner i obitelj Collsman. U razdoblju od 1910. —
1914. godine, DELAG je preletio 273 600 km i prevezao 35 000 putnika.”®

Razdoblje 1914. — 1918. godine obiljezila je proizvodnja zrakoplova — bombardera u
Njemackoj, Velikoj Britaniji, Francuskoj i SAD te vrijeme razvoja poznatih kompanija
Junkers, Sopwith, Bristol Aeroplane Company i dr. Nakon zavrSetka 1. svjetskog rata dolazi
do postepene transformacije ratnog u civilno zrakoplovstvo i razvoja komercijalnog zra¢nog
prometa. Cak 6 europskih zemalja su odmah nakon zavrietka rata, 1919. godine, zapocele s
razvojem redovnog putnickog zracnog prometa. Bile su to: Njemacka, Velika Britanija,
Francuska, Danska, Nizozemska i Svicarska. Godine 1921. zapo¢inje se s komercijalnim
letenjem u Spanjolskoj, Belgiji, Australiji i Novom Zelandu, a godinu dana kasnije u Poljskoj,
Argentini, Kanadi i Japanu. U kasnim 20-im godinama dolazi do razvoja zra¢nog prometa u
Brazilu, Peruu i Jugoslaviji, a u razdoblju od 1928. do 1934. godine leti se u putnickom
prometu i u Indoneziji, Bugarskoj, Cileu, Kubi, Venezueli, JuZnoafrickoj Republici,
Gibraltaru, Koreji, Kini, Hondurasu, Rodeziji, Vijetnamu, Egiptu, Indiji, Turskoj i Gvatemali.
U SAD-u je glavna paznja bila usmjerena na prijevoz poSte i uspostavljanje
transkontinentalnog poStanskog prometa. Prva poStanska linija otvorena je 15. svibnja 1918.

na relaciji Washington — Philadelphia - New York.

U daljnjem razvoju zranog prometa, najznacajniji su sljedeci dogadaji:27

= 1927. godina — Charles Augustus Lindbergh u zrakoplovu The Spirit of St. Louis
preletio je iz New Yorka za Pariz i tako postao prvi ¢ovjek koji je preletio Atlantik.

= 1952. godina — Pojavljuju se prvi uskotrupni mlazni zrakoplovi, De Havilland Comet |
i nesto kasnije TU-104 i B-707 §to je znacilo da su trzistu bili ponudeni zrakoplovi
vece korisne nosivosti 1 manjih jedini¢nih troSkova, koji su uz to bili ibrzi, sigurniji 1

profitabilniji od zrakoplova dotada na trZi§tu ponudenih.

% prebezac, D. (1998): Poslovna strategija zrakoplovnih kompanija. Golden marketing, Zagreb., str. 29.
%7 prebezac, D. (1998): Poslovna strategija zrakoplovnih kompanija. Golden marketing, Zagreb., str. 51.



= 1958. godina — Uvodenje turisticke klase prijevoza uéinilo je letenje zrakoplovom
dostupnim najsirim slojevima putnika.
= 1978. godina — Deregulacija zratnog prometa u SAD u potpunosti je promijenila
dotadasnju filozofiju upravljanja u zracnom prometu.
= 27. travnja 2005. uspjes$no je poletio Airbus A380, najveci avion u povijesti civilnog
zrakoplovstva:
- moze primiti 555 do 840 putnika (40 posto vise od Boeinga 747),
- 80 metara promjera krila i 73 metara duzine,
- ima Cetiri motora,
- sjediSta na dva kata s Cetiri prolaza,

- tezak je 245 tona kad je prazan.

Danasnji zracni promet osobito se razvio usavrSavanjem mlaznog motora, kojim je zrakoplov
dobio na brzini i veli¢ini. On je u mogucnosti prebaciti na tisuc¢e kilometara udaljenosti, i
odjednom, stotine putnika ili tisu¢e kilograma tereta. Danas zra¢ni promet ima u 0Snovi
funkciju prijevoza putnika. Osobito se razvija u zemljama koje imaju vece prostranstvo, jer je
avion najbrze prijevozno sredstvo. Vodete zemlje u zraénom prometu su: SAD, Rusija,

Velika Britanija, Francuska, Njemacka 1 Japan.

Kada je rije¢ o povijesnom razvoju zranog prometa u Republici Hrvatskoj, prvim se
aerodromom u Zagrebu i1 Hrvatskoj smatra livada vojnoga vjezbali§ta izmedu Selske ceste i
potoka Crnomerca, na kojoj je 1909. Slavoljub Eduard Penkala izgradio hangar te
zrakoplovom vlastite konstrukcije izveo javni let 1910. Iste je godine na vojnom vjezbalistu i
Mihailo Mercep izgradio hangar, u kojem su braca Rusjan i pilot Dragutin Novak radili na
izradi zrakoplova te na vjezbalistu odrzavali javne letove. Od 1914. na tom se aerodromu nisu
odrzavali javni letovi, a tijekom 1. svjetskog rata povremeno se rabio kao vojni. Kada je 1924.
putnic¢ki zrakoplov druStva Franco Romaine iz Pariza pri slijetanju na aerodrom imao

ozbiljnih poteskoca, aktualizirana je ideja o gradnji novoga aerodroma.?

1960-ih s otvaranjem Hrvatske za turizam na hrvatskoj obali su izgradene zra¢ne luke ili su
vojni aerodromi dogradeni za civilni promet. Konkretno, grade se zra¢na luka Dubrovnik i

Split, a Pula i Zadar koji su bili vojni aerodromi dograduju se u zra¢ne luke. 1965. godine je

®Hrvatska tehnicka enciklopedija (2019): Prvi zagrebacki i hrvatski aerodrom. Dostupno na:
https://tehnika.lzmk.hr/zracna-luka-franjo-tudman/ (20.12.2019.)
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ostvaren promet od 0,4 milijuna putnika na tri zra¢ne luke, ¢ime je zra¢ni promet u dva
desetljeca vise nego udeseterostru¢en. Ovaj porast u navedenom se razdoblju moze zahvaliti
upravo pojavi mlaznih aviona. Nadalje, razdoblje izmedu 1966.-1975. godine biljezi velik
porast prometa u zraénim lukama Hrvatske te je bio jedan od najvecih u svijetu. Vrhunac
prometa putnika u tom periodu bio je 1969. godine kada je prevezeno €ak 58% viSe putnika
nego godinu ranije.?® Razdoblje 80-ih godina karakterizira ostvarenih oko 70% godisnjeg
prometa putnika. Nakon 1987. godine zra¢ni promet lagano stagnira u Hrvatskoj. Ratnom
agresijom na Hrvatsku okupirani su neki aerodromi, a oprema i uredaji su oSteceni i ukradeni.

Nakon 1992. godine ponovo se otvara zra¢ni promet i zra¢ne luke u Hrvatskoj.

2.1.3. Prednosti i nedostatci

Najveca prednost zracnog prometa je brzina prijevoza (u pravilu 900 km/h), koja nadmasuje
sve druge prometne grane, i to je razlog zbog kojeg je zrakoplovni prijevoz u svega desetak
godina ostvario dinamican razvitak kakav u povijesti prometa nije zabiljezen. Zahvaljujuci
zrakoplovima lako dostupnima postali su i najudaljeniji dijelovi kopna na Zemlji, osim onih
koji su zbog reljefnih ili klimatskih uvjeta nepogodni za gradnju zracnih luka. Ta Cinjenica
pridonijela je globalizaciji u svim njenim aspektima, a turizam ucinila svjetskim fenomenom.
Prednost zra¢nog prometa prema cestovnom i Zeljeznickom prometu ocituje se u tome da
zraCni promet ne iziskuje gradnju infrastrukture na prijevoznim pravcima. Potrebno je jedino
izgraditi poCetno-zavrSne toCke — zracne luke. To ujedno predstavlja i nedostatak zracnog
prometa, jer je neophodno upotrijebiti 1 neku drugu prometnu granu za prijevoz od i do zracne

luke, najcescée cestovni promet.

S obzirom na to da zra¢ne luke zapremaju velike povrSine, najcesée su udaljene od grada i po
nekoliko desetaka kilometara. U uvjetima jakih tokova gradskoga prometa i zakréenosti
cestovnih prometnica pojavljuje se problem vremena trajanja transfera do i od aerodroma.
Stoga su moguce situacije da prijevoz zrakoplovom traje krace od prijevoza do 1 od zracne
luke. Veliki porast prometa doveo je do znacajnih problema za zrac¢ne luke, koje su dosegle
svoje mogucnosti u pitanju kapaciteta, Sto opterecuje njihove odnose sa zrakoplovnim

kompanijama.

Najznacajniji problemi zra¢nih luka su:

2 Pavlin, S. (2000): Mogu¢i razvitak zratnog prometa za potrebe razvoja turizma u Primorsko-goranskoj
zupaniji. Acta Turistica, Zagreb, str. 146 -158.
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= Zasi¢enost zracnih luka,

= Zakréenost zra¢nih luka,

» Nedostatak poletno-sletnih staza i staza za kretanje zrakoplova po prilaznim stazama,

= Nedostatak uskladenosti lokalne kontrole letenja u zra¢noj luci s procesom njegove
kontrole na letu,

= Nedostatak pozicija za parkiranje zrakoplova,

= Nedostatak kapaciteta u pristaniSnim zgradama,

= NerijeSeni odnosi oko rasporedivanja slotova®,

= NerijeSeni odnosi oko pitanja privatizacije zracnih luka,

= Problem buke koju stvaraju zrakoplovi starije generacije,

: . 1 . , 1
= Problemi na podru&ju bilateralnih sporazuma o zra¢nom prometu.>

Drugi ozbiljan nedostatak na podrudju infrastrukture s kojim se susre¢u zrakoplovne
kompanije problem je kontrole letenja. NajceS¢i primjeri negativnog ucinka kontrole letenja

na poslovanje zrakoplovnih kompanija su:

= Neucinkovitost kontrole letenja produzuje duzinu letenja na pojedinim destinacijama,
povecava im blok-vrijeme i tako direktno utje¢e na povecanje operativnih troskova
kompanije.

= Mlazni zrakoplovi su najucinkovitiji kad do postizanja svoje optimalne visine letenja
dolaze u postepenom uspinjanju. Kontrola letenja vrlo ¢esto drzi zrakoplove nakon
polijetanja na niskim visinama, usporava ih da bi stvorila manevarski prostor za druge
zrakoplove te odobrava dozvoljene visine ponekad u naglim promjenama visine, a ne
postepeno.

= Kasnjenja kao rezultat neucinkovitosti kontrole letenja i prenapucenosti zra¢nih
koridora vode ka gubicima veza za putnike koji su trebali nastaviti svoje putovanje i

stvaraju zrakoplovnim kompanijama dodatne troskove.*

Unato¢ navedenim problemima s kojima se susre¢u zracne luke, one se moraju boriti sa sve
vecom konkurencijom da bi kvalitetnijom 1 cjenovno atraktivnijom ponudom pridobile
potencijalne korisnike svojih usluga. Stoga zracne luke traZze nacine kako bi uklonile, ili

barem ublaZzile navedene probleme.

%0 Slot dolazi od engleske rije¢i koja predstavlja odredeni vremenski period koji sluzi da zrakoplov obavi
operaciju slijetanja ili polijetanja bez moguénosti kasnjenja u odnosu na vrijeme slota i svoj red letenja

31 prebezac, D. (1998): Poslovna strategija zrakoplovnih kompanija. Golden marketing, Zagreb., str. 389.

% |bidem., str. 395.
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2.1.4. Suvremeni trendovi

Zra¢ni promet, iako najmlada prometna grana, duzi niz godina odbija mnoge putnike zbog
cijene same usluge prijevoza. Medutim, u posljednjih nekoliko godina diljem svijeta osnovale
su se niskotarifne kompanije za zracni prijevoz putnika koje imaju drugaciju poslovnu
strategiju u odnosu na klasi¢ne, nacionalne zrakoplovne kompanije. Niskotarifne kompanije
primarno posluju s manjim operativnim troskovima za razliku od njihovih konkurenata,
nacionalnih kompanija. S pojavom niskotarifnih kompanija, zra¢ni promet postao je
dostupniji ve¢em broju putnika Koji su cjenovno osjetljivi te im ostali elementi prijevoza

(poput udobnosti i dodatnih usluga) nisu toliko vazni.*®

Nadalje, pri odabiru niskotarifnih zraénih kompanija od velike je vaznosti reputacijski rizik,
odnosno ugled samog prijevoznika. S druge strane, putnici koji putuju klasi¢nim
zrakoplovnim kompanijama nisu toliko cjenovno osjetljivi, odnosno smatraju da cijenu
opravdava puna usluga koju takvi prijevoznici nude za razliku od niskotarifnih prijevoznika.
Niskotarifni zra¢ni prijevoznici dominiraju uglavnom trzistem slobodnog vremenano S§ire se i
na poslovno trziste. Utvrdeno je da bi se putnici koji koriste niskotarifne zra¢ne prijevoznike
prebacili na prijevoz klasi¢nim zra¢nim kompanijama kada bi oni smanjili cijene za 30%.3
Takoder, utvrdeno je da putnici koji putuju klasicnim prijevoznicima cijene udobnost,
sigurnost, raspored leta, kvalitetu i pouzdanost. S druge strane, putnici koji putuju
niskotarifnim avioprijevoznicima vode se isklju¢ivo $to nizom cijenom prijevoza. Idealan
model poslovanja zra¢nih prijevoznika ukljuc¢ivao bi ponesto i od niskotarifnih prijevoznika

(cijenu) i od klasi¢nih zra¢nih prijevoznika (udobnost, raspored i sigurnost).

Niskotarifne zraéne kompanije u kratkom su roku ostvarile veliki uspjeh i postale konkurenti
klasi¢nim zra¢nim kompanijama. S obzirom na navedeno, na trZiStu se pojavljuje sve veci
broj niskotarifnih zra¢nih kompanija stoga je i konkurencija izmedu njih samih veoma jaka.
Osim toga, niskotarifni prijevoznici u sve ve€em broju uzimaju putnike klasi¢nim zra¢nim
prijevoznicima. No, bez obzira na oStru konkurenciju koju predstavljaju ne mogu u potpunosti
ukinuti postojanje klasi¢nih zracnih kompanija. One ¢e uvijek biti prisutne na trzistu s

obzirom da nude visokokvalitetnu uslugu putnicima koji nisu cjenovno osjetljivi. Trziste

% Krajnovi¢, A., Bolfek, B., Neki¢, N. (2014): Low — cost strategija u zraénom prijevozu putnika. Oeconomica
Jadertina. 2014. Vol. 2, pp. 14.
** Ibidem.

13



zracnih kompanija je mnogobrojno, konkurencija je velika, a poslovanje je dinami¢no stoga

opstaju samo oni koji se mogu brzo i adekvatno adaptirati zahtjevima trzista.

2.2. Zraéni promet i turizam

lako najmlada prometna grana po svojoj ulozi u prometnom sustavu i opsluzivanju putnickih,
a posebice turistickih tokova, zracni promet, ne samo da ne zaostaje za ostalim prometnim
granama, ve¢ na pojedinim trziSnim segmentima ima vodec¢u ulogu. Dominantna pozicija, i u
opsluzivanju medukontinentalnih putnickih tokova i turistickih tokova, uvjetovana je
njegovim karakteristikama, kojima se ne odlikuje niti jedna druga prometna grana a to su
brzina prijevoza (u pravilu do 900km/h) i udobnost. No ima i nedostatke a to je visoka
nabavna cijena i troSkovi eksploatacije, zatim zrakoplovi imaju relativno skroman kapacitet

putnika.*®

Sto je prijevozni proces organizacijski slozeniji turist ga teze moze sam organizirati, pa je
veca vjerojatnost da ¢e koristiti usluge posredovanja turisticke agencije. To dodatno pridonosi
sloZzenosti procesa, ali i otvara ve¢u moguénost utjecaja na oblikovanje procesa. Taj utjecaj
mozZze i¢1 u pravcu preporuke prijevoznih ruta, preporuke prijevoznih sredstava, stimuliranja
takvog odabira nizim cijenama, dodatnim uslugama i sl., a to je solidna osnova za upravljanje
procesom sukladno ciljevima koji se zele posti¢i u uskladenom djelovanju prometa i turizma

na nacionalnoj razini.®

Avionski gosti su izuzetno vazni jer u destinaciji pokrecu cijeli niz aktivnosti: izleti, rent-a-
car, izvanpansionsku potro$nju, kupnju suvenira, no za to je potreban jak i ¢vrst konsenzus na
razini destinacije, dakle svih klju¢nih igraca u tom velikom projektu od agencija, hotelijera,
zraCnih luka te ustroja turistickih zajednica. Ukupan turisticki promet zra¢nih luka ¢ini veliki
postotak putnika koji u regiju dolaze na odmor, odnosno turista. Zbog toga je djelatnost
zraénih luka i turizma usko povezana i medusobno ovisna. Promet putnika, ¢ini povezanost i s
vec¢inom drZava iz Europe, Sto ¢ini veliki izazov za zaposlenike pri pruzanju usluga u zracnom
prijevozu. Izazov se sastoji u organiziranju i pruzanju istih usluga za razliite vrste putnika,
putnika sa znacajnim kulturoloskim razlikama, na taj nacin da svi putnici budu zadovoljni

uslugom, a da pritom ne dode do znacajnih naprezanja zaposlenika zracne luke.

% Mrnjavec, E. (2002): Promet u turizmu. Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadZment, Opatija., str. 101,
%Mrnjavec, E. (2002): Promet u turizmu. Fakultet za turisticki i hotelski menadZment, Opatija., str. 72 —73.
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ZraCni promet ovisan je o mnogobrojnim ¢imbenicima poput turizma kao jednog od
generatora potraznje za zra¢nim prometom a ovisan je i o stanju, raspolozivim smjestajnim
kapacitetima, ekonomskoj mo¢i stanovniStva i njihovim navikama. Osim ekonomskih
¢imbenika za razvoj zraCnog prometa postoje 1 ostali ¢imbenici kao $to su politicka stabilnost
u pojedinoj regiji, stanje gospodarstva i dinamika njegovog razvoja, cijena aviogoriva, trend

rasta bruto domaceg proizvoda, Stednja.

Zra¢ni promet je najmladi od svih prometnih grana. Jedan je od pokretaca razvoja turizma i
dominantan oblik prijevoza u mnogim a posebice dalekim turistickim destinacijama. Za
potrebe turizma razlikuju se sljedeci oblici zra¢nog prometa: redovni ili linijski, izvanredan ili
charter, niskotarifni zra¢ni prijevoz ili zracni promet LCCY i putnic¢ki promet vlastitim

zrakoplovom (generalno zrakoplovstvo).®
Linijski zra¢ni promet

Osnovne znacajke linijskog prometa zrakom identiéne su linijskom prometu u ostalim
prometnim granama. Linijski zra¢ni promet se obavlja na unaprijed utvrdenim linijama,
prema unaprijed utvrdenom redu letenja i po objavljenim cijenama i opéim uvjetima prijevoza
koji se razlikuju od kompanije do kompanije. U tu svrhu trebaju raspolagati letackim parkom 1
radnim kolektivom, ¢ija su struktura i broj prilagodeni redu letenja. Linijski prijevoznici su u
pravilu velike organizacije, sa znatnom financijskom snagom buduc¢i da je nabavka
zrakoplova vezana uz velike investicije. SloZenosti organizacije pridonose jo$ neke
specificnosti ove prometne grane: potreba periodi¢ne provjere psihofizickih sposobnosti
pilota, nemoguc¢nost odstupanja stvarne od formalne strukture prijevozne funkcije te potreba
uskladivanja planova odrzavanja letackog parka s dinamikom reda letenja. Poslovanje
linijskog prijevoznika najvise optere¢uje nastojanje da osigura §to je moguce vecu
popunjenost kapaciteta zrakoplova po svakom pojedinom letu, budué¢i da na veliinu ni

fiksnih, a niti varijabilnih troskova, ne moze bitno utjecati.*
» Charter* promet

Pojava ,,charter” prometa vezana je za pedesete godine 20. stoljeca, kada turisticki tokovi

biljeze skokoviti porast. Bazira se na visem stupnju popunjenosti zrakoplova (80-90%) u

¥ engl. Low Cost Carrier
%8 Mrnjavec, E. (2002): Promet u turizmu. Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment, Opatija., str. 109.
%9 Mrnjavec, E. (2002): Promet u turizmu. Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment, Opatija., str. 106.
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usporedbi s linijskim prometom te na nizoj razini kvalitete prometne usluge, koja se posebice

ogleda u:

= manjoj udobnosti,

= manje zabave,

= skromnijoj ponudi jela i pica,

= nizoj cijeni prometne usluge,

= nepovoljnijem odnosu broja posade aviona i broja putnika,
= nepovoljnijim vremenima polaska,

= nepovoljnijim aerodromima - manje frekventnim polascima i sl. “°

Za ,charter promet neophodna je suradnja zracnog prijevoznika i turisticke agencije.
Istrazujuéi turisticko trziste agencija ¢e uociti povecanu potraznju za prijevozom na odredenoj
relaciji ili za odredenim oblikom turisticke ponude sastavnica kojeg treba biti prijevoz
zrakom. Nakon odluke da sudjeluje u zadovoljavanju ponude, uslijedit ¢e ugovaranje
prijevoza sa zra¢nim prijevoznikom, koji se obvezuje osigurati to¢no odredeni tip aviona s
potrebnom posadom. Dakle, ugovorom o ,charter” prijevozu utvrduje se obveza zra¢nog
prijevoznika da obavlja prijevozni¢ku funkciju i turisticke agencije da obavi prodajnu
funkciju. No, prodaja putnih karta moze se djelomi¢no povjeriti putnim agencijama i putnim
uredima koji nisu ugovorne strane iz ugovora o ,,.charter” prijevozu. U zranom prometu
moguci su razliciti oblici ,,charter prometa:

1. ugovorom je obuhvacen cjelokupni kapacitet zrakoplova (whole charter) npr. sport,

2. ugovorom je obuhvacen dio kapaciteta zrakoplova, a preostali kapacitet rasporeduje se
izmedu jedne ili vise drugih turisti¢kih agencija (part ili split charter),

3. ugovorom je obuhvacen samo jedan prijevoz (iznenada) - (ad hoc charter),

4. ugovorom je obuhvaceno vise uzastopnih prijevoza (series charter),

5. ugovorom je obuhvaceno isklju¢ivo koristenje zrakoplova za ¢itavu sezonu (time charter).41
Najekonomicniji je tzv. ,.charter na vrijeme*, jer je omogucen uzastopni prijevoz turista
izmedu polazi$ne i odrediSne zracne luke, na nacin da zrakoplov nikad ne leti prazan, osim
prvog i posljednjeg leta u seriji. Time se dodatno povecava ekonomi¢nost zbog nize cijene
prijevoza i atraktivnosti turistickog aranzmana. Nositelji “charter prometa jesu

specijalizirane zrakoplovne kompanije, koje svoje poslovanje lociraju na sjevernoj ili juznoj

“ 1bidem.
1 bidem.
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polutki ovisno o turistickoj sezoni, ili su to linijski prijevoznici koji ¢e u razdobljima manje

frekvencije linijskog servisa, avione uposliti posredstvom ugovora o ,,charter* prijevozu.

Niskotarifni zraé¢ni prijevoznici

Niskotarifni zra¢ni promet je oblik zracnog prometa gdje ,,Jow cost prijevoznici vrse prijevoz
po znatno nizim cijenama koje su posljedica snizavanja troSkova poslovanja. To se najéeSce
postize tako $to te kompanije svoje karte prodaju iskljucivo preko Interneta, u svojim flotama
imaju avione samo jednog tipa, lete sa aerodroma na kojima su niske takse i na najisplativijim
linijjama, na svojim letovima ne sluze besplatna jela i pi¢a, imaju minimalno potreban broj
zaposlenih. Niskotarifne kompanije lete po principu ,,point to point“ na manje i alternativne
aerodrome ne mareéi pritom zeli li putnik i¢i dalje, nemaju mreznu povezanost s letovima na
druga odredista. U sekundarnim lukama putnici zavr$avaju putovanje. Dva su nedostatka kod
putovanja niskotarifnim kompanijama: jeftine karte mogu se naéi samo ako se Kupe par
mjeseci prije jer u protivnom putovanje ovakvom vrstom prijevoza stoji isto ili nesto jeftinije
od redovnih linija. Druga nepogodnost je $to takvi zrakoplovi slijeu na sekundarne zracne
luke gdje su troskovi za prijevoznika jeftiniji a za putnika skuplji jer su u pravilu takvi
aerodromi udaljeni 50 km 1 viSe od gradskog srediSta. Pojava niskotarifnih zra¢nih
prijevoznika uvelike utjeCe na rast i razvoj ukupnog svjetskog turizma. Takav nacin

poslovanja utjecao je na povecanje stupnja koriStenja zratnog prometa u svij etu.*?
Promet osobnim zrakoplovom (Generalno zrakoplovstvo)

Generalno zrakoplovstvo predstavlja oblik zracnog prometa koji obuhvaca prometovanje
manjih zrakoplova u nekomercijalnom zra¢nom prometu (npr. privatni, poslovni, zrakoplovi
za obuku, zrakoplovi za hitne slucajeve, protupozarni zrakoplovi, zrakoplovi za
razgledavanje, instruktorski letovi, letovi za potrebe snimanja iz zraka i slicno). Za razliku od
konvencionalnih i niskotarifnih zra¢nih prijevoznika generalno zrakoplovstvo se ne odvija po
unaprijed odredenom redu letenja. Zbog raznih oblika generalnog zrakoplovstva tesko je

utvrditi njegov realni utjecaj na turizam.*®

To su manji zrakoplovi u vlasniStvu poduzeca, za poslovne svrhe, a mogu biti 1 vlasniStvo
pojedinca, kapaciteta do 10 sjedala i doleta oko 2000 km. Njihovo koriStenje omogucéuje

znatnu ustedu vremena i ne samo vremena letenja ve¢ i ukupnog vremena putovanja. Moguca

42 Gasparovi¢, S. (2011): Zra¢ni promet i turizam Primorske Hrvatske. Geoadria, 2011., Vol.16, No.2, str. 163.
*® Gagparovié, S. (2011): Zraéni promet i turizam Primorske Hrvatske. Geoadria, 2011., Vol.16, No.2, str. 160.

17



je fleksibilnost jer putnici sami odreduju vrijeme polaska i odredista, dok su pouzdanost i
sigurnost nametnuti standardima i propisima. Zrakoplovni prijevoznici generalnog
zrakoplovstva u Hrvatskoj su: Aer Marina, Deli¢ Air, Hiko — Heli kompanija, Air Tractor,

Eudora let, Ivadom Aviation, Aeroklubovi Zagreb, Delta Krila, Split i mnogi drugi.*

2.2.1. Utjecaj zra¢nog prometa na razvoj turizma

Turizam kao druStveno ekonomska pojava poprima razmjere jedne od najmasovnijih pojava u
danasnjem svijetu. Promet omoguc¢ava velikom broju putnika odnosno turista savladavanje
prostornih razlika i ¢ini im dostupnim prirodna obiljezja odredenog prostora i njegove
atrakcije koje su po svojoj prirodi neprenosive i nemobilne. Zracni promet kao jedna od grana
prometa ima veliko znacenje u suvremenom turizmu. Globalizacijski procesi u turizmu
posljedica su intenzivnog razvoja zraénog prometa, koji je omogucio brz i udoban prijevoz i
na najveé¢im udaljenostima. Razvoj turizma je pod velikim utjecajem razvoja prometa, ali je
istovremeno i u funkciji razvoja prometa. Turizam je masovna pojava koja iziskuje promet i
ostale objekte pogodne za pojedinu vrstu turizma. Usko je povezan s ucincima turisticke
djelatnosti i slicnim granama koje potiCu, usluzuju i razvijaju. Prometne veze su pocetni i

sastavni dio turizma i predstavljaju potencijalni faktor razvoja.

Promet je sastavni i nerazdvojni dio turizma, §to proizlazi iz definicije turizma, odnosno iz
¢injenice da nema turizma bez privremene promjene mjesta boravka, za Sto je u pravilu
potrebno koristiti neko prometno sredstvo. Od trenutka pojave turizma kao organizirane
aktivnosti, znatan dio prometnog razvitka usmjeren je na zadovoljavanje turistickih potreba, a
kvalitetnija. Promet i turizam su vrlo slozene i dinami¢ne pojave, $to se ogleda u brojnim
procesima unutar svake od dviju cjelina, te izmedu njih i okruzja. Povijesni razvoj prometa i
turizma pratila je uzajamna povezanost pa tako turizam utjeCe na promet izgradnjom i
modernizacijom prometne infrastrukture i prometnih sredstava, uvodenjem novih oblika
organizacije prometa 1 porast prometa putnika i tereta slijedom rasta turistickih potreba.
Promet utjeCe na turizam savladavanjem udaljenosti, dakle omogucavanjem putovanja u
turisticke svrhe. Sto su prometni kapaciteti veéi i suvremeniji, a relacije s organiziranim
prometnim vezama brojnije to su mogucénosti razvitka turizma vece. Tijekom povijesnog

razvitka zeljezniCki promet je utjecao na masovnost putovanja pa tako i na putovanja s

“ IMM International (2019): Global Air Traffic. Dostupno na: https://www.imm-international.com/global-air-
traffic-top-airlines-2016-iata/ (26.12.2019.)
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turistickim motivima, cestovni promet je utjecao na elasticnost u dostupnosti brojnih
destinacija 1 na individualnost u oblikovanju prijevozne komponente putovanja, a zracni

promet je utjecao na brzinu i porast udaljenosti turistickih putovanja.*

Promet i turizam je potrebno ucinkovito povezivati na svim podruc¢jima u zemlji i inozemstvu,
u ¢emu agencije i predstavniStva imaju klju¢nu ulogu, jer su rezultati ove suradnje izuzetno

vazni gospodarstveni impulsi.*®

Bez obzira da li se radi o linijskom ili charter prometu, zracni promet ima najznacajniju ulogu
u povezivanju emitivnog i receptivnog trzista. Prijevoz zrakoplovom usmjeren je uglavnom
na savladavanje velike udaljenosti u kratkom vremenu da bi se na odredistu koristio odredeni
oblik turisticke ponude. To moze biti samo smjeStajni i ugostiteljski sadrzaj pa je u tom
smislu zra¢ni prijevoz sastavnica turistickoga aranzmana, kojeg na trzistu nude turisticki

posrednici.

Zra¢ni promet moze predstavljati modalitet za savladavanje udaljenosti do destinacije u kojoj
kre¢e medunarodno kruzno putovanje morem, viSednevno putovanje autobusom il
kombinirano putovanje uporabom sredstava drugih prometnih grana. Takvi turistiCki
aranzmani mogu obuhvacati 1 zrakoplovni prijevoz do ishodiSta putovanja, ili se usluga
zrakoplovnog prometa moze zasebno ugovoriti preko iste turisticke agencije. Primjer su IT*
aranzmani (ture u koje je sve ukljuceno). IT — aranZzman oznafava kombinaciju zra¢nog
prijevoza i jo$ najmanje jednu uslugu. To je individualni aranzman koji se temelji na
specijalnoj, snizenoj tarifi zratnog prijevoza i vrijedi samo ako se koristi u kombinaciji s bilo
kojom drugom uslugom. Cijena IT aranzmana se daje uvijek u pausalnom iznosu, §to znaci da

turist nikada iz nje ne moze razluciti cijene pojedinacnih usluga.
2.2.2. Utjecaj zracnog prometa na razvoj masovnog turizma
Promet 1 turizam zbog medunarodnog karaktera bitno pridonose globalizaciji. Turizam

omogucava upoznavanje sa zivotnim navikama, kulturoloSkim i socioloSkim specifi¢nostima

ljudi koji Zive u vrlo udaljenim dijelovima svijeta. Promet savladavanjem udaljenosti stvara

“ Mrnjavec, E. (2002): Promet u turizmu. Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment, Opatija., str. 54.

“® Brki¢, A., i Perde, S. (1999): Promet u funkciji turizma - “Promet na prijelazu u 21. stolje¢e”. HZDP, Zagreb,
str. 29.

*" engl. Inclusive tour
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uvjete za neposredan kontakt ljudi radi razmjene znanstvenih spoznaja i sklapanja poslova, za
dislokaciju mjesta nabave, proizvodnje i potros$nje, te za razmjenu vijesti i informacija. Ova
dva medusobno neovisna sustava i nisu tako neovisna kako se na prvu ¢ini. Na pojavu i na
sami razvoj turizma utjecao je promet koji je spajao emitivna i receptivna trzista, udaljena i
teSko dostupna podrucja, mjesta do kojih ne bi mogli do¢i da nema prometa i prometne
povezanosti. Sto se viSe razvijao turizam, to je nastajala i sve veéa potreba za razvojem i
poboljSanjem prometa. Prometni razvoj morao je pratiti trendove i turisticku potraznju kako bi
zadovoljio turisticku potrebu putnika koji se njime koriste. Zbog povecanog razvoja prometa,
jos se viSe razvijao turizam, na drugaciji nacin, za Sira podrucja i za ona koja do sad nisu bila
turisticka destinacija. Zbog masovnog turizma, i promet se morao prilagoditi masovnom
trziStu 1 potraznji te razviti prometne grane i prometna sredstva koja ¢e udovoljiti potrebama
tih trendova. Putovanja postaju sve brza, ekonomicnija, a samim tim 1 jeftinija, tako da
postaju dostupna svima, bez obzira na plateznu mo¢. Tome su najviSe doprinijele posebne
ponude koje nude zra¢ne kompanije kojima smanje cijenu avionskih karata i tako osiguraju
mogucénost za jeftinije putovanje. Najznacajnije ponude su ,,last minute* ponude koje su vrlo
pogodne 1 za prijevoznike, ali i za putnike. Prijevoznici na taj nacin popune svoje kapacitete
do kraja uz nesto nizu cijenu, ali ipak isplativiju nego da se ne popune svi kapaciteti. Jako
vaznu ulogu imaju i ,.charter avioni koji niZzom uslugom, ali i znatno nizim cijenama
omogucavaju povoljnije putovanje u velik broj destinacija. Tom razvoju najvise su doprinijele
niskotarifne avio kompanije koje zbog svoje ekonomi¢nosti ostvaruju manje troskove pa su
samim tim 1 cijene za putnike niZze. U novije vrijeme to je najve¢i pokreta¢ medunarodnog

turizma 1 razvoja zracnog prometa jer stvara sve vise korisnika.
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2.3. Analiza kretanja broja putnika u zra¢nim lukama

2.3.1. Opéenito o zra¢nim lukama u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj djeluje ukupno 9 zra¢nih luka:
1. Zracna luka Brac,

Zracna luka Dubrovnik,

Zracna luka LoSinj,

Zracna luka Osijek,

Zracna luka Pula,

Zracna luka Rijeka,

Zracna luka Split,

Zracna luka Zadar,

© o N o gk~ w DN

Zracna luka Zagreb.

Zra¢na luka Bra¢ (IATA: BWK, ICAO: LDSB) je opremljena za prihvat i otpremu malih
komercijalnih putnickih zrakoplova kapaciteta do 100 sjede¢ih mjesta, s mogucénoscu
polijetanja i slijetanja no¢u. Otvorena je tijekom cijele godine, dok se charter promet odvija
iskljucivo ljeti. Javni prijevoz do zracnog pristaniSta nije organiziran, a na raspolaganju je

. v . .. . v 48
taksi sluzba po pozivu, za vrijeme otvorenosti zracne luke.

Zratna luka Dubrovnik (IATA: DBV, ICAO: LDDU) takoder se spominju kao zracna
luka Cilipi. Nalazi se oko 15,5 km od centra grada Dubrovnika, u blizini mjesta Cilipi. Po

broju putnika je druga u Hrvatskoj, nakon Zagrebacke, te ima najduzu pistu.49

Zraéna luka Lo$inj (IATA: LSZ, ICAO: LDLO)je 5,9 km udaljena od Malog LoSinja.
Registrirana je za doma¢i medunarodni promet, a duzina piste je 900m te Sirina 30m. ZaletiSte
je asfaltirano kao i pristupne staze. Trenutni promet se sastoji uglavhom od malih

zrakoplova.*

*Croatian Airports (2019): Zracna luka Bol. Dostupno na:
http://www.croatianairports.com/hr/Zracnal ukaBol.aspx (24.12.2019.)

*Croatian Airports (2019): Zracna luka Dubrovnik. Dostupno na:
http://www.croatianairports.com/hr/Zrachal ukaDubrovnik.aspx (24.12.2019.)

*0Croatian Airports (2019): Zracna luka Losinj. Dostupno na:

http://www.croatianairports.com/hr/Zracnal ukal osinj.aspx (24.12.2019.)
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Zra¢na luka Osijek (IATA: OSI, ICAO: LDOS) smjestena je uz regionalnu cestu Osijek -
Vukovar, a udaljena je 20 km od grada Osijeka. Uzletno-sletna staza, duzine 2500 m i $irine
45 m, omogucéava usluge prihvata i otpreme putnickih i cargo zrakoplova kao i manjih

zrakoplova za poslovna putovanja.>*

Zra¢na luka Pula (IATA: PUY, ICAO: LDPL) se nalazi 6 km od grada Pule. Opremljena je i
za prihvat najvec¢ih putnickih zrakoplova. Tijekom ljetnih mjeseci ima izrazito poveéan broj
putnika zbog idealnog polozaja, te izrazito turisticke regije Istre. To su prepoznale i

niskobudetne avio kompanije poput Ryanaira, Yet2.com i mnogih drugih.>

Zraéna luka Rijeka (IATA: RJK, ICAO: LDRI) nalazi se u blizini grada Omislja na otoku
Krku, 17 km od Zeljeznicke stanice Rijeka. Vecina prometa zrane luke odvija se tijekom

ljetnih mjeseci, kada se koristi od strane nekoliko europskih ,,low-cost* kompanija.>®

Zracna luka Split (IATA: SPU, ICAO: LDSP) nalazi se na samom izlazu iz grada Kastela,
prema Trogiru. To je na 20 km udaljenosti od Splita, a na 6 km od Trogira. Zra¢na luka po
broju putnika je tre¢a u Hrvatskoj (nakon Zagreba i Dubrovnika). Te je vazno srediste za
Croatia Airlines koji nudi letove prema mnogim europskim gradovima, kao $to su London,

Amsterdam, Frankfurt, Rim i Pariz.>*

Zracna luka Zadar (IATA: ZAD, ICAO: LDZD) nalazi se u Zemuniku Donjem 8 km od grada
Zadra. Zadar je idealna polazna tocka za bilo koju destinaciju, nalazi se na sredini Jadrana Sto

garantira brzi pristup jednom od preko 1000 Hrvatskih otoka.*

Zracna luka Zagreb (IATA: ZAG, ICAO: LDZA), takoder poznata kao zrac¢na luka Pleso, je
glavna medunarodna zra¢na luka u Hrvatskoj. Te je srediSte hrvatske zrakoplovne kompanije

Croatia Airlines . Smjestena je 10 km od centra Zagreba, na samom ulazu u Veliku Goricu.*®

*!Croatian Airports (2019): Zracna luka Osijek. Dostupno na:
http://www.croatianairports.com/hr/Zracnal ukaOsijek.aspx (24.12.2019.)

*2Croatian Airports (2019): Zracna luka Pula. Dostupno na:
http://www.croatianairports.com/hr/ZracnalL ukaPula.aspx (24.12.2019.)

**Croatian Airports (2019): Zracna luka Rijeka. Dostupno na:
http://www.croatianairports.com/hr/Zracnal ukaRijeka.aspx (24.12.2019.)

**Croatian Airports (2019): Zracna luka Split. Dostupno na:
http://www.croatianairports.com/hr/Zracnal ukaSplit.aspx (24.12.2019.)

**Croatian Airports (2019): Zracna luka Zadar. Dostupno na:
http://www.croatianairports.com/hr/Zracnal ukaZadar.aspx (24.12.2019.)

*Croatian Airports (2019): Zracna luka Zagreb. Dostupno na:

http://www.croatianairports.com/hr/Zracnal ukaZagreb.aspx (24.12.2019.)
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2.3.2. Interpretacija statistickih podataka kretanja broja putnika

Uvidom u geografsku rasprostranjenost i broj zra¢nih luka u odnosu na povrsinu drzave, te
gledajuci opseg ukupnoga zratnog prometa pojedinih drzava, vidljivo je da je hrvatski zracni
promet jedan od najmanjih u Europi, pri ¢emu ga ostvaruje zajedno 9 medunarodnih zracnih

luka.

Hrvatske zracne luke karakteriziraju vrlo izrazena sezonalnost prometa — posebno zra¢nih
luka na obali, velike oscilacije prometa tijekom dana, slabo razvijena mreza destinacija koje
se s njih servisiraju, mala frekvencija letova za pojedine destinacije, potrebna velika ulaganja
u rekonstrukcije infrastrukturnih objekata i prosirenje kapaciteta, mali broj prijevoznika u
redovnom prometu i izvan sezone vrlo mali broj putnika. Osim toga, hrvatske zracne luke
izlozene su jakoj konkurenciji zra¢nih luka susjednih drzava, a nakon izgradnje mreze
autocesta, zbog male udaljenosti medu njima konkurencija su jedna drugoj te im se preklapaju
gravitacijske zone. Kao veinski vlasnik zra¢nih luka, Republika Hrvatska preuzela je
odgovornost i jamci da ¢e zra¢ne luke na njenom teritoriju provoditi medunarodno prihvaéene
standarde koji se odnose na prihvat putnika, zrakoplova i tereta te provoditi sve mjere koje se
odnose na za$titu i sigurnost zratnog prometa. OdrZzavanje manevarskih povrsina, putnickog
terminala s pripadaju¢im infrastrukturnim objektima, nabavka opreme za zaStitu zranog
prometa, prihvat putnika, tereta i zrakoplova, implementacija informatic¢kih sustava, iziskuju
velika ulaganja, koja pojedine zracne luke nisu u moguénosti samostalno financirati iz
vlastitih prihoda. Prometnom politikom neophodno je jacati prometno znacenje dominantne
zracne luke zajedno s njenom konkurentskom sposobnosti u odnosu na zracne luke u

okruzZenju. Slijedom toga, prvenstveno je potrebno preko nje povecati transferni promet.

23



Tablica 1. Kretanje broja putnika u zra¢nim lukama Hrvatske

Godina 2010. | 2011.| 2012.| 2013.| 2014.| 2015.| 2016.| 2017. 2018.
Mjerna jedinica
PROMET PUTNIKA tis. 5136 | 5585 5960 6304 6703 | 7176 6 8111 9538 | 10507
OTPUTOVALI tis. 2567 | 2794 | 2992 | 3174| 3374| 3610 4077 | 479 | 5280
unutarnji promet tis. 430 486 454 435 450 465 486 523 523
medunarodni promet tis. 2137 | 2308 | 2538 | 2739| 2924 | 3145 | 3591 | 4273| 4757
DOPUTOVALI tis. 2569 | 2791 2967 3130| 3329 | 3565 4034 4742 5226
unutarnji promet tis. 433 492 462 441 450 446 468 520 527
medunarodni promet tis. 2136 | 2299 2505, 2689 | 2879 | 3119 3566 4222 4699

Izvor: obrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku
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Analiziraju¢i kretanje broja putnika u zra¢nim lukama Republike Hrvatske u razdoblju od
2010. — 2018. godine moze se zakljuciti kako zracne luke biljeZe kontinuiran rast putnika.

Najveci broj putnika zabiljezen je 2018., a najmanji 2010. godine.

U osam analiziranih godina promet se udvostrucio, a pozitivan rast biljezi se i u unutarnjem i
u medunarodnom prometu. Najveci broj putnika biljezi se u zracnoj luci Zagreb, zra¢noj luci
Split te zra¢noj luci Dubrovnik. Tijekom 2019. vec¢ina hrvatskih zra¢nih luka biljezi
povecanje broja rotacija u odnosu na prethodnu ljetnu sezonu letova, a primjetan je i trend
povecanja frekvencije poveznih letova s emitivnim trziStima, povecanje broja poveznih
destinacija na strani hrvatskih i stranih zra¢nih luka, kao i produljenje rotacijskih razdoblja
(raniji pocetci i1 kasniji zavrSetci pojedinih programa), Sto je trend za koji moZzemo ocekivati

kako ¢e se nastaviti i tijekom sezone 2020.

Cinjenica je kako Hrvatska turisticka zajednica i nadalje nastavlja aktivno poticati
zrakoplovne prijevoznike te programe turoperatora temeljene na zrakoplovnom prijevozu, s
naglaskom na razdoblja van vrhunca turisticke sezone. S druge strane, promidzba se i nadalje
provodi s naglaskom na ulaganja na trziStima s visokim potencijalom rasta, kao i visokom
potencijalom doprinosa ostvarenju strateskih marketinskih ciljeva (afirmacija PPS®’ razdoblja,
veCa prosjeCna potroSnja  turista), Sto u praksi predstavlja trziSta poput
Skandinavije/Nordijskih zemalja, Ujedinjene Kraljevine i dr. Sve navedeno ukazuje na
srednjoroéno povecanje udjela dolazaka zrakoplovom u ukupnim dolascima turista u

Hrvatsku.

%" Koncept produljenja pred i posezone
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3. VISEKRITERIJALNO ODLUCIVANJE I PRIMJENA ,,PROMETHEE*
METODA NA PRIMJERU RANGIRANJA ZRACNIH LUKA

Odlucivanje je genericki proces koji obuhvaéa izbor izmedu dvije ili viSe mogucih akcija te
provedbu odabrane akcije, kako bi se postigao unaprijed zadani cilj. Odlucivanje je slozeni,
dinamicni 1 sekvencijalni proces, koji se ne moze svesti samo na pitanje izbora raspolozivih

opcija (inadica odluke).”®

3.1. ViSekriterijalno odlucdivanje

3.1.1. Definicija visekriterijalnog odlucivanja

Pojam visekriterijalnog odlucivanja (Multiple Criteria Decision Making - MCDM) odnosi se
na donoSenje odluka u prisutnosti mnogih, najéeS¢e konfliktnih kriterija. Veéina problema
koji pripadaju pod viSekriterijalno odlu¢ivanje ustvari su uobiCajeni problemi iz
svakodnevnog zivota. Tako npr. kod izbora posla potrebno je razmatrati niz kriterija: prestiz,
placu, moguénosti napredovanja, radne uvjete, lokaciju radnog mjesta, itd. Kod kupnje
automobila osnovni kriteriji bit ¢e cijena, potroSnja, stil, sigurnost, komfor. U poslovnom
kontekstu tako je npr. izbor strategije poduzeca koju provodi rukovodeéi tim takoder
viSekriterijalni problem. Naime potrebno je razmatrati prihode kompanije kroz neki
vremenski period, vrijednost dionica, trziSte, radne odnose, ugled, obaveze prema drustvu.
Proizvodaci automobila moraju maksimizirati efikasnost potrosnje goriva i vozacki komfor,

minimizirati proizvodne troskove, itd.>®

Javni poslovi takoder mogu potpadati pod probleme visekriterijalnog odluc¢ivanja. Npr. plan
razvoja vodnih resursa za neki predio mora se napraviti u odnosu na troskove, vjerojatnost
nedostatka vode, energije, mora se uzeti u obzir i rekreacija, zastita od poplava, kvaliteta
vode, upotreba vode za navodnjavanje, itd. Izbor lokacija za stanice podzemne Zeljeznice u
Parizu bio je na primjer viSekriterijalni problem na kojem je razvijena vrlo popularna metoda
ELECTRE. Vladini poslovi takoder moraju zadovoljavati i razmatrati niz kriterija. Tako npr.
ministarstvo transporta moralo bi uvesti takav sistem transporta i veza koji bi minimizirao

vrijeme putovanja, vozarinu, kasnjenja i uz to optimalno povezao sve potrebne transportne

*Tipurié, D. (2019): Odlucivanje. Dostupno na:
http://www.efzg.unizg.hr/UserDocslmages/PDS/Organizacijal Management/PDS%200rg-odlucivanjel.pdf
(27.12.2019.)

% Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovrog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 27.
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pravce. Izbor oruzja i sredstava za vojsku takoder se mora temeljiti na nizu kriterija kao $to su

korisni u¢inak, domet, brzina ako se radi o vozilima, to¢nost, pouzdanost, itd.%°
Problemi su razliciti, ali uglavnom imaju nekoliko zajednickih obiljezja:

1. Visestrukost kriterija — Svaki problem MCDM ima vise kriterija. Prvi, i Cesto
najvazniji posao donosioca odluke je uopce odabrati relevantne kriterije da bi se
problem mogao korektno postaviti.

2. Konflikti medu kriterijima - Veci broj kriterija naj¢es¢e su u medusobnom konfliktu
(suprotnosti). Tako npr. dizajniranje automobila stvara konflikt u smislu da Zelja za $to
vecim rezervoarom smanjuje komfor i korisni prostor za putnike.

3. Neusporedive jedinice mjere — ako uzmemo za primjer automobil i kriterije poput
potrosnje, sigurnosti i troSkova uocava se da su mjerne jedinice razlicite (potrosnja se
mjeri u litrama po kilometru, sigurnost kroz opis, a troskovi su izraZeni u nov€anim

jedinicama).”

Postoje mnogi razlozi rastu¢eg interesa za viSekriterijalno odluivanje. Prvi i najvazniji je
saznanje da je veéina problema odludivanja sama po sebi visekriterijalna. Cak i mnogi
problemi koji se klasicno razmatraju kao jednokriterijalni mogu se promatrati kao

viSekriterijalni.

Drugi vaZan razlog pojaCanog interesa za viSekriterijalno odlucivanje je izuzetan razvoj
mogucénosti, brzine, kapaciteta 1 fleksibilnosti racunskih strojeva. Naime, razvijeni su brojni
algoritmi za rjeSavanje viSekriterijalnih problema te su integrirani u softvere koji sluze kao
potpora donosiocu odluke prilikom rjeSavanja jednostavnijih, a ujedno i kompleksnijih

problema.

U visekriterijalnom odlu¢ivanju vaznu ulogu igra i donosilac odluke (engl. decision maker).
Donosilac odluke je osoba ¢ije preferencije istrazivac - analiticar treba modelirati u namjeri da
se odabere najbolje kompromisno rjesenje danog visekriterijalnog problema. Uloga donosioca
odluke nije toliko bitna u rjeSavanju jednokriterijalnih problema. Naime, kada je
jednokriterijalni problem jednom formuliran njegovo rjesenje dobiva se teoretski jednostavno.
Kod visekriterijalnog odluc¢ivanja donosilac odluke ne moze se nadomjestiti ma kako dobrom

metodom. Nijedna metoda ne moze sama za sebe odrediti najbolje rjeSenje u pojedinoj

60 ypai
Ibidem.
81 Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 27 - 28.
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situaciji. U najboljem slucaju metoda moze koristiti donosiocu odluke da ojaca osnovu na

kojoj se donose odluke i da poboljsa kvalitetu procesa odlu¢ivanja.
Rjesenje problema visekriterijalnog odlucivanja je uglavnom dvojako:

= Dizajniranje najbolje alternative;

= Izbor najbolje izmedu prethodno specificiranog kona¢nog broja alternativa.®

U skladu s tim mozZe se primijetiti da u odnosu na razli¢ito postavljene probleme postoje dva
alternativna skupa. Jedan skup sadrzi konacan broj elemenata (alternativa), a drugi ih ima
beskonaéno mnogo. Naime, kupac automobila bira izmedu konaénog broja ponudenih tipova i
modela, dok s druge strane automobil koji neka kompanija proizvede moZze biti dizajniran
izmedu beskona¢no mnogo mogucnosti koje su njegovi konstruktori mogli dizajnirati. U tom
smislu najces¢a je i klasifikacija takvih problema viSekriterijalnog odlucivanja u dvije

razlicite kategorije:

= ViSekriterijalno programiranje (ili odlucivanje), najceS¢e poznato pod engleskim
nazivom Multiple Objective (Criteria) Decision Making — MODM (MCDM), za
dizajniranje najbolje alternative;

» ViSeatributno odlucivanje (Multiple Attribute Decision Making - MADM) za izbor ili

selekciju najbolje alternative.®
3.1.2. Karakteristike viSekriterijalnog odluc¢ivanja

Osnovna karakteristika problema viSeatributnog odlucivanja je da obi¢no postoji ogranicen
(konacan, relativno malen) broj unaprijed odredenih alternativa. Potrebno je odrediti najbolju
optimalnu alternativu na temelju ocjena svih alternativa po vise kriterija. Alternative uz sebe
imaju pridruzen nivo dostizanja svakog atributa koji ne mora nuzno biti kvantificiran, na

temelju ¢ega se donosi konacna odluka, tj.:

= Izbor najbolje alternative,
= Rang ili poredak alternativa,

= Izbor skupa najboljih alternativa.®*

62 Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 28.
8 Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 29.
64 1o

Ibidem.
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Klasifikacija metoda se vrsi na temelju preferencija donosioca odluke. NajceS¢e spominjani
pojmovi kod metoda i problema viseatributnog odlucivanja su kriteriji, atributi, ciljevi.
Kriteriji su numericke funkcije koje treba maksimizirati ili minimizirati, atributi su osobine ili
svojstva pojedinih alternativa, a ciljevi su prethodno zadane vrijednosti koje Zelimo doseci.

Ciljevi Cesto predstavljaju ogranicenja.

3.1.3. Formiranje matrice odluke

Jedan od osnovnih pojmova kod viSeatributnog odlucivanja je matrica odluke. To je matrica

tipa (m, n) &iji element X;; odreduje procjenu i-te alternative A;,u odnosu na j-ti kriterij X;.%°

Al Xll X12 Xln
A, | X, X X
p= 2|7 "2 2n (1)
Am Xml Xm2 an
Alternativa Ai odredena je pritom i-tim retkom matrice D, tj.
A= [Xil Xip .. Xin] @)

daje ocjenu i-te alternative po svim Kkriterijima (atributima). Analogno tome, j-ti stupac

matrice D pokazuje ocjene svih alternativa po j-tom atributu, odnosno:

©)

% Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 30.
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3.2. Ocjenjivanje vaznosti kriterija

Kriteriji se prezentiraju svakom sucu i od njih se trazi da daju brojcanu ocjenu za svaki
kriterij. Pri tome su te ocjene obi¢no u nekom zadanom intervalu, npr. od 0 — 10 ili od 0 —

100. Tezine pojedinih kriterija tada se izvode na sljedeci nacin:

Vi (4)
W, = —2%
Tk 2;1:1 Pjix
1w (5)
W, = Zk—l jk

] n l
j=1 Dk=1 Wik

gdje je:
@jk — ocjena k-tog suca j-tom Kriteriju,
Wik — teZina izraCunata za j-ti Kriteriji od k-tog suca (normalizirana),

w; — konacna (ukupna) tezina za j-ti kriterij.®®

3.3. Procjena vaznosti Kkriterija pomoc¢u metode svojstvenog vektora

Metodu svojstvenog vektora razvio je Thomas L. Saaty, a 0sim za odredivanje tezina kriterija,
koristi se kao osnova jedne od najpopularnijih metoda za izbor alternative — tzv. analitickog
hijerarhijskog procesa (AHP). U metodi svojstvenog vektora donosilac odluke mora prosuditi
relativne vaznosti dvaju kriterija, tj. usporediti po vaznosti sve moguce parove kriterija. Broj
procjena koje se traze od donosioca odluke jednak je broju kombinacija bez ponavljanja

drugog razreda od n elemenata, gdje je n broj kriterija, odnosno:®’

n n-(n—1) (6)
G)=-—7—

Pri usporedbi parova Kriterija (Xi ,Xj), donosioc odluke se moze odluciti na jednu od sljedece

tri tvrdnje:

% Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 59-60.
%7 Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 73.
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a) Oba kriterija su jednako vazna Sto pri kvantifikaciji omjera vaznosti kriterija w;w; znaci da

jeaij=wwj=1.

b) Kriterij X; je vazniji od kriterija X; . Ako kvantificiramo omjer vaznosti w;w; znaci da je
aij = wiw;> 1.

c) Kriterij X; je vazniji od kriterija X; , a kvantifikacijom omjera kriterija dobije se a;; = wiw;<

1. 68

Procjena kriterija takoder se moze izraziti i broj¢ano, ali kada se postavlja pitanje o intenzitetu
preferencije. Tada nam sluzi Saatyeva skala koja je omjerna skala i sastoji se od pet stupnjeva

1 Cetiri medustupnja.

Tablica 2. Saatyeva skala

INTENZITET DEFINICIJA OBJASNJENJE
VAZNOSTI
1 Jednaka vaznost Dva kriterija pridonose jednako danom cilju
3 Slaba preferencija jednog nad | Iskustvo i prosudbe slabo favoriziraju jedan
drugim kriterij nad drugim
5 Bitna ili jaka preferencija Iskustvo i prosudbe jako favoriziraju jedan

kriterij nad drugim
7 Uvijerljiva preferencija Jedan kriterij je u prednosti nad drugim i
njegova dominacija je dokazana u praksi
9 Apsolutna preferencija Ocita prednost najviSeg moguceg ranga
jednog kriterija nad drugim
2,468 Meduvrijednosti izmedu Kada je potreban kompromis
dviju susjednih procjena
Izvor: Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 74.
Pomocu Saatyeve skale vaznosti se odreduju omjeri vaznosti za sve parove kriterija i formira

se matrica omjera vaznosti A ¢iji su elementi upravo te procjene aij.

1112 = Qip Wi/ wiwy/wy e wy /Wy (7)
A= |20 T < e wawa g o/
An1Qnz - Qapn Wn/Wl Wn/WZ Wn/Wn

% 1bidem.
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gdje je:

= Wi (8)

U slucaju javljanja poteskoca u procesima odlucivanja, primjecuje se postojanje
nekonzistentnosti procjena ¢ime se gube ona svojstva omjera vaznosti kriterija zbog kojih je
matrica A imala samo jednu svojstvenu vrijednost. Tada se racuna indeks i omyjer

konzistencije na sljedec¢i nacin:

A —
cr="mx "M ep _ 1R ©)
n—1

RI je slucajni indeks; indeks konzistencije za matrice reda n slu¢ajno generiranih usporedbi u

parovima prilikom kojeg se koristi tablica s izraCunatim vrijednosti.

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 0,52 0,89 1,11 1,25 1,35 1,40 1,45 1,49

Ako je stupanj konzistentnosti5 (CR) manji od 0,10, rezultat je dovoljno to¢an i nema potrebe
za korekcijama 1li ponavljanju procesa. Ako je stupanj konzistentosti veci od 0,10, rezultate
treba ponovno analizirati i ustanoviti razlog nekonzistentnosti nakon ¢ega ga je potrebno
ukloniti. Ako ponavljanje procesa u nekoliko koraka ne dovede do smanjenja stupnja
konzistentnosti do 0,10, sve rezultate treba odbaciti 1 ponoviti postupak od pocetka. Medutim,
u praksi se moze dogoditi da stupanj konzistentnosti bude ve¢i od 0,10, a da se izabrana

alternativa ipak zadrzi kao najbolja.69

3.4.,,PROMETHEE* metoda
3.4.1. Definicija i karakteristike ,,PROMETHEE* metode

Metoda PROMETHEE razvijena je s namjerom da pomogne donosiocu odluke kod rjeSavanja

problema visekriterijalnog odlucivanja. Bolje receno, metoda PROMETHEE vrsi usporedbu i

%9 Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 76.
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rangiranje razli¢itih alternativa (aktivnosti) istodobno vrednovanih na temelju vise
kvantitativnih ili kvalitativnih kriterija (atributa).Metoda PROMETHEE spada u klasu tzv.
,outranking® metoda za koje se moze re¢i da predstavljaju kompromis izmedu suvisne

»siromasne® relacije dominacije 1 pretpostavke da je poznata funkcija korisnosti donosioca

odluke.™

Visekriterijalni problem ima sljede¢i oblik:

Max {fl(a),fz(a), ""fn(a)la € A} (10)

A je konaCan skup alternativa tj. A= { A;, Ay ..... , Am}, a fj su n kriterija koje treba
maksimizirati. Svaki kriterij je funkcija iz A u R ili u neki drugi uredeni skup. Za svaku
aktivnost Ai neka je fi (A;) vrijednost ili procjena vrijednosti j-tog kriterija za i-tu alternativu.

Tako se dobiva skup osnovnih podataka koji je prikazan u matrici odluke:

Tablica 3. Matrica odluke

KRITERIJI
ALTERNATIVE f1 f, fn
(AKTIVNOSTI)
A; f1 (A1) f(A) L fn (A1)
A, f1(A2) f2(A) ... fn (A2)
Am f1 (Am) f,(Am) L fn (Am)

Izvor: Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli posiovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 152.
Kad se usporeduju dvije alternative a i b (Ax i A;) onda treba taj rezultat izraziti u terminima

preferencije. Tako funkcija preferencije P izgleda ovako:

P:AXA- [0,1] (1)

0 Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 152,
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koja predstavlja intenzitet preferencije jedne alternative u odnosu na drugu (alternative a u
odnosu na alternativu b) na sljede¢i nacin:

P (a, b) = 0 — indiferencija ili nepostojanje preferencije alternative a u odnosu na alternativu
b

P (a, b) = 0 — slaba preferencijaanad b P (a, b) = 1 — jaka preferencijaa nad b

P (a, b) = 1 — striktna preferencija a nad b.”*

Moze se reci da se za svaki par alternativa a i b odreduje broj iz intervala [0, 1] koji je to blizi
jedinici $to je alternativa a prihvatljivija donosiocu odluke nego alternativa b. Problem je u
tome $to se ta prihvatljivost treba mjeriti preko vise kriterija istovremeno. U praksi ¢e funkcija
preferencije biti funkcija razlike izmedu vrijednosti (ocjena) tih dviju alternativa po nekom

kriteriju:"

d = f(a) - f(b) (12)

Funkcija preferencije je neopadajuca funkcija, koja je jednaka nuli za negativne vrijednosti od
d. Naime, ako je d <0, tj. f(a) < f(b), tada ne postoji preferencija od a nad b pa je i P( a, b) =
0. Sto je razlika u ocjenama tih dviju alternativa (d), veéa to je P(a, b) bliZi jedinici, a za
odredenu vrijednost od d funkcija postaje jednaka 1 jer dolazi do striktne preferencije. Da bi
imali bolji pregled podrucja indiferencije moze se promatrati funkcija H(d) koja je direktno

vezana sa funkcijom preferencije P na sljedeé¢i nagin: "

P(a,b). d>0 (13)
P(b,a), d<0

H@ = |
Za svaki kriterij fj razmatra se zatim generalizirani kriterij definiran pomocu kriterija fj i
odgovarajuc¢e funkcije preferencije. Metoda PROMETHEE nam nudi 6 razli¢itih tipova
funkcija preferencije. Donosilac odluke odreduje koju od Sest mogucih funkcija preferencije
¢e primijeniti kod odredenog kriterija. Pri tom treba odrediti parametre koji ¢e se Koristiti u
nekim od funkcija 1 koji imaju stvarno ekonomsko znacenje, a to su:
q - prag indiferencije, koji definira podru¢je unutar kojeg je razlika vrijednosti dviju

alternativa po nekom kriteriju zanemariva za donosioca odluke

™' Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 153.
" Ibidem.
” Ibidem.
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p - prag preferencije, koji definira podrucje stroge preferencije

s - parametar ¢ija se vrijednost nalazi izmedu praga indiferencije q i praga preferencije p.”*

Sest tipova generaliziranog kriterija su:
Obiéni kriterij,

Kvazi kriterij,

Kriterij s linearnom preferencijom,
Nivo kriterij,

Kriterij s linearnom preferencijom i podru¢jem indiferencije,

o o~ w D E

Gaussov Kriterij.

Obicni kriterij

_ (0, d<o0 (14)
P(d)_{l, d>0

U ovom slucaju indiferencija izmedu alternativa a 1 b postoji samo ako je f(a) = f(b), tj. za
d=0. Ako su procjene dvije alternative razlicite, donosilac odluke ¢e preferirati onu koja ima

vecu ocjenu, pa je vrijednost funkcije preferencije jednaka 1.

P(d)
1

ra

Slika 1. Obi¢ni kriterij
Izvor: Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 154.

Kvazi kriterij

_ (0, d<gq (15)
P(d)_{l, d>q

U ovom slucaju donosilac odluke odredi vrijednost parametra q koji predstavlja prag
indiferencije. Njegovo znacenje je da su dvije alternative indiferentne sve dok razlika njihovih

. " . .. .. 7
ocjena ne premasi prag g, a u protivnom postoji stroga preferencija.”

" Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 154
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P(d )JL
1 &

& ® >

0 q d

Slika 2. Kvazi Kkriterij

Izvor: Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 155.

Kriterij s linearnom preferencijom

(0, d<0 (16)
d

P(d)={5, d<p
kl, d=p

Kod ovog kriterija je potrebno uvesti novi parametar p koji predstavlja najnizu vrijednost od
d, a iznad koje postoji stroga preferencija. Ako je vrijednost d manja od parametra p,
preferencija donosioca odluke ¢e rasti linearno s vrijedno$¢u d. Kada razlika d postane veca
od p imamo situaciju stroge preferencije. U ovom slucaju ¢e biti potrebno da donosilac odluke

odredi vrijednost parametra p — prag preferencije.”

P(d )Jk
1
° >
0 p d

Slika 3. Kriterij s linearnom preferencijom

Izvor: Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli posiovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 155.

5 Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 155.
T
Ibidem.
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Nivo Kriterij

0, d<0 (17)
d

P(d)=<{—, d<

(d) - 14
1, d=2p

Kod ovog kriterija je potrebno da donosilac odluke istovremeno odredi oba parametra q i p.

Kada se vrijednost d nalazi izmedu pragova imamo slu¢aj slabe preferencije P(d) = %.”

P(d)
1 —
o
- * p >
0 q pP

Slika 4. Nivo kriterij

Izvor: Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli posiovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 156.

Kriterij s linearnom preferencijom i podrucjem indiferencije

0, d<gq (18)
P(d) d-q <d<
=\_——- 49 =p
p—q
1, d>p

U ovom slucaju podrucje koje se nalazi izmedu pragova q i1 p oznacava da preferencija
donosioca odluke raste linearno i to od podrucja indiferencije do podrucja stroge preferencije.

Potrebno je istovremeno dobiti informacije od donosioca odluke za pragove q i p.”

" Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 156.
8 i
Ibidem.
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P(d)

L o L

0 q p

A 4

Slika 5. Kriterij s linearnom preferencijom i podrucjem indiferencije

Izvor: Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 156.

Gaussov kriterij

(0, d<0O (19)
P ={" o

Kod Gaussov-og Kriterija potrebno je odrediti novu vrstu parametra s koji se nalazi u podruéju
slabe preferencije, a predstavlja standardnu devijaciju normalne razdiobe. Ta funkcija koja

nema prekida ni 3iljaka moZe biti zanimljiva zbog stabilnosti rezultata.”

P(d)Jk
N S I
0 : d

Slika 6. Gaussov Kriterij

Izvor: Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 157.

Za ovu metodu karakteristi¢ni su slijede¢i segmenti:
1. Obuhvat kriterija- oblikovanje preferencija donosioca odluke odreduje se tako §to se

za svaki kriterij promatra Sest mogucih obuhvata (funkcija preferencije) zasnovanih na

¥ Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 157.
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intenzitetu preferencije. Dok neki dopustaju netranzitivnost indiferencije, drugi nude
blagi prijelaz iz indiferencije u strogu preferenciju.

2. Procjena relacija ,,viseg ranga‘“- ovako oblikovani kriteriji dozvoljavaju konstrukciju
procijenjene relacije ,,viSeg ranga®. Manje je osjetljiva na male promjene parametara
te je njena interpretacija jednostavna.

3. Koristenje relacije ,,viSeg ranga“- podrazumijeva specificno koristenje procijenjene
relacije ,,viSeg ranga‘“, narocito u slucaju kada akcije moraju biti rangirane od najbolje
prema najgoroj. PROMETHEE I metoda pruza djelomi¢no rangiranje akcija, dok
potpuno rangiranje mozemo dobiti pomo¢u metode PROMETHEE 1.%

3.4.2. 1zlazni i ulazni tok

AN 20)
'@ = =g ). m(@b)

IzIazni tok @™ (a) predstavlja sumu vrijednosti svih izlaznih lukova iz alternative a i iskazuje
koliko je alternativa a bolja od ostalih alternativa po svim kriterijima, odnosno on mjeri

,snagu” alternative a.*

Slika 7. Izlazni tok

Izvor: Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli posiovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 159.

Ulazni tok @ (a) predstavlja sumu vrijednosti svih ulaznih lukova u alternativu a i izraZzava
koliko je alternativa a dominirana od ostalih alternativa po svim Kriterijima, odnosno on mjeri

,»slabost” alternative a ( $to je manji to je alternativa bolja):82

8 Joki¢, A. B. (2015): ,,Odredivanje najpovoljnije lokacije za izgradnju hotela metodom visekriterijalne analize*,
Fakultet gradevinarstva, arhitekture i geodezije Split
81 Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli poslovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 159.
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1
b@=5) e (1)

Usporedbom ulaznih i izlaznih tokova dobivaju se dva potpuna uredaja skupa alternativa, tj.

jedan po @ (a) i jedan po @ (a). To su:

+ aS*b ako i samo ako je p*(a) > ¢ (b) (22)
¢ (@) {a1+b ako i samo ako je ¢p*(a) = ¢+(b)}

_ aS~b ako i samo ako je ¢~ (a) < ¢~ (b) (23)
¢~ (a) {al‘b ako i samo ako je ¢~ (a) = qb‘(b)}

pri ¢emu je S tzv. "outranking" relacija, tj. a S b znaci: a je barem toliko dobar kao 1 b ili bolji.
Presjek tih dvaju uredaja rezultira u parcijalnom uredaju (P, I, R) $to je konacan uredaj

dobiven metodom PROMETHEE |, a koji je prikazan u tablici.

Tablica 4. PROMETHEE I- parcijalni uredaj

aS™h i aS™h
ili
a P b (a dominira nad b) akoisamoako (%7 ; al’b
i
al'biaSh
a | b (a je indiferentan sa b) akoisamoakoal+bialb
aR b (ai b su neusporedivi) u ostalim sluc¢ajevima.

Izvor: Babi¢, Z. (2011): Metode i modeli posiovnog odlucivanja. Ekonomski fakultet Split, Split., str. 160.

Ako donosilac odluke Zeli potpuni uredaj skupa alternativa A moZe se izracunati ,,neto* tok
kao razlika ,,snage* i ,,slabosti* pojedine alternative, t;.

®(a) = 2" (a) — 7 (a) (24)

Takav uredaj naziva se PROMETHEE Il.Donositelju odluke je jednostavnije odluc¢ivati na
temelju potpunog poretka putem PROMETHEE II, no ipak parcijalni uredaj PROMETHEE I

daje realnije, potpunije informacije.

8 1hidem.
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4. ANALIZA REZULTATA NA PRIMJERU ZRACNIH LUKA NA
PODRUCJU REPUBLIKE HRVATSKE

U ovoj analizi obuhvatit ¢e se devet sluzbenih zra¢nih luka u Republici Hrvatskoj.

Analizirane zracne luke te Zupanije u kojoj se nalaze prikazane su tablicom 5.

Tablica 5. Odabrane zra¢ne luke i pripadajuée Zupanije

ZRACNE LUKE ZUPANIJE

BRAC Splitsko- dalmatinska
DUBROVNIK Dubrovacko- neretvanska
OSIEK Osjecko- baranjska
LOSINJ Primorsko- goranska
PULA Istarska

Rijeka Primorsko- goranska
Split Splitsko- dalmatinska
Zadar Zadarska

Zagreb Grad Zagreb

Izvor. lzrada autora

Koristit ¢e se sedam kriterija za odlucivanje:

I.  C1- godisnji broj ukupnih operacija
Il.  C2- godidnji broj putnika

1. C3- godisnji promet robe

IV.  C4- usluga u dolasku

V.  C5- ljubaznost osoblja

VI.  C6- sigurnost i imigracija

VII.  C7- pristup i dostupnost
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Metodom svojstvenog vektora procijenjena je vaznost kriterija, potom se formira matrica te

se izracunavaju tezine.

Tablica 6. Matrica medusobnih usporedbi i vaznosti kriterija

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7

C1 1 0,33 6 4 2 0,33 3

C2 3 1 8 7 4 1 5

C3 0,167 0,125 1 0,5 0,20 0,125 0,25
C4 0,25 0,143 2 1 0,25 0,143 0,33
C5 0,5 0,25 5 4 1 0,25 2

C6 3 1 8 7 4 1 5

Cc7 0,33 0,2 4 3 0,5 0,2 1

> 8,247 3,048 34 26,5 11,95 3,048 16,58

Izvor: Izrada autora

Na temelju vlastitih preferencija i stavova donositelja odluka, kriteriji su poredani po
vaznosti: C2, C6, C1, C5, C7, C4, C3. Zbog toga Sto kriterij ne mozemo usporedivati sa
samim sobom, na glavnoj dijagonali nalaze se sve jedinice. Matrica A iznad glavne dijagonale
ima sve pozitivne elemente koji su odredeni Saatyeveom skalom vaznosti te se krecu u
rasponu od jedan do devet, a element iznad glavne dijagonale jednak je reciprocnoj

vrijednosti svog simetricnog elementa ispod glavne dijagonale.

Da bi dobili transformiranu matricu potrebno je podijeliti pojedini element sa sumom

pripadajuceg stupca. Izracun je napravljen u MS Excel- u.

42




Tablica 7. Transformirana matrica A'

C1 C2 C3 C4 C5 C6 Cc7
C1 0.12126 0.10827 | 0.17647 | 0.15094 | 0.16736 | 0.10827 | 0.18094
C2 0.36377 0.32808 | 0.23529 | 0.26415 | 0.33473 | 0.32808 | 0.30157
C3 0.02025 0.04101 | 0.02941 | 0.01887 | 0.01674 | 0.04101 | 0.01508
C4 0.03031 0.04692 | 0.05882 | 0.03774 | 0.02092 | 0.04692 | 0.01990
C5 0.06063 0.08202 | 0.14706 | 0.15094 | 0.08368 | 0.08202 | 0.12063
C6 0.36377 0.32808 | 0.23529 | 0.26415 | 0.33473 | 0.32808 | 0.30157
C7 0.04001 0.06562 | 0.11765 | 0.11321 | 0.04184 | 0.06562 | 0.06031

Izvor: Izrada autora

Tezine kriterija dobijemo kao prosjecne vrijednosti redaka transformirane matrice te su one

prikazane u tablici 8, a njihova suma jednaka je 1.

Tablica 8. Tezina Kkriterija

W, Kriterij
C1 0.14479 | Godisnji broj ukupnih operacija
C2 0.30795 | Godisnji broj putnika
C3 0,02605 | Godisnji promet robe
C4 0.03736 | Usluga u dolasku
C5 0.10385 | Ljubaznost osoblja
C6 0.30795 | Sigurnost i imigracija
C7 0.07204 | Pristup i dostupnost
SUMA | 1,00000

Izvor: Izrada autora

Iz stupca tezina Wj vidljivo je da tezina kriterija godiSnji broj putnika 1 kriterija sigurnost i
imigracija iznosi 0.30795, §to znaci da navedena dva kriterija utjecu s po 30,8% na donosenje

odluke. Razlog zbog kojih je njihov utjecaj ve¢i od utjecaja ostalih navedenih kriterija na
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donoSenje odluke jest to Sto su ta dva kriterija po procjeni autora najvaznije prilikom

procjene uspjesnosti zracnih luka.

Sljede¢i kriterij na temelju procjene autora za donosenje odluke je godisnji broj ukupnih
operacija te iznosi 0.14479. On prikazuje da taj kriterij utjece 14,48% na donoSenje odluke.
Manje je bitan od prethodna dva kriterija ali je i dalje bitniji od Cetiri preostala kriterija zbog
toga Sto prikazuje trenutnu sposobnost prihvata zrakoplova, kao i dobru podlogu za analizu

potencijalnog rasta zracne luke.

Preostala Cetiri kriterija( ljubaznost osoblja, pristup i dostupnost, usluga u dolasku, godiSnji

promet robe) utjeCu na donosenje odluke redom 10,39%, 7,2%, 3,73%, 2,6%.

Nakon $to su odredene tezine kriterija , zratne luke su rangirane po uspjesnosti pomocu
PROMETHEE metode. Za nastavak rangiranja najprije treba odrediti jednu od Sest funkcija
preferencije za svaki kriterij. U ovom slucaju kriterije C1, C2 te C3 treba maksimizirati, a
kriterije C4, C5, C6, C7 treba minimizirati.

U tablici odluke su preferencije donosioca odluke za Cetiri opisna kriterija ( usluga u dolasku,
ljubaznost osoblja, sigurnost i imigracije, pristup i dostupnost), ocijenjeni bodovima od 1 do
10 ( najbolja zracna luka- 1,..., 10- najlosija zra¢na luka). Ocjena je dodijeljena na temelju

vlastitih preferencija kao i iskustvima posjetitelja zraénih luka prikazane Google recenzijama.

Takoder, podaci o broju putnika i broju operacija prikazani su u tisu¢cama (000). Godisnji
promet robe prikazan je u tonama. Podaci za tri navedena Kriterija preuzeti su s web stranice

Drzavnog zavoda za statistiku. 5

8 Drzavni zavod za statistiku (2020): Statistika u nizu. Dostupno  na:
https://www.dzs.hr/ (24.02.2020.)
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Tablica 9. Tablica odluke

C1 C2 C3 C4 C5 C6 Cc7
Broj Broj Promet Usluga u | Ljubaznost | Sigurnost i | Pristup i
operacija | putnika robe dolasku osoblja imigracija | dostupnost
(000) (000) ® (opisno) ( opisno) ( opisno) (opisno)
MAX MAX | MAX MIN MIN MIN MIN
Al | Bra¢ 2,222 28 0 1 3 7 8
A2 | Dubrovnik | 20,699 2522 157 8 5 4 7
A3 | Losinj 4,546 3 0 2 9 6 4
A4 | Osijek 2,562 67 0 3 1 8 3
A5 | Pula 10,529 705 4 7 10 2 1
A6 | Rijeka 2,374 179 0 8 2 5 10
AT | Split 28,362 3096 273 6 8 1 6
A8 | Zadar 9,493 585 27 9 6 10 5
A9 | Zagreb 43,362 3322 11894 4 7 3 2
Wj 0,14479 | 0,30795 | 0,02605 | 0,03736 | 0,10385 0,30795 0,07204
Tip  fun. (\VA V. "I V. V. V. V.
pref.
Q 300 2,5 2,5 2,5 2,5
P 1300 150 55 55 55 55
S 14

Izvor: izrada autora

Za broj ukupnih operacija odabran je Gaussov kriterij zbog stabilnosti rezultata. Ova funkcija

zahtjeva definiranje parametra S koji lezi u podrucju slabe preferencije, a predstavlja

standardnu devijaciju normalne razdiobe. U ovom slu¢aju S= 14.

45




Za ukupan broj putnika odabran je Kkriterij s linearnom preferencijom i podru¢jem
indiferencije, uz prag indiferencije q= 300, te prag preferencije p= 1300. Sve dok je razlika u
broju putnika manja od tristo tisuca, alternative se smatraju jednakovrijednim po ovome
kriteriju. Ako ta razlika prijede tristo tisu¢a do milijun tristotisuca, vrijednost funkcije raste
linearno do 1. Razlika veca od milijun tristotisu¢a vodi ka strogoj preferenciji gdje je

vrijednost funkcije 1.

Za promet robe odabran je kriterij sa linearom preferencijom. Prag preferencije iznosi 150 sto
znaci da vrijednost funkcije preferencije raste sve dok razlika u vrijednosti ne bude veca ili

jednaka 150, a tada nastupa stroga preferencija.

Za usluge u dolasku, ljubaznost osoblja, sigurnost i imigracije te pristup i dostupnost odabran
je kriterij s linearnom preferencijom i podrué¢jem indiferencije. Sve dok je razlika u ocjenu
manja od 2.5, alternative se smatraju jednakovrijednom po ovome kriteriju. Ako ta razlika
prijede 5.5 ,vrijednost funkcije raste linearno do 1. Razlika veca od 5,5 vodi ka strogoj
preferenciji.

Ulazni podaci za PROMETHEE metodu (kriteriji, tezine, funkcije preferencije i odluke koje

kriterije treba maksimizirati te koje minimizirati) prikazani su slikom 8.

Decision Lab - [Filip- zracne luke.dlab]

HE%ZJ File Edit View Insert Tools Window Help

F’mperties ———————— ol Broj operaciia  Broj putnika Promet robe Usluga u dolaske Ljubaznost osob Sigurnost i imigr: Pristup i dosty
Criterion ] Action I Category I Scenario MinMax Maximize Maximize Maximize Minimize Minimize Minimize Minimize
5 : Weight 0.1445 0.3080 0.0261 0.0374 01039 0.3080 0.0720
ftem Pristup i dostupnost
Naine Pristuo | dostupnost Preference Functi | Gaussian Linear W-Shape Linear Linear Linear Linear
2 Indiference Thres |- 300.0000 - 25000 2.5000 25000 2.5000
Short Name Pri.
Description Preference Thres |- 1300.0000 150.0000 5.5000 5.5000 5.5000 5.5000
Enabled True j Gaussian Threshe | 14.0000 - -
Unit Threshold Unit Absolute Absolute Absolute Absolute Absolute Absolute Absolute
Decimals 4 Unit
 ISTESTIRTIRTINTINTINTI IR,
Category (None) Brac 22220 28.0000 0.0000 1.0000 3.0000 7.0000 _
Theeshotding || absonte Durovnik 20,6990 25220000  157.0000 5.0000 5.0000 40000 7.0000
Minihdax Minimize Loginj 45460 3.0000 0.0000 2.0000 9.0000 £.0000 4.0000
Absalute Veight 1 0.0720 Osijek 25620 £7.0000 0.0000 3.0000 1.0000 0000 3.0000
Preference Funci Linear
Pula 10.5290 705.0000 4.0000 7.0000 10.0000 2.0000 1.0000
Scale (Numerical)
Rijeka 2.3740 179.0000 0.0000 §.0000 2.0000 5.0000 10.0000
Indiference Thres 2.5000
Split 28.3620 3096.0000 273.0000 6.0000 5.0000 1.0000 6.0000
Preference Thres 5.5000
. Zadar 9.4930 585.0000 27.0000 9.0000 6.0000 10.0000 5.0000
Gaussian Thresh -
Zagreb 43.3620 3322.0000 11894.0000 4.0000 7.0000 3.0000 2.0000

Slika 8. Ulazni podaci za PROMETHEE metodu- program Decision Lab

Izvor: snimka zaslona programa Decision Lab
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Nakon postavljanja problema dobiveni su ulazni, izlazni i neto tijekovi za svaku zra¢nu luku
(Tablica 10.).

Tablica 10. Ulazni, izlazni i neto tijekovi

RANG | ZRACNA LUKA | Phi Phi+ Phi-
(' Neto tok) | (Ulazni tok) | (Izlazni tok)

1. Zagreb 0,5109 0,5420 0,0311
2. Split 0,4533 0,5239 0,0706
3. Dubrovnik 0,2799 0,3844 0,1045
4, Pula 0,0103 0,2374 0,2270
5. Rijeka -0.1809 0,0969 0,2778
6. Osijek -0,2226 0,1073 0,3299
7. Losinj -0,2470 0,0551 0,3021
8. Bra¢ -0,2517 0,0752 0,3269
9. Zadar -0,3522 0,0614 0,4136

Izvor: Izrada autora

Prema pozitivnom i negativnom toku najbolja je zra¢na luka Zagreb, jer ima najveci pozitivni

i najmanji negativni tijek.

PROMETHEEE I metoda omogucuje izravnu usporedbu dviju alternativa. Ona alternativa

koja ima veci ulazni te istodobno i manji izlazni tok je bolja. U slucaju da jedna alternativa

ima veci i ulazni i izlazni tok, ne moze se zakljuéiti koja je alternativa bolja od te dvije, tj.

nisu usporedive. Graficki prikaz rezultata vidljiv je na slici 9.

47



+ PROMETHEE 2 Complete Ranking PROMETHEE 1 Partial Rianking l
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Slika 9. PROMETHEE I- parcijalni uredaj

lzvor:

snimak zaslona programa Decision Lab

Parcijalni uredaj PROMETHEE | pokazuje da:

Zra¢na luka Zagreb dominira nad svim ostalim zra¢nim lukama jer ima najveci ulazni
tok i najman;ji izlazni tok,

Zratna luka Split dominira nad svim zra¢nim lukama osim nad zra¢nom lukom
Zagreb,

Zra¢na luka Dubrovnik dominira nad svim zra¢nim lukama osim zra¢ne luke Zagreb te
zracne luke Split,

Zracna luka Pula dominira nad zra¢nim lukama Rijeka, Osijek, LoSinj, Brac¢ i Zadar,
Zratna luka Rijeka dominira nad zra¢nim lukama LoSinj, Bra¢ i Zadar, dok sa
zra¢nom lukom Osijek se ne moze usporedivati jer ima manji ulazni i izlazni tok,
Zracna luka Osijek dominira samo nad zranom lukom Zadar, dok sa zra¢nim lukama
Rijeka, LoSinj i Bra¢ ne moze usporedivati zbog kontradiktornih ulaznih i izlaznih

tokova,
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zracnom lukom Osijek, Bra¢, Zadar,

lukama LoSinj 1 Osijek,

Zra¢na luka LoSinj ne dominira nad nijednom zra¢nom lukom, a neusporediva je sa

Zracna luka Bra¢ dominira nad zracnom lukom Zadar, dok je neusporediva sa zratnim

Zra¢na luka Zadar ne dominira nad nijednom zra¢nom lukom, a neusporediva je sa

zratnom lukom LoSinj zbog kontradiktornosti ulaznih i izlaznih tokova,

Metoda PROMETHEE 11 daje potpuni poredak alternativa zbog toga Sto rauna neto tok te je

donositelju odluke jednostavnije odlucivati na temelju potpunog poretka prikazanog na slici

10, ipak parcijalni uredaj PROMETHEE I daje mnogo realnije informacije.

PROMETHEE 2 Complete Ranking | PROMETHEE 1 Partial Ranking |
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Slika 10. PROMETHEE 11

Izvor: snimak zaslona programa Decision Lab

Iz rezultata dobivenih metodom PROMETHEE Il vidljivo je da je najbolja alternativa zra¢na
luka Zagreb, nakon nje redom idu zracna luka Split, zra¢na luka Dubrovnik, zra¢na luka Pula,
zracna luka Rijeka, zrac¢na luka Osijek, zra¢na luka LoSinj, zracna luka Bra¢, zrac¢na luka

Zadar.
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Tablica 11. Kona¢ni poredak zraé¢nih luka

1. | Zracna luka Zagreb

2. | Zracna luka Split

3. Zracna luka Dubrovnik

4. Zracna luka Pula

5. | Zra¢na luka Rijeka

6. | Zracna luka Osijek

7. | Zracna luka LoSinj

8. Zracna luka Brac

9. Zracna luka Zadar

Izvor: Izrada autora

Tablicom 11 prikazan je konac¢ni poredak alternativa, odnosno zra¢nih luka dobivenih
metodom PROMETHEE II. Zra¢na luka Zagreb ima najveci neto tok, a zra¢na luka Zadar ima

najmanji neto tok.

50



5. ZAKLJUCAK

Zraéni promet predstavlja granu prometa bez koje se ne moze zamisliti svijet danas a turizam
ima vrlo vaznu ulogu u cjelokupnom gospodarstvu. Zbog velike brzine, udobnosti i povoljnih
cijena, zrani promet je obiljezio najvazniju prekretnicu u razvoju turizma. Turistima je
omoguceno putovanje u najudaljenije svjetske turisticke destinacije. Putnici su prepoznali
prednosti zraénog prometa te su ga sve vise poceli koristiti kako u poslovne tako i u turisticke
svrhe $to pokazuje porast prometa iz godine u godinu. Hrvatska je zra¢nim linijama uglavnom
povezana s europskim destinacijama. U Republici Hrvatskoj najve¢i dio zratnog prometa se
ostvaruje na primorskim zracnim lukama u toplijem dijelu godine od lipnja do rujna §to
karakterizira hrvatske zracne luke kao sezonalne. Stoga se treba nastojati ostvariti suradnju
svih institucija koje rade na promociji turizma od turistickih zajednica, tour operatora,
hotelijera, zrakoplovnih prijevoznika do samih zra¢nih luka. Turistima odnosno putnicima
koji koriste zrakoplove potrebno je nuditi proizvod tijekom cijele godine a ne samo tijekom

sezone kada su svi hoteli otvoreni.

Cilj ovog rada bio je izvrsiti rangiranje hrvatskih zracnih luka visekriterijalnom analizom. Da
se izabere najbolja alternativa tj. zra¢na luka koriSten je program Decision Lab.PROMETHEE
metodom je izvrsena usporedba i rangiranje devet zra¢nih luka u Republici Hrvatskoj na
temelju sedam kriterija uspjesnosti. Metoda PROMETHEE 1 se koristila kako bi se dobio
djelomican poredak alternativa, a metoda PROMETHEE 1I za potpuni poredak alternativa
prema neto tijekovima. Iz rangiranja koriste¢i Decision Lab proizlazi da je najbolje rangirana

zraCna luka Zagreb, a najlosije rangirana zra¢na luka Zadar.

Iz prikazanih rezultata moze se zakljuciti kako se rangiranje zra¢nih luka na podrucju
Republike Hrvatske prema kretanju broja putnika moze uspjesno provesti koristeci

PROMETHEE metodu, odnosno navedena istrazivacka hipoteza se potvrduje.
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SAZETAK

U fokusu ovog rada je visekriterijalna analiza uspjes$nosti hrvatskih zra¢nih luka. Pomocéu
PROMETHEE metode rangira se devet sluzbenih zra¢nih luka u Republici Hrvatskoj.
Rangiranje se provodi na temelju sedam Kkriterija. Prvo se pomoc¢u metode svojstvenog
vektora dobiju tezine kriterija. Potom se na temelju podataka prikupljenih s Drzavnog zavoda
za statistiku za 2018. godinu te pomocu ocijene autora izraduje tablica odluke koja je potrebna
za izraCun, tj. samo rangiranje zra¢nih luka PROMETHEE metodom. Analizom rezultata
utvrdeno je kako se navedena istraZzivaCka hipoteza potvrduje, odnosno rangiranje zracnih
luka na podruc¢ju Republike Hrvatske se moze uspjeSno provesti PROMETHEE metodu.
Rezultati takoder pokazuju da je najbolje rangirana zra¢na luka Zagreb, a najlosiji rangirana

zracna luka Zadar.

KLJUCNE RIJECI: metoda svojstvenog vektora, PROMETHEE metoda, zra¢ne luke
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SUMMARY

The focus of this paper is a multiple- criteria analysis of the performance of Croatian airports.
Nine official Croatian airports are ranked using the PROMETHEE method. The ranking was
conducted based on seven criteria. Firstly, the weights of the criteria are obtained using the
eigenvector method. Furthermore, based on data collected from Croatian Bureau of Statistics
and using author's ratings, a dicision matrix is formed that is required for calculation, i.e.
ranking of Croatian airports using the PROMETHEE method, 2018 data and using author’s
ratings. Analayzing the results, it was established that the research hypothesis can be
confirmed, i.e. the ranking of Croatian airportscan be successfully carried out using the
PROMETHEE method. The results also show that thw best ranked is airport Zagreb and the

last ranked is airport Zadar.

KEY WORDS: eigenvectormethod, PROMETHEE method, airports
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