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1. UvOD

Zivjeti u 21. stoljeéu znaéi neprestano biti okruzen tehnologijom. Njen razvoj vise je i nego
primjetan u usporedbi s godinama iza nas. Kao i drugi veliki izumi, tehnologija je promijenila
naSe Zivote na brojne nacine, kreirala novi svijet, promijenila nasu percepciju i navike te
donijela brojne moguénosti. U mnogim aspektima nam olakSava i pomaze pri obavljanju
stvari za koje bi covjeku trebalo mnogo vremena. Tehnologija ima veliki utjecaj i na
poslovanje koje je danas uvelike lakse i jednostavnije nego prije jer informacijski sustavi i
programi obavljaju poslove umjesto ljudi, skracujuci tako vrijeme potrebno za napraviti

odredeni zadatak.

Posebno olakSanje donijeli su sustavi za evidenciju radnog vremena. S obzirom na raznovrsnu
ponudu na trziStu poduzeca trebaju imati strucnjake koji ¢e znati izabrati onaj informacijski
sustav koji ¢e najbolje odgovarati njihovim potrebama, obujmu posla, broju zaposlenika i
svakodnevnim situacijama. Od velike vaznosti je da se vrijeme racionalno iskoristi i da se
planira njegovo efikasno troSenje, kako u privatnom Zivotu tako i u poslovnom. Sustav je prije
uvodenja potrebno temeljito provjeriti, ispitati i tek potom aktivirati. Osnovni cilj ovog rada je
istraziti §to su to informacijski sustavi, koje su njihove funkcije i karakteristike te dati
prijedlog za daljnji razvoj istih. Rad se sastoji od 5 poglavlja, a to su: 1. Uvod, 2.
Informacijski sustavi za evidenciju radnog vremena, 3. RaspoloZivi softverski paketi na

hrvatskom trZistu, 4. Usporedni prikaz softverskih paketa, 5. Zakljucak.



1.1 INFORMACIJSKI SUSTAVI ZA EVIDENCIJU RADNOG
VREMENA

nformacijski sustavi su sustavi koji prikupljaju, pohranjuju, ¢uvaju, obraduju i isporuéuju
potrebne informacije na na¢in da su dostupne svim ¢lanovima neke poslovne organizacije koji
se njima zele koristiti te imaju odgovarajucu autorizaciju. Informacijski sustav je dio
poslovnog sustava koji daje podatkovnu sliku procesa iz realnog sustava. To vr$i modelom
podataka, modelom procesa i modelom izvrSitelja. Model podataka definira podatke koji se
koriste u poslovnom sustavu. Model procesa definira procese iz poslovnog sustava te opisuje
funkcije po kojima se ti procesi mijenjaju. Modeli izvrSitelja definiraju sve koji su ukljuceni u
izvrSavanje procesa poslovnog sustava. Podrucje koriStenja izraza informacijski sustavi je
Siroko. Koristi se u raCunalnim znanostima, matematici, geografiji, sociologiji,
telekomunikacijama, menadzmentu i drugim znanostima. Svaki informacijski sustav treba
imati 6 komponenti: hardware, software, netware, lifeware, orgware i dataware. Informacijski
sustavi sluze 1 kao komunikacijski sustavi odredene poslovne jedinice s ve¢im brojem ljudi
koji obraduju informacije. Kako je tehnologija napredovala, danas osim standardnog
informacijskog sustava postoje i financijski, raunovodstveni, marketinski te proizvodni

informacijski sustav.

Informacijski sustavi za evidenciju radnog vremena danas su sastavni dio poslovnih sustava.
Namijenjeni su registraciji, kontroli, analizi i upravljanju radnim vremenom zaposlenika. U
interesu su zaposlenika i poslodavca te unapreduju organizaciju rada, odnosno ¢ine poslovnu
organizaciju u¢inkovitijom i produktivnijom. Obveza poslodavca je vodenje evidencije o radu
koje je propisano Pravilnikom o sadrzaju i nac¢inu vodenja evidencije o radu, a ukoliko je ta
evidencija sadrzana u softwareu kojeg poduzece koristi pri evidenciji ulaza / izlaza iz
poduzeca samo poslovanje je uvelike olaksano. U pocetku su zaposlenici imali kartice koje su
koristili za registraciju, a s razvojem tehnologije uz kartice moguce je koristiti i otisak prsta.

2Znacajke sustava za evidenciju radnog vremena su:

e Potpuna i brza integracija
e Jednostavan proces registracije
e Kuvalitetna i pouzdana strojna oprema

e Pregledna i informativna izvjes¢a

thttps://hr.wikipedia.org/wiki/Informacijski_sustavi
2 Sintoma, 2010. Sustavi evidencije radnog vremena
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e Smanjenje troSkova vodenjem rucne evidencije
e Smanjenje administracije

e Smanjenja kasnjenja djelatnika

Slika 1. Tablica evidencije radnog vremena
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Klasi¢ni obrazac o evidenciji radnog vremena sadrzi sljedece stavke: pocetak rada,
zavrsetak rada te sate zastoja bez krivnje radnika. U ukupno dnevno radno vrijeme
spadaju: terenski rad, sati pripravnosti te sati rada po pozivu, zatim odmor koji moze biti
dnevni, tjedni te godisnji. Placeni neradni dani i blagdani, privremena nesposobnost za
rad, komplikacije u trudno¢i, rodiljni dopust, roditeljski dopust, mirovanje radnog odnosa,
koristenje drugih prava sukladno drugim propisima, sati plac¢enog dopusta, sati
neplac¢enog dopusta, izostanak na zahtjev radnika, izostanak s posla bez odobrenja, sati

provedeni u Strajku te sati iskljucenja s rada.

Rad na terenu je u definiciji isto $to i sluzbeni put, s napomenom da rad na terenu

podrazumijeva da poslodavac obavlja djelatnost koja je po svojoj prirodi vezana za rad na
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terenu. Ukoliko radnik obavlja rad na terenu tada je poslodavac duzan obracunati

dnevnice za rad na terenu, Sto ukljucuje terenski dodatak i naknadu za rad na terenu.

Sati pripravnosti predstavljaju vrijeme tijekom kojeg radnik ne radi i nije na poslu nego je
kod kuce ili u blizini radnog mjesta te dolazi na posao samo u slu¢aju da nesto iskrsne, $to
se ne smatra radnim vremenom. Suprotno tome, sati rada po pozivu se smatraju radnim
vremenom te se definira kao oblik rada pri kojem radnik ne mora biti dostupan
poslodavcu, ali ako primi poziv poslodavca i ako je u fizickoj mogucnosti, mora se

odazvati radi obavljanja djelatnosti.

Placeni neradni dani predstavljaju pravo radnika na naknadu place u visini koja je
odredena kolektivnim ugovorom, pravilnikom o radu ili ugovorom o radu. Blagdani i
neradni dani propisani Zakonom o blagdanima i neradnim danima u Republici Hrvatskoj
su dani u koje radnici ne rade, odnosno oslobodeni su obveze rada s pravom na naknadu
place. Ukoliko blagdan spada u dan kada bi radnik trebao i zaista 1 radi tog dana, ima
pravo na povecanu placu za rad blagdanom. Ukoliko se dogodi da radnik u dane blagdana

ne radi jer nije inace trebao raditi, onda ne ostvaruje pravo na naknadu place.

Privremena nesposobnost za rad podrazumijeva odsutnost s posla zbog bolesti, ozljede ili
nekih drugih okolnosti zbog kojih je radnik sprijecen izvrSavati svoju obvezu rada, a
pripada mu pravo na naknadu place. Pocetak i duzinu trajanja privremene nesposobnosti

za rad utvrduje izabrani doktor.

Mirovanje radnog odnosa predstavlja pravo radnika na neplaceni dopust, tijekom kojeg
mu se radni odnos ne prekida, ve¢ miruje. Za vrijeme mirovanja radnog odnosa ne mogu
se stjecati prava niti nastati obveze na temelju same ¢injenice mirovanja. Medutim, ono
ukljucuje zadrZzavanje postojecih prava i obveza iz vremena koja su prethodila mirovanju

te predvida nastavak njihova ostvarenja.

Sati placenog dopusta predstavljaju pravo radnika na oslobodenje od obveze rada uz
naknadu place. Radnik takoder ima pravo na dopust u ukupnom trajanju od sedam radnih
dana godisnje, ako to nije drugacije uredeno kolektivnim ugovorom. S druge strane, za
vrijeme neplacenog dopusta radnik ne ostvaruje pravo na placu ili naknadu place niti
pravo iz zdravstvenog i mirovinskog osiguranja. Neplac¢eni dopust predstavlja moguénost
oko koje se radnik i poslodavac moraju sloziti, $to znaci da bez suglasnosti radnika i

poslodavca nema neplacenog dopusta.



Rad nocu je rad koji se obavlja u vremenu izmedu dvadeset dva sata uvecer i Sest sati
ujutro idu¢ega dana. Noéni radnik ne smije tijekom razdoblja od ¢etiri mjeseca u noénom
radu raditi dulje od prosje¢nih osam sati tijekom svakih dvadeset Cetiri sata. Poslodavac je
duzan no¢nim radnicima osigurati sigurnost i zdravstvenu zastitu te sredstva zastite 1
prevencije. No¢ni radnici imaju pravo na povecanu placu za rad nocu, kako je navedeno u
ugovoru o radu ili kolektivnom ugovoru. Rad no¢u podrazumijeva redovan rad, blagdane i
neradne dane te prekovremene sate rada. Te posljednja stavka rad danju podrazumijeva

redovan rad, blagdane i neradne dane te prekovremene sate rada.

1.2 RAZ1.OZ1 UVODENJA SUSTAVA ZA EVIDENCIJU RADNOG
VREMENA

Sustavi za evidenciju radnog vremena se ve¢ dugi niz godina usavrSavaju i testiraju, te ih sve
veci broj poslovnih organizaciju uvodi, kako bi zaposlenike navikli na novu informacijsku
tehnologiju. *Europski sud je naveo da je evidencija radnog vremena obavezna za sve
poslodavce u drzavama ¢lanicama Europske unije. Mnogi su razlozi uvodenja sustava za
evidenciju radnog vremena, koji su ujedno i njegove prednosti. Elektroni¢ka evidencija tako
povecava disciplinu zaposlenika te kvalitetu samog obavljanja posla, jer ne ostavlja prostora
za razne zlouporabe radnog vremena. Pokazalo se kako je uvelike utjecalo na smanjenje
kasnjenja djelatnika na posao, rijesilo problem motivacije, ponajvise kada su u pitanju

prekovremeni sati.

Prije pojave sustava za evidenciju radnog vremena prekovremeni sati se nisu evidentirali, niti
su zaposlenici za iste bili adekvatno placeni. Isto tako, zaposlenici nisu mogli dokazati da su
bili na poslu ili da su odradili odredene sate. Dodatna prednost je $to svaki zaposlenik ima
pravo na uvid u evidenciju svog radnog vremena, a s obzirom da je ona u elektroni¢kom
obliku, ne postoji moguénost da prekovremeni ili bilo kakav rad ostane neevidentiran. Jo§

jedan od razloga je Sto se lakse moze utvrditi koli¢ina posla koju je odredeni zaposlenik

3 Gunjevi¢, M. 2019. Koja je korist od uvodenja sustava za evidenciju radnog vremena?



obavio u odredenom vremenu, te efikasnost obavljenog posla. Smanjenje administracije i
troskova vodenja ru¢ne evidencije svakako ide u prilog uvodenju evidencije radnog vremena.
Smanjuju se guzve prilikom potpisivanja, a kartice koje se koriste umjesto potpisivanja
olaksavaju taj dio zaposlenicima ali i poslodavcima. Uzimajuci u obzir sve navedeno sustavi
za evidenciju radnog vremena opravdavaju svoju ulogu u organizaciji poslovanja mnogih

poduzeca, a posebno onih s ve¢im brojem zaposlenika i ve¢im obujmom posla.

1.3 ZAKONSKI OKVIR

4Zakonski okvir o sadrzaju i na¢inu vodenja evidencije o radnicima je objavljen 2017. godine
u Narodnim novinama, a iste je godine stupio i na snagu. Prema donesenom zakonu,
evidencija o radnom vremenu mora sadrzavati podatke o radnicima i radnom vremenu radnika
ukljucujuéi sljedece podatke: ime 1 prezime, OIB, spol, dan, mjesec i godinu rodenja,
drzavljanstvo, prebivaliste, dozvolu za boravak, stru¢no obrazovanje, te posebne ispite i
teCajeve. Datum pocetka rada i mjesto rada su takoder obavezni, a ukoliko ne postoji glavno
mjesto rada potrebno je navesti da se rad obavlja na razli¢itim mjestima, ugovoreno tjedno
radno vrijeme, odredeno puno radno vrijeme, vrijeme mirovanja radnog odnosa, nepla¢enog

dopusta, datum prestanka radnog odnosa, razlog prestanka radnog odnosa.

Osim osnovnih podataka, poslodavac je duzan voditi 1 druge podatke o kojima ovisi
ostvarenje pojedinih prava iz radnog odnosa, kao Sto su: mirovinski staz do pocetka rada kod
poslodavca, obavijest ili potvrda o trudnoci, maj¢instvo, status samohranog roditelja, status
posvojitelja, profesionalna bolest, ozljeda na radu, profesionalna nesposobnost za rad,
neposredna opasnost od nastanka invalidnosti, invalidnost, invalidska mirovina zbog

djelomi¢nog gubitka radne sposobnosti i sli¢no.

Osim navedenog, po zakonu je potrebno pratiti i: sate koriStenja odmora, neradne dane i
blagdane, sate sprijecenosti za rad zbog privremene nesposobnosti za rad, sate plac¢enih
dopusta, sate nenazocnosti u tijeku dnevnog rasporeda radnog vremena u kojem radnik
svojom krivnjom ne obavlja ugovorene poslove, sate iskljucenja s rada. Pocetak i kraj radnog
vremena poslodavac je obavezan voditi samo ako je obveza vodenja tih podataka ugovorena
kolektivnim ugovorom, sporazumom sklopljenim izmedu radnickog vijeca i poslodavca,

ugovorom o radu ili je uredena pravilnikom o radu. Unato¢ svemu tome, pocetak i kraj radnog

42017., Pravilnik o sadrzaju i na¢inu vodenja evidencije o radnicima



vremena se najvise evidentiraju kako ne bi doslo do nesporazuma ili zloupotrebe radnog
mjesta. Takva evidencija o radu daje osnovu za obracun place, jer je na osnovu nje vidljivo
koliko je zaposlenik imao radnih sati u mjesecu. Podaci o radnom vremenu mogu se voditi u
pisanom ili elektricnom obliku i uz koristenje odgovarajucih kratica, ali uz odgovarajuce i

pojasnjeno znacenje svake Kratice.

Prema zakonu, puno radno vrijeme radnika ne moze biti duze od Cetrdeset sati tjedno, u to
vrijeme radnik je obvezan obavljati poslove prema uputama poslodavca, na mjestu gdje se ti
poslovi obavljaju ili na mjestu koje odredi poslodavac. Takoder je zakonski odredeno da
radnik ne moze kod visSe poslodavaca raditi s ukupnim radnim vremenom duzim od cetrdeset
sati tjedno. Prilikom sklapanja ugovora o radu za nepuno radno vrijeme, radnik je duzan
obavijestiti poslodavca o sklopljenim ugovorima o radu za nepuno radno vrijeme s drugim

poslodavcima.

Sto se ti¢e prava na odmor, svaki radnik ima pravo na dnevni odmor od najmanje dvanaest
sati neprekidno, te na tjedni odmor u trajanju od najmanje dvadeset Cetiri sata kojem se
pribraja i dnevni odmor. Za svaku kalendarsku godinu radnik ima pravo na godis$nji odmor od
Cetiri tjedna, a ukoliko se radi o radniku koji se prvi put zaposli, stjece pravo na godisnji

odmor tek nakon Sest mjeseci.

Evidencije o radnicima se vode od dana pocetka rada do prestanka rada zaposlenika i cuvaju
se trajno, dok se posebne evidencije uvaju najmanje Sest godina od dana prestanka rada.
Svaku promjenu podataka koju poslodavac unosi temeljem izjave, obavijesti, osobnih
dokumenata, isprava i sli¢no, radnik, odnosno osoba za koju se vodi posebna evidencija,
duzan je prijaviti poslodavcu odmah, a najkasnije u roku od osam dana od dana nastanka

promjene.

2. RASPOLOZIVI SOFTVERSKI PAKETI NA HRVATSKOM TRZISTU

Softver je neopipljivi dio racunala u kojeg se ubrajaju programi 1 podaci koji se nalaze na
ra¢unalu, ne ukljucujuéi operacijski sustav. °Sistemski softver su programi bitni za rad

strojevine racunala i pomazu u njegovu radu.

e Sistemski softver obuhvaca operacijski sustav, pokretace uredaja, izbornik.

5 https://hr.wikipedia.org/wiki/Programska podr%C5%Alka
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e Aplikacijski softver su programi koji izvrSavaju po jednu ili viSe uskih zadac¢a. Primjer
toga su baza podataka, raCunalna igra, obrazovni softver.
e Programski softver su programi koje programeri koriste za vrijeme stvaranja

programa, kao S$to su obradivac teksta te programi prevoditelji.

Nakon poblizeg upoznavanja s pojmom softvera, lakSe se upoznati sa softverskim paketima
koji su dostupni na hrvatskom trzi$tu. Poslovne organizacije koriste razli¢ite vrste softverskih
paketa, ovisno o potrebi. Na hrvatskom trzistu postoji Siroka ponuda paketa koji nude razlicite
usluge. Od paketa koji mogu vrSiti samo evidenciju radnog vremena, odnosno pocetak i kraj
radnog dana, do paketa koji obuhvacaju i zadatke koje zaposlenici trebaju obaviti, efikasnost
njihovog radnog vremena, do koriStenja godiSnjeg odmora i slobodnih dana. Medu
najpopularnijima se izdvajaju Data Link koji su osmislili vlastiti sustav za evidenciju radnog

vremena — Chronos, Jantar Codeks TA, Basys T&A.

2.1 DATA LINK

Data Link su osnovali Anton Urbi¢ i Ivan Zubrinié 1989. godine. Koriste¢i svoje iskustvo
prepoznali su prednosti koje nudi informacijski sustavi, te su poceli okupljati tim struénjaka.
Tako je danas Data Link jedna od vodec¢ih ratunovodstvenih poslovnih organizacija u regiji
koja svojim klijentima pruza kompletnu uslugu vodenja poslovanja. Izmedu ostalog
racunovodstvene usluge, obracuni placa, informaticka podrska, poslovna rjeSenja, poslovni
izvjestaji, poslovna savjetovanja te pojedinacnih rjeSenja koja su prilagodena potrebama
klijenata. U uredima u Zagrebu i Beogradu imaju preko 80 zaposlenika, dok suradnja sa
preko 200 poslovnih organizacija broji preko 7.000 zaposlenika. Data Link sve svoje usluge
pruza bespapirno, koriste¢i EBA, DMS superiorno programsko rjeSenje za digitalizaciju i
upravljanje dokumentacijom. S obzirom da koriste takve programe koji Stede vrijeme,
smanjuju mogucénost pogreSaka, ubrzava se proces likvidacije dokumentacije, a klijenti imaju
mogucnost pristupa dokumentaciji u bilo koje vrijeme s bilo kojeg uredaja, moze se re¢i da se
radi o poslovnoj organizaciji koja je svoje poslovanja dovela na visok nivo. Zahvaljujuci
upravo tom visokom stupnju razvoja, informaticki odjel je razvio i vlastito programsko

rjesenje za vodenje evidencije — Chronos.

& https://www.data-link.hr/
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2.1.1 VODENJE RADNE EVIDENCIJE - CHRONOS

Chronos je jednostavna i pouzdana evidencija radnog vremena, osnovana u poslovnoj
organizaciji Data Link. S obzirom na svoju jednostavnost, korisnicima omogucéava gotovo
automatsko vodenje evidencije rada. Evidencija radnog vremena, ukoliko nema kvalitetnu
programsku podrsku, vrlo lako se moze pretvoriti u beskonacno popunjavanje i provjeravanje
raznih podataka i djelatnika. Iako sustavi imaju automatizirano pracenje ulaska / izlaska iz
zgrade, koji se prate preko kartica ili bio — metric¢kih uredaja, ¢ak ni takvi ne mogu odgovoriti
na sve potrebe jer se neki od podataka jednostavno ne mogu uvesti samim pra¢enjem
nazoc¢nosti na radnom mjestu. U to ponajviSe spadaju sati pripravnosti ili sati terenskog rada.

Chronos program, osim §to je razvijen da prati vrijeme, razvijen je i da ga Stedi.

Prednost Chronos programa definitivno je njegova jednostavnost za koristenje te brzi unos
podataka. Osim §to se moze spajati s drugim aplikacijama, Chronos program nema potrebu za
ulaganjem u dodatni software, s obzirom da se moze otvoriti sa svakim web browserom (

Internet Explorer, Firefox, Chrome itd. ).

"Vodenje radne evidencije moguce je na razini organizacijske strukture “Lokacija” , "Grupa ili
odjel” te "Djelatnik / Zaposlenik”. Unos i vodenje radne evidencije omogucuje neograni¢en
broj lokacija i djelatnika, a sam program redovno aZurira odnosno obnavlja radne dane,
blagdane, drzavne praznike po mjesecima kao i moguce zakonske izmjene. Stabilnost i
pouzdanost sustava omogucuje 1 opciju tajnosti podataka koji se spremaju u “Integriranost
podataka”, a tajnost tih podataka omogucava postavljanje raznih stupnjeva ovlastenja za sami

pristup bazi "Pregled podataka” s vise lokacija.

Slika 2. Unos podataka u Chronos inventar

7 Data Link, IT usluge i rjeSenja
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lzvor: https://images.app.goo.gl/1bckbggz7reAu4HEG

Unos podataka u Chronos program poprili¢no je jednostavan. Sve §to je potrebno je ulogirati

se u program, potraziti datoteku koju Zelimo unijeti, list koji sadrZi podatke te tablicu

podataka koje Zelimo unijeti. Za kraj je potrebno uskladiti stupac izvorne datoteke s nazivom

stupca u programu u kojem se upisuju informacije.
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2.2 JANTAR CODEKS TA PROGRAM

Codeks TA napredni je software za evidenciju radnog vremena i kontrolu pristupa.
Omogucuje pracenje radnih sati djelatnika, dane godiSnjeg odmora, prekovremene sate te
ostale statistike vezane za radno vrijeme. Software daje administratorima potpuni pregled
radnog vremena djelatnika, pokazuje kada su na odmoru, kada su na bolovanju i sli¢no.
Dodatni moduli omoguc¢uju da djelatnici sami traze dopust. Administrator je taj koji namjesta
rasporede po kojima djelatnici dolaze ili odlaze s posla ili raspored po kojem imaju pravo
pristupa na odredene lokacije. Codeks TA predstavlja spoj Codeks AC i Codeks TA — KIT
koji imaju napredne funkcije spojene u jedan program. Nacin na koji sustav radi je da se prate
prijave i odjave djelatnika, a na osnovu unaprijed definiranih pravila radi se obrac¢un radnih
sati. Poslovna organizacija moze zahtijevati razlicita radna vremena za razli¢ite grupe
zaposlenika. Tako, na primjer, ako recepcija radi 24 sata dnevno i zaposlenici rade u
smjenama, njima ¢e biti definiran smjenski rad. Zaposlenici koji rade u uredima od 8 do 16
sati ¢e imati definiran fiksni rad. Unutar radnog vremena takoder je moguce definirati interval
koji ¢e oznacavati posebno vrijeme unutar samog radnog vremena. Na primjer pauzu, izlazak

radi poslovnog ili privatnog razloga i sli¢no.

8Uredaji koji vrie napajanje terminala za radno vrijeme najée$ée komuniciraju sa terminalima
putem serijske RS — 485 komunikacije te pretvaraju serijsku komunikaciju u TCP / IP, te na

taj nacin omogucuju komunikaciju terminala sa softwareom.

Slika 3. Prikaz radnog vremena

8 https://kamir.hr/sustavi-evidencije-radnog-vremena
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Software koji koriste sluZi za upravljanje sustavom za kontrolu radnog vremena, dodavanje ili
brisanje korisnika, definiranje vremenskih intervala, izradu izvjestaja o radnom vremenu.

Korisnici aplikaciji mogu pristupiti i kroz web sucelje.

Slika 4. Codeks V10 aplikacija
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Izvor; https://images.app.qoo.gl/M1j7L8trh9YW3Nzd9

Nacin rada sustava kontrole pristupa je jednostavan. Na ulazu u poslovnu organizaciju

instalira se terminal za radno vrijeme preko kojeg se zaposlenici prijavljuju kada dolaze ili

odlaze s posla. Terminal je povezan s napajacem odnosno komunikacijskim pretvornikom,

koji je povezan na LAN i proslijeduje informacije do ra¢unala na kojem je instaliran software

za evidenciju radnog vremena. Nakon $to zaposlenik prisloni svoju ID karticu ili koristi

otisak prsta, terminal Salje informaciju o osobi preko napajaca do softvera, koji tu informaciju

biljezi u bazi.

Slika 5. Graficki prikaz procesa
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Izvor: https://images.app.qoo.gl/6ssuJWUfyDWyKJzZ9
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Osim navedenih znacajki, Codeks TA program omogucuje viSe grupa korisnika kao i viSe
grupa administratora. Administratori mogu imati ograni¢ena prava, a njihovi postupci se
mogu snimati i pregledavati. Makro komande je moguce editirati kao 1 kreirati nove statistike
potrebne za izracun plac¢a. Codeks TA ima i napredne postavke kao §to su mijenjanje duzine
trajanja otvorenosti vrata, te se informacije o djelatnicima mogu uvesti direktno iz Active
Directory — a. Isti korisnik moze imati veci broj kartica, a korisnici se u program mogu uvesti
iz .csv ili Excel dokumenta. Monitor dogadaja uzivo omogucuje administratoru da unese
dogadaje koji nedostaju, poput bolovanja ili godiSnjih, moZe popraviti neispravne registracije,
Sto se najcesce koristi u slu¢aju da je netko zaboravio registrirati svoj dolazak ili odlazak. Sve

te naknadne izmjene su uvijek jasno vidljive na ispisu.

Slika 6. Prikaz korisnika Jantara
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lzvor: https://www.jantar.com.hr/proizvodi/programi/jantar-v7

2.3 BASYS T&A

Basys T&A je internet aplikacija koja se zasniva na Microsoft tehnologijama. Sama

aplikacija zauzima manje od 5 MB prostora na web posluzitelju, slike korisnika se spremaju

na web posluzitelj a za vrijeme rada prve instalacije aplikacije zauzima oko 50 MB RAM — a.

Microsoft Internet Explorer v6 ili Mozilla Firefox se mogu koristiti kao klijenti, dok korisnik

o Basys Time, web evidencija radnog vremena i kontrola pristupa
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mora omoguciti izvrSavanje JavaScript koda da bi se klijent aplikacija uopée mogla koristiti.

1%Basys Time&Access se sastoji od 5 osnovnih modula:

e Administracija

e Kontrola prolaza / pristupa
e Registracije

e Evidencije radnog vremena

e Posjete

Instalirani sustav tako mora obavezno sadrzavati administrativni modul te jedan od ostalih
modula, koji su nezavisni i aktiviraju se zasebnim registracijama. Programska podrska je u

naravi intranet aplikacija zasnovana na Microsoft tehnologijama i nezavisna o bazi podataka.

Administrativni modul je zajednic¢ki modul za sve ostale module Basys T&A programskog

modula , a namjena im je unos zajedni¢kih podataka. *'*Modul se sastoji od iduéih cjelina:

e Osobe — evidencija korisnika samog sustava

e Kartice — evidencija identifikacijskih tokena

e Dani — za razliku od ostalih sustava gdje se koriste uobicajeni pojmovi iz kalendara
npr. praznik, godi$nji odmor i sli¢no, ovdje se svaki tip dana definira prema potrebama
korisnika

e Kalendar firme — predstavlja radni kalendar firme sa svim definiranim praznicima,
radnim danima te posebnim iznimkama

e Terminali — evidencija elektronickih terminala koji se koriste u sustavu

e Komunikacija — opisuje procese koji se koriste za prikupljanje podataka

e Odjeli — hijerarhijski opis strukture organizacije korisnika

e Zone — hijerarhijski opis strukture fizickih objekata korisnika

e Lokacije — prostorni dijelovi unutar zone na kojima su instalirani terminali

e Parametri — lista netipiziranih parametara, tipicno u upotrebi komunikacijskih procesa

¢ Role — kako se radi o internet aplikaciji, bilo koji korisnik koji je evidentiran u opciji
Osobe moze biti 1 operater

e Operateri — pregled svih definiranih operatera i promjena pristupnih lozinki

10 Basys Time, evidencija radnog vremena i kontrola pristupa
11 Basys Time, evidencija radnog vremena i kontrola pristupa

18



Modul Administracija ne moze se koristiti nezavisno od ostalih modula, a isto tako se ostali
moduli ne mogu Kkoristiti bez njega. Zato sama administracija ne zahtijeva posebnu licencu

ve¢ se licenciraju samo pojedini preostali moduli.

2.3.1 EVIDENCIJA RADNOG VREMENA

Evidencija radnog vremena vr$i izvjeStavanje iz sustava za kontrolu pristupa i/ili evidenciju
radnog vremena te omoguéava planiranje radnog vremena po danima, evidenciju radnih sati
van automatski prikupljenih podataka, te pregled podataka za svakog korisnika sustava
pojedina¢no. Modul obuhvaca Cetiri cjeline. Prvo se vrsi definicija tipa sati. Tu se definiraju
moguce obveze uz tolerancije koje ¢e biti primjenjuje u pojedinim radnim vremenima. Zatim
radno vrijeme, koje oznacava raspored sati tijekom svakog dana. Ako za odredeni dio dana ne
postoji raspored sati onda se u izvjestajnom dijelu koriste informacije za sam dan koliko je to
moguce. Pojam smjene u Basys T&A sustavu razlikuje se od uobic¢ajenog pojma smjene koji
se koristi u ostalim slu¢ajevima. Smjena, u pravilu, oznac¢ava nacin na koji se radno vrijeme
ponavlja. Fiksno radno vrijeme je lako definirati, s obzirom da se ponavlja iz dana u dan.
Smjene isto tako omogucuju rotaciju po danima, ali i po tjednima, ovisno o poslodavcu.
Obracunski dio nije niSta manje vazan, on omogucava uvid u radni raspored svih djelatnika.
Taj uvid moze biti ograni¢en na odjele ili na podatke samog korisnika. Obrade registracija se
obavljaju u posebnom procesu, a podaci se obraduju zaklju¢no s prethodnim danom. Obracun

je moguce 1 naknadno pokrenuti u slu¢aju izmjene ili dopune podataka.

Modeliranjem radnog vremena i smjena te definiranjem rasporeda sati, moze se do¢i do bilo
kojeg standardnog tipa radnog vremena koji je uobicajen u praksi i drugim sustavima. Neki od
njih su fiksno radno vrijeme, klizno radno vrijeme, dvokratno radno vrijeme te smjensko

radno vrijeme.

Slika 7. Sustav za kontrolu radnog vremena i pristupa
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Osobni kalendar, koji je prikazan na slici 6, predstavlja posebni modul za evidenciju radnog
vremena. Ukoliko je korisnik definiran kao operater, omogucen mu je pregled osobnih
podataka, planiranje godiSnjih odmora, slobodnih dana, sluzbenih putovanja i sli¢no. Isti
modul pruza korisnicima moguénost da pregledaju analizirane podatke te ovisno o

definiranim podacima pokrecu obracune.

Osobni kalendar sadrzi i dio koji se zove Analiza podataka. Predstavlja dnevnu analizu
podataka jednog korisnika. Ovisno o stupnju prava koje ima, korisnik moZe upisati sate koje

je odradio ali nije registrirao u mrezi terminala.

Slika 8. Primjer dnevne analize

20


https://images.app.goo.gl/BwuCCoCyYW1KhyoH8

A EXOR Building Automation Systems :: Time & Access - Microsoft Internet Explorer

file Edit View Favortes Tools Help -
. y y B 78 ; ; . A = f
@ Back < &(] L,.’ﬂ ih 7~ Search . Favorites @ Media {fl = &2 4,‘ E @ ﬁ
~
Address ‘g’] http:Hdamirifbasys;‘(bggizzrpxz&ebvcrusODiSS),t'Time.fDetailPersonaIDayﬂnalyse.aspx?ID=158?76&DATE=2006‘02.03 v\ Go Links >
EXOR Building Automation Systems :: Time & Access
Moj BASYS T&A | [BRONISLAV DUGI (Razvoj) (Buzin) ~
Es‘i’sb;“at‘fa'e"da" 3. veljata 2006 (Radni dan) (Klizno)
pleqmjena [prethodni dan] [slijedeci dan] [osobni kalendar]
lozinke [oo:00 06:00 12:00 15:00
odjava Obaveze d
Registracije | [ —— (]
| Administracija g z 2 ¢
R Upisani sati
| kartice Analiza - =
dani :
t::;?g;ﬁ f""fne Pregled registracija u danu [sakrij]
korm-ymkacua Vrijeme Smjer Terminal Lokacija Zona
ggjnih 3.2.2006 6:52:51 Ulaz zadnja vrata Zadnja vrata Buzin Buzin
lokacije 3.2.2006 13:22:52 1zlaz zadnja vrata Zadnja vrata Buzin Buzin
parametri 3.2.2006 14:59:05 Ulaz zadnja vrata Zadnja vrata Buzin Buzin
role
operateri Pregled upisanih sati u danu [sakerij]
Kontrola a Pocetak Kraj Tip sata Opis Potvrdio
vremenski profili
pristupne grupe . 3 : 5
pregled Anlizirani podaci [sakrij]
dogadaja Podetak Kraj  Trajanje [min] Tip sata
& =2 [ 06:52 10:00 188 Meobavezno { 3h 8m ) ' [upis sati]
| Registracije §10:00 13:22 202 Obavezno { 3h 22m ) | [upis sati]
| registracije 5 4 i A
| prisutni f13:22 14:00 38 Prijevremeni odlazak (0Oh 38m ) 1 [upis sati]
| prisutnosti l14:58 20:00 302 Neobavezno { Sh 2m ) I [upis sati] b,
[ v| [ZELKO KANAET Informatika Buzin basys@ timnet(Oracle) [yersiia 2a ispis] |
l@ ‘j Local intranet |

Izvor: https://images.app.qoo.gl/MyGUGTfmJsLdzohBF9

3. USPOREDNI PRIKAZ SUSTAVA ZA ANALIZU RADNOG
VREMENA

Kako bi se sustavi uopée mogli usporediti, bitno je objasniti njihove funkcionalnosti. Sama
instalacija softvera moguca je na dva nacina. Prvi nacin podrazumijeva instalaciju na interno
server racunalo klijenta gdje se svi podaci pohranjuju lokalno unutar poslovne organizacije.
Drugi nacin je instalacija na cloud server koji poslovna organizacija nudi svojim klijentima.
Spremanje na cloud server je velika prednost, jer osim ustede vremena, poslovna organizacija
ne mora voditi rauna o stanju tog servera, eventualnim kvarovima, a $to je najvaznije, svi
podaci su uvijek dostupni. Za takvu vrstu spremanja se danas odlucuju brojne poslovne
organizacije, jer omogucuje rad od kuce ili bilo koje druge lokacije, §to je danas sve vise
popularno. Cloud server je pod stalnim nadzorom stru¢njaka, a podaci na njemu su
garantirano sigurni, kao i oni pohranjeni na lokalnom server racunalu unutar poslovne

organizacije.
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Sustavi za analizu radnog vremena podrzavaju prijave preko otiska prsta i/ili roznice oka.
Prijave putem kartice su stariji i jednostavniji oblik prijavljivanja radnika. Taj nacin
prijavljivanja sadrzi RFID kartice koje su povezane s podacima zaposlenika. Prilikom dolaska
i odlaska s radnog mjesta zaposlenik vrsi prijavu ili odjavu putem karti¢nog terminala kako bi

se njegov dogadaj evidentirao.

3.1 1ZBOR KRITERIJA ZA ODABIR SOFTVERA

Pri odabiru softvera bitno je uzeti u obzir mnoge stavke. Glavni zadatak softvera je osigurati
funkcioniranje hardvera i njegovu povezanost s aplikacijskim programima. Prilikom odabira
softvera bitna stvar je da cijena odgovara kvaliteti. Ponekad skuplje ne zna¢i nuzno bolje, pa
se zna dogoditi da poslovne organizacije izdvoje velike koli¢ine novca za softver koji se na
kraju ne pokaze najboljim, odnosno ima neke nedostatke, ili jednostavno ne obavlja posao
onako kako je potrebno. U to ulazi i cijena njegova odrzavanja, moguéih nadogradnji ili
popravaka. Na cijenu se veze i funkcionalnost, dobro je znati kako izgleda instalacija sustava,
da li je potrebna obuka i ako da koliko traje. Nacin rada sustava u najSirem smislu treba biti
uspjesan i zadovoljavati i ispunjavati potrebe zaposlenika, ali i poslodavaca. Jednostavnost
koriStenja sigurno je jedan od kriterija kojem se pridaje velika vaznost. Softver bi svima
trebao omoguciti jednostavno koristenje, bez prevelikih komplikacija ili bespotrebnih koraka
do odredenog cilja. Takoder je potrebno da zadovoljava potrebe za normalan rad, odnosno da
ne treba naknadno instalirati neke druge aplikacije ili uzimati drugi program koji ¢e imati
aplikacije koje primarni nema. Kriterij integracije takoder je veoma bitan, moguénost
povezivanja s drugim sustavima smanjuje nepotrebnu administraciju, te moguce ljudske
pogreske. Kako evidencija radnog vremena vise nije alat koji se koristi jednom mjese¢no kada
se 1z njega izvlafe podaci za isplatu place, zahtjeva sveoubuhvatnost rjeSenja, odnosno niz
zahtjeva s kojima je sama evidencija u dodiru kao na primjer kontrola pristupa, moguénost
prijave odsutnosti, video nadzor i sli¢no. Bez obzira na kriterije i Sirok izbor ponude, u
posljednje vrijeme vecina poslovnih organizacija se odlucuje na razvijanje vlastitih sustava za
evidenciju radnog vremena. Na taj nacin je jednostavnije prilagoditi sustav potrebama
poslovne organizacije do najmanjeg detalja, pratiti promjene u zakonu te slijediti razvoj novih

tehnologija.

22



3.2 USPOREDNI PRIKAZ PREMA KRITERIJIMA

Tablica 1. usporedba sustava prema Kriterijima

Stedi vrijeme

Definira razlicite
zahtjeve zaposlenika

KRITERIJI CHRONOS JANTAR CODEKS BASYS T&A
Funkcije koje Automatsko vodenje | Pracenje radnih sati | Evidencija radnog
obavlja evidencije rada Pracenje zaposlenika | vremena

Kontrola pristupa
Posjete nesluzbenih
osoba

Integriranost i
tajnost podataka

Povezanost s Ostvaruje Funkcije su spojene | Povezuje se s
aplikacijskim povezanost s u jedan program Windows paketima
programima aplikacijskim
programima
Cijena 6 dolara po Ovisi 0 potrebnom Ovisi o trajanju
zaposlenom na paketu ugovora
mjesec
Potrebe Smanjuje Neogranicen broj Mogu¢énost vodenja
zaposlenika papirologiju korisnika osobnog kalendara
Smanjuje broj Korisnik ima vise Pregled dnevne
moguéih pogresaka | Kartica analize podataka
Postoji monitor
dogadaja uzivo
Jednostavnost Jednostavan i brz Jednostavan i brz Administrativni
unos podataka unos podataka modul je zajednicki
Moze se otvoriti Jednostavnost modul za sve ostale
svakim web komunikacije module
browserom izmedu zaposlenika
Integracija Mogu¢énost Integrira se s drugim | Mogucénost
integracije s drugim | aplikacijama integracije s drugim
aplikacijama aplikacijama

Izvor: izradila autorica
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4. ZAKLJUCAK

Razvojem informacijskih sustava doslo je do mnogih promjena na trzistu, a jedna od njih je
pojava sustava za analizu radnog vremena. Tako informacijski sustavi pomazu pri izlu¢ivanju
informacija koje su bitne za poslovanje i za donosenje odluka. Obuhvacaju elemente umjetne
inteligencije te na taj nacin pomazu u rjeSavanju ljudskih poslova. Poslovna organizacija koja
ima sustav za evidenciju radnog vremena, a danas je to velika veéina, duzna je voditi podatke
ukoliko je vezana kolektivnim ugovorom. Kao §to je u radu utvrdeno, koristi od uvodenja
sustava za evidenciju radnog vremena su mnogobrojne: smanjena je moguénost ljudske
pogreske, nema bespotrebne papirologije ni zapisivanja prilikom dolaska i odlaska s posla, a
sami sustav je doveo do vece produktivnosti zaposlenika. Ponuda na trzistu u Republici
Hrvatskoj je Siroka, razlike medu sustavima su male, no neke ipak mogu biti presudne. Tako
jedan sustav omogucuje prijavu samo preko kartica, a drugi i preko kartica i preko otiska prsta
ili roZnice oka. U danaSnjem svijetu koji je informacijski povezan, integracija sustava je

veoma bitna stavka jer smanjuje izvore greSaka i nepotrebnu administraciju.

Od opisanih programa onaj koji zadovoljava najvise uvjeta i koji bih osobno odabrala za
poslovanje je Chronos program. Osim §to se moZe otvoriti sa svakim web browserom,
ubrzava operativne procese te se integrira s ostalim aplikacijama. Ono §to ga ¢ini boljim od
ostalih je svakako cloud sistem koji omogucuje rad od kuce, koji je danas imperativ u
mnogim poslovnim organizacijama. Cloud omogucuje pristup svim podacima od kuce, §to
znaci da nije potrebno fizicki do¢i na posao, a isto tako je neke zaostatke lako nadoknaditi bez

gubljenja vremena na poslu.

Mjesta za napredak svakako ima, ono $to bi bilo posebno dobro i korisno je da ima monitor
dogadaja uzivo kao Jantar Codeks, ali uzimajuci u obzir ostale karakteristike 1 moguénosti
koje pruza Chronos sustav za evidenciju vremena je i viSe nego koristan sustav te pravo

osvjezenje 1 olakSica u uzurbanom i prenatrpanom poslovnom svijetu.
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SAZETAK

Ovaj zavrsni rad prikazuje sustave za analizu radnog vremena, njihove moguénosti,
karakteristike te nacin koriStenja. Rad se sastoji od ukupno Cetiri poglavlja, zapocinje
uvodnim dijelom u kojem se opisuje zivot s tehnologijom 1 prednosti koje ona pruza. U
sljede¢em poglavlju opisani su sustavi za analizu radnog vremena, kako funkcioniraju, §to sve
sadrze 1 omogucuju zaposlenicima i poslodavcima. Nadalje, opisani su razlozi uvodenja
sustava za analizu radnog vremena, te zakonski okvir kojeg se potrebno pridrzavati. U idu¢em
poglavlju su opisani dostupni softverski paketi na Hrvatskom trzistu, medu kojima su
detaljnije opisani Data Link i njihov program Chronos, kojeg su sami osmislili kao sustav za
analizu radnog vremena. Zatim Jantar Codeks TA program te njegov nacin rada i
karakteristike. Basys T&A je idu¢i sustav za analizu radnog vremena, te zatim usporedni
prikaz svih navedenih sustava po kriterijima koji obuhvacaju funkcije, cijenu, potrebe
zaposlenika, jednostavnost, integraciju te povezanost s aplikacijskim programima. Zakljuc¢ak
je posljednji dio rada. Navedena je sva literatura koriStena pri izradi rada 1 sazetak rada na

hrvatskom i engleskom jeziku.

KLJUCNE RIJECI: informacijski sustavi, analiza radnog vremena, Chronos, Jantar Codeks
TA, Basys T&A

SUMMARY

This work presents system for the analysis of working hours, their capabilities, characteristics
and method of use. The paper consists of a total of four chapters, beginning with an
introductory section describing life with technology and the benefits it provides. The next
section describes working time analysis system, how they work, what they all contain and
enable employees and employers. Furthermore, the reasons for the introduction of the system
for the analysis of working hours are described, as well as the legal framework that needs to
be adhered to. The next chapter describes the available software packages on the Croatian
market, among which are described in more detail, Datab Link and their program Chronos,
which they designed as a system for analyzing working hours. The the Jantar Codeks TA
program and its mode of operation and characteristics. Basys T&A is the next system for the

working hours, and then a comparative presentation of all these system by criteria that include
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functions, price, employee needs, simplicity, integration and connectivity with application
programs. The conclusion is the last part of the paper. All literature used in the preparation of
the paper and a summary of the paper in Croatian and English are listed.

KEY WORDS: information systems, working time analysis, Chronos, Jantar Codeks TA,
Basys T&A
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