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1. UVOD

1.1. Definiranje problema istraZivanja

Drustveno poduzetniStvo se moze prikazati kao posebna vrsta poduzetniStva utemeljena na
potpuno razli¢itim principima poslovanja u odnosu na tradicionalno poduzetnistvo. Odnosno,
moze se uociti da je drustveno poduzetnistvo tip poduzetniStva koje nije utemeljeno samo na
pukom ostvarivanju profita, ve¢ se temelji na raspodjeli druStvene koristi medu kupcima te
zaposlenicima drustvenog poduzetnika. Uocava se da se drustveno poduzetniStvo dijelom
temelji i na drustveno odgovornom poslovanju. Ali, drustveno poduzetnistvo je zapravo visa
razina druStveno odgovornog poslovanja iz razloga $to drusStveni poduzetnici ne Kkoriste
drustveno odgovorno poslovanje samo u marketinske svrhe, $to je Cesto slucaj kada je rije¢ o
drugim poduzetnicima koji su implementirali drustveno odgovorno poslovanje. U ovom slu¢aju

rije¢ je o drustveno odgovornom poslovanju u punom smislu ovog pojma.

Drustveno poduzetnistvo je jedan od novijih oblika poduzetnistva koji na globalnoj razini ima
veliki potencijal razvoja. Ono se zapravo javlja kao odgovor na stanje na globalnim trzistima
posljednjih desetljeca, a posebice je uoéljiva potreba za istim u razdobljima globalnih
ekonomskih kriza kao Sto je potencijalna ekonomska kriza koja moze nastati kao posljedica
aktualnog korona virusa koji je prouzro€io znacajne poteSkoce na globalnoj razini (brojne
drzave su ve¢ sada u recesiji, a o¢ekuje se 1 joS veci pad ekonomskih aktivnosti ako se pogorsa
epidemija korona virusa). Pritom se drustveno poduzetni$tvo vidi kao potencijalni oblik razvoja
gospodarstva u situaciji pada gospodarskih aktivnosti, buduci da isti najces¢e nude svoje
proizvode i usluge po prihvatljivim cijenama, a s druge strane, manja je vjerojatnost otpustanja
zaposlenika (posljedica fokusa na zaposlenike), S$to posljedicno doprinosi smanjivanju

negativnih efekata ekonomske krize.

Drustveno poduzetniStvo je poseban oblik poduzetniStva koji veliku pozornost posvecuje
zaposlenicima, drustvenoj zajednici, ali 1 §to je vrlo bitno, posebna pozornost se posvecuje
ekologiji. Posljedica te Cinjenice je da se poslovanje velikog broja drustvenih poduzetnika
temelji na recikliranju (odnosno oporabi materijala). Kao §to je prethodno navedeno, drustveno
poduzetnistvo je vrlo razvijeno na globalnoj razini te se moze ocekivati jo§ znacajniji razvoj u
narednom razdoblju, ali ujedno, nije poznato koliko je drustveno poduzetnistvo razvijeno te
koji je potencijal razvoja istog u buducnosti na podruc¢ju Republike Hrvatske (u nastavku teksta:
RH).



1.2. Ciljevi rada

Temeljni cilj ovog rada je istraziti stupanj razvoja druStvenog poduzetni$tva u RH (Sto ¢e se
ponajprije prikazati kroz dostupne statisticke podatke) i dati prikaz moguénosti razvoja
drustvenog poduzetnistva u RH kroz prikaz poslovanja jednog od najpoznatijih drustvenih
poduze¢a u RH, odnosno socijalne zadruge Humana Nova. U teorijskom dijelu ovog rada, cilj
je prikazati drustveno odgovorno poslovanje te drustveno poduzetnistvo. Drustveno odgovorno
poslovanje je nuzno detaljno definirati s ciljem prikazivanja vaznosti drustvenog poduzetniStva

kao posebnog oblika poduzetnistva te s ciljem naglaSavanja specifi¢nosti poslovanja istog.

1.3. Metode rada

U ovom radu su koristene metoda deskripcije, induktivna i deduktivna metoda, komparativna
metoda, metode sinteze i analize, metoda kompilacije, metoda istrazivanja za stolom te metoda
studije slucaja. Metoda deskripcije ili metoda jednostavnog opisivanja koriStena je za
definiranje pojmova kao $to su druStveno poduzetnistvo, drustveno odgovorno poslovanje,
prikaz osnovnih podataka o socijalnoj zadruzi 1 sl. Induktivna metoda pomocu koje se temeljem
pojedinacnih zakljuc¢aka dolazi do opcéeg zakljucka te deduktivna metoda kojom se temeljem
opceg zakljucka dolazi do pojedina¢nih zaklju¢aka koriStene su u empirijskom dijelu rada te u

dijelu u kojem se daje prikaz drustvenog poduzetnistva u RH.

Komparativna metoda ili metoda usporedbe koristi se ponajprije u dijelu u kojem se definira
drustveno poduzetnistvo, koje se pritom diferencira u odnosu na tradicionalno poduzetnistvo.
Metoda sinteze, odnosno metoda pomocu koje se jednostavniji zakljuc€ci sintetiziraju u slozene
te metoda analize pomocu koje se slozeni zakljucci rasclanjuju na jednostavnije koriStene su u
empirijskom dijelu rada. Metoda kompilacije ili metoda preuzimanja tudih rezultata
znanstvenog istrazivanja koristena je prvenstveno u teorijskom dijelu rada. Metoda istrazivanja
je koriStena s ciljem prikupljanja literature potrebne za pisanje ovog rada te finalno, metoda
studije slucaja koriStena je s ciljem prikazivanja drustvenog poduzetniStva na primjeru slucaja

socijalne zadruge Humana Nova.

1.4. Struktura rada

Ovaj zavrsni rad podijeljen je na pet tematski medusobno povezanih cjelina. Prva cjelina je
uvodna te se u njoj prikazuje problem istrazivanja, ciljevi rada, metode koriStene za pisanje rada
te struktura rada. U drugom dijelu ovog rada definira se drustveno odgovorno poslovanje

poduzecéa, kao temelj druStvenog poduzetnistva, dok se u tre¢em dijelu rada definira pojam

4



drustvenog poduzetni$tva. Pritom poseban se naglasak stavlja na diferenciranje drustvenog
poduzetni$tva u odnosu na tradicionalno poduzetnistvo, definiraju se najces¢i pravni oblici
drustvenog poduzetnistva u RH te se prikazuju statisticki podaci o drustvenom poduzetnistvu u
RH. Cetvrti dio ovog rada je empirijski dio te se u istom daje prikaz drutvenog poduzetnistva
na primjeru socijalne zadruge Humana Nova. U ovom poglavlju analizirat ¢e se specifi¢nosti
poslovanja socijalne zadruge u kontekstu prikaza osnivanja drustvenog poduzeca po fazama,
potom identifikacije komponenti drustvenog poduzetniStva, karakteristika drustvenog
poduzeéa te, konacno, primjene 3P modela, , kao i svi drugi podaci o poslovanju koji su
dostupni online. Peti dio rada je zakljuc¢ak u kojem se prikazuju temeljni zakljucci ovog rada.
Nakon zakljucka slijedi prikaz literature koriStene za pisanje rada, popis slika, popis tablica,

sazetak uz tri kljucne rijeéi te sazetak na engleskom jeziku.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE KAO TEMELJ
DRUSTVENOG PODUZETNISTVA

2.1. Definicija pojma drustveno odgovorno poslovanje

Drustveno odgovorno poslovanje (u nastavku teksta: DOP) je relativno nov koncept koji se
pocinje razvijati 60-ih godina proslog stoljeca kada je zapravo uocena potreba za poboljSanjem
drustvene odgovornosti poduzeca, a §to je izravna posljedica brojnih promjena koje nastaju u
20. stolje¢u, odnosno globalizacija, informatizacija poslovanja, rast svijesti potrosaca (poseban
naglasak na ekoloskoj osvijestenosti), pobolj$anje djelovanja organizacija civilnog drustva itd.!
DOP je ujedno usko povezan s pojmom drustveno poduzetniStvo, ali je rije¢ o znac¢ajno uzem

konceptu u odnosu na drustveno poduzetni§tvo.?

DOP se u najopcenitijem smislu moze definirati kao odgovornost poduzeéa za svoj utjecaj na
druStvo. Ova definicija se temelji na neodgovornom poslovanju poduzeca, odnosno
posljedicama koje najc¢esce nastaju zbog neodgovornog poslovanja poduzeca kao sto su Stetni
utjecaji na zdravlje ljudi, okolis$ i brojne druge posljedice. Isti¢e se da je cilj DOP-a kao takvog
stvaranje nove vrijednosti (odnosno dodatne vrijednosti) uz minimizaciju utjecaja na okolis te
maksimiziranje koristi za drustvenu zajednicu.® DOP se temelji na poveéanju drustvene koristi
koja nastaje kroz poslovanje poduzec¢a, a $to u konacnici ne¢e imati Stetan utjecaj na okolis,
buduc¢i da je vrlo Cesto povecanje obujma poslovanja poduzeca izravno povezano s povecanjem
Stetnog utjecaja na okoliS. Rije€ je o trobilanénom nacelu, odnosno uskladivanju meduodnosa

izmedu profitabilnosti, utjecaja na drustvenu zajednicu te utjecaja na okolis.*

,Drustvena odgovornost je koncept upravljanja profitno orijentiranih organizacija usmjeren
ostvarivanju ravnoteze izmedu ciljeva poduzeca i zahtjeva Sire drustvene zajednice pocevsi od
ekoloSkih. Poduzec¢a koja promic¢u druStveno odgovorno poslovanje nastoje udovoljiti svim
interesno-utjecajnim skupinama u svrhu odrzivog razvoja i opce dobrobiti ponasajuci se kao

korporativni gradani®.® 1z ove definicije DOP-a uo¢ljivo je da se kroz DOP isti¢e maksimizacija

! Raguz Vrdoljak, I. i Hazdovac, K. (2014.): Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa,
Oeconomica Jadertina, Zadar, br 1., str 43.

2 Medi¢, M. (2012.): Klju¢na nacela drustvenog poduzetnistva, Poduzetnistvo u sluzbi zajednice, Zbornik radova
o druStvenom poduzetni§tvu, Nacionalna naklada za razvoj civilnog drustva, Zagreb, str 21.

3 Matesi¢, M., Pavlovié, D. i Bartoluci, D. (2015.): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str
10.

4 Perié, J. (2017.): Drustvena odgovornost poduzeéa, dostupno na: http://www.efos.unios.hr/poslovna-etika-2/wp-
content/uploads/sites/352/2017/03/PE_drustveno-odgovorno-poslovanje 050417.pdf [25.07.2020.]

> Rogos$i¢, A. i Bekavac, J. (2015.): Izvjestaj o drustvenoj odgovornosti prema GRI smjernicama, Prakti¢ni
menadzment, Virovitica, vol VI, br 1., str 84.



http://www.efos.unios.hr/poslovna-etika-2/wp-content/uploads/sites/352/2017/03/PE_drustveno-odgovorno-poslovanje_050417.pdf
http://www.efos.unios.hr/poslovna-etika-2/wp-content/uploads/sites/352/2017/03/PE_drustveno-odgovorno-poslovanje_050417.pdf

profita za poduzece, ali ne naustrb druStvene zajednice i1 okoliSa, ve¢ se nastoji postici
maksimizacija profita uz ostvarivanje maksimalne Koristi za druStvenu zajednicu te
minimizaciju utjecaja na okoliS. DOP naglaSava zadovoljavanje interesa 1 potreba dionika

poduzeca, zbog ¢ega je nuzno definirati iste.

2.2. Efekti primjene drustveno odgovornog poslovanja poduzeéa

Kada je rije¢ o utjecaju primjene DOP-a, moguce je uociti da je utjecaj vrlo specifi¢an, ovisno
o karakteristikama poduzeca te o brojnim drugim faktorima. Tako primjerice implementacija
istih stavki nece imati jednak utjecaj ovisno o veli¢ini poduzeca (za ocekivati je da ¢e veci
utjecaj imati primjena DOP-a u veéim poduze¢ima), djelatnosti poduzeca (svakako ¢e veci
utjecaj imati primjena DOP-a u poduze¢ima koja su iskazala neodgovornost u proslosti),

lokaciji na kojoj poduzeée posluje i s1.°

DOP se u poslovanju poduzec¢a prema najve¢em broju autora primjenjuje na Cetiri sljedeca
podrugja:’

o Trziste;

e Radno okruZenje;

e Zajednicu te

e Okolis.

DOP ima vrlo veliki utjecaj na trziste (moguce je uociti da se poslovna neodgovornost poduzeca
prvenstveno manifestira na trziStu), odnosno implementacija DOP-a u poslovanje poduzeca se
izrazeno manifestira kroz trziste, odnosno odnos poduzeéa prema potrosac¢ima. Ovo se posebice
istice kada je rijeC¢ o koriStenju odredenih proizvoda poduzeca koje moze imati negativne
posljedice po zdravlje potrosaca. S druge strane, trziSte je ujedno pokreta¢ primjene DOP-a u
poduze¢ima buduéi da zahtjevi trzista diktiraju poslovanje poduzeéa.® Vrlo &esto poduzeca
implementiraju DOP s ciljem stjecanja ili zadrZzavanja kupaca, §to je izravna posljedica
promjena preferencija kupaca, odnosno sve vece ekoloske osvijestenosti te brige za drustvenu
zajednicu. Ali, unatoc¢ tome, vrlo €esto je moguce uociti 1 da poduzeca isticu kako primjenjuju

DOP, ali ga zapravo ne primjenjuju u potpunosti ili ne s ciljem ostvarivanja promjena koje ¢e

6 Glumac, M. (2018.): Drustvena odgovornost kao vazan aspekt uspje$nog poslovanja, Paragraf, Osijek, god 2, br.
1, str 107.

7 1bidem.

8 Ibidem.



donijeti dobrobit zajednici i okoliSu te se u tom slu¢aju moze re¢i da je rije¢ o koriStenju DOP-

a u marketinske svrhe.

Radno okruzenje je takoder vrlo bitno, buduéi da primjena DOP-a orijentiranog na poboljSanje
dobrobiti zaposlenika poduze¢a moze imati viSestruke koristi za poduzece. Kada je rije¢ o
poduzec¢ima kojima je primarna djelatnost usluzna, tada ¢e se svakako zadovoljstvo zaposlenika
odraziti na odnos prema kupcima, a $to uvelike utjeCe na samo zadovoljstvo kupaca te na
buduée odnose s istima, §to je vrlo bitno jer je cilj svakog poduzeca zadrzati kupce te dobiti
preporuke koje ¢e u buducnosti imati utjecaj na poslovanje poduzeca. S druge strane kada je
rije¢ o poduzec¢ima koja vrlo tesko pronalaze zaposlenike, tada ¢e primjena DOP-a utjecati na
privlacenje zaposlenika, odnosno, velikom broju zaposlenika su radni uvjeti bitniji u odnosu na
placu, $to u konacnici Cesto utjece na izbor radnog mjesta. Dodatno, zadovoljstvo zaposlenika,
kada je rije¢ o proizvodnoj djelatnosti utje¢e na produktivnost te kreativnost zaposlenika.®
Kreativnost je svakako vrlo bitna kada je rije¢ o socijalnoj zadruzi Humana Nova budu¢i da
kreativnost zaposlenika, odnosno osmisljavanje novih nacina za iskoriStavanje tj. oporabu

polovne odjece ima izravan utjecaj na poslovanje socijalne zadruge.

Jedan od najces¢ih nacina kako poduzeca djeluju na zajednicu (najcesce lokalnu zajednicu, ali
nije iskljucen niti utjecaj na Siru zajednicu) je kroz donacije, odnosno kroz filantropsko
djelovanje. Vrlo Cesto je moguce uociti da poduzeéa doniraju odredene svote novca neprofitnim
organizacijama ili javnim ustanovama kao §to su bolnice ili Skole, a s ciljem stvaranja
pozitivnog utjecaja za druStvo. Pritom su zapravo donacije jedan od oblika koriStenja DOP-a u
marketinSke svrhe, a bez nekog stvarnog cilja za stvaranjem dodatne vrijednosti. Problem s
kada se stvori negativna slika o poduzeéu u javnosti te se na ovaj na¢in pokusava minimizirati
utjecaj negativne slike o poduzecu. U situaciji kada poduzece posluje s poteSkocama, donacije
najcesce izostaju Sto se u konacnici negativno odrazava na drustvenu zajednicu, zbog Cega se

istiGe nuZnost za implementacijom drugih ¢imbenika DOP-a.1°

DOP isti¢e odrzivo koriStenje resursa, odnosno koristenje resursa na nacin da se isti saCuvaju s
ciljem osiguravanja dostupnosti budu¢im generacijama. Iz tog razloga se poti¢e koriStenje

obnovljivih izvora energije, recikliranje materijala i sl. Fokusiranje DOP-a na odrzivi razvoj je

® Glumac, M. (2018.): Op. cit., str 107.
10 Matesi¢, M., Pavlovié, D. i Bartoluci, D. (2015.): Op. cit., str 10.



izravna posljedica negativnog utjecaja industrijalizacije te drugih promjena u proslosti, odnosno
uocenog oneciS¢enja okoliSa koji je nastao kao izravna posljedica povecanja ekonomske
aktivnosti. Pritom se uz racionalno Koristenje resursa poseban naglasak stavlja na minimiziranje
otpada, a kada je rije¢ o socijalnoj zadruzi Humana Nova, vidljivo je koliki ona utjecaj ima na
okolis, posebice kada je rije¢ o oporabi odjece koja je nacinjena od sintetskih materijala, a koji
se vrlo tesko razgraduju na odlagaliStima otpada. Kolika je potreba za oporabom odjece
pokazuje podatak da je samo u 2015. godini u komunalnom otpadu bilo 50.809 tona odjece i

obuce, §to je gotovo 12 kg po stanovniku RH. !

Odrzivi razvoj vrlo je bitan kada je rije¢ o drustvenom poduzetniStvu, buduéi da se druStveno
poduzetniStvo temelji na 3 dimenzije odrzivog razvoja, odnosno gospodarskoj, okolisnoj i
drustvenoj dimenziji. Pritom se gospodarska dimenzija temelji na povecanju ucinkovitosti
koristenja resursa kroz dodatno zaposljavanje, inovacije, investicije, poticanje poduzetnickih
pothvata i sl. Okoli$na dimenzija se temelji na odrzivom koriStenju prirodnih resursa na nacin
da se osigura koriStenje istih 1 budu¢im generacijama. Drustvena dimenzija isti¢e potrebu za
stvaranjem pozitivnog utjecaja na drustvo, a s ciljem stvaranja dugoro¢no pozitivnog odnosa

poduzetnika te drustvene zajednice.?

2.3. Drustveno odgovorno poslovanje u kontekstu drustvenog poduzetnistva

Postavlja se pitanje kako su DOP i druStveno poduzetni§tvo povezani i zasto je DOP kao
zasebno poglavlje ukljucen u ovaj rad. lako na prvi pogled mozda nije uocljivo, DOP je zapravo
temelj razvoja drustvenog poduzetni$tva buduci da se poslovanje socijalnih poduzetnika te
socijalnih poduzecéa temelji na njihovom drustvenom ucinku (a $to je ujedno i temelj DOP-a).
Poslovanje druStvenih poduzeca je utemeljeno na ostvarivanju dobiti (inace poslovanje zapravo
ne bi imalo smisla, ako bi se kroz poslovanje samo ostvarivalo gubitke), po ¢emu su drustvena
poduzeca ujedno 1 slicna profitnim poduzeé¢ima. Ali, za razliku od tradicionalnih poduzeca,
drustvena poduzeca se ne temelje na maksimizaciji profita, ve¢ na stvaranju drustvene koristi
koja ¢e nastati kao posljedica poslovanja poduze¢a. Odnosno, uocljivo je da se poslovanje
drustvenih poduzeéa temelji na poticanju drustvenih promjena, kao i poduzeca koja u svom

poslovanju primjenjuju DOP. Zapravo je jedina razlika u stupnju implementacije druStvene

11 Hrvatska agencija za okoli i prirodu (2017.): Izvje$ée o gospodarenju otpadnim tekstilom i odje¢om 2015.,
HAOP, Zagreb, str 3.

12 Tyruk, M. (2020.): Drustveno poduzetnistvo, dostupno na: http://www.efzg.unizg.hr/UserDocsImages/ETE/
bsisek/Drustveno%20poduzetnistvo.pdf [24.08.2020.]



http://www.efzg.unizg.hr/UserDocsImages/ETE/%20bsisek/Drustveno%20poduzetnistvo.pdf
http://www.efzg.unizg.hr/UserDocsImages/ETE/%20bsisek/Drustveno%20poduzetnistvo.pdf

odgovornosti, budu¢i da se druStveno poduzece moze smatrati poduze¢em koje primjenjuje visi
stupanj drustvene odgovornosti u odnosu na poduzeca koja su samo implementirala DOP u
svoje poslovanje. Ali, kada je rije¢ o stupnju implementacije DOP-a, svakako je nuZno i
razlikovanje poduzeéa prema tome koje odrednice DOP-a primjenjuju u svom poslovanju,
odnosno nuzno je razlikovanje poduzeca u odnosu primjenjuju li DOP u Zelji za stvaranjem
pozitivnog utjecaja na drustvo te okoli§ ili samo zbog promidzbe poduzeca kao drustveno

odgovornog poduzeéa.’®

lako na prvi pogled djeluje pomalo neobi¢no zasto se naglaSava ostvarivanje dobiti u
poslovanju drustvenih poduzetnika, uocljivo je da nikako nije pozeljno ostvarivanje gubitaka
jer se na taj nacin zapravo ugrozava egzistencija drusStvenog poduzeca, a posljedi¢no dolazi 1
do ugrozavanja brojih radnih mjesta. Posljedi¢no, pojava otkaza vodi stvaranju nesigurnosti za
zaposlenike drusStvenih poduzeca te ugrozava egzistenciju njih 1 njihovih obitelji. U situaciji
kada drustveno poduzece ostvaruje dobit, ista se reinvestira u poslovanje §to znacajno doprinosi
stvaranju novih radnih mjesta te drugih pozitivnih utjecaja, a $to u konacnici moze imati

multiplikativan utjecaj na gospodarstvo.4

13 putzer, P. (2019.): Social entrepreneur as pissible future of CSR and measuring social entrepreneurial attitude
among students, International journal of multidisciplinarity in business and science, Vol 5., No 7., PeCuh, str 34
1% 1bidem.
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3. DRUSTVENO PODUZETNISTVO

3.1. Pojmovno odredenje drustvenog poduzetniStva

DrusStveno poduzetni$tvo je oblik poduzetniStva koji se temelji na pojedincima, odnosno
poduzetnicima, ali koji za razliku od tradicionalnih poduzetnika teze stvaranju promjene koja
¢e imati pozitivan utjecaj na drustvo i okoli§. Drustveno poduzetni§tvo se u odnosu na
tradicionalno poduzetniStvo moze definirati na temelju 3P modela, odnosno fokus drustvenog
poduzetni$tva nije iskljugivo na profit, veé na ljude (people) te okoli§ odnosno planet.'® lako je
uvrijezeno misljenje da se druStveno poduzetni$tvo razvija od 60.-ih godina 20-og stoljeca,
prema nekim autorima, sama ideja o potrebi pokretanja drustvenog poduzetniStva svoje
korijene vuce joS od 19-og stolje¢a. Jednim od pionira drustvenog poduzetniStva smatra se
Muhammad Yunus Kkoji je pokrenuo Grameen banku, a ¢ije poslovanje se temeljilo na mikro

kreditima siromas$nim Ziteljima Bangladesa.*®

Drustveno poduzetnistvo se vrlo ¢esto poistovjecuje s pojmom socijalno poduzetnistvo, iako je
zapravo rije¢ o dva razliita pojma. lako je prethodno najces¢e u uporabi bio pojam socijalno
poduzetni$tvo, odnosno oblik poduzetniStva koji se temelji na nacelima socijalne, ekonomske i
ekoloske odrzivosti, a drustveno poduzetniStvo Se ponajprije povezivalo s druStvenim
vlasni§tvom, donoSenjem Strategije razvoja druStvenog poduzetniStva, pojam socijalno

poduzetni§tvo se zapravo zamjenjuje pojmom drustveno poduzetnistvo.t’

Koliko je malo dovoljno za pokrenuti promjene pokazuje podatak da je Muhammad Yunus
1974. godine od vlastitih sredstava odvojio novac da bi 42 Zene posudio po 27 $. Te Zene su
novac iskoristile zapravo kao pocetni kapital s ciljem osiguravanja materijala za izradu koSara,
a koje su uskoro prodale te otplatile zajam. 1983. godine sluzbeno je osnovana Grameen banka
koja je odobravala mikro kredite siromasnima. Tako se primjerice isti¢e davanje mikro kredita
zenama koje su tesko zaposljiva skupina, a koje najceS¢e nemaju dovoljno sredstava za
pokretanje vlastitog poduzetnickog pothvata. Sa sredstvima koje su dobile od banke, veliki broj
zena je kupio Sivace strojeve te su na taj nacin stvorile moguénost da osiguraju svoje i

egzistencijalne potrebe obitelji.!8

15 Simlesa, D. (2018.): Preko granica, Drustvena ekonomija u Europi, Institut dru$tvenih znanosti Ivo Pilar, Zagreb,
str 14.

16 Milaap.org (2020.): What is Grameen Bank and Who is Muhammad Yunus?, dostupno na: https://milaap.org/
stories/what-is-grameen-bank-and-who-is-muhammad-yunus [05.08.2020.]

17 7rilié, N. i Sirola, D. (2014.): Socijalno poduzetniitvo — nova moguénost zaposljavanja mladih u Hrvatskoj,
Zbornik Veleucilista u Rijeci, Rijeka, Vol 2. (2014.), No. 1, str 59-60

18 Milaap.org (2020.): Op. cit., [05.08.2020.]
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Drustveno poduzetni$tvo se isti¢e kao nuznost poglavito u siromasnijim zemljama, a posebice
kada je rije¢ o financijskim institucijama. U ovom slu¢aju na primjeru Grameen banke, nisu svi
zajmovi otplaceni, pojedini poduzetnicki pothvati su propali, ali je nuzno promatrati one
poduzetnicke pothvate koji su uspjeli i1 koliko su mikro krediti u konacnici doprinijeli razvoju

drustvene zajednice Bangladesa.®®

U razvijenijim zemljama druStveno poduzetniStvo se razvija tijekom 70.-ih i 80.-ih godina
proslog stoljeca, ponajprije na podrucju Sjeverne Amerike te Velike Britanije. Jedan od pionira
drustvenog poduzetnistva na tom podrucju bio je Bill Drayton koji je pokrenuo zakladu Ashoka
1980. godine.? Cilj zaklade Ashoka je bio lociranje drustvenih poduzetnika te pomo¢ istima, a
Sto ¢e u konacnici doprinijeti rjeSavanju druStvenih problema u lokalnim zajednicama
drustvenih poduzetnika. Dodatno, kroz pristup socijalnim poduzetnicima poti¢u se socijalne
inovacije, konkurentnost na trzistu, druStveno odgovorno poslovanje, dodatna zaposljavanja,
sudjelovanje gradana (budu¢i da je kod drustvenih poduzetnika uvelike izraZzen utjecaj
zaposlenih koji preuzimaju dio odgovornosti za poslovanje, ali se isti¢e i utjecaj lokalne
zajednice kao jednog od dionika), solidarnost 1 socijalna kohezija, ali jedan od klju¢nih faktora
je svakako ukljucivanje marginaliziranih skupina. Zaklada je dosada potpomogla razvoj
poduzetnic¢kog pothvata preko 3000 osoba iz 70 zemalja svijeta. Ovi brojevi pokazuju koliko
neka zaklada s ograni¢enim sredstvima ipak moze znacajno doprinijeti razvoju drustvenog

poduzetni$tva na globalnoj razini.?!

Iz primjera Grameen banke te zaklade Ashoka moguce je uociti da druStveno poduzetnistvo
koje je utemeljeno na minimalnim izdacima moze dovesti do globalnih promjena, odnosno do
promjena koje ¢e uvelike doprinijeti razvoju drustvene zajednice te oCuvanju okolisa. Tako se
drustveno poduzetniStvo prvenstveno vise razvijalo u nerazvijenim zemljama svijeta kao §to je
Banglades, trenuta¢no drusStveno poduzetniStvo dozivljava svoj procvat i u razvijenim
zemljama svijeta. Ta ¢injenica se moze usko povezati s promjenom u stavovima pojedinaca, ali

je svakako izrazen utjecaj posljednje financijske krize iz 2008. godine. Takoder, za o¢ekivati je

19 1hidem.

2 Simunkovié, M., Milojevié, D. i Katavi¢, I. (2018.): Prilike za razvoj drustvenog poduzetni§tva u Republici
Hrvatskoj na temelju europskih iskustava dobre prakse, Obrazovanje za poduzetnitvo, Zagreb, str 113.

21 Simlesa, D. (2018.): Op. cit., str 13.
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da ¢e postojati izraZena potreba za razvojem drusStvenog poduzetniStva ako aktualna korona

kriza bude imala znacajniji utjecaj na globalnu ekonomiju.??

Zarazliku od tradicionalnog poduzetnistva, drustveno poduzetnistvo se ne temelji isklju¢ivo na
ostvarivanju profita, ve¢ na stvaranju pozitivnog druStvenog utjecaja. Poslovanje drustvenih
poduzetnika se najcesce temelji na raznim inovacijama poslovnih procesa te se ostvarena dobit
ponajprije koristi za ostvarivanje drustvenih ciljeva (za razliku od tradicionalnog poduzetnistva
koje primat stavlja na ostvarivanje profita za vlasnike). ,,Dodatno velika je razlika i u naéinu
upravljanja. Naime u druStvenim poduze¢ima se inzistira da zaposlenici, ali 1 Siri krug dionika
— korisnici, dobavljaci, struénjaci 1 partneri, budu ujedno i odgovorni za strateSki razvoj
poslovanja te da u kreiranju i provedbi aktivno sudjeluju. Tako se razvija model participativnog
i ukljucivog upravljanja te se kreira zadovoljno poslovno okruzenje gdje ljudi imaju priliku

maksimalno primijeniti svoje znanje i talente*.%

Za drustveno poduzetniitvo vrlo bitne su komponente drustvenog poduzetni$tva, odnosno:2*

e Identifikacija neravnoteze koja za posljedicu ima isklju¢ivanje, marginalizaciju ili
patnju dijela stanovniStva koje ne moze ostvariti dovoljna novCana sredstva za
zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba;

e Prepoznavanje prilike u nastaloj neravnotezi te razvijanje drusStveno korisnih
poduzetnickih pothvata te

e Stvaranje nove, stabilnije ravnoteZe koja ¢e osigurati dobrobit za ciljanu skupinu, a u

konacnici i za drustvo u cjelini.

Da bi drustveno poduzetni$tvo uopée uspjelo, nuzna je kombinacija vise elemenata uspjeha,
odnosno politicka podrska, financijska podrska, talent, podrska medija te kapaciteti.?®
Drustveno poduzetniS$tvo je vrlo specifican oblik poduzetniStva te je iz tog razloga nuzna
kombinacija svih elemenata uspjeha da bi poduzetnicki pothvat u okviru druStvenog
poduzetniStva bio uspjesan. Posebice se to odnosi na politicku podrsku te medije, a koji kroz

svoj utjecaj mogu uvelike djelovati na uspjesnost poduzetnickog pothvata.

22 Simlesa, D. (2018.): Op. cit., str 13.

23 Fairnet.hr (2018.): Razlika izmedu drustvenog i obi¢nog poduzetnistva, dostupno na: http:/fairnet.hr/razlika-
izmedu-drustvenog-i-obicnog-poduzetnistva/ [11.08.2020.]

24 Turuk, M. (2020.): Op. cit.,[24.08.2020.]

2 |bidem.
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3.2. Drustveno poduzetnistvo — 3P model

Drustveno poduzetniStvo utemeljeno je na modelu trostruke bilance, odnosno na 3P modelu.
Pritom prvo ,,P* predstavlja ljude, buduci da se smatra da bi poslovanje drustvenog poduzetnika
trebalo omoguditi stvaranje jednakih mogucénosti za sve osobe, odnosno promice se
ravnopravnost kroz pruzanje mogucnosti odredenim skupinama ljudi da kroz rad osiguraju
zadovoljavanje egzistencijalnih potreba. Drugo ,,P* predstavlja planet, odnosno drustveno
poduzetni$tvo naglasava zaStitu okolisa. Tre¢e ,,P“ predstavlja profit, ali za razliku od
tradicionalnih poduzeca, poslovanje drustvenih poduzeca se temelji na financijskoj odrzivosti

te reinvestiranju ostvarene dobiti.?®

Zasto je 3P model poslovanja uopce potreban, pokazuju sljedec¢i podaci. Prvo ,,P*, predstavlja
orjentiranost na ljude. Naime, 94% prihoda ostvarenih na globalnoj razini rasporeduje se na
40% stanovniStva Zemlje, dok 60% preostalih stanovnika mora Zivjeti sa samo 6% svjetskih
prihoda. Prema nekim istrazivanja, preko polovice svjetskog stanovnistva zivi od 2§ ili manje
dnevno, a dok ¢ak sedmina svjetskog stanovniStva Zivi sa manje od 1$ dnevno. Na teritoriju
EU oko 16% ukupnog stanovniStva Zivi ispod granice siromastva ($to je zabrinjavajuce buduci
da je rije€ o razvijenijim zemljama). Situacija je posebice zabrinjavajuca kada se promatraju
stope siromastva u zemljama koje granice sa zemljama EU u kojima je stopa siromastva ¢ak 1
do 50% (npr. Albanija). Drugo ,,P*“ odnosi se na planet, odnosno okolis. Naglasak se stavlja na
okoli§ jer je uoceno da klimatske promjene koje su prema nekim misljenjima posljedica
pretherane uporabe fosilnih goriva, uniStavanja prirodnih resursa, ali i prekomjernog broja
stanovnika na Zemlji vode stvaranju izrazeno negativnih posljedica na ekonomiju, a time i
drustvo u cjelini. Finalno, tre¢e ,,P, odnosno profit je nuzan da bi se osigurala dugoro¢na

odrzivost poslovanja drustvenog poduzeéa.?’

3.3. Drustveni poduzetnik

Drustvenim poduzetnicima se smatraju pojedinci koji su voljni preuzeti rizik te pokrenuti

poduzetnicki pothvat koji bi mogao rijesiti jedan ili vi§e drustvenih problema.?®

% Turuk, M. (2020.): Op. cit., [24.08.2020.]

27 Socijalna zadruga Humana Nova (2020.): O nama, dostupno na: https://www.humananova.org/hr/about/
[14.04.2020.]

8 Hayes, A. (2019.): Social Entrepreneur, dostupno na: https://www.investopedia.com/terms/s/social-

entrepreneur.asp [25.08.2020.]
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Da bi se neki poduzetnik mogao definirati kao drusStveni poduzetnik, nuzno je ispunjavanje

narednih 9 kriterija:?®

Temelj] poslovanja drustvenog poduzetnika je balansiranje izmedu drustvenih,
ekonomskih te okolis$nih ciljeva;

Drustveni poduzetnik obavlja gospodarsku djelatnost temeljem koje ostvaruje prihode,
ali ta gospodarska djelatnost mora imati neutralan ili pozitivan utjecaj na okoli$ te
doprinositi razvoju drustva;

Drustveni poduzetnik bi u trogodi$njem razdoblju poslovanja minimalno 25% prihoda
trebao ostvariti obavljanjem gospodarske djelatnosti (ovo se isti¢e zbog ¢injenice da su
udruge vrlo Cesto druStveni poduzetnici, a veéina udruga se primarno financira
donacijama i ¢lanarinama);

Drustveni poduzetnik bi minimalno 75% ostvarene dobiti (trgovacka drustva) ili viska
prihoda nad rashodima (neprofitne organizacije) trebao uloziti u razvoj poslovanja;
Jedna od specifi¢nosti drusStvenog poduzetniStva je dobrovoljno te otvoreno ¢lanstvo te
samostalnost u poslovanju;

Nijedna od razina javne vlasti u RH ne moze biti jedini osniva¢ drustvenog poduzetnika;
Drustveni poduzetnici su specifiéni buduci da u proces odlucivanja ukljucuju veliki broj
dionika, zbog ¢ega se je u tom slucaju rije¢ o demokratskom nac¢inu odlucivanja;
Drustveni poduzetnik evaluira ucinke poslovanja poduzeca izrazene kroz ekonomske,
drustvene i okoliSne ucinke, a §to u konacnici ima velik utjecaj na buduce poslovanje te
Prestankom obavljanja gospodarske djelatnosti, druStveni poduzetnik ima obvezu
imovinu koja preostaje nakon podmirivanja obveza te pokri¢a gubitka iz prethodnih
razdoblja (ako obveze i1 gubitak postoje) prenijeti u vlasniStvo drugog drusStvenog

poduzetni$tva ili jedinice lokalne samouprave.

3.4. Drustveno poduzece

Drustvena poduzeca najceS¢e se definiraju kao poduzeca koja djeluju s ciljem ostvarivanja

drustvenih te ekoloskih razloga, ali iako prvenstveno teze ostvarivanju drustvenih ili ekoloskih

ciljeva, na trziStu se moraju ponasati kao tradicionalna poduzeca te ujedno trebaju ostvariti

profit (s ciljem osiguranja odrZivosti poslovanja).

2 Magdalenié¢, S. (2017.): Drustveno poduzeée — koji pravni oblik odabrati?, dostupno na: https://
pokreninestosvoje.hr/drustveno-poduzece-koji-pravni-oblik-odabrati/ [10.08.2020.]

3 Simlesa, D. (2018.): Op. cit., str 14.
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Da bi se neko poduzece moglo klasificirati kao drustveno poduzece, nuzno je zadovoljavanje
narednih karakteristika:!
e ,Poduzece u kojem postoji stalna djelatnost proizvodnje 1 prodaje robe ili pruzanja
usluga;
e Neovisnost u odnosu na drzavu i privatni sektor;
e Svjesno preuzimanje rizika kako bi se ostvarili prihodi;
e Zaposljavanje odredenog broja radnika, makar i minimalnog broja pla¢enih radnika koji
cesto sudjeluju u radnim aktivnostima poduzeca;
e Postoji jasno poduzimanje poslovnih aktivnosti kako bi se ostvario socijalni ucinak 1
korist za drustvo ili odredenu marginaliziranu skupinu;
e Poduzece je nastalo i djeluje kao posljedica organizirane i solidarne akcije;
e Poduzecem se upravlja na principu ,,jedan ¢lan — jedan glas*;
e Korisnici sudjeluju u upravljackoj strukturi socijalnog poduzeca te

e Postoje jasna pravila i praksa ograni¢ene distribucije profita“.

Iz svega prethodno navedenog se zapravo mogu definirati neke od karakteristika druStvenog
poduzeca prema kojima su drustvena poduzeca identi¢na tradicionalnim poduzec¢ima, dok se

prema drugim karakteristikama uvelike razlikuju u odnosu na tradicionalna poduzeca.

Drustveno poduzeée pri osnivanju prolazi kroz vise faza, one su:*?
1. ,,Analiza vlastitih potencijala;
Analiza mogu¢nosti 1 prijetnji u okruzenju;
Informiranje o konkurenciji;
Izbor djelatnosti u skladu s vlastitim potencijalom i potrebom trzista;
Izrada poslovnog plana;
Upoznavanje potencijalnih investitora s poslovnim planom;

Realiziranje poslovnog plana te

© N o g B~ WD

Evaluacija i izvjeStavanje dionika®.

31 Vinceti¢, V., Babi¢, Z. i Baturina, D. (2013.): Definiranje podrudja i potencijal razvoja socijalnog poduzetniitva
Hrvatske u komparativnom kontekstu, Ekonomski pregled, Zagreb, 64 (3), str 260.
32 Turuk, M. (2020.): Op. cit., [24.08.2020.]
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Drustveno poduzece

Tradicionalno poduzece

Cilj poslovanja je temeljen na osnazivanju
zaposlenika i drustvene zajednice

Cilj poslovanja je nadgledanje zaposlenika s ciljem
osiguranja njihove efikasnosti na radnom mjestu

Demokratsko donosenje odluka

Odlucivanje na temelju udjela u vlasnistvu

Temelj djelovanja poduzeca je odgovornost prema
okolisu i drustvenoj zajednici

Tradicionalna poduzeca ne smatraju da je
odgovornost prema okolisu i drustvenoj zajednici
njihova duznost

Provodi financijsku reviziju, ali ujedno mjeri i
drustveni utjecaj

Provodi iskljuéivo financijsku reviziju

Poslovanje se temelji na profitnim, ekoloskim i
drustvenim ciljevima

Poslovanje je vodeno iskljuéivo ostvarivanjem
profita

Tablica 1: Temeljne razlike drustvenog i tradicionalnog poduzeca

Izvor: Turuk, M. (2020.): Drustveno poduzetnistvo, dostupno na: http://www.efzg.unizg.hr/UserDocsimages/ETE
[bsisek/Drustveno%20poduzetnistvo.pdf [24.08.2020.]

Kao S§to je prikazano u tablici 1, druStveno poduzece se uvelike razlikuje u odnosu na
tradicionalno poduzece. Drustveno poduzece potice participativno sudjelovanje zaposlenika u
procesu donosenja odluka, a $to njih ujedno potice na kreativnost, stvara se zadovoljstvo te se
svakako poboljsavaju radni uvjeti. DrusStveno poduzece mjeri svoj druStveni utjecaj, dok
tradicionalno poduze¢e ne mjeri, a $to je najbitnije, drustveno poduzece se ne fokusira
isklju¢ivo na profitabilnost poslovanja, ve¢ na ostvarivanje druStvene odgovornosti prema

okoli$u te zajednici unutar koje poduzece posluje.

3.5. Drustveno poduzetni$tvo u EU

,Drustveno poduzetni$tvo postaje rastuci fenomen na svjetskoj 1 europskoj gospodarskoj sceni
i potvrduje svoj izravni doprinos ekonomskom razvoju zemlje poticuci zaposljavanje i
druStveni angazman marginaliziranih skupina u poslovnim aktivnostima kojima nije jedini cilj
ostvarivanje profita, ve¢ omogucavanje sigurnih radnih mjesta, druStvene dobrobiti 1 pozitivnih
promjena u drustvu, ali i okolisu“.*® Koliki je znacaj drustvenog poduzetnistva na globalnoj
razini moZe se prikazati pomocu narednih podataka. ,,U Velikoj Britaniji** drustveno
poduzetnistvo ima dugu tradiciju, registrirano je vise od 55 000 drustvenih poduzeéa koja

zaposljavaju vise od 475 000 ljudi. Samo tvrtka John Lewis Partnership, koja je veliki britanski

33 Cvitanovi¢, V. (2018.): Drustveno poduzetni$tvo kao izravan doprinos ekonomskom razvoju, Obrazovanje za
poduzetnistvo, Zagreb, str 109.

3 Velika Britanija je u vrijeme kada je rad koji je citiran u prethodnoj fusnoti nastao bila ¢lanica Europske unije,
ali u vrijeme pisanja ovog zavrsnog rada vise nije ¢lanica.
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lanac ekskluzivnih robnih kuéa, zaposljava 76 500 zaposlenika. ... Spanjolska Korporacija
Mondragon zaposljava preko 83 000 radnika i primjer je najveceg svjetskog lanca industrijskih
zadruga u potpunom vlasnistvu zaposlenika. Istrazivanja pokazuju da je u toj korporaciji
produktivnost rada 60% veca nego u drugim poduzeé¢ima zbog izuzetno visoke motiviranosti
radnika. Italija, takoder, ve¢ dugi niz godina promovira i poti¢e rad druStvenih poduzeca i
socijalnih zadruga. U Italiji su radnicke zadruge ¢ak i u godinama krize zadrzale visoku razinu
zaposlenosti u odnosu na tradicionalne privatne tvrtke. ... U Spanjolskoj, zemlji s najveéom
stopom nezaposlenosti, zaposlenost u zadrugama je izmedu 2008. i 2012. godine pala za 9%,

dok je privatni sektor zabiljeZio dvostruko veéi pad nezaposlenosti od 19%°%,

Iz ovih podataka su vidljive prednosti druStvenog poduzetniStva, pri ¢emu jedna od
najistaknutijih je svakako da druStveni poduzetnici bolje podnose gospodarske krize te da teze
otpustaju zaposlene, §to u konac¢nici ima utjecaj na smanjivanje negativnih efekata gospodarske
krize. lako se moze smatrati da su druStveni poduzetnici najceS¢e male ili srednje veliine, ne
smije se iskljuciti niti postojanje velikih drustvenih poduzetnika koji ujedno zaposljavaju vise

desetaka tisu¢a zaposlenih.

Promatra li se drustveno poduzetnistvo na globalnoj razini (ali i na razini EU), moguce je uociti
odredena odstupanja buduci da se drustveno poduzetniStvo razli¢ito definira u svakoj od
zemalja. Zbog tog razloga je podatke koji se iznose o drustvenom poduzetniStvu na globalnoj
razini nuzno uzeti s rezervom. Podaci o drustvenom poduzetniStvu na razini EU, a prema
definiciji drustvenih poduzecéa koju je definirala Europska komisija prikazani su na narednoj

slici.

BCvitanovi¢, V. (2018.): Op. cit., str 121.
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Procijenjeni broj drustvenih poduzeda prema definiciji

Zemlja _
druitvenih poduzeda Europske komisije

Austrija 750

Belgija Mije dostupno

Bugarska 200—430

Cipar Mije dostupno

Hrvatska 100 - 200

Ceika 250 — 300

Danska 292

Estonija 300

Finska 2.500

Francuska 6.000 — 28.000

Njemacka 40.000 - 70.000

Grika 225 —-325

Madarska 3000

Republika Irska 520

Italija 40.000

Litva Mije dostupno
Latvija Mije dostupno
Luksemburg 200 — 300
Malta 25-50
Mizozemska Mije dostupno
Poljska 5.200
Portugal 5.000
Rumunjska 5.600
Slovacka Q00

Slovenija 00
Spanjolska 8.500

Svedska Mije dostupno

Ujedinjeno kraljevstvo 9.500 — 71.000

Slika 1: Broj drustvenih poduzeéa u EU 2015. godine prema definiciji Europske komisije
Izvor: Simunkovi¢, M., Milojevié, D. i Katavié, 1. (2018.): Prilike za razvoj drustvenog poduzetniitva u Republici

Hrvatskoj na temelju europskih iskustava dobre prakse, Obrazovanje za poduzetniStvo, Zagreb, str 114.

Sa slike 1 vidljivo je da je najveéi broj druStvenih poduzeéa prema definiciji druStvenog
poduzetnis$tva Europske komisije u Velikoj Britaniji, ali da je tu ujedno najveca moguénost
pogreske u procjeni. Iza Velike Britanije po broju drustvenih poduzeca slijedi Njemacka.
Vidljivo je da kada je rije¢ o Njemackoj, moguénost pogreSne procjene je manja. Moguce je
uociti da je najmanji broj drustvenih poduzeé¢a u RH, a Sto ujedno ukazuje na to da svakako

postoji moguénost dodatnog razvoja drustvenog poduzetnistva na podru¢ju RH.

Drustveno poduzetni§tvo najrazvijenije je u Svedskoj te da u toj zemlji drustveni poduzetnici
zaposljavaju preko 11% od ukupnog broja zaposlenih. Ovaj podatak ujedno pokazuje koliko su
drustveni poduzetnici u Svedskoj bitni za zapo§ljavanje kako marginaliziranih skupina, ali i

zapoSljavanje opcenito. Isticu se i Italija, Francuska te zemlje Beneluksa gdje drustveni
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poduzetnici zaposljavaju izmedu 9% te 11% od ukupnog broja zaposlenih §to je takoder vrlo
znacajan udio u ukupnom broju zaposlenih. Stanje u RH je znacajno losije, budu¢i da u RH
drustveni poduzetnici zapos$ljavaju manje od 2% od ukupnog broja zaposlenih. Ova €injenica
se moze izravno povezati s velicinom drustvenih poduzetnika u RH, buduéi da je najcesce rije¢
0 manjim poslovnim subjektima, a i svakako je nuzno gradane dodatno educirati o prednostima

drustvenog poduzetnistva s ciljem razvoja istog i stvaranja dodatnih radnih mjesta.3®

3.6. Zakonodavni i institucionalni okvir drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj
U RH trenuta¢no ne postoji zakonski akt koji bi pravno regulirao iskljucivo drustveno
poduzetnistvo, ve¢ postoje brojni zakonski propisi kojima se regulira osnivanje, djelovanje te
zatvaranje organizacija koje mogu djelovati kao druStveni poduzetnici (postoje zasebni
zakonski propisi koji se odnose na regulaciju djelovanja neprofitnih organizacija te skupina
propisa kojima se regulira djelovanje trgovackih drustava koji djeluju kao drusStveni
poduzetnici). Posljedi¢no, zbog nedostatka zakonske regulative druStvenog poduzetnistva, ne
postoji niti cjelovita baza drustvenih poduzeca koja djeluju na podrucju RH (zbog ¢ega je nuzno
statisticke podatke koji se iznose u ovom radu, a koji se odnose na broj drustvenih poduzetnika

u RH uzeti s rezervom).*’

Postoje brojni zakonski propisi kojima se regulira djelovanje drustvenih poduzetnika, od kojih
su najéescée primjenjivani sljedeéi:®

e Zakon o zadrugama,

e Zakon o udrugama;

e Zakon o zakladama i fondacijama;

e Zakon o ustanovama;

e Zakon o trgovackim drustvima;

e Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom;

e Zakon o javnoj nabavi;

e Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva te

e Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih

obitelji.

% Simlesa, D. (2018.): Op. cit., str 20.
37 Alpeza, M. i sur. (2019.): Izvjes¢e o malim i srednjim poduzeé¢ima u Hrvatskoj — 2019., CEPOR, Zagreb, str 39
% lbidem., str 38.
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Postoje i drugi pravni propisi koji se mogu primjenjivati, a posebice bitna skupina su svakako
zakonski propisi kojima se regulira oporezivanje, a §to je izuzetno bitno s ciljem izbjegavanja
koriStenja drustvenog poduzetniStva s ciljem stvaranja povlastenog polozaja druStvenih
poduzetnika na trziStu, a Sto bi uvelike naruSilo trziSnu ravnotezu, odnosno u situaciji
povlaStenog poreznog tretmana druStvenih poduzetnika, to bi rezultiralo ostvarivanjem

konkurentskih prednosti drustvenih poduzetnika.

Kako je ranije u radu istaknuto, vrlo ¢esto se umjesto pojma drustveno poduzetnistvo koristi
pojam socijalno poduzetnistvo. Iako je pojam socijalno poduzetnistvo kroz proslost bio Cesto
koristen, s donoSenjem Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva u RH 2015. godine
ispravniji termin za koriStenje bi bio drustveno poduzetnis$tvo. Kroz ovu strategiju se prepoznaje
drustveno poduzetnistvo kao jedan od oblika poduzetniStva zbog Cega je Strategija razvoja
drustvenog poduzetniStva jedan od klju¢nih dokumenata za razvoj drustvenog poduzetniStva u

RH.

3.7. Strategija razvoja drusStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od
2015. do 2020. godine

Ova strategija definira temeljne ciljeve i aktivnosti za viSegodisnje razdoblje s ciljem stvaranja
financijskog 1 institucionalnog okvira za razvoj druStvenog poduzetniStva na podru¢ju RH.
Dodatno, cilj ove strategije je stvaranje sustava mjera te aktivnosti kojima ¢e se poticati
djelovanje drustvenih poduzetnika, koji su zapravo temelj druStvenog poduzetnistva. ,,Cil]
Nacionalne strategije za razvoj drustvenog poduzetniStva je stvaranje poticajnog okruzenja za
razvoj drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj, zakonodavnih i fiskalnih okvira,
financijske 1 tehnicke potpore druStvenim poduzetnicima, definiranje kriterija i instrumenata za
prepoznavanje, pracenje i razvoj druStvenih poduzetnika, te izobrazbe na svim razinama radi
prepoznavanja vaznosti druStvenog poduzetnistva kao bitne komponente gospodarskog

razvitka“.3?

Ono $§to je vrlo bitno je da se ovom strategijom definira pojam drustvenog poduzetnika te
drustvenog poduzetniStva, budu¢i da je prije naj¢es¢e u uporabi bio pojam socijalno

poduzetni$tvo (te se istodobno diferenciraju ova dva pojma). Takoder, definiraju se kriteriji

39 Europski socijalni fond (2015.): strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje
od 2015. do 2020 godine, dostupno na: http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Strategija-
razvoja-dru%C5%Altvenog-poduzetni%C5%Altva-u-RH-za-razdoblje-2015-2020.pdf [10.09.2020.]

21


http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Strategija-razvoja-dru%C5%A1tvenog-poduzetni%C5%A1tva-u-RH-za-razdoblje-2015-2020.pdf
http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Strategija-razvoja-dru%C5%A1tvenog-poduzetni%C5%A1tva-u-RH-za-razdoblje-2015-2020.pdf

prema kojima se razlikuju drusStveni poduzetnici u odnosu na tradicionalne poduzetnike, $to je
ujedno jedan od temelja za definiranje samog pojma drustveno poduzetnistvo. U ovoj strategiji
se iznose socioekonomski podaci na kojima je utemeljena izrada stretegije i koji ujedno
pokazuju potrebu za poticanjem razvoja drustvenog poduzetnistva za koje se zapravo pokazalo

da bi moglo biti jedan od pokreta¢a promjena u gospodarstvu.*

Strategijom se definiraju mjere i aktivnosti, a koje su ujedno temelj za raspisivanje natjeCaja za
sredstva koja su u u razdoblju od 2015. do 2020. godine bila dostupna za koriStenje iz fondova
EU. Pritom se strategija temelji na opcem cilju (kojeg nije moguce u cijelosti ispuniti, ali se
svakako tezi ispunjenju istog), odnosno op¢i cilj ove strategije se definira kao: ,,uspostava
poticajnog okruzenja za promicanje i razvoj drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj
kako bi se smanjile regionalne razlike i osiguralo povecanje razine zaposlenosti, te pravednija

raspodjela i upravljanje drustvenim bogatstvom**!

3.8. Pravni oblici drustvenog poduzetnistva

Drustveni poduzetnik moze djelovati kao trgovacko drustvo, obrt ili neki drugi pravni oblik.
Ipak, drustveni poduzetnici su najc¢e$¢e udruge koje imaju registriranu gospodarsku djelatnost
te razni oblici zadruga (kao sto je socijalna zadruga Humana Nova koja se obraduje u narednom

poglavlju), zbog Cega se detaljnije prikazuju u ovom dijelu rada.

3.8.1. Udruga

Udruga je neprofitna pravna osoba za ¢ije osnivanje je potrebno najmanje tri poslovno sposobne
fizicke osobe (uz odredene iznimke), a koja pravnu osobnost stjece upisom u Registar udruga
Republike Hrvatske. Temeljni pravni akt udruge je statut na kojem se zapravo temelji cijelo
djelovanje udruge. Svaka udruga mora imati minimalno jednu osobu zaduzenu za
predstavljanje udruge te skupstinu (koju ¢ine svi ¢lanovi ili njihovi predstavnici) udruge koja
je ujedno najvise tijelo udruge. Dodatno, moguce je postojanje upravnih, nadzornih ili drugih
tijela u udruzi, ako skupstina te predstavnici udruge procijene da je potrebno formiranje takvih

tijela s ciljem osiguravanja djelovanja udruge.*?

0 1bidem.
4! lbidem.
42 Narodne novine (2014.): Zakon o udrugama, Narodne novine d.d., Zagreb, br. 74/14, 70/17 1 98/19, ¢l. 1-16
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lako je primarni cilj osnivanja udruge neprofitno djelovanje, udruga moZe obavljati
gospodarsku djelatnost, sukladno zakonu te statutu (odnosno, gospodarsku djelatnost ne moze
obavljati ako nije upisana u statut te ako nije u skladu sa vazeéim zakonskim propisima).
,Gospodarske djelatnosti udruga moZe obavljati pored djelatnosti kojima se ostvaruju
njezini ciljevi utvrdeni statutom, ali ih ne smije obavljati radi stjecanja dobiti za svoje
Clanove ili trece osobe. Ako u obavljanju gospodarske djelatnosti udruga ostvari viSak
prihoda nad rashodima, on se mora sukladno statutu udruge koristiti iskljucivo za

ostvarenje ciljeva utvrdenih statutom®3.

Iz prethodno navedenog vidljivo je da udruga moze obavljati gospodarsku djelatnost, ali
je nuzno paziti da pritom cilj obavljanja gospodarske djelatnosti nije ostvarivanje dobiti
za Clanove ili trece osobe sto je vrlo diskutabilno, buduéi da u RH postoje brojne kreativne
udruge kroz koje njeni clanovi prodaju svoje kreacije te pritom zapravo ostvaruju
odredenu imovinsku korist. Za razliku od trgovackog drustva, udruga ne ostvaruje dobit,
vec¢ financijski rezultat moZe biti viSak ili manjak prihoda nad rashodima. U slucaju da je
ostvaren visak prihoda nad rashodima, tada bi taj viSak trebao biti rasporeden na nacin

da se osigura ostvarivanje ciljeva udruge koji su definirani statutom.

Rad udruge koja obavlja gospodarsku djelatnost moZe se oporezivati raznim porezima
medu kojima su porez na dodanu vrijednost te porez na dobit. Udruga moZe postati
obveznik PDV-a dragovoljno ili po sili zakona ako je ostvarila vrijednost isporuka u
prethodnoj ili tekuc¢oj kalendarskoj godini preko 300.000,00 kn. Pritom u taj iznos ne ulazi
prihod od ¢lanarina, donacija te ostalih dobrovoljnih priloga, ali niti isporuke dobara i
usluga koje udruga obavlja svojim €lanovima u zamjenu za €lanarinu (a $to je ujedno i vrlo
diskutabilno te stvara prostor za manipuliranje). Isporuke dobara i usluga udruga
oporezive su po poreznim stopama od 25%, 13% te 5%, ovisno o kojoj vrsti dobra ili

usluge je rijec.44

Udruga moZe biti i porezni obveznik poreza na dobit ako u obavljanju gospodarske

djelatnosti ostvari odredenu dobit koju ne koristi u skladu s odredbama definiranima

43 Ibidem, ¢l. 31
4 Narodne novine (2013.): Zakon o porezu na dodanu vrijednost, Narodne novine d.d., Zagreb, br. 73/13, 99/13,
148/13, 153/13, 143/14, 115/16, 106/18 1 121/19, ¢1. 38
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statutom. Dodatno, udruga moze biti porezni obveznik poreza na dobit ako bi obavljanje
gospodarske djelatnosti dovelo do stvaranja povoljnijeg poloZaja za udrugu u odnosu na
konkurente. U tom slucaju se ostvareni viSak prihoda nas rashodima oporezuje po
poreznim stopama od 12% (ostvareni prihodi manji od 7,5 mil kn) ili 18% (ostvareni

prihodi ve¢i od 7,5 mil kn), u skladu s Zakonom o porezu na dobit.*>

3.8.2. Socijalna zadruga

Socijalna zadruga se moze definirati kao poseban oblik zadruge. ,,Socijalna zadruga je zadruga
osnovana radi: obavljanja djelatnosti kojima se pruza pomo¢ u zadovoljenju osnovnih Zivotnih
potreba socijalno ugrozenim, nemo¢nim 1 drugim fizickim osobama, koje one same ili uz
pomo¢ ¢lanova obitelji ne mogu zadovoljiti zbog nepovoljnih osobnih, gospodarskih, socijalnih
1 drugih okolnosti te ukljucivanja u radne 1 gospodarske procese osoba s umanjenom radnom
sposobnosc¢u i drugih fizickih osoba koje nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih
zivotnih potreba, a nisu u mogucénosti ostvariti ih svojim radom ili prihodom od imovine ili iz

drugih izvora®.#

Za razliku od udruga, za osnivanje socijalne zadruge je potrebno viSe osoba, to¢nije sedam.
Zadruga moze obavljati gospodarsku djelatnost, ali ne s ciljem ostvarivanja dobiti, ve¢ s ciljem
zadovoljavanja potreba svojih ¢lanova. U slucaju da zadruga ostvari viSak prihoda nad
rashodima, taj visak prihoda se koristi za pokri¢e manjka prihoda nad rashodima iz prethodnih
godina ili se rasporeduje na sljede¢e godine. Socijalna zadruga kao i udruga moze biti porezni
obveznik u skladu s zakonskim propisima koji definiraju oporezivanje obavljanja gospodarske

djelatnosti.

Neke od socijalnih zadruga koje djeluju na podrué¢ju RH su:*’

,»Socijalna zadruga Prijateljica;
e Zadruga Druga prilika;

e Socijalna zadruga Contus;

e Zadruga Herona;

¢ Socijalno usluzna zadruga Martinov plast

4 Narodne novine (2004.): Zakon o porezu na dobit, Narodne novine d.d., Zagreb, br. 177/04, 90/05, 57/06,
146/08, 80/10, 22/12, 148/13, 143/14, 50/16, 106/18, 121/19 1 32/20, ¢1.28

46 Narodne novine (2011.): Zakon o zadrugama, Narodne novine d.d., Zagreb, br. 34/11, 125/13, 76/14, 114/18 i
98/19, ¢l. 66

47 Sajn, Z. (2019.): Hrvatske socijalne zadruge, CEDRA, Split, str 5.
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e Socijalna zadruga Humana Nova;
e Licka zenska socijalna zadruga te

e Socijalna zadruga Neos*.

3.9. Prikaz drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj
Da bi se prikazalo stanje drustvenog poduzetni$tva u RH te priblizno razumio potencijal razvoja

istog, nuzno je prikazati statistiCke podatke o drustvenom poduzetnistvu.

Pravni oblik 2018.
Udruge s registriranom gospodarskom djelatnoscu koje se bave drustvenim
poduzetnidtvomn | provode razliite aktivnost od konsti za druStvo (socijalna sk, KAL)
edukadija, briga za djecu, odriivi razvoj, zastita okoliSa, zdravlje...)
Socijalne zadruge 25
Braniteljske socijalno - radne zadruge 35
Zadruge osnovane sa svrhom rjesavanja drustvenih problema 33
Fondacije u privatnom vlasnistvu, koje provode aktivnosti od opdeg interesa i ekonomske e
akinvmosti
Drustvena poduzeta osnovana od strane udruga koje provode aktivnosti od opceg interesa 50
(najesce d.o.o. ili j.d.o.o)
Drustvena poduzeda koje ostvaruju drustvene ciljeve i djeluju kao ne profitne organizacije 10
Institucije osnovane od strane wdruga koje provode aktivnosti od opceq interesa 15
Za&titne radionice - ustanova ili trgovacko drustvo koje zapoSljava najmanje 51% csobu s 7
invaliditetorn na zaZtitnim radnim myjestima
UKUPNO 526

Slika 2: Drustveni poduzetnici u RH u 2018. godini

Izvor: Alpeza, M. i sur. (2019.): Izvje$¢e o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2019., CEPOR, Zagreb,
str 40

Sa slike 2 vidljivo je da od ukupnog broja drustvenih poduzetnika u 2018. godini, 67% ili 346
subjekata ¢ine udruge koje imaju registriranu poslovnu djelatnost. Gotovo 10% ¢ine i drustvena
poduzeca, odnosno d.o.o. ilij.d.o.0. $to ujedno dokazuje da drustveni poduzetnik moze djelovati
kao trgovacko drustvo, uz postivanje uvjeta koje je nuzno zadovoljiti da bi se poduzetnik mogao
smatrati drustvenim poduzetnikom. MozZe se uociti 1 da su vrlo Ceste braniteljske zadruge koje
su osnivali branitelji, a koje u konacnici imaju viSestruku ulogu za druStvenu zajednicu,
odnosno primarni utjecaj se ogleda na braniteljskoj populaciji. Na ovaj nacin brojni branitelji,
a posebice oni s PTSP-om su pronasli satisfakciju, moglo bi se reci ¢ak i smisao zivota buduci

da je odredeni dio branitelja koji je patio od PTSP-a bio i suicidalan.
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Vidljivo je da je, u usporedbi s drugim drzavama EU, u RH mali broj drustvenih poduzetnika,
a razlozi takvog stanja mogu se dijelom obrazloziti kroz prikaz SWOT analize drustvenog
poduzetniStva u RH.
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Slika 3: SWOT analiza drustvenog poduzetnistva u RH
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Izvor: Vojvodi¢, I. i Simié¢ Banovi¢, R. (2019.): Analiza socijalnog poduzetnistva u Hrvatskoj s komparativnim

osvrtom na regulatorni okvir, Pravni vijesnik, Zagreb, god 35, br 2, str 119

Na slici 3 prikazane su snage, slabosti, prilike te prijetnje za razvoj drustvenog poduzetnistva u
RH. Kao snage se mogu istaknuti moguc¢nost lakSeg pristupa sredstvima iz EU fondova,
potencijal pojedinaca ukljucenih u rad drustvenih poduzetnika, ali i svakako primjeri dobre
prakse, od kojih je jedan socijalna zadruga Humana Nova. Kao slabosti se isti¢u slaba zakonska
regulacija drustvenog poduzetnistva, slabo iskoristavanje dostupnih resursa, slaba razina znanja
pojedinih rukovodecih osoba u ovakvim organizacijama te visoka razina ovisnosti o sredstvima
iz nacionalnog proracuna te iz fondova EU. Kao prilike se istiCu rast razine osvijeStenosti
gradana, povezivanje druStvenih poduzetnika te ulaganje napora u diverzificiranju proizvoda
unificirane proizvode. Kao prijetnje se isti¢u manjak obrazovanog te iseljavanje stanovnistva,

visoka razina korupcije te ¢esta zloporaba pojma drustveno poduzetnistvo.

27



4. DRUSTVENO PODUZETNISTVO NA PRIMJERU SOCIJALNE
ZADRUGE HUMANA NOVA

4.1. Prikaz osnivanja druStvenog poduzeca po fazama, na primjeru socijalne zadruge
Humana Nova

Socijalna zadruga Humana Nova Cakovec osnovana je 2011. godine u sklopu projekta ESCO -
"edukacija za socijalno zadrugarstvo - nove mogucnosti za osobe s invaliditetom™. Primarni cilj
ovog projekta je bilo zaposljavanje osoba s invaliditetom u Medimurskoj zupaniji, odnosno
promicanje ukljucivanja te podizanje razine svijesti o zaposljivosti osoba s invaliditetom kako
na lokalnoj, ali i na nacionalnoj razini. Po zavrSetku provedbe projekta, osnovana je socijalna
zadruga Humana Nova, koja i danas djeluje. Dodatno, tijekom godina, poslovanje socijalne

zadruge se Sirilo te su zaposlene nove osobe te su takoder, otvorene poslovnice u Zagrebu,

Pore¢u i Labinu.*®

,unvkﬁ .

Slika 4: Prva trgovina rabljenom odjecom socijalne zadruge Humana Nova u Cakovcu

Izvor: Socijalna zadruga Humana Nova (2020.): O nama, dostupno na: https://www.humananova.org/hr/about/
[14.04.2020.]

Na slici 4 prikazana je prva trgovina rabljene odjece koju je socijalna zadruga Humana Nova
otvorila u Cakovcu. Ova trgovina se ujedno moZe smatrati jednim od mjesta gdje je zapravo

zapocela cijela ova uspjesna pric¢a o drustvenom poduzetnistvu.

4 Socijalna zadruga Humana Nova (2020.): O nama, dostupno na: https://www.humananova.org/hr/about/
[14.04.2020.]
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Socijalna zadruga Humana Nova je drustveni poduzetnik budu¢i da fokus poslovanja nije
primarno na ostvarivanju profita, ve¢ se posebna pozornost posvecuje ostvarivanju okoli$nih te
drustvenih ciljeva. lako na trzistu djeluje kao svako drugo poduzece, jedina razlika je u pravnom
obliku jer je rije¢ o socijalnoj zadruzi. Kada je rijeC o prodaji, trziSnom natjecanju, ali i opéenito
o samom poslovanju, socijalna zadruga je vrlo sli¢na tradicionalnim poduzecima, zbog cega je
nuzno obratiti posebnu pozornost na elemente uspjeha drustvenih poduzetnika. Poseban
naglasak nuzno je staviti na politicku podrsku (iz razloga jer je rije¢ o poduzecu koje ima
izrazen pozitivan utjecaj na zastitu okoli$a) te podrsku medija. Pritom su mediji vrlo bitni jer
kroz stvaranje pozitivne slike o druStvenom poduzetnistvu te o socijalnoj zadruzi mogu uvelike

utjecati na samu uspjesnost poslovanja socijalne zadruge.

Za druStvene poduzetnike kao Sto je Humana Nova nuzna je identifikacija komponenti
drustvenog poduzetniStva. Ponajprije, nuzno je krenuti od prve komponenete koja
podrazumijeva uocavanje neravnoteze koja zahtijeva poduzimanje odredenih akcija, pri ¢emu
je jedna od uocenih neravnoteza bila marginalizacija odredenih skupina kao $to su onkoloski
bolesnici, Romi, zene i sl. U socijalnoj zadruzi ve¢inom rade marginalizirane skupine koje nisu
mogle ostvariti jedno od temeljnih ljudskih prava, odnosno pravo na rad. Nakon §to je uo¢ena
neravnoteza, uocena je i prilika u neravnotezi, odnosno mogucnost da se marginaliziranim
skupinama omoguc¢i pravo na rad, a istodobno da se postigne pozitivan utjecaj na drustvo i
okoli$. U konacnici, provedba projekta te osnivanje socijalne zadruge imalo je pozitivan utjecaj
na ciljanu skupinu, ali i na drustvo u cijelosti, s posebnim naglaskom na gradove u kojima
socijalna zadruga ima poslovnice, odnosno Cakovec, Zagreb, Labin i Pore¢. Ovime je
identificirana i tre¢a komponenta drustvenog poduzetnistva koja se odnosi na uspostavljanje

nove ravnoteze.

Socijalna zadruga Humana Nova druStveno je poduzece koje je kroz sam proces osnivanja
proslo kroz faze osnivanja drustvenog poduzetnika, a uocljivo je zapravo da je kroz projekt
financiran iz fondova EU osnivanje uvelike olak$ano, §to se posebice odnosi na financijska
sredstva potrebna za pokretanje drustvenog poduzetnika. Budu¢i da je osnivanje socijalne
zadruge temeljeno na projektu financiranom iz fondova EU, pri osnivanju socijalne zadruge,
drustveni poduzetnik je prosao sve faze osnivanja drustvenog poduzeca, od analize vlastitih

potencijala pa sve do realizacije poslovnog plana i evaluacije i izvjeStavanja dionika.
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Kada je rije¢ o prvoj fazi procesa osnivanja, koja se odnosi na anlizu vlastitih potencijala,
drustveno poduzetniStvo je u vrijeme kada je projekt prijavljen imalo vrlo veliki potencijal
razvoja bududi da je rije¢ o recesijskim godinama, odnosno izrazenom djelovanju globalne
ekonomske krize. Nadalje, moguénosti razvoja su takoder bile vrlo izrazene, buduéi da u
okruzenju, 0dnosno na razini cijele drzave nije postojalo slicno poduzeée. S druge strane,
prijetnje u okruzenju nisu bile izrazene. U trecoj fazi koja podrazumijeva informiranje o
konkurenciji utvrdeno je kako socijalna zadruga zapravo nema izravnih konkurenata. Kao
konkurenti se mogu pojaviti osobe koje recikliraju odjeéu s ciljem izrade novih uporabnih
predmeta, ali je u svakom slucaju rije¢ o vrlo malim koli¢inama tj. rije¢ je o konkurentima vrlo
slabe snage. U Cetvrtoj fazi koja se odnosi na izbor djelatnosti u skladu s vlastitim potencijalom
i potrebom trziSta, djelatnost je svakako izabrana u skladu s vlastitim potencijalom i potrebom
trziSta, buduci da je na trziStu uocena potreba za otvaranjem trgovine s koristenom odje¢om (u
to vrijeme je postojao jako mali broj trgovina tog tipa) te za uporabom materijala s ciljem izrade
novih uporabljivih predmeta (a §to se moze izravno povezati s jatanjem ,,zero waste* pokreta

te sve vecom ekoloSkom osvijestenosti gradana RH). Kao peti korak, izraden je poslovni plan.

U Sestom koraku su investitori upoznati s istim, a po odobravanju projekta od strane nadleznih
tijela, zapocela je provedba projekta ¢iji finalni rezultat je osnivanje socijalne zadruge Humana
Nova. Zadnji korak osnivanja, koji se odnosi na evaluaciju i izvjeStavanje dionika, Se zapravo
ne moze definirati kao zavrSen, budu¢i da socijalna zadruga konstantno vrSi evaluaciju
poslovanja te izvjeStava dionike. Pritom su dionici socijalne zadruge mnogobrojni, od kupaca,
Sire lokalne zajednice, nadleznih tijela, zaposlenih, medija itd., a svi oni imaju mogucnost
pristupa informacijama na web stranicama socijalne zadruge. Jedan od primarnih nacina
izvjestavanja je svakako Facebook stranica socijalne zadruge (uz sluzbenu web stranicu) na
kojoj je moguce vrlo azurno pratiti najnovije informacije o dogadanjima vezanima za socijalnu

zadrugu.
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Slika 5: Facebook stranica socijalne zadruge Humana Nova

Izvor:  Socijalna  zadruga  Humana  Nova  (2020.):  Facebook  stranica,  dostupno  na:
https://www.facebook.com/humana.nova/photos [29.08.2020.]

Na slici 5 prikazana je Facebook stranica socijalne zadruge Humana Nova. Na ovoj stranici su
vrlo azurno prikazani svi podaci o poslovanju socijalne zadruge u svim gradovima gdje ima
poslovnice. Dodane su i poveznice na sluzbenu web stranicu te na web shop na kojem je moguce
kupiti odredene proizvode koje zaposlenice socijalne zadruge kreiraju od odjeée koja ide na
proces recikliranja. Uz iznoSenje informacija, na Facebook stranici se vrlo ¢esto objavljuju
podaci kojima je cilj stvaranje ekoloSke osvijestenosti gradana, a koji bi u konacnici trebali
stvoriti dugoro¢no pozitivan utjecaj na okolis$, a koji bi posljedi¢no imao i pozitivan utjecaj na

drustvo u cijelosti.

4.2. Karakteristike drusStvenog poduzeca na primjeru socijalne zadruge Humana Nova

U teorijskom dijelu ovog rada navedene su karakteristike drustvenog poduzecéa koje se ujedno
mogu primjeniti i na socijalnu zadrugu koje se analizira u ovom dijelu rada. Rijec je 0 socijalnoj
zadruzi u kojoj postoji konstantna djelatnost (odnosno, osnovano je s ciljem trajnog obavljanja
gospodarske djelatnosti) utemeljena na prodaji koristene odjece i obuce, ali i recikliranju iste
uz konstantno prikupljanje novih materijala. Socijalna zadruga je neovisna u radu u odnosu na
privatni te javni sektor. lako kada bi javna vlast zeljela stvarati utjecaj na poslovanje, on bi bio
mogu¢ (npr. kroz regulaciju mogucnosti prikupljanja koriStene odjece i obuce ili sl.). Socijalna
zadruga svjesno poduzima rizik s ciljem ostvarivanja profita, iz tog razloga ona djeluje kao bilo

koje tradicionalno poduzece te svoju uspjeSnost potvrduje na trzistu.
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Socijalna zadruga zaposljava veliki broj radnika, koji nisu volonteri, ve¢ za svoj rad primaju
placu, a §to ujedno pozitivno djeluje na te osobe, na njihove obitelji, a u konacnici pozitivno
djeluje i na cijelu ddrustvenu zajednicu. Ujedno, ostvaruje viSestruke koristi za marginalizirane
skupine, bilo da je rijec¢ o zapoSljavanju ili prodaji proizvoda poduzeca po povoljnim cijenama.
Kao $to je prethodno navedeno, socijalna zadruga je nastala temeljem vrlo dobro definiranog
projekta, a koji je izuzetno doprinio oblikovanju socijalne zadruge kakva danas postoji.
Primjenjuje se i model participativnog odlucivanja, a §to ujedno daje vecu slobodu ¢lanovima,
koji su na taj nacin dodatno motivirani da uloze svoja znanja s ciljem poboljSanja poslovanja
socijalne zadruge. Korisnici usluga socijalne zadruge imaju pravo na sudjelovanje u
upravljackoj struktri, a posljednje, ali ne 1 manje vazno je ¢injenica da je distribucija profita

koji socijalna zadruga ostvari vrlo to¢no precizirana.

4.3. 3P model na primjeru socijalne zadruge Humana Nova

»Socijalna zadruga Humana Nova je drustveno poduzece koje potice zaposljavanje osoba s
invaliditetom 1 drugih druStveno iskljucenih osoba kroz proizvodnju i prodaju kvalitetnih i
inovativnih tekstilnih proizvoda od ekoloskih i recikliranih materijala za domace i1 inozemna
trziSta. Svojim djelovanjem aktivno i izravno doprinosi izgradnji drustva tolerancije 1 suradnje
te pomaze socijalno iskljuenim osobama i njihovim obiteljima unaprijediti njihovo
samopouzdanje 1 kvalitetu zivota. Takoder aktivno doprinosi odrZzivom razvoju lokalne
zajednice, smanjenju siromastva i ocuvanju prirode. Socijalna zadruga Humana Nova jedno
je u nizu druStvenih poduzeca koja se razvijaju na podru¢ju Medimurske Zupanije, grada
Zagreba i grada Labina od strane ACT grupe. Zadruga zaposljava 50 osoba, od ¢ega 26 osoba
s invaliditetom, 11 osoba starijih od 50 godina, 1 visoko obrazovana mlada dizajnerica tekstila
(kojoj je to prvo zaposlenje), 10 osoba mladih od 30 godina, jedna osoba pripadnik nacionalne
manjine, 4 dugotrajno nezaposlene mlade majke, 2 branitelja, te upravitelji stru¢njak u podruc¢ju

gospodarenja otpadom, ekonomist i sociolog*.*°

Poseban naglasak se stavlja na zapoSljavanje osoba u nepovoljnom polozaju na trzistu rada,
odnosno teze zaposljivih osoba koje vrlo teSko ili nikako nisu u moguénosti pronaci

odgovarajuce zaposlenje na drugim radnim mjestima (prvo P u 3P modelu, odnosno ljudi).

4 Socijalna zadruga Humana Nova (2020.): O nama, dostupno na: https://www.humananova.org/hr/about/
[14.04.2020.]
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Zaposljavanje ove skupine osoba vrlo Cesto se pokazuje kao klju¢ uspjeha, buduéi da su te
osobe najcesée izuzetno motivirane te se zele dokazati kroz svoj rad koji nije prepoznat od
strane drugih poslodavaca naj¢eS¢e zbog odredenih predrasuda. Socijalna zadruga prikuplja
koriStenu odjecu i obucu kroz mjesta za odlaganje upravo takvih materijala, odnosno kontejnere
koji su postavljeni u gradovima u kojima socijalna zadruga ima svoje poslovnice, odnosno
Cakovcu, Zagrebu, Pore¢u i Labinu. Dodatno, moguce je i doniranje odjeée i obuée na druge

nadine.

Budu¢i da je fokus druStvenih poduzetnika uz ostvarivanje profita rasporeden i na utjecaj na
okoli$ te drustvenu sredinu, nuzno je naglasiti kako to socijalna zadruga Humana Nova utjece
na okolis te na drustvo, odnosno uocljiva je primjena 3P modela na kojem se temelji drustveno
poduzetnistvo. Tako je utjecaj na okoli§ primarno izrazen kroz smanjivanje tekstilnog te drugog
otpada koji nastaje odlaganjem odjece 1 obuce na odlagaliStima diljem RH, utjecaj na okoli§
koji nastaje kao posljedica ponovnog koriStenja odjece i obuce te proizvodnje predmeta od
oporabljenih materijala je znacajno sveobuhvatniji. Kada je rije¢ o odje¢i koja se proizvodi od
prirodnih materijala kao $to su npr. pamuk 1 lan, smanjuje se koristenje vode za navodnjavanje
takvih povrSina, smanjuje se uporaba pesticida te umjetnih gnojiva, dodatno, smanjuje se
uporaba naftnih derivata te drugih energenata koji sluZe za proizvodnju, preradu te prijevoz
sirovine 1 finalnog proizvoda. Dok, kada je rije¢ o sintetickim materijalima, primarno je uocljivo

smanjenje potrebe za energentima.

Prvi korak u zastiti okoliSa je prikupljanje odjece 1 obuce, bilo da je rije¢ o prikupljanju u
poslovnicama ili uz pomo¢ kontejnera postavljenih na brojnim mjestima u gradovima gdje
socijalna zadruga ima svoje poslovnice (drugo P u 3P modelu, odnosno planet). 1zgled jednog

takvog kontejnera prikazan je na narednoj slici.
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Slika 6: Izgled kontejnera za odlaganje odjece i obuée
Izvor:  Socijalna  zadruga  Humana  Nova  (2020.):  Facebook  stranica, dostupno  na:

https://www.facebook.com/humana.nova/photos [29.08.2020.]

Na slici 6 prikazan je jedan kontejner za prikupljanje odjece i obuée. Najveci broj ovakvih
kontejnera postavljen je na brojnim lokacijama po Zagrebu. Ali, iako je su kontejneri
postavljeni s ciljem stvaranja pozitivnog utjecaja na okoli§ te u konacnici i drustvo, ipak je
nuzno uloziti dodatne napore s ciljem stvaranja drustvene osvijeStenosti, ako ve¢ ne ekoloske

osvijestenosti, onda barem da ne ¢ine Stetna djela.

Vrlo ¢esto je na Facebook stranici socijalne zadruge moguce uociti objavljene slike koje su
posljedica djelovanja vandala koji ne biraju vrijeme ni mjesto za $tetno djelovanje. Najcesce je
rijec o ubacivanju komunalnog otpada u ovakve kontejnere, a $to za posljedicu ima unistavanje
vrlo vrijedne sirovine, odnosno koristene, a ¢esto i nekoriStene odjece i obuce. Na taj nacin se
¢ini viSestruka Steta, kako za socijalnu zadrugu, njene zaposlenike, ali i drustvo u cijelosti
buduéi da socijalna zadruga vrlo ¢esto donira odredene koli¢ine odjece i obuée, a s druge strane
1 za okoli§ budu¢i da uniStena odjeca i obuca nije pogodna za recikliranje pa u konacnici

najcesce zavrSava na odlagalistima komunalnog otpada (a primarni cilj socijalne zadruge je to
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sprijeciti). Dodatno, Cesti oblici vandalizma su razbijanje kontejnera, $to za posljedicu imaju
povecanje troskova popravljanja istih, a ponekad je ¢ak nuzno nabavljanje novih, a §to u
konaénici ima znaéajan negativan utjecaj na poslovanje socijalne zadruge. Dodatno, u situaciji
ako je kontejner razbijen kada su loSe vremenske prilike kao S$to je npr. kiSa, ako se to ne uoci
gotovo odmabh, a najceSce nije jer je gotovo uvijek rije¢ o vandalizmu u noénim satima, dolazi
do unistavanja odjece i obuée koja nije za prodaju u second-hand trgovini, a najcesce nije
pogodna niti za oporabu ve¢ zavrSava na odlagaliStu komunalnog otpada. Moguce je zakljuciti
da je kroz drusStveni utjecaj nuzno stvarati svijest gradana koja ¢e sprijeciti pojavu vandalizma,

a time 1 stvaranja svih Stetnih posljedica istog.

Kada je rije¢ o drustvenom utjecaju, socijalna zadruga ima i viSestruk drustveni utjecaj. Jedan
dio ovog utjecaja se ogleda kroz zaposljavanje 50 osoba, ujedno se tim osobama omogucéava
zaradivanje sredstava kojima ¢e osigurati zadovoljavanje egzistencijalnih potreba za sebe i
svoju obitelj. Kada je rije¢ o kupcima, socijalna zadruga omogucava kupnju odjece i obuce po
povoljnim cijenama (odnosno po konstantnoj cijeni od 40,00 kn za kg, $to je daleko povoljnija
cijena u odnosu na druge trgovine polovnom odje¢om), te na taj nain omogucava kupnju
odjece osobama slabije kupovne moc¢i. Dodatno, kada je rije¢ o osobama koje nisu slabije
kupovne mo¢i, a koje ujedno kupuju odjecu u trgovinama socijalne zadruge, tim osobama ostaju
raspoloziva odredena sredstva koja ¢e kasnije iskoristiti za potroSnju na druge proizvode i
usluge, a $to ¢e posljedicno pozitivno djelovati na razvoj drugih gospodarskih subjekata te u
konac¢nici na cjelokupno gospodarstvo. Socijalna zadruga nije orjentirana isklju¢ivo na
ostvarivanje profita (trece P u 3P modelu), ve¢ se zapravo stvaraju viSestruke koristi, kako za
kupce proizvoda socijalne zadruge, tako i za zaposlenike kojima se zapravo dodjeljuju ostvareni
prihodi. A po ¢emu se poslovanje socijalne zadruge zapravo razlikuje u odnosu na tradicionalna

poduzeca.

Drustveni utjecaj se moze postiéi i kroz provedbu projekata, medu kojima su svakako jedni od
najpopularnijih i najizdasnijih projekti financirani sredstvima dostupnima iz fondova EU. Jedan
od takvih je projekt ECO-SOCIAL. ,Nositelj projekta je LAG Vallis Colapis, a partneri
Karlovacka Zupanija, Srednja $kola Duga Resa te Socijalna zadruga Humana Nova iz Cakovca.
Ovo je prvi projekt LAG-a Vallic Colapis koji se financira u okviru $vicarsko-hrvatskog
programa suradnje $to je jedna novina u provodenju projekata. Cijela prica pocela je 1. kolovoza
ove godine, a zavrSava 31. sije¢nja 2021. godine. Projekt je vrijedan vise od milijun i dvjesto

tisu¢a kuna, a sufinancira ga Ured za udruge Vlade RH. Projekt ECO-SOCIAL: Razvijam
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poduzetni$tvo, Cuvam okoi§! vrijedan je viSe od milijun i dvjesto tisu¢a kuna, a sufinancira ga
Ured za udruge Vlade RH. Konkretna zadaca Laga je provesti edukaciju o odrzivom razvoju za
ucitelje koji ¢e potom biti mentorirani u izradi programa izobrazbe za ucenike. Ti ucenici ¢e
tad sami educirati svoje kolege u drugim skolama, zajednicki ¢e provoditi volonterske akcije u
sklopu kojih ¢e se sakupljati tekstil, a imat ¢e veze s osnivanjem druStvenog poduzeca u Dugoj

Resi*.?

Projekt ECO-SOCIAL ima potencijal stvaranja dugoro¢nog pozitivnog utjecaja kako na okolis,
tako 1 na drusStvo, buduci da su ciljna skupina projekta ucenici kojima ¢e kroz projekt biti
omoguceno stjecanje brojnih znanja i vjestina, a §to bi posljedi¢no trebalo dovesti do osnivanja
novog drustvenog pouzeca u Dugoj Resi. IstiCe se vaznost prenoSenja znanj ciljnim skupinama,
ali i novim ili ve¢ postoje¢im drustvenim poduzetnicima s ciljem stvaranja druStvenih
poduzetnika koji ¢e biti konkurentni na trziStu jer je to zapravo jedini nacin da dugoro¢no

opstanu na trzi$tu i stvore dugoro¢no pozitivan utjeca;.

Uocljivo je koliki utjecaj ovakav 1 sliéni projekti mogu imati na razvoj druStvenog
poduzetnistva, odnosno gospodarstvo u cijelosti te u konacnici na drustvo i okolis. Moguce je
uociti da na razini EU postoji sve veci broj natjeCaja koji su namijenjeni poticanju razvoja
projekata kojima je cilj razvoj drustvenog poduzetniStva, dok se u novom viSegodiSnjem
financijskom razdoblju posebna pozornost posvecuje ekologiji, zbog ¢ega je moguce ocekivati
veci broj natjecaja za sufinanciranje projekata kojima je cilj poticanje zastite okoliSa, a na koje
¢e socijalna zadruga moc¢i aplicirati te u konacnici dodatno $iriti svoje poslovanje ili na druge

nacine stvarati pozitivan utjecja na okolis i drustvo.

4.4. Prikaz poslovanja socijalne zadruge Humana Nova

Poslovanje socijalne zadruge temelji se na prodaji rabljene odjece i obuée te na uporabi
materijala od kojih se izraduju razliciti korisni predmeti kao $to su patchwork prekrivaci, torbe,
kecelje i sl. Djelovanje socijalne zadruge je utemeljeno na ¢injenici da preko 90% tekstila moze
biti ponovo iskoristeno, a da se na podruc¢ju RH godisnje po pojedinom stanovniku proizvede
preko 8,5 kg tekstilnog otpada, od kojeg 68% zavrsi na odlagaliStima, a samo 32% bude
prikupljeno za ponovnu uporabu. Uzme li se u obzir da u 2020. godini u RH ima 4,058 mil

stanovnika, to godiSnje rezultira sa min 34,5 tisu¢a tona otpada, od kojeg gotovo 23,5 tisuca

0 Trend.com.hr (2019.): ECO-SOCIAL: Razvijam poduzetni$tvo, uvam okoli§!, dostupno na: https://trend.com.
hr/2019/09/30/eco-social-razvijam-poduzetnistvo-cuvam-okolis/ [29.08.2020.]
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tona zavrSi na odlagaliStima otpada, a Sto tijekom godina svakako rezultira ogromnim
koli¢inama koje ujedno vrlo stetno djeluju na okoli§ te uzrokuju poveéanje javnih izdataka za
sanaciju odlagaliSta otpada te izdataka za ublaZzavanje posljedica koje nastaju zbog oneciS¢enja

okolisa uzrokovanih odlaganjem otpada na odlagalistima otpada.

,»,Socijalna zadruga Humana Nova do 31/12/2017. sakupila je 1.451.500,00 kg odjeée i obuce.
Sortiranjem, ponovnim koriStenjem i recikliranjem sakupljene odje¢e i obuée donatori/ke
izravno su utjecali na smanjenje ispustanja plina CO2 u atmosferu za 5.224.712,00 kg (nastaje
raspadanjem tekstila na odlagaliStima), smanjenjem uporabe 8.678.043.839,00 | pitke
vode, 435.450,00 kg umjetnih gnojiva i290.300,00 kg pesticida u proizvodnji sirovina za
proizvodnju tekstila“.%! Kroz prethodno navedene brojke moguée je uociti koliki utjecaj
poslovanje socijalne zadruge Humana Nova ima na okolis te koliko socijalna zadruga zapravo
doprinosi oCuvanju prirodnih resursa za buduce generacije.
Kupnja rabljene odje¢e moguéa je na sljede¢im lokacijama:®?
e Second hand du¢an Humana Nova u Cakovcu;

e Outlet du¢an Humana Nova u Zagrebu,

e Second hand du¢an Humana Nova u Labinu;

e Second hand du¢an Humana Nova u Porecu te

e Putem web shopa.

Pritom je potrebno naglasiti da su prve dvije lokacije ujedno centri ponovne oporabe
prikupljene odjece i obuce, odnosno lokacije na kojima se neuporabljiva odje¢a i obuca
iskoriStavaju s ciljem proizvodnje drugih predmeta. Ali, iako socijalna zadruga ima poslovnice
koje rade tijekom cijele godine, vrlo ¢esto zaposlenici socijalne zadruge sudjeluju na brojnim
manifestacijama kroz organizaciju rada Standova na kojima je moguce kupiti proizvode koje

socijalna zadruga proizvodi.

5l Socijalna zadruga Humana Nova (2020.): O nama, dostupno na: https://www.humananova.org/hr/about/
[14.04.2020.]
52 |bidem.

37


https://www.humananova.org/hr/about/

Slika 7: Dio $tanda socijalne zadruge Humana Nova

Izvor:  Socijalna  zadruga  Humana  Nova  (2020.):  Facebook  stranica, dostupno  na:

https://www.facebook.com/humana.nova/photos [29.08.2020.]

Na slici 7 prikazan je dio Standa socijalne zadruge Humana Nova. Prikazan je dio asortimana
proizvoda koje zaposlenici socijalne zadruge proizvode od materijala koji nisu za daljnju
uporabu, odnosno od odjece koja nije bila pogodna za daljnju prodaju putem second-hand
trgovina ili za doniranje. Na slici 8 vidljivi su ruksaci, papuce, torbica za mobitel te drugi tipovi
torbica. Na drugim fotografijama dostupnim na facebook stranici socijalne zadruge moguce je
uociti i brojne druge predmete koje zaposlenici socijalne zadruge izraduju. Medu njima se
svakako isti¢u brojni modeli pregaca, ali i odje¢a koja je oporabljena na nacin da je prekrojena
ili drugacije doradena. Socijalna zadruga je viSe puta organizirala i modne revije s ciljem
prikazivanja takve odjece te jaCanja svijesti gradana o potencijalima stvaranja novih odjevnih
komada na temelju ve¢ postojecih, a §to u konacnici ima vrlo znacajan utjecaj na okolis, ali i

na financije gradana koji se odluce na takav iskorak.
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Slika 8: Web shop socijalne zadruge Humana Nova
Izvor: Socijalna zadruga Humana Nova (2020.): O nama, dostupno na: https://www.humananova.org/hr/about/
[14.04.2020.]

Na slici 8 prikazan je web shop putem kojeg socijalna zadruga Humana Nova prodaje predmete
koji su izradeni od otpadnih materijala, odnosno od tekstila koji je prikupljen kao sekundarna
sirovina. Putem ovog web shopa moguce je kupiti proizvode koji su razvrstani u kategorije:
papuce, torbice, kute 1 pregace, majice, platnene vrec€ice i ukrasi. Dodatno, moguce je kupiti 1
odredene knjige kojima je tematika druStveno poduzetniStvo te druStveno odgovorno
poslovanje. Na ovaj nain se stvara mogucnost kupnje proizvoda koje socijalna zadruga
proizvodi za sve gradane RH, a ¢ime se svakako utjecaj poslovanja socijale zadruge Siri s
lokalnog podrucja na regionalno te nacionalno podrucje. Dodatno, kroz prikaz proizvoda koje
je moguce napraviti od recikliranih materijala, jaca se ekoloska svijest gradana koje se na taj
nacin poti¢e da sami kod kuce pokuSaju napraviti isto, a $to u konacnici moze imati vrlo

dalekosezne pozitivne posljedice.
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5. ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje, jednako kao i drustveno poduzetniStvo se temelji na
postivanju drustvenih te okoli$nih ciljeva, a ne samo na ostvarivanju profita. Iz tog razloga je
vrlo bitno uociti sve dionike poduzeca te posebnu pozornost posvetiti svakoj od skupina
dionika, a posebice kupcima te zaposlenicima. Kupcima iz razloga jer se na trziStu realizira
djelovanje poduzeca te u situaciji kada kupci preferiraju konkurente, uz sve ulozene napore,
poduzece moze propasti. S druge strane, zaposleni su jedna od klju¢nih skupina dionika jer
poslovanje poduzeéa uvelike ovisi o radu zaposlenika, odnosno njihovim zadovoljstvom
radnim uvjetima. Kada su zaposleni zadovoljni radnim uvjetima, za ocekivati je da ¢e se
fluktuacije zaposlenika smanjiti te da ¢e biti jednostavnije privuci nove zaposlenike, ali ¢e
zadovoljstvo zaposlenika uvelike utjecati 1 na njihove radne performanse §to moze smanjiti
povecanje prihoda ili smanjenje troskova, a §to u konacnici vodi povecanju dobiti, dodatno,
zadovoljni zaposlenici ¢e vjerojatnije imati dobar odnos prema kupcima, a §to u konacnici

uvelike utjeCe na zadrzavanje postojecih te privlacenje novih kupaca.

Drustveno poduzetnistvo je specifican oblik poduzetniStva koje, za razliku od tradicionalnog
poduzetnistva koje se temelji isklju¢ivo na ostvarivanju profita, posebnu pozornost posvecuje
utjecaju na druStvenu zajednicu te na okoliS. Drustveno poduzetniStvo je vrlo razvijeno na
globalnoj razini te je vidljivo da kada je rijec o EU, pojedine zemlje prednjace, a Sto se svakako
o¢ituje u broju zaposlenih u gospodarskim subjektima koji se klasificiraju kao druStveni
poduzetnici. Tako je primjerice vidljivo da je u pojedinim zemljama preko 11% od ukupnog
broja zaposlenih na razini drzave zaposleno u drustvenim poduzetnicima, dok je u RH, u odnosu
na te zemlje stanje znatno losije, $to ukazuje na ¢injenicu da svakako postoji dodatni prostor za

razvoj drustvenog poduzetnistva te dodatna zaposljavanja.

Za vrijeme aktualne korona krize (a koja ¢e vrlo vjerojatno izazvati globalnu gospodarsku
krizu), ali i prethodnih kriza, medu kojima je kriza iz 2008. godine, drustveno poduzetnistvo se
isti¢e kao oblik poduzetniStva koji je otporniji na djelovanje gospodarskih kriza, a $to se
posebice iskazuje kroz otpor prema otpustanju zaposlenika, a $to posljedi¢no vodi ublazavanju
posljedica gospodarske krize buduci da se na taj naéin zadrzava kupovna mo¢ zaposlenika te

ne opterecuje drzavni proracun (uobicajeni izdaci nezaposlenim osobama i sl.).
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U Republici Hrvatskoj, medutim, jo$ uvijek ne postoji unificirani zakonski propis koji bi
regulirao drustveno poduzetniStvo na razini RH, ve¢ se druStveno poduzetniStvo regulira
brojnim zakonskim propisima, ovisno o pravnom obliku drustvenog poduzetnika. Ovo
posljedi¢no vodi poteskocama u tumacenju zakonskih propisa te ostvarivanju prednosti za
pojedine kategorije, odnosno najées¢e neprofitne organizacije koje ostvaruju konkurentske
prednosti u odnosu na trgovacka drustva koja se klasificiraju kao drustveni poduzetnici.
Posljedica je to prvenstveno razlika u primjeni poreznih propisa. lako se nastoji umanjiti
razlicitosti i dalje postoje odredeni nedostaci u zakonskim propisima koje pojedine organizacije

uvelike koriste s ciljem ostvarivanja odredenih pogodnosti.

U empirijskom dijelu rada prikazan je primjer jednog od vecih drustvenih poduze¢a na podrucju
RH, odnosno socijalne zadruge Humana Nova koja poslovnice ima u Cakovcu, Zagrebu i
Labinu. Humana Nova je analizirana u kontekstu prikaza osnivanja drustvenog poduzec¢a po
fazama, potom identifikacije komponenti drustvenog poduzetnistva, karakteristika drustvenog
poduzeca te, konac¢no, primjene 3P modela, Ova socijalna zadruga zaposljava 50 ljudi, od kojih
su ve€ina teze zaposljive osobe koje da nisu zaposlene u socijalnoj zadruzi, vrlo tesko bi
pronasle drugo zaposlenje. Socijalna zadruga kroz poslovanje ostvaruje odredene prihode,
odnosno primarno je rije¢ o prihodima od prodaje odjece te obuce u second-hand trgovini te
kroz prodaju predmeta izradenih od oporabljenih materijala. Ostvarene prihode socijalna

zadruga primarno koristi za isplatu placa 0sobama zaposlenima u socijalnoj zadruzi.

Zarazliku od klasi¢nog poduzetnistva, socijalna zadruga je fokusirana na zastitu okoliSa, cemu
svojim poslovanjem uvelike doprinosi. Odnosno, kroz prikupljanje odje¢e i obuée koja se
prodaje kao rabljena u trgovinama socijalne zadruge, te obuce i odjece koja je neuporabljiva, a
koja se koristi za izradu raznih predmeta, socijalna zadruga doprinosi smanjivanju koli¢ine
otpadnih materijala koji se odlazu na odlagalistima otpada. Socijalna zadruga doprinosi
drustvenim ciljevima kroz zaposljavanje teze zaposljivih osoba, ali i kroz pruzanje mogucénosti
osobama slabije kupovne mo¢i da si priuste nuzno potrebnu odjecu ili obucu. Dodatno, nize
cijene rabljene odjeée i obu¢e omogucéavaju stvaranje viska sredstava kod veéine gradana, koje
u tom slu¢aju mogu preusmjeriti na kupnju drugih proizvoda i usluga koji su im nuzni za

zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba.
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SAZETAK

Drustveno poduzetniStvo je poseban oblik poduzetniStva koji veliku pozornost posvecuje
zaposlenicima, druStvenoj zajednici, ali 1 $to je vrlo bitno, posebna pozornost se posvecuje
ekologiji. Drustveno poduzetnistvo je jedan od novijih oblika poduzetnistva koji na globalnoj
razini ima veliki potencijal razvoja, ujedno, nije poznato koliko je drustveno poduzetnistvo
razvijeno te koji je potencijal razvoja istog u buduénosti na podruc¢ju RH. MoZe se uociti da se
drustveno poduzetniStvo zapravo javlja kao odgovor na stanje na globalnim trziStima
posljednjih desetljeca, a posebice je uocljiva potreba za istim u razdobljima globalnih
ekonomskih kriza kao Sto je potencijalna ekonomska kriza koja moze nastati kao posljedica
aktualnog korona virusa koji je prouzro¢io znacajne poteskoce na globalnoj razini. Temeljni
cilj ovog rada je istraziti stupanj razvoja druStvenog poduzetnistva u RH (Sto ¢e se ponajprije
prikazati kroz dostupne statisticke podatke) te ¢e se dati prikaz mogucénosti razvoja drustvenog
poduzetnis$tva u RH kroz prikaz poslovanja jednog od najpoznatijih drustvenih poduzetnika u

RH, odnosno socijalne zadruge Humana Nova.

U teorijskom dijelu ovog rada prikazani su pojmovi drustveno odgovorno poslovanje te
drustveno poduzetnistvo bududi da se ova dva pojma medusobno ispreplicu. U empirijskom
dijelu rada prikazano je drustveno poduzece, odnosno socijalna zadruga Humana Nova koja
ima poslovnice u Cakovcu, Zagrebu te Labinu i ujedno se smatra jednom od najveéih socijalnih
zadruga u RH. Vaznost socijalne zadruge se posebice isti¢e zbog zaposljavanja 50 osoba od
kojih su vecina tesko zaposljive osobe. Socijalna zadruga ostvaruje znacajan utjecaj na okoli§
budu¢i da znacajno smanjuje koli¢inu tekstila koja zavrSava na odlagaliStima otpada te dodatno,
ostvaruje se znacajan utjecaj na drustvo buduci da je gradanima omoguéena kupnja koriStene
odjece po povoljnim cijenama (te im pritom ostaju slobodna novcana sredstva za kupnju drugih

proizvoda i usluga), ali i kupnja predmeta od oporabljenih materijala.

Klju¢ne rije¢i: drustveno odgovorno poslovanje, drustveno poduzetni$tvo, socijalna

zadruga Humana Nova
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SUMMARY

Social entrepreneurship is a special form of entrepreneurship that pays great attention to
employees, the community, but also, very importantly, special attention is paid to the
environment. Social entrepreneurship is one of the newer forms of entrepreneurship that has a
great potential for development at the global level, at the same time, it is not known how
developed social entrepreneurship is and what is the potential for its development in the future
in the Republic of Croatia. It can be seen that social entrepreneurship is actually emerging in
response to the situation in global markets in recent decades, and there is a particular need for
it in times of global economic crises such as the potential economic crisis that may result from
the current corona virus that has caused significant difficulties. globally. The main goal of this
paper is to investigate the level of development of social entrepreneurship in the Republic of
Croatia (which will be presented primarily through available statistics) and will give an

overview of the development of social entrepreneurship in the Republic of Croatia. .

In the theoretical part of this paper, the concepts of socially responsible business and social
entrepreneurship are presented, since these two concepts are intertwined. The empirical part of
the paper presents a social enterprise, ie the social cooperative Humana Nova, which has
branches in Cakovec, Zagreb and Labin and is also considered one of the largest social
cooperatives in the Republic of Croatia. The importance of the social cooperative is especially
emphasized due to the employment of 50 people, most of whom are hard-to-employ people.
The social cooperative has a significant impact on the environment as it significantly reduces
the amount of textiles that end up in landfills and in addition, it has a significant impact on
society as citizens are able to buy used clothes at affordable prices (leaving them free money to

buy other products and services), but also the purchase of items made from recovered materials.

Keywords: socially responsible business, social entrepreneurship, social cooperative

Humana Nova
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