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1.UVvOD

1.1.PREDMET ISTRAZIVANJA

Li¢nost je pojam koji je teSko precizno i jasno definirati, no prema jednoj od najces¢ih
definicija koju su iznijeli Larsen i Buss (2005), ona se definira kao skup organiziranih i trajnih
psiholoskih osobina pojedinca koje utje¢u na njegovu prilagodbu i interakciju s okolinom. Sve
definicije ukazuju da je na¢in na koji se pojedinac ponasa u razli¢itim situacijama i kako reagira
na promjene, najvazniji podatak za psihologiju licnosti. Svakog pojedinca karakteriziraju
svijetle i tamne osobine koje definiraju njegovo ponaSanje. Svijetle osobine su one dobre
osobine kojih su pojedinci svjesni i na koje su ponosni, dok su tamne osobine one koje
pojedinac ne vidi 1 nije ih svjestan, ali su prijetnja koju vide 1 osje¢aju drugi. U svakom su
pojedincu nazocne i jedne i druge osobine, a upravo iz tih lo$ih osobina se razvio koncept
mracne trijade li¢nosti koji je sve ¢eSce predmet brojnih istrazivanja iz podrucja psihologije,

ali i ekonomije.

Mracna trijada je koncept koji se sastoji od tri crte li¢nosti — makijavelizma, narcizma
I psihopatije. Utemeljitelji ovog koncepta, autori Paulhus i Williams (2001) naglasavaju kako
je ovim crtama li¢nosti zajednicko manipulativno 1 bezosjecajno ponasanje pojedinaca, te
osjecaj istih da su unikatni, superiorni i nedodirljivi te da za njih ne vrijede pravila koja vrijede

za sve ostale.

Makijavelizam se definira kao manipulativna osobina li¢nosti ili kao razina do koje
osoba misli da su ljudi manipulativni (Douglas, Bore i Munro, 2012). Termin makijavelisticki
dolazi od talijanskog diplomata Niccola Machiavellia koji je 1513. godine napisao klasi¢an
traktat VVladar (Machiavelli, 1966/ 1513; prema Larsen i Buss, 2008). Machiavelli je tvrdio da
vladar koji ima jasno postavljen cilj mora biti spreman poduzeti razli¢ite poteze i koristiti
manipulativne strategije poput laganja ili laskanja kako bi dosao do ostvarenja svojih ciljeva.
Danas se makijavelisti opisuju kao osobe koje imaju cini¢an pogled na svijet, pragmati¢nu
etiku, te su sklone obmanjivanju (Jones i Paulhus, 2009, prema Leary i Hoyle, 2009).
Spremnost za manipuliranje i iskoriStavanje drugih karakterizira pojedince koji su visoko u
makijavelizmu (Spain i sur., 2014), a oni slijede tri temeljne vrijednosti: vjerovanje da je
manipuliranje drugima ucinkovita taktika, cini¢ni pogled na ljudsku prirodu, te moralni pogled

koji svrhovitost stavlja iznad principa (O" Boyle i sur., 2012).



Narcizam je dimenzija licnosti koja ukljucuje visoku razinu umisljenosti, zaokupljenost
uspjehom, stavljanje vlastitih Zelja 1 potreba iznad Zelja 1 potreba drugih, grandioznost,
nedostatak empatije za osjecaje, potrebe i Zelje drugih (Larsen i Buss, 2008). Brojne su knjige
objavljene na temu rastu¢eg narcizma u zapadnoj kulturi, a jadna od mozda i najvaznijih u
novije vrijeme, jest svakako ona autora Twenge i Campbell (2009), koja prikazuje narcisoidne
pojedince kao osobe koji su svoje teznje da budu prihvacéeni od strane socijalne okoline i da
stvore Sto ljepsu sliku o sebi, doveli do apsurda. Sve veéi naglasak u drustvu se stavlja na

materijalno bogatstvo, idealni fizicki izgled i idolopoklonstvo.

Autori Lalumiere, Harris i Rice (2001) definiraju psihopatiju kao skup osobina licnosti
Cije su glavne karakteristike impulzivnost, neodgovorno ponasSanje, egocentri¢nost,
nemogucnost ostvarivanja trajnih veza te nedostatak drustvenih emocija poput ljubavi, srama
ili krivnje. Psihopati se Kkoriste strategijom varanja u interakciji s okolinom, a skloni su i
iskoriStavaju kooperativne sklonosti drugih ljudi (Mealey, 1995). Osobe kod kojih je ova
osobina izrazena su sklone agresivnom, verbalnom i fizickom ponasanju, ¢ak i prema osobama
koje vole (Pickering i sur., 2003), iskazuju neodgovornost i interpersonalnu manipulativnost
(Hare, 2003), a karakterizira ih i1 parazitski nain Zivota koji moze ukljucivati kriminalne

aktivnosti ( O'Boyle, Forsyth, Banks i McDaniel, 2012).

Ve¢ dugi niz godina se provode istraZzivanja koje se bave problematikom radnog
ponasanja ili radne uspjesnosti. Radna uspjesnost je definirana trima Sirim domenama, a to su
uspjesnost u obavljanju radnih zadataka, odgovorno organizacijsko ponaSanje, te nepozeljno

organizacijsko ponasanje (Rotundo i Sackett, 2002; Viswesvaran 1 Ones, 2000).

Brojna istrazivanja pokazuju da su osobine mracne trijade povezane s radnim
ponasanjem. S obzirom da je za uspjeh na radu potrebna suradnja s kolegama te stabilna 1
povjerljiva veza s Kklijentima, makijavelisti imaju loSu radnu uspjes$nost. Oni su skloni
iskoriStavanju i1 nepostivanju, te ne suraduju s drugima ako u tome ne vide vlastitu korist, a
ponekad njihov pesimistican pogled na svijet umanjuje motivaciju suradnika ( O'Boyle i sur.
2012). Narcisoidne osobe imaju tendenciju da se loSe ponaSaju prema podredenima, a velika
samopromocija potkopava njihovu ukupnu efikasnost. Takoder, skloni su preuzimati zasluge
za posao koji je obavio netko drugi, a ako ostvare neuspjeh pripisuju ga drugima (Campbell,
Hoffman i Marchisio, 2011). Osobe koje posjeduju osobine psihopatije ne iskazuju postovanje
prema suradnicima, ali ni prema klijentima, ¢esto ne postuju rokove s ¢ime mogu dovesti

suradnike u nelagodne situacije. Psihopati ne osjecaju krivnju ukoliko ne$to loSe naprave jer



im socijalne norme nisu vazne. Sve navedeno dovodi do toga da njihovi suradnici, a ni klijenti
nemaju povjerenja u njih. Zakljucno, u vecini slucajeva, psihopatija i radna uspjesnost su slabo

povezane.

Predmet ovog istrazivanja fokusira se na povezanost opisanih osobina mrac¢ne trijade
licnosti 1 radnog ponaSanja zaposlenika stavljaju¢i naglasak na timski rad i ponaSanje

zaposlenika prema svojim suradnicima.

1.2. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Mracna trijada licnosti jo§ je uvijek nedovoljno istrazen pojam. Sve viSe raste interes
za istrazivanjem ovog konstrukta u mnogim podru¢jima ¢ovjekova rada i djelovanja. S obzirom
na ¢injenicu da je u danasnjem drustvu sve veéi broj pojedinaca koji su razvili osobine mrac¢ne
trijade li¢nosti, a one utjeCu ne samo na privatni zivot, ve¢ i na zdravlje 1 posao koji osoba

obavlja, razumijevanje pojma mracne trijade je od iznimne vaznosti.

O konceptu mracne trijade ne treba i ne smije se razmisljati uvijek u negativnom
kontekstu. Potrebno je razumyjeti 1 istrazivati 1,,svjetliju® stranu utjecaja ovih osobina na mnoga
podrucja ¢ovjekova djelovanja. Neka od novijih istrazivanja ukazuju na to da osobe s izrazenim
osobinama mracne trijade postizu bolje rezultate na odredenim kognitivnim zadacima. Tako
primjerice, Konratha 1 sur. (2013) u svom istraZivanju pokazuju kako su narcisoidne osobe
bolje u tumacenju tudih emocija, skloni su glumiti empatiju s ciljem da Sto vise iskoriste druge
u svojoj okolini i od njih izvuku $to vecu korist. Autori O'Boyle i sur. (2012) isti¢u
makijaveliste kao osobe koje su uspjesne i1 ostvaruju bogate karijere dok su osobe koje
posjeduju psihopatske osobine ¢esto uspjesSne u poslovima koji zahtijevaju riskiranje, manjak

emocija i racionalno razmisljanje.

No medutim, puno je veci broj istrazivanja pokazao kako su ove osobine povezane sa
negativnim aspektima ponaSanja pojedinaca. Dok dobro i pozitivno radno ponaSanje ukljucuje
uspjeSno obavljanje radnih zadataka, timski rad, inovativnost, kolegijalnost i poStivanje
nadredenih, s druge strane negativno i nepoZeljno radno ponasanje ukljuCuje neizvrSavanje
radnih obveza, namjerno krSenje pravila, nepostivanje kolega i nadredenih i sl. Glavna

problematika ovog istrazivanja usmjerena je na pronalazenje odgovora na istrazivacko pitanje



kako 1 na koji nacin negativne crte li¢nosti zaposlenika, koje je jako teSko istraziti i objasniti
jer se smatraju druStvo nepozeljnima, utjeCu na radno ponasanje zaposlenika u kontekstu
timskog rada i suradnje sa kolegama na poslu. Fokus je na istrazivanju karakteristika mracne
trijade 1 njihov utjecaj na radno ponasanje. Istrazivanjem ¢e se nastojati dobiti slika o radnom
ponasanju i vidjeti je li ono pozitivno ili negativno medu ¢lanovima organizacije te kako i na

koji nacin su osobine mrac¢ne trijade povezane sa njim.

1.3. CILJEVI ISTRAZIVANJA

Nakon definiranja predmeta, problema te hipoteza istrazivanja, potrebno je definirati

ciljeve. Dijelimo ih na znanstvene 1 prakti¢ne tj. teorijske i empirijske.

Teorijski cilj obuhvaca spoznaje o konceptu mracne trijade li¢nosti. Definirat ¢e se i
objasniti tri crte li€nosti koje pripadaju spomenutom konceptu te njihova povezanost s radnim
ponasanjem, grupnom atmosferom, vodstvom, odgovornim ponasanjem prema suradnicima te

sveukupnim osobnim zadovoljstvom u organizaciji.

Prakti¢ni ciljevi obuhvacaju prikazivanje rezultata iz anketnog upitnika o povezanosti
izmedu zaposlenika koji posjeduju karakteristike mra¢ne trijade li¢nosti te njihovog ponaSanja
unutar organizacije. Takoder, prikazat ¢e se njihov odnos prema drugim zaposlenicima ,te

sveukupno zadovoljstva na radu.

1.4. METODE ISTRAZIVANJA

Kako bi se postigli najefikasniji rezultati u istrazivanjima , najbolje je primjenjivati vise
razli¢itih znanstveno- tehnic¢kih metoda. Stoga ¢emo se za efikasno analiziranje predmeta,
problema, ciljeva i hipoteza u istrazivanju posluziti s viSe razli¢itih metoda (Tkalac Verci¢,
Sin¢i¢ Cori¢, Poloski Vokié, 2010). U teorijskom dijelu na samom podetku istraZivanja,
koristit ¢e se metoda deskripcije koja sluzi za jednostavno opisivanje ¢injenica i podataka , te
komparativna metoda koja sluzi za utvrdivanje sli¢nosti i razlika izmedu ¢injenica i predmeta.
Takoder, kao metode istrazivanja u radu koristit ¢e se deduktivna metoda koja predstavlja oblik

zaklju€ivanja prilikom kojeg se od jednog opceg stava dolazi do pojedinac¢nog zakljucka, te



induktivna metoda kao oblik zaklju¢ivanja u kojem se na temelju dijela informacija donose

sudovi o cjelini .

U empirijskom dijelu rada koristit ¢e se metoda anketiranja kojom ¢e se preko anketnog
upitnika prikupiti podaci i stavovi o predmetu istrazivanja. Anketni upitnik popunjavaju
zaposlenici vise razlicitih hotela na podrucju grada Splita i Sire okolice, a isti sadrzi pitanja o:
0sobnim podacima te osobinama ispitanika (spol, godina rodenja, stupanj obrazovanja, trajanje
staza u organizaciji te pojedine osobine pojedinca), grupnoj atmosferi (misljenje ispitanika o
ponasanju kolega i atmosferi na radu) te o odgovornom ponasanju prema suradnicima (da li se
1 u kojoj mjeri ispitanik odgovorno ponasao prema suradnicima). Svi prikupljeni podaci ¢e se

obraditi koriste¢i Microsoft Excel- i SPSS te ¢e se adekvatno prikazati i analizirati.

1.5. ISTRAZIVACKE HIPOTEZE

Na temelju prethodno definiranog predmeta i problema istrazivanja postavljaju se

sljedece hipoteze :

H1: Osobe koje imaju izraZenije osobine mracne trijade nece biti sklone timskom radu.

Katzenbach & Smith (1993) definiraju tim kao malu skupinu ljudi s razli¢itim
vjestinama, znanjima i spoznajama koji zajedno djeluju kako bi ostvarili zajednicke ciljeve za
koje se smatraju uzajamno odgovornima. U timovima uglavnom postoji medusobna ovisnost i
obostrana odgovornost (Hjertg, 2013), a obi¢no su organizirani hijerarhijski, moraju se
integrirati, sintetizirati 1 dijeliti informacije, a potrebno ih je koordinirati te ¢lanovi moraju

suradivati kako bi ispunili svoju misiju (Salas i sur., 2008).

O'Neill 1 Allen (2014) proveli su istrazivanje o tome kako se mracne osobine li¢nosti
odnose na timsko rjeSavanje sukoba, timsku inovativnost i rad tima opc¢enito. Njihovi rezultati
pokazuju da clanovi tima narcisoidne osobe vide kao dominiraju¢e i domisljate, ali s
nedostatkom meduljudske inteligencije (Rauthmann, 2012), pa tim takvih pojedinaca

vjerojatno ne bi bio u€inkovit. Takoder, timovi s visokim udjelom ¢lanova koji imaju osobine



psihopatije vjerojatno bi mogli ugroziti napredak tima zbog impulzivnosti, agresivnosti i

emocionalne nestabilnosti ¢lanova (McHoskey i sur., 1998; Paulhus i Williams, 2002).

Sukladno navedenom, u ovom ¢e se radu provesti istrazivanje i pokusati ispitati jesu li
1 u kojoj mjeri osobe sa izrazenijim osobinama mracne trijade li¢nosti u viSe razli¢itih hotela
unutar grada Splita i Sire okolice sklone timskom radu. Navedeno ¢e se ispitati u okviru prve

istrazivacke hipoteze.

Nadalje, postavlja se 1 druga istrazivacka hipoteza, koja glasi:

H2: Osobe koje imaju izraZenije osobine mracne trijade se neodgovornije ponasaju prema

suradnicima.

Gruys i Sackett (2003) definiraju nepozeljno organizacijsko ponasanje (NOP) kao
namjerno i smisljeno ponasanje zaposlenika kojim Stete interesima organizacije i njezinim
¢lanovima te kr$e organizacijske norme. Nepozeljno organizacijsko ponasanje podrazumijeva
tjelesno i verbalno agresivno ponasanje, namjernu sabotazu i kradu, namjerno kasnjenje i
nepostivanje normi unutar organizacije te brojne namjerno napravljene pogreske u obavljanju
poslova (Baboselac-Mari¢, Zadro-Omdéen, 2018.). Makijavelisti su skloni promjeni ponasanja
i vlastitih uvjerenja te se ¢esto priklone onome u ¢emu oni vide vlastitu korist (O' Boyle i sur.,
2012), a time ujedno zadobivaju povjerenje suradnika i uspostavljaju snaznu socijalnu mrezu
u organizaciji. No, njihov utjecaj slabi ukoliko se prepozna manipulacija. Osobe sklone
narcizmu se u drustvu percipiraju kao osobe koje nisu sklone suradnji i timskom radu i koje su
agresivne, dok oni sami sebe smatraju vrlo pozitivnima (Judge, LePine, Rich, 2006). Psihopati
su osobe koji se ne trude uspostaviti odnose sa suradnicima, ne postuju njihova prava kao ni
prava onih kojima bi trebali sluziti (klijenti), u radnom odnosu su nemarni, ne postuju rokove
te se izuzimaju iz ve¢ine odgovornosti. O' Boyle i sur.,(2012) zakljucuju da psihopatija, u
odnosu na ostale komponente mracne trijade, ostvaruje najveéu povezanost s nasiljem i

agresivhim ponaSanjem na radnom mjestu.

Slijedom navedenog, u ovome radu ¢e se pokusati ispitati jesu li osobe koje imaju
izrazenije osobine mracne trijade u viSe razlicitih hotela na podrucju grada Splita 1 Sire okolice,
neodgovornije prema svojim radnim kolegama. Navedeno ¢e se ispitati u okviru druge

istrazivacke hipoteze.



1.6. DOPRINOS ISTRAZIVANJA

Doprinos ovog istrazivanja o€ituje se u teorijskom definiranju koncepta mrac¢ne trijade
li¢nosti, uz izuc¢avanje ve¢ postojece literature iz podrucja psihologije i ekonomije. Takoder,
provedenim empirijskim istrazivanjem, definirat ¢e se utjecaj mracne trijade licnosti na
ponasanje zaposlenika hotela . Usporedit ¢e se koja crta licnosti iz spomenutog koncepta
najvise utjeCe na vezu izmedu zaposlenika, na ponasanje zaposlenika unutar organizacije i na
njihov odnos prema drugim kolegama. Utvrdit ¢e se da li i koje osobine li¢nosti mracne trijade

imaju negativan, a koje pozitivan utjecaj na rad u organizaciji

Ovo istrazivanje moze posluziti poslodavcima da uvide koliko zaposlenika posjeduje osobine
mracne trijade 1 koliko te karakteristike utjeCu na inovativnost, kolegijalnost, odanost te
opc¢enito zadovoljstvo svakog pojedinca unutar organizacije. Takoder, provedeno empirijsko
istrazivanje ¢e posluziti poslodavcima da poblize upoznaju osobine zaposlenika te utvrde da li

su osobe sa izrazenim osobinama mracne trijade od koristi za organizaciju.

1.7. SADRZAJ RADA

Kljuéni dijelovi diplomskog rada ¢e biti: uvodni dio, teorijski dio, empirijski dio te

zakljucak.

U uvodu ¢e biti predstavljena pomno odabrana tema rada, definirani predmet i problem
istrazivackog rada, to¢no odredene i objasnjene statisticke hipoteze, definiran temeljni cilj,

odabrane metode te objaSnjen doprinos istraziva¢kog rada.

U teorijskom dijelu ¢e poblize biti objaSnjena terminologija mrac¢ne trijade licnosti te
tri crte licnosti koje pripadaju spomenutom konceptu i njihova povezanost s brojim ishodima

na radnom mjestu.

U empirijskom dijelu ¢e biti prikazani statisticki podatci rezultata istraZivanja 0
povezanosti izmedu zaposlenika koji posjeduju karakteristike mracne trijade te njihovog
ponasanja na radu i njihovog odnosa prema drugim zaposlenicima hotela. Takoder ¢e biti
iskazan osvrt na svaki pojedini dobiveni rezultat prilikom testiranja hipoteza i provodenja

ankete.



U zaklju¢nom dijelu ¢e biti iskazani klju¢ni elementi povezanosti izmedu teorijskog i
empirijskog dijela te spoznaje steCene prilikom istrazivanja. Takoder ¢e biti prikazan popis

literature, tablica i slika.



2. TEORIJSKE ODREDNICE OSOBINA MRACNE TRIJADE I
RADNOG PONASANJA

2.1. OSOBINE LICNOSTI

Larsen i Buss (2005) su dali definiciju licnosti, prema kojoj je ona skup organiziranih
te razmjerno trajnih psiholoskih osobina i mehanizama unutar pojedinca koje utjeCu na njegove
interakcije s okolinom i prilagodbu na okolinu. Dakle, li¢nost je ono §to doista jesmo, §to nas

trajno odreduje te Cini jedinstvenima i razli¢itima od drugih.

Psihologija li¢nosti, koja prema misljenju mnogih psihologa predstavlja sredi$nje
mjesto u suvremenoj psihologiji, se ve¢ duzi niz godina bavi proucavanjem znanstvenih
postavki o ljudskim individualnim razlikama kako bi se bolje razumjeli ljudi i na¢in na koji se
oni ponaSaju. Svatko ima odredenu vrstu 0sobnosti, a ona je individualna i drugacija kod

svakog pojedinca.

Vazna obiljezja li€nosti su njena relativna trajnost i konzistentnost jer ako je osoba
vesela u ovom trenutku to ne znaci da je uvijek vesela i to ne govori puno o osobini te osobe.
A primjerice, ako je osoba vesela uvijek, u razli¢itim situacijama i pod razli¢itim pritiscima te

se sa osmijehom nosi sa stresom to se moZe opisati kao osobina li¢nosti.

Osobine li¢nosti je potrebno poznavati i kontinuirano istrazivati kako bi se moglo
predvidjeti buduce ponasanje pojedinca, npr. kako 1 na koji nacin se pojedinac nosi sa stresom,
kako reagira u stresnim situacijama, u kojoj mjeri je druzeljubiv, iskren , savjestan itd. Cilj
svake organizacije je zaposliti osobu koja ¢e zadovoljiti zahtjeve posla i koja ¢e znati ispravno

reagirati u odredenoj situaciji.

Svakog pojedinca karakteriziraju svijetle i tamne osobine koje definiraju njegovo
ponasanje, pa tako u jednom trenutku osoba mozZe biti brizna, njeZna, topla, blaga, ljubazna i
iskrena; a u drugom sebi¢na, manipulativna, hladna 1 nepostena. Dakle, u svakom pojedincu se
podjednako kriju i svijetle osobine-one dobre osobine kojih je pojedinac svjestan i na koje je

ponosan, ali isto tako i one tamne- koje pojedinac ne vidi ali ih njegova okolina osjeca.



2.1.1. SVIJETLE OSOBINE LICNOSTI

Goldberg (1999) je zasluzan za konceptualizaciju i za popularizaciju ,,Big Five* modela
koji opisuje li¢nost kao hijerarhijski organiziranu. On je kroz pet faktora objedinio cijeli niz
karakteristike koje su vezane uz covjekovu osobnost i koje najbolje objasnjavaju pojam licnosti
te razlike u ponasanju. Dimenzije li¢nosti ovog modela su : (I) Ekstraverzija ili Surgencija; (11)
Ugodnost ; (I11) Savjesnost ili Pouzdanost; (IV) Emocionalna stabilnost (V) Kultura ili Intelekt.
Facete predstavljaju skupinu karakteristika koje sluze kako bi se opisala covjekova osobnost ,
a model "velikih pet" sluzi za op¢e razumijevanje osobina li¢nosti , a ne za istraZivanje
individualnih razlika. Dalje ¢e se u radu detaljnije opisati dimenzije licnosti spomenutog ,,Big

Five* modela.

» EKSTRAVERZIJA ILI SURGENCIJA naglasak stavlja na kvantitetu, a zadovoljstvo
pojedinca se povecava kako se povecava njegova interakcija s okolinom. Ekstravertne
osobe su optimisti¢ne, drustvene, zabavne i komunikativne, vole nova iskustva i teze
novim poznanstvima. Suprotno ekstraverziji je introvertnost. Introvertne osobe vole
samocu 1 rutinu, uvijek su dobro organizirani te viSe vole imati manji broj bliskih
prijatelja. S obzirom na spol, Zene postizu viSe rezultate na ovoj dimenziji (Kardum i
Smojver, 1993).

» UGODNOST stavlja naglasak na kvalitetu interakcija s okolinom. Ova dimenzija je
karakteristi¢na za ljude u ¢ijem je druStvu uvijek ugodno, koji su ljubazni te nesebi¢no
pomazu drugima. Karakterizira ih iskrenost, skromnost, velikodusnost i pristojnost.
Osobe sa visokom razinom ugodnosti znaju kontrolirati bijes i negativne emocije. S
druge strane, osobe sa niskom razinom ugodnosti posjeduju karakteristike
antagonizma. Prema Costa i sur. (1989.), pojedinci koji imaju izrazen antagonizam
obicno su neprijateljski raspoloZeni, nepovjerljivi, nemaju poStovanja te su skloni
omalovaZavanju drugih. ,,Oni su hladni, prezrivi, beS¢utni i bezosjecajni.* (str. 45).

» SAVJESNOST ILI POUZDANOST se odnosi na stupanj uvazavanja misljenja i ideja
drugih ljudi prilikom dono$enja odluka. Osobe koje imaju karakteristike ove dimenzije
su odgovorne, marljive i pouzdane, usmjerene su prema cilju te se pridrzavaju pravila i
normi. Savjesnost je glavni pokazatelj privatnog i poslovnog uspjeha. Prema
istrazivanju Kardum i Smojver (1993) zene postizu viSe rezultate na skali savjesnosti

nego muskarci.
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» EMOCIONALNA STABILNOST je prema autorima Kardum i Smojver (1993)
dimenzija li¢nosti koja opisuje nacin na koji pojedinci reagiraju na razliite podrazaje
iz okoline. Visoki rezultat na ovoj dimenziji imaju osobe koje su opustene i smirene te
se dobro prilagodavaju stresnim situacijama. Nizak rezultat emocionalne stabilnosti
koji se jo$ naziva i neuroticizam imaju osobe koje su nesigurne, potiStene i uvijek
zabrinute, a karakteriziraju ih i neugodne emocije poput depresije i tjeskobe. Visoki
neuroticizam ukazuje na razdrazljivost, veliku osjetljivost na stres, slabu samokontrolu
te emocionalnu nestabilnost (Pease i Lewis, 2015). Neuroti¢ni pojedinci su cesto
nezadovoljni vlastitim Zivotom.

» KULTURA, INTELEKT ILI OTVORENOST ISKUSTVU je dimenzija li¢nosti koja
je izrazena kod osoba koje teze stjecati nova iskustva te su otvoreni i spremni prihvatiti
sve promjene. Osobe koje posjeduju karakteristike ove dimenzije su kreativne,
mastovite, originalne i znatizeljne te su uvijek spremni preispitati vlastite stavove i

sagledati miSljenja drugih ljudi.

2.1.2. TAMNE OSOBINE LICNOSTI

Autori Zeigler-Hill i Marcus (2016) definiraju mra¢nu li¢nost kao "socijalno averzivnu
1 povezanu s raznim interpersonalnim poteSko¢ama te potencijalno destruktivnim
ponasanjima (kao Sto su agresija, manipulacija, eksploatacija)" (str. 3). Mrac¢na trijada se odnosi
na tri glavne negativne osobine licnosti koje su iako razliCite, u velikoj mjeri medusobno
povezane. Rije¢ je o psihopatiji, narcizmu i makijavelizmu. Naziv mracna trijada (engl. Dark
Triade) koji opisuje li¢nost koja nije ,,socijalno pozeljna“ ,potjece od autora Paulhus i Williams
(2002) koji smatraju da se prilikom istrazivanja treba osvrnuti na sve tri navedene osobine kako
bi se otkrio primarni faktor odredenog ishoda. Nakon predstavljanja, konstrukt mracne trijade
je izazvao veliki interes iz razloga §to se moze primijeniti kao strategija za odabir partnera u
romantiénim vezama, primjenjiv je u podru¢ju socijalnih odnosa te je koristan za objasnjavanje
ponasanja tijekom obrazovanja i u radnom okruzenju (Furnham, Richards i Paulhus, 2013) i
do danas je predmetom velikog broja istrazivanja. Mracna trijada nam pomaze razumjeti
odbojnu i losu stranu ljudske licnosti koja se 0dnosi na socijalnu strategiju iskoristavanja drugih

(Baboselac-Maric, 2015).

lako se osobine mrac¢ne trijade medusobno preklapaju, ipak valja naglasiti da je rijec o

razli¢itim konstruktima (Paulhus i Williams, 2002; Rauthman, 2011) kojima je zajednicko
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obiljezje socijalno zlonamjeran karakter te brojna nepozeljna ponasanja poput agresivnosti,
manipulacije i emocionalne hladnoc¢e. Prema nekim autorima psihopatija i makijavelizam su
prozvani ,zlim duetom® ( Rauthmann i Kolar, 2012) , a smatraju se "mracnijima" i
"otrovnijima" od narcizma, te su viSe povezani s ishodima poput nedostatka moralne brige
(Arvan, 2011; Arvan, 2013; Glenn i sur., 2009), emocionalne manipulacije, losijih
interpersonalnih sposobnosti te nize razine savjesnosti (Austin i sur., 2007). Takoder, neke
karakteristike narcisoidnih osoba poput traZzenja paznje i zelje da im se drugi dive su pozeljnije

u socijalnim odnosima od npr. okrutnosti koja je karakteristika makijavelizma i psihopatije.

Dok osobe koje imaju karakteristike makijavelizma nastoje djelovati oprezno i
promisljeno (Zeigler — Hill i Marcus, 2016), osobe sa obiljezjima narcizma (Jones i Paulhus,
2010; Vazire i Funder, 2006) i psihopatije su ¢esto impulzivne(Jones i Paulhus, 2010; Morgan,
Gray i Snowden, 2011; Ray i sur., 2009). Medutim, jedna osoba ne moze istovremeno djelovati
promisljeno i impulzivno (Jones i Figueredo, 2013) pa ideja da se osobine mracne trijade
sastave u jedan kompozit, za $to su se zalagali neki autori (Jonason, Li, Webster i Schmitt,
2009; Jonason, Webster, Schmitt, Li i Crysel, 2012) nije logi¢na.

Iako su osobine mrac¢ne trijade drustveno nepozeljne te Cesto povezane s negativnim
zivotnim ishodima ipak mogu biti i od koristi u nekim podru¢jima zivota. Tako se
makijavelizam i narcizam mogu opisati vis§e kao odbojne i antipati¢ne osobine nego kao
prijetnja, a pozitivna slika o sebi koju imaju osobe sa karakteristikama psihopatije moze biti
korisna za psiholosko blagostanje, a moze posluziti i kao strategija pri suo¢avanju sa stresom
(Taylor i Armor, 1996).

Narcizam, psihopatija i makijavelizam imaju genetsku komponentu (Petrides i sur.,
2011), tj. mogu se opisati kao urodene osobine li¢nosti ,ali makijavelizam se istice jer je rezultat

zivotnog iskustva i odgoja (Vernon i sur., 2008).

Osobine mracne trijade postoje kod oba spola, ali prema istrazivanjima, ¢eS¢e su medu
muskarcima. Muskarci ¢e$¢e posjeduju osobine i narcizma i makijavelizma i psihopatije, s time
da su razlike na narcizmu i makijavelizmu manje nego na psihopatiji (Jonason i sur.,
2009;Chabrol, Bouvet i Goutaudier, 2017; Smoker i March, 2017). Autori LeBreton,
Shiverdecker i Grimaldi (2018) navode da u ukupnoj populaciji prevladava 15 % pojedinaca

koji imaju izraZene osobine mracne trijade.
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2.1.2.1. MAKIJAVELIZAM

Makijavelizam je sinonim za manipulativnu strategiju socijalne interakcije , a definira
se 1 kao manipulativna li¢nost ili kao razina do koje osoba misli da su ljudi manipulativni
(Douglas, Bore i Munro, 2012Rije¢ makijavelizam se originalno veze za knjizevna djela
Niccolo Machiavelli-ja (1513/1981; prema Wilson, Near i Miller, 1996), diplomata koji je zivio
u 16. st. u ltaliji. Wilson i sur. (1996) makijavelizam definiraju kao "strategiju socijalnog
ponasanja koja ukljucuje manipulaciju drugima kako bi se ostvarila osobna korist, a koja ¢esto
nije u interesu druge osobe" (str. 285). Makijavelizam obuhvaca niz hladnih i manipulativnih
ponasSanja koja proizlaze iz nedostatka konvencionalne moralnosti (Dussault, Hojjat 1 Boone,
2013), a glavne karakteristike spomenute osobine li¢nosti su promisljenost, planiranje te povrh

svega manipulacija (Williams i Paulhus, 2002).

Prema Christie i Geis (1970; prema Jones i Paulhus, 2009) osobe sa izraZzenim
osobinama makijavelizma su hladne, cini¢ne, pragmati¢ne, imaju manjak empatije, motivi su
im iskljuc¢ivo novac i mo¢, dvoli¢ni su, manipulativni i antisocijalni, a teze cilju koji je koristan
samo njima. Makijavelisti svoje ponaSanje prilagodavaju situaciji, detaljno analiziraju
prednosti i nedostatke, te koriste agresiju ,varanje ili kontrolu samo u situacijama kada im je
konac¢ni ishod primamljiv,a rizik mali (Jones i Paulhus, 2011). Makijavelisti nisu skloni
direktnoj agresiji (Jones i Paulhus, 2009), ve¢ ¢esce koriste indirektnu agresiju koja ukljucuje
Sarmiranje, dodvoravanje, obmane 1 manipuliranje, izazivanje krivnje kod drugih ili
pokazivanje prijateljstva (Jones i Paulhus, 2009), jer time ne privlace paZnju, a istovremeno
ostvaruju zacrtane ciljeve (Spierings, 2014). Neki pojedinci su toliko uvjerljivi u laganju i
obmanjivanju drugih, §to im omogucuje da djeluju iskreno (Brewer i Abel, 2015). Nakon
manipuliranja  (Jonason, Slomski 1 Partyka, 2012) ili laganja drugoj osobi
(Lee i Ashton, 2005), oni ne osjecaju sram, kajanje ili krivnju, a s obzirom da ih karakterizira
nedostatak empatije makijavelisti nisu optere¢eni "moralnim emocijama" (Wastell i Booth,
2003).

Kada je rije¢ o odnosima s partnerima i dugotrajnim vezama koje zahtijevaju emocije,
a za iste makijavelisti nisu sposobni, oni ostvaruju bliskost sa partnerima samo kako bi ih
iskoriStavali dok ne ispune svoje ciljeve (Inancsi, Lang, Bereczkei, 2015), a pritom ih tretiraju
kao objekte (Wastell i Booth, 2003).
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Kad je rije¢ o funkcioniranju na radnom mjestu i u radnom okruzenju, makijaveliste
nazivamo ,,socijalnim kameleonima“ jer su skloni preuzimati stavove i misljenja ljudi oko sebe,
dok istovremeno manipuliraju situacijom u svoju korist. Na taj nacin zadobivaju povjerenje
kolega (O'Boyle, Forsyth, Banks i Story, 2013) i izgraduju pozitivnu reputaciju, no problem
nastaje ako se njihova ,,igra“ prepozna i tada njihov utjecaj slabi. Na motivaciju makijavelista
utjeCe njihova sebi¢nost, Zelja za moci i novcem te natjecanje s drugima (Jones i Paulhus,
2009), a zadovoljni su poslom samo ako isti nosi visoku odgovornost (Jonason, Wee i Li,
2015). Laganje, varanje i krada se isticu kao nepozeljna organizacijska ponasanja u kojima
makijavelisti sudjeluju (Forsyth, Banks i McDaniel, 2012), a takoder karakterizira ih i

smanjena odanost organizaciji, nadredenom i radnom timu (Zettler, Friedrich i Hilbig, 2011).

Istrazivanja pokazuju da muskarci ¢eScée posjeduju osobine makijavelizma u odnosu na
zene. (Ali i Chamorro — Premuzic, 2010). Izmedu muskaraca i zena su vidljive razlike u
stilovima manipulacije; za muskarce je veca $ansa da ¢e koristiti fizicko nasilje, dok ¢e zene

vjerojatnije koristiti suptilniji nac¢in poput obmane i sl.

2.1.2.2. NARCIZAM

Narcizam je dimenzija licnosti koja dolazi od rije¢i Narcissus koja predstavlja lik
mladica iz gréke mitologije koji se utopio nakon Sto se zaljubio u vlastiti odraz u vodi (Morf 1
Rhodewalt, 2001). Osobe koje posjeduju karakteristike narcizma imaju grandiozan pojam o
sebi, smatraju da su superiorni te da imaju pravo izrabljivati druge, smatraju se privilegiranima,
nemaju interese ni empatije za druge ljude (Campbell, 1999). Takoder, narcizam se moze
definirati kao neuravnotezen ili poremecen oblik previsokog samopostovanja, a Cesto je
povezan i sa brojnim meduljudskim problemima (Morf i Rhodewalt, 2001). Narcisti¢ne osobe
vole sliku o sebi koju su sami stvorili te stalno traze da im se drugi dive i potvrde stvorenu
sliku. Upravo zbog toga su drugima antipati¢ni i dosadni. Za osobe sa karakteristikama
narcizma drugi ljudi su samo nac¢in na koji oni povecavaju svoj ego. Ne znaju uzvratiti usluge
drugima, skloni su izrabljivanju drugih te im vrlo ¢esto nedostaje empatije (Morf i Rhodewalt,
2001). Rijetko uspiju dobiti pozitivnu povratnu informaciju koju cijelo vrijeme traze od drugih
jer ih vide kao inferiornije, neosjetljivi su na tude brige i socijalna ograni¢enja (Morf i

Rhodewalt, 2001). Osobe visoko na narcizmu su na prvi pogled karizmati¢ne i Sarmantne osobe
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(Morf i Rhodewalt, 2001), ali prema Back i sur. (2010) upravo spomenuta teznja za divljenjem

dugoroc¢no izaziva gadenje kod drugih te ih tjera od njih.

Kada je rije¢ o odnosima s partnerima narcisoidne osobe su nezainteresirane za
intimnost, znaju biti agresivni, iskori§tavaju partnere te su sklone nevjeri u vezi (Foster i
Campbell, 2005), ranjive su te im je jako teSko identificirati osjecaje (Korunié, 2018).Kod
odabira partnera vazan im je status i da partner bude ,,savrSen®, iako ga i tada smatraju
inferiornijim od sebe (Campbell, Foster i Finkel, 2002). Obi¢no se ne uspijevaju dugo zadrzati
u ljubavnoj vezi jer kada uoce partnerove mane brzo se razocaraju i nemaju tendenciju vise

ulagati ni vrijeme ni trud u vezu s partnerom (Keller i sur., 2014).

U radnom okruZenju su osobe sa izrazenim karakteristikama narcizma agresivne, nisu
timski igraci te nisu skloni suradnji. Isto tako, ¢esto precjenjuju sebe i svoje sposobnosti, a
podcjenjuju radnu ucinkovitost drugih (Judge, LePine i Rich, 2006). Karakteristika narcisa je
snazna zelja za statusom, moc¢i i poStivanjem od strane drugih te visoko samopostovanje
(Rosenthal i Pittinsky, 2006) pa se nerijetko pojavljuju u ulozi rukovoditelja (Penney i Spector,
2002).

Brojna istrazivanja su pokazala da muskarci ¢eS¢e posjeduju osobine narcizma za
razliku od zena (Paulhus i Williams, 2002; Gabriel, Critelli i Ee, 1994), ali postoje i razlike u
nacinima na koji se narcizam manifestira pa tako muskarci mogu izraZavati narcizam kroz
nedostatak empatije prema drugima, a Zene kroz pretjeranu brigu za fizicki izgled (Morf 1

Rhodewalt, 2001).

2.1.2.3. PSIHOPATIJA

Autori Lalumiere, Harris i Rice (2001) definiraju psihopatiju kao skup osobina li¢nosti
¢ije su glavne karakteristike impulzivnost, neodgovorno ponasanje, egocentri¢nost,
nemogucnost ostvarivanja trajnih veza te nedostatak druStvenih emocija poput ljubavi, srama
ili krivnje. Psihopatija se smatra stetnom i opasnom za drustvo (Soki¢, 2017), a uz to ima i
snaznu bioloSku osnovu, razvija se kroz djetinjstvo i odrastanje i otporna je na veéinu tretmana
(Soki¢, 2018). Glavne karakteristike subkliniC¢ke psihopatije su nedostatak empatije 1
aneksioznosti, visoka impulzivnost te stalno trazenje uzbudenja. Osobe sa karakteristikama
psihopatije su hladne i distancirane, nemaju osjecaje kajanje, krivnje ili griznje savjesti

(Paulhus i Williams, 2002). Osobe s vi§im rezultatima na psihopatiji pokazuju obiljezja poput
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nasilja, nepredvidivosti i neodgovornosti. Skloni su obmanjivati druge, ali nisu dovoljno
sposobni da iz toga izvuku dugoro¢no vlastitu korist. Nisu skloni dugoro¢nom planiranju te
nikada ne uce iz pogresaka (Jones i Paulhus, 2011). Osobe visoko na psihopatiji su arogantne,
okrutne, manipulativne i emocionalno distancirane(Hare, 1980), nisu socijalizirani, Cest
rezultat je neuspjeh u Skoli i na poslu , ¢esto imaju probleme sa zakonom, a skloni su i
meduljudskim konfliktima (Newman, MacCoon, Vaughn i Sadeh, 2005).

Psihopati su skloniji upustanju u kratkoro¢ne seksualne odnose nego ostvarivanju
dugotrajnih romanti¢nih odnosa (Jonason, Luevano i Adams, 2010). Kada su u vezi ¢esto su
nasilni i nevjerni (Ali i Chamorro-Premuzic, 2007), a skloni su i kontroliranju partnera te
koriStenju agresivnih strategija kako bi zadrzali iste (Jones i Paulhus, 2010). Karakteristike
osoba sa izrazenim osobinama psihopatije su nerijetko i agresivno seksualno ponaSanje
(Finkelstein, 2014), te sklonost promjeni veéeg broja spolnih partnera kroz zivot (Jonason, Li
i Buss, 2009).

Psihopatija je pozitivno povezana s oblicima nepozeljnog organizacijskog ponasanja
kao §to su prevare i sabotaze (Spurk i sur., 2016). Osobe sa izraZenom psihopatijom
karakterizira sklonost nasilju i agresivnom ponasanju na radnom mjestu, impulzivno ponasanje
i dosada (Baboselac — Mari¢, 2015), nemarni su i ne postuju rokove (Boddy, 2010). Psihopati
se ne trude uspostaviti odnose sa suradnicima niti im je vazno njihovo misljenje, skloni su

varanju dok ne postignu svoje ciljeve, a pritom nemaju osjecaja za moguce Zrtve.

Muskarci su skloniji posjedovati osobine psihopatije, za razliku od Zena (Zagon 1
Jackon, 1994; Hick i sur., 2012). Muske osobe su izlozenije rizi¢nim faktorima za razvoj
psihopatije, a u slu€aju da Zenska osoba 1 pokaZe osobine psihopatije, to ¢e na nju ostaviti vece

posljedice nego kod muskarca (Teplin, Abram, McClelland, Dulcan i Mericle, 2002).

2.2. RADNO PONASANJE

Brojna istrazivanja su usmjerena na ljudsko ponasanje i na istrazivanje na¢ina na koji
ljudi reagiraju u odredenim situacijama. Svaki pojedinac donosi odluke za sebe na temelju
svojih stavova, normi i obi¢aja, pa sukladno tome nece svi jednako reagirati u nekoj situaciji,
nece svi donijeti iste odluke niti se isto ponasati kako u privatnom tako i1 u poslovnom Zivotu.
U radu su opisane osobine licnosti koje utjecu na ljudsko ponasanje, ali isto tako 1 na radno

ponasanje. Prema tome, predmet ovog istrazivanja fokusira se na povezanost opisanih osobina
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mracne trijade licnosti 1 radnog ponaSanja zaposlenika stavljaju¢i naglasak na timski rad i

ponasSanje zaposlenika prema svojim suradnicima.

Veé¢ dugi niz godina se provode istrazivanja koje se bave problematikom radnog
ponasanja ili radne uspjesnosti. Radna uspjesnost je definirana trima Sirim domenama, a to su
uspjesnost u obavljanju radnih zadataka, odgovorno ili produktivno organizacijsko ponasanje,
te nepozeljno ili kontraproduktivno organizacijsko ponasanje (Rotundo i Sackett, 2002;

Viswesvaran i Ones, 2000).

Robbins i sur.(2010), definiraju organizacijsko ili radno ponasanje kao podrucje
istrazivanja koje proucava koliko pojedinci, grupe i strukture utjeu na ponasanje unutar

organizacije, s ciljem poboljSanja u¢inkovitosti organizacije.

Kao §to se radna mjesta razlikuju po kompleksnosti, tako se i ljudi razlikuju po
osobinama li¢nosti. Za neke poslove i organizacije su odredene osobine li¢nosti pozeljnije ili
pak klju¢ne kako bi se uspjesno obavio posao. To dovodi do zaklju¢ka da prilikom
selekcijskog postupka veliku paznju treba posvetiti tome da se ostvari §to veca podudarnost
izmedu zaposlenika i organizacije. Brojna istrazivanja su pokazala da se pomocu crta li¢nosti

iz modela ,,Velikih Pet” mogu predvidjeti razli¢iti aspekti radnog ponasanja.

Stabilan Nervozan
Smiren Zabrinut
- EMOCIONALNA STABILNOST .
Samouvjeren Depresivan
Opusten Nesiguran
Drustven Stidljiv
Komunikativan E T Povudcen
Aktivan Tih
Samouvjeren Zatvoren
Uredan Impulzivan
Odgovoran Neodgovoran
Organiziran Neoprezan
Ambiciozan Neefikasan
Topao Hladan
Pazljiv Nepristojan
Povjerljiv Kritican
Kooperativan Sumnjicav
Kreativan % g
W Nemastovit
Originalan i
> OTVORENOST PREMA ISKUSTVU Konvencionalan
Inteligentan
Dosadan

Znatizeljan

Slika 1 Podkomponente crta li¢nosti iz ""Big Five'" modela

1ZVOR : http://www.istrazime.com/organizacijska-psihologija/licnost-i-radno-ponasanje/
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Emocionalno nestabilniji pojedinci su skloniji traZzenju jednostavnih poslova, a po
pitanju vlastite karijere su jako neodlu¢ni. Imaju slabiju motivaciju za rad te za napredovanje,
a nisu skloni ni timskom radu, za razliku od emocionalno stabilnijih. S druge strane,
ekstravertne osobe se brze zaposljavaju, imaju visoko samopouzdanje, ulazu u karijeru i skloni
su timskom radu. Savjesne osobe su visoko motivirane, pridrzavaju se uputa na radu, sklone
su produktivnom radnom ponasanju i dobri su timski radnici. Crta ugodnosti predstavlja osobe
koji su dobri radnici, nisu skloni nepozeljnom radnom ponasanju te su uspjesni u timskom radu.
Dimenzija otvorenosti prema iskustvu povezana je s uspjehom tijekom procesa

osposobljavanja.

Kako bi se §to bolje razumjelo radno ponasanje pojedinca unutar neke organizacije
potrebno je imati valjane i potpune informacije o samoj organizaciji i okruzenju u kojem
pojedinac radi, ali i o crtama li¢nosti tog pojedinca. Vazno je da osobine pojedinca tj. crte
licnosti odgovaraju specifiénim zahtjevima posla zato $to ¢e na taj na¢in poslodavac zadovoljiti
potrebe za dobrim radnikom, a to ¢e dovesti do poslovnog uspjeha same organizacije.
Zaposlenik je sa druge strane zadovoljan i motiviran §to rezultira pove¢anjem produktivnosti

istoga.

2.2.1. PRODUKTIVNO RADNO PONASANJE

Odgovorno organizacijsko ponasanje (eng. organizational citizenship behavior, OCB)
je ,diskrecijsko individualno ponasanje koje nije direktno ili eksplicitno priznato od
formalnoga sustava nagradivanja, a koje u najuZzem smislu potpomaZzu ucinkovito
funkcioniranje organizacije“ (Organ, 1988, str. 4). Mnoga istrazivanja su pokazala da
produktivno organizacijsko ponaSanje ostavlja brojne pozitivne ucinke na samu organizaciju
(Borman, 2004; Organ, 1997; Podsakoff, Blume, Whiting i Podsakoff, 2009). Pojedinac ne
mora nuzno ostvarivati izvanredne poslovne rezultate kako bi pridonosio organizaciji, ve¢
odgovorno organizacijsko ponasanje moze posti¢i i ako pomaZe suradnicima u rjeSavanju
zadatka, motivira i poti¢e druge da rade efikasnije, pravovremeno obavjestava suradnike i
nadredene ako namjerava izostati s posla, preuzima na sebe dodatne poslove, stavlja po strani

vlastiti interes u korit organizacije i sve to obavlja dobrovoljno, bez traZzenja naknade.
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Prema autorima Blakely i Andrews i Moorman (2005) produktivno ili odgovorno
organizacijsko ponaSanje ima veliko znacenje za samu organizaciju iz razloga $to pozitivno
utjeCe na organizacijsku ucinkovitost, a ostvaruje i pozitivne ishode na individualnoj i

organizacijskoj razini.

Organ (1988) istice kako se konstrukt produktivnog radnog ponasanja sastoji od pet
dimenzija, a to su: altruizam, uljudnost, savjesnost, gradanske vrline i fer ponasanje. Altruizam
se odnosi na ponasanje koje je usmjereno na pruzanje pomoci kolegama u obavljaju radnog
zadatka. Dimenzija uljudnosti odnosi se na na¢in ponasanja kako bi se pravovremeno sprije€ili
problemi s kolegama. Tre¢a dimenzija, savjesnost, podrazumijeva pridrzavanje i postivanje
svim pravila, normi i zakona radne organizacije, a dimenzija gradanske vrline podrazumijeva
sudjelovanje zaposlenika u svim aktivnostima unutar organizacije koje su mu dostupne
(sastanci, glasanja i sl.). I posljednja dimenzija-fer ponasanje, odnosi se na ponasanje kojim se
toleriraju neizbjeZzne neugodnosti na radnom mjestu. Prema nekim autorima, u vedini
istrazivanja je najcesce koriStena dimenzija altruizma i generalizirana suradnja koja predstavlja
ponasanje koje koristi drugim zaposlenicima kroz poboljSanje funkcioniranja organizacije

(Nikolaou i Robertson, 2001).

Coleman i Borman (2000) su postavili model produktivnog radnog ponasanja koji
obuhvaca tri Siroke dimenzije, a to su : dimenzija odgovorne interpersonalne izvedbe ,
dimenzija odgovorne izvedbe usmjerene organizaciji te dimenzija odgovorne izvedbe
usmjerene zadatku/poslu. Dimenzija odgovorne interpersonalne izvedbe obuhvaca pomaganje
i kooperaciju, socijalnu participaciju i interpersonalnu facilitaciju. Druga, dimenzija odgovorne
izvedbe usmjerene organizaciji, obuhvaca vjernost i odanost organizaciji, generaliziranu
suradnju, sportska ponaSanja, gradansku predanost i poslusnost, dok posljednja, dimenzija
odgovorne izvedbe usmjerene zadatku/poslu, obuhvaca ustrajnost na zadatku, savjesnost

prema zadatku/poslu i funkcionalnu participaciju

Kada je rije¢ o ucincima mracne trijade li¢nosti, tj. makijavelizma, narcizma i
psihopatije, na odgovorna organizacijska ponaSanja, autori Spain, Harms 1 LeBreton (2014)
zakljucuju da je makijavelizam negativno povezan s odgovornim organizacijskim ponaSanjem
kako prema suradnicima tako i prema samoj organizaciji. Makijavelisti se ne smatraju dijelom
organizacije ve¢ zasebnom cjelinom, pa rade samo onoliko koliko je potrebno da bi zadovoljili
svoje potrebe. Nisu skloni pomaganju drugima, nemaju povjerenja u suradnike te ne vjeruju da

¢e im kolege uzvratiti pomo¢ ako oni njima pomognu (O'Boyle i sur., 2012). Spremni su pristati
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na suradnju samo ako i kada na taj nain mogu ostvariti vlastite ciljeve. Pojedinci sa
karakteristikama narcisoidnosti ¢e pristati na odgovorno organizacijsko ponasanje samo ako ¢e
zauzvrat dobiti nekakvu nagradu, a iako su jako pri¢ljivi, na suradnju sa drugima su spremni
isklju¢ivo kako bi promicali sebe i ostvarivali svoje ciljeve (Campbell i sur., 2011). ulazu
izniman trud kako bi dosli na visoke pozicije te ostvarili osjecaj superiornosti i tada ne zele
suradivati sa kolegama na nizim pozicijama. Ako se osobe sa psihopatskim karakteristikama
nadu na visokoj poziciji unutar organizacije, takoder nemaju potrebu suradivati sa kolegama
zbog visokog ega i manjka empatije te su Cesto skloni prebacivati odgovornost na druge (Spain,
Harms i LeBreton, 2014).

2.2.2. KONTRAPRODUKTIVNO RADNO PONASANJE

Kontraproduktivno organizacijsko ponaSanje (eng. counterproductive work behavior;
CWB) je nepozeljno ponasanje zaposlenika koje moze negativno utjecati na ciljeve
organizacije, ali i na financijske rezultate iste. Dakle, rije¢ je o ponasanjima koja Stete samoj
organizaciji, ali i ljudima unutar nje (VandenBos, 2015, str. 260., usp. Sackett i DeVore,
2002; Spector i Fox, 2005). Autori Jex i Britt, (2008) opisuju nepozeljno organizacijsko
ponasanje kao voljno ponasanje koje $teti ciljevima organizacije. Neka od ponasanja
ukljucuju tjelesno 1 psihicko nasilje nad drugima, zlouporabu informacija, kasnjenje na posao,
izbjegavanje radnih obveza, krade te uniStavanje organizacijske imovine i slicno (Spector 1

sur., 2006).

Kako Porath, Maclnnes i Folkes (2011) navode, nepoZeljno ponasanje medu
suradnicima u radnom okruZenju se ne smatra normalnom pojavom, ali u praksi je jako Cesta.
Prema nekim istrazivanjima, 33-75 % zaposlenih u SAD-u je bilo izlozeno nekom od oblika

nepozeljnog organizacijskog ponaSanja.

Definicija kontraproduktivnog radnog ponaSanja u velikoj se mjeri preklapa sa
definicijom agresija jer je rije¢ o postupcima 1 aktivnostima koje Stete drugima. Razlika je u
tome Sto kontraproduktivno radno ponaSanje ne ukljucuje samo namjerne, nepoZzeljne
aktivnosti usmjerene prema ljudima, ve¢ i one koje Stete organizaciji. Spector (1978) je

definirao organizacijsku agresiju kao sve aktivnosti koje imaju za cilj nastetiti organizaciji, a
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usmjerene su prema ljudima u organizaciji ali 1 prema organizacijskom vlasnistvu, proizvodnji

ili dobrobiti organizacije (npr., nanoSenje Stete ugledu organizacije).

Zakljucno, prema definicijama razli¢itih autora, kontraproduktivno organizacijsko
ponasanje predstavlja neposStovanje i krSenje socijalnih te organizacijskih pravila i vrijednosti

(Martinko, Gundlach, Douglas, 2002).

Prema Gruys (1999) postoji jedanaest dimenzija kontraproduktivnog radnog ponasanja,
a to su : krada, uniStavanje imovine, zlouporaba informacija, zlouporaba vremena i sredstava,
ponasanja koja narusSavaju sigurnost, smanjeno prisustvovanje na radnom mjestu, slaba
kvaliteta rada, koristenje alkohola, koristenje droga, neadekvatna verbalna i neadekvatna
fizicka postupanja. Spector i sur. (2005) predlazu pet kategorija kontraproduktivnog radnog
ponaSanja, a to su: zloupotreba drugih, devijantnost u poslu, sabotaze , krade i povlacenja
(odustajanja) . Ovih pet faktora moguce je svesti na dva - nepozeljna ponasanja usmjerena na

organizaciju i nepozeljna ponasanja usmjerena na druge zaposlenike .

Kada je rije¢ o ucincima mracne trijade li¢nosti, tj. makijavelizma, narcizma i
psihopatije na kontraproduktivno radno ponasanja, postoji pozitivna povezanost izmedu
makijavelizma i kontraproduktivnog organizacijskog ponaSanja ( O'Boyle i sur.,2012)
Makijavelisti manipuliraju drugima i iskoristavaju ih kako bi dosli do svog cilja te nisu predani
organizaciji. Autori Jonason, Slomski i Partyka (2012) navode kako u kontraproduktivnim
ponasanjima postoje jake (agresija i direktno napadanje drugih) i slabe (verbalni napadi,
manipulacija i vrijedanje) taktike, a makijavelisti koriste jake taktike, ¢esto su zlostavljaci jer
zele posti¢i poslusnost od drugih. Narcisoidnost takoder ostvaruje pozitivnu povezanost S
kontraproduktivnim radnim ponasanjem. Narcisoidne osobe imaju visoko misljenje o sebi,
omalovazavaju, lazu druge te verbalnim uvredama umanjuju tudi rad. Skloni su ljutnji koju
onda rjesavaju kontraproduktivno (Penney i Spector,2002). Arogantni su te nisu omiljeni u
radnoj okolini, drugima ne oprastaju pogreske tako lako, a skloni su reagirati i nasiljem ako im
se povrijedi ego (Campbell i sur., 2011). i za psihopatiju postoji pozitivna povezanost s
kontraproduktivnim radnim ponaSanjem. Psihopati su skloni ne postivati rokove te Cesto ne
ispunjavaju radne zadatke i na taj na¢in Stete samoj organizaciji. Jonason, Slomski i Partyka
(2012) navode kako psihopati c¢eSée koriste jake taktike, skloni su nasilju pri
kontraproduktivnim ponaSanjima. Osobe sa izrazenim karakteristikama psihopatije su sklone

kontraproduktivnom radnom ponaSanju, no ako se nalaze na visokom polozaju unutar
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organizacije, nauce se kontrolirati. Cesto zavaravaju druge kako bi ostvarili svoje ciljeve,

nemaju srama pa i kada naprave greske to nema velikog utjecaja na njih.

ZnaCajan pokazatelj na temelju kojeg se moze predvidjeti kontraproduktivno
organizacijsko ponasanje je ve¢ spomenuti petofaktorski model. Savjesnost, kao crta li¢nosti
iz ,,Big five* modela, ima najvecu povezanost sa nepozeljnim organizacijskim ponasanjem
(Bolton, Becker i Barber, 2010; Cullen i Sackett, 2003; Salgado 2002), a Cullen i Sackett
(2003) naglasavaju da su ugodnost i emocionalna stabilnost (neuroticizam) takoder povezani
sa Sirokom kategorijom nepozeljnih organizacijskih ponaSanja. Svjesnost, emocionalna
stabilnost i ugodnost su jedine tri dimenzije petofaktorskog modela koje su uspjele objasniti
nepozeljno organizacijsko ponasanje za razliku od mracne trijade li¢nosti gdje su sve tri

komponente pozitivno povezane sa kontraproduktivnim organizacijskim ponasanjem.

2.2.3.RADUTIMU

Timski rad se mozZe opisati kao zajedni¢ki napor grupe ljudi u svrhu postizanja
zajednickih ciljeva , a ujedno je i klju¢ uspjeha svake organizacije. Temelji se na povezivanju
razli¢itih osobina, navika, znanja, iskustava i kultura zaposlenika, a kao takav zblizava
zaposlenike i stvara pozitivnu radnu atmosferu. Clanovi tima su medusobno ovisni, a medu
njima postoji i obostrana odgovornost (Hjertg, 2013) te svi zajedno moraju suradivati kako bi
ispunili ciljeve (Salas i sur., 2008). Rad u timu te podrska od strane suradnika i nadredenih
potiCe 1 ohrabruje radnike da postizu bolje 1 njima do tada nedostiZne rezultate. Organizacija
koja potice 1 ulaZe u zajednicki rad svojih zaposlenika ¢e u konacnici lakSe 1 brze posti¢i uspjeh

I ostvariti zacrtane ciljeve.

Brojna istrazivanja pokazuju da 0sobe sa izrazenim osobinama mracne trijade ne bi bile
dobre u ostvarivanju suradnje za ostalim zaposlenicima organizacije kao ni u grupnim
radovima. Osobine mrac¢ne trijade ukljuCuje varanje, laganje te manipulaciju, a osobe sa tim
karakteristika smatraju da ne ostvaruju nikakvu osobnu korist ako pomazu drugim ljudima.
Makijavelisti su sebi¢ni, naglasena je njihova zelja za mo¢i i novcem te su skloni natjecanju s
drugima (Jones i Paulhus, 2009), a takoder karakterizira ih i smanjena odanost organizaciji,
nadredenom i radnim kolegama (Zettler, Friedrich i Hilbig, 2011). Narcisoidne osobe su ¢esto
agresivne, precjenjuju sebe i svoje sposobnosti, a sklone su podcjenjivanju radne u¢inkovitost

drugih (Judge, LePine i Rich, 2006). Osobe sa izrazenom psihopatijom su sklone nasilju i
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agresivnom ponaSanju na radnom mjestu (Baboselac — Mari¢, 2015), nemarni su i ne poStuju
rokove (Boddy, 2010). Psihopati ne cijene miSljenja svojih suradnika te nemaju tendenciju

uspostaviti odnose s njima , a vrlo ¢esto su skloni i varanju kako bi postigli svoje ciljeve.

U nastavku ¢e se objasniti utjecaj crta li¢nosti iz ,,Big Five® modela na timski rad te
suradnju sa radnim kolegama. Glavne karakteristike savjesnosti su odgovornost, marljivost i
pouzdanost, usmjerenost prema cilju te pridrzavanje pravila i normi, a visoko savjesne osobe
su se pokazale kao vrlo u¢inkovite i sposobne. Sto je vise osoba sa visokom razinom savjesnosti
u timu, to ¢e tim odgovornije, brze i u¢inkovitije ispunjavati svoje obveze. Osobe koje postizu
visoke rezultate na skali ekstraverzije su pune optimizma, zabavne, druStvene i pricljive
(Loncar, 2005). Ekstraverti su skloni pomagati suradnicima, posebno ako se nadu u izazovnim
situacijama ili su suoceni sa kompliciranim zadatcima (Liang, Shih i Chiang, 2015). Timovi
koji u svojim redovima imaju vise ekstravertnih osoba Cesto su viSe i1 bolje nagradivani od
strane nadredenih, za razliku od timova koji ostvaruju nize rezultate na skali ekstraverzije
(Krapi¢, 2005). Ugodnost je dimenzija karakteristina za ljude u ¢ijem je drustvu uvijek
ugodno, koji su ljubazni, iskreni, skromni i velikodusni te nesebi¢no pomazu drugima, pa je
niska razina ugodnosti povezana sa smanjenim individualnim naporima i ve¢im socijalnim
zabuSavanjem u grupi. Visoki neuroticizam ukazuje na razdrazljivost, veliku osjetljivost na
stres, slabu samokontrolu te emocionalnu nestabilnost (Pease i Lewis, 2015). Visoka
neuroti¢nost je Stetna za timski rad (Liang, Shih i Chiang, 2015) jer njihova li¢nost odskace pa
Cesto nije odobravana od strane drugih suradnika. Neuroticizam predstavlja suprotnost
emocionalnoj stabilnosti, a ona je pozitivno povezana s fleksibilno$¢éu grupe, kohezijom te
izvodenjem zadataka (Krapi¢, 2005). Osobe koje posjeduju karakteristike kulture su mastovite,
znatizeljne i jako kreativne. Ova dimenzija nije direktno povezana sa timskim radom, ali osobe
koje posjeduju karakteristiku otvorenosti prema iskustvo uspostavljaju bolju komunikaciju sa

suradnicima te su uvijek spremni prihvatiti nove ,kreativne ideje.

2.3. VEZA 1ZMEDPU MRACNE TRIJADE LICNOSTI I RADNOG
PONASANJA

Sve viSe istrazivanja je usmjereno na proucavanje ,,mracnog ponasanja‘“ 0dnosno
ponasanja zaposlenika koji imaju izrazene karakteristike mracne trijade u organizacijskom

kontekstu. Osobe s takvim karakteristikama su emocionalno neosjetljive, sklone manipuliranju
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i iskoriStavanju drugih, a sve u svrhu postizanja i ostvarivanja osobnih ciljeva, kako u
privatnom tako i u poslovnom zivotu (Jones i Figueredo, 2013; Furnham, Richards i Paulhus,
2013). U vedini slucajeva mracne li¢nosti u organizacijskom kontekstu ne traju zauvijek, ali je
ipak jako vazno izabrati zaposlenike koji nemaju mracnih crta licnosti, a posebno ako se nalaze
na rukovodec¢im pozicijama. Bogdanovi¢ i sur. (2018) navode neka obiljezja zaposlenika na
visokim pozicijama koji imaju karakteristike mra¢ne trijade, a to su sklonost manipuliranju,
varanju, dodvoravanju i laganju, zelja za divljenjem, sebicnost, zavist, neeticno ponasanje te
nedostatak empatije. Stoga, kako bi $to bolje razumjeli organizacijsko ponasanja, potrebno je

istraziti 1 poznavati utjecaj mrac¢nih crta li¢nosti.

Autori O'Boyle, Forsyth, Banks i McDaniel, (2012) u svom istrazivanju zaklju¢uju da
su makijavelisti izrazito uspjesni u obavljanju posla, ako isti nije visoko strukturiran. Osobe sa
izrazenim karakteristikama makijavelizma imaju sposobnost da budu ,,socijalni kameleoni* §to
znaci da znaju kako manipulirati drugima te se prilagodavati njihovim stavovima i ponaSanjima
samo dok ne ostvare vlastitu korist. O'Boyle i sur. (2012) takoder isticu kako makijavelisti
imaju pesimisti¢an pogled na svijet kojim smanjuju motivaciju drugih, nisu previse produktivni

na radnom mjestu te nemaju povjerenja ni u suradnike ni u klijente.

Narcisoidne osobe ulazu veliki trud na radnom mjestu jer Zele biti najbolji, Zele se
dokazati, a skloni su i samopromociji i velianju svojih kvaliteta (Spain, Harmn i LeBreton,
2014). Jako su uporni, a ako se nadu na vode¢im pozicijama sposobni su ostvariti zavidne
rezultate, no kako se smanjuje broj ljudi koje moraju zadiviti njihova uspjesSnost opada. Na losu
radnu uspjeSnost moZe utjecati njihova arogancija , slaba suradnja 1 lo§ odnos sa suradnicima
Campbell, Hoffman, Campbell i Marchisio, 2011), nepostivanje nadredenih i nezadovoljstvo
ako smatraju da ne dobivaju dovoljno priznanja . narcisoidne osobe vole pokazivati svoje
talente, a bolje i uspjesnije ¢e izvrSavati svoje zadatke ako ¢e njihov rad bit javan i ocjenjivan
od strane drugih, a ako zadatak smatraju lako rjesivim, nece uloziti puno truda (Wallace i

Baumeister ,2002).

Psihopatija je slabo povezana s radnom uspjesnosti. Osobe s izrazenim karakteristikama
psihopatije nemaju postovanja ni prema suradnicima ni prema klijentima. Ne poStuju rokove,
ne osjecaju krivnju ukoliko nesto loSe naprave, a s druge strane njihovi suradnici u veéini
slu¢ajeva nemaju povjerenja u njih. Na radnom mjestu su psihopati su usmjereni na uspjeh ¢ak
1 kada do njega dolaze na Stetu drugih, skloni su prikrivanju emocije, a uspjesni su u poslovima

koji zahtijevaju racionalno razmisljanje (O'Boyle i sur., 2012).
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Vecina provedenih istrazivanja donosi zakljucak da su sve tri mra¢ne osobine pozitivno
povezane s kontraproduktivnim radnim ponasanjem (Dahling et al., 2009; Grijalva & Neuman,
2015; O’ Boyle et al., 2012; Wu & Lebreton, 2011), no nekoliko studija autora O’Boyle i sur.
(2012) istic¢e kako narcizam ostvaruje pozitivhu vezu sa ponasanjem zaposlenika na radu i
unutar organizacije, dok povecanje razine makijavelizma i psihopatije uzrokuje smanjenje

kvalitete obavljanja poslova.

LeBreton, Shiverdecker i Grimaldi (2018) uz pomo¢ pojmova ,,varalica, arogantni
hvalisavac i bezobrazni hedonist" opisuju klju¢na obiljezja mracne trijade licnosti. Kako je
gore napisano pri odabiru zaposlenika uvijek treba birati one koji nemaju karakteristike mracne
trijade jer su takve osobe sklone kontraproduktivnom ponasSanju u radnom okruzenju. No, 0
konceptu mraéne trijade ne treba razmisljati uvijek u negativnom kontekstu. Konratha i sur.
(2013) u svom istrazivanju pokazuju kako su narcisoidne osobe dobre u tumacenju tudih
emocija, a Autori O'Boyle i sur. (2012) isticu makijaveliste kao osobe koje su uspjesne 1
ostvaruju bogate karijere dok su osobe koje posjeduju psihopatske osobine ¢esto uspjesne u
poslovima koji zahtijevaju riskiranje, manjak emocija i racionalno razmisljanje.

Zaposlenici se medusobno razlikuju i upravo te razlike mogu dovesti do konflikata
unutar organizacije, ali isto tako i do postizanja vecih uspjeha i ostvarivanja ciljeva same
organizacije. Poslodavci uglavnom preferiraju timske igrace i osobe koje se mogu brzo i lako
prilagoditi suradnicima i situaciji, dok ¢e se rjede odluciti za osobu koja na prvi pogled nije
simpati¢na i sklona prilagodavanju. Bez obzira na visoko obrazovanje, sposobnosti i znanja,
osoba ima manju mogucénost zaposlenja ukoliko je neljubazna i neosjetljiva na potrebe drugih,

a sve to objaSnjava vezu izmedu osobina li¢nosti 1 radnog ponasanja.
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3.EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE UTJECAJA KARAKT-
ERISTIKA OSOBNOSTI ZAPOSLENIKA NA RADNO
PONASANJE

3.1. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje o utjecaju karakteristika osobnosti zaposlenika na radno ponasanje
provedeno je medu zaposlenicima vise razli¢itih hotela na podrucju grada Splita i Sire okolice.
Anketni upitnik, dizajniran uz pomo¢ alata Google Obrasci je podijeljen i popunjen od strane
zaposlenika razli€ite Zivotne dobi i razli¢itih funkcija na radnom mjestu. Upitnik je ispunilo 40
zaposlenika, a u istome su davali odgovore na pitanja 0 osobnim podacima te osobinama
ispitanika (spol, godina rodenja, stupanj obrazovanja, trajanje staza u organizaciji te pojedine
osobine pojedinca), timskom radu (misljenje ispitanika o ponasanju kolega i atmosferi na radu)
te o odgovornom ponaSanju prema suradnicima (da li se i u kojoj mjeri ispitanik odgovorno

ponasao prema suradnicima).

U prvom dijelu empirijske obrade koriste se metode grafickog i tabelarnog prikazivanja
kojima se prezentira sociodemografska struktura ispitanika, dok se upotrebom metoda
deskriptivne statistike prezentiraju aritmeticka sredina, mod i medijan, te standardna devijacija,
minimalna, maksimalna vrijednost i interkvartilni raspon tvrdnji kojima se kreiraju dimenzije
promatranja osobina mracne trijade, sklonosti timskom radu, te odgovornog ponaSanja prema

suradnicima.

Hipoteze se testiraju upotrebom t-testa gdje se u prvom koraku ispitanici prema razini
osobina mracne trijade dijele u dvije skupine, i to skupine ispitanika koji nemaju 1 koji imaju

izrazene osobine mracne trijade.

Analiza je radena u statistickom softwareu SPSS 25.

3.2. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U nastavku rada ¢e se prikazati sociodemografska obiljezja ispitanika, tj. dob, spol, radni staz

u organizaciji te stupanj obrazovanja.
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Grafikon 1: Prikaz ispitanika prema spolu

Spol:

Ermuski
W:cnski

IZVOR : Prikaz autorice prema rezultatima istrazivanja (n=40)

Grafikon 1 prikazuje strukturu zaposlenika prema spolu te je vidljivo da su zastupljeniji
ispitanici Zenskog spola kojih je u uzorku 25 (62,50%), dok je 15 ispitanika (37,50%) muskog

spola.

Tablica 1: Prikaz ispitanika prema dobi

Dob

N 38

Prosjek 32,11
Std. Deviation 8,67
Medijan 30,00
Mode 26,00
Minimum 22,00
Maksimum 59,00

IZVOR : izra¢un autorice
Iz tablice 1 koja prikazuje strukturu ispitanika prema spolu, vidljivo je da najmladi ispitanik
ima 22 godine, a najstariji 59 godina, dok je prosje¢na dob ispitanika 32,11 godina sa

prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke sredine 8,67 godina. Budu¢i da je medijan vrijednost
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30, moze se zakljuciti da polovica ispitanika ima 30 godina ili manje, dok polovica ima 30

godina ili viSe. Najcesca zivotna dob ispitanika je 26 godina.

Grafikon 2: Prikaz ispitanika prema trajanju angaZmana u organizaciji

12,5

10,0

75

Broj ispitanika

50

25

0o
' do 6 od 7 od2do5 odG6do10 od11do15 od16do20 vise od 21
mjeseci mjeseci do godina godina godina godina godinu
godinu dana

Trajanje angazmana (staz) u organizaciji:

1ZVVOR : Prikaz autorice prema rezultatima istraZivanja (n=40)

Na grafikonu 2 je prikazana struktura ispitanika prema trajanju angazmana u organizaciji, te je
vidljivo da najveéi broj ispitanika, njih 14, ima staz u organizaciji od 2 do 5 godina, dok

najmanji broj ispitanika, odnosno 1 ispitanik radi u organizaciji od 16 do 20 godina.

Grafikon 3: Prikaz ispitanika prema stupnju obrazovanja

20

Broj ispitanika

Trogodignja srednja Cetverogodidnja Yiga skola Visoka i vise
skola srednja Skola

Stupanj obrazovanja:

IZVOR : Prikaz autorice prema rezultatima istrazivanja (n=40)
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Iz grafikona 3, koji prikazuje ispitanike prema stupnju obrazovanja, vidljivo je da najveci broj

ispitanika, njih 17, ima visoku 1 viSu stru¢nu spremu, dok 12 ispitanika ima zavrSenu

¢etverogodisnju srednju skolu. Sedam ispitanika ima visu Skolu, a najmanji broj, 4 ispitanika,

imaju zavrSenu trogodis$nju srednju Skolu.

U nastavku su tabelarno prikazane pojedine osobine ispitanika, te je svaki ispitanik

pojedinacno, ocjenama od 1 do 5 iskazao stupanj slaganja ili neslaganja s pojedinom tvrdnjom.

Ocjene su oznacavale sljedece:

4 - slazem se

YV V. V V V

2 - ne slazem se

1 - u potpunosti se ne slazem

5 - u potpunosti se slazem

3 - niti se slazem niti se ne slazem

Tablica 2: Deskriptivna statistika elemenata osobina mracne trijade

Std.
Tvrdnja N | Prosjek dev. Medijan Mod Min Max IQR
Sklon sam manipulirati
drugim ljudima kako bi (1,00-
dobio ono $to Zelim. 40 2,30 1,47 2,00 1,00 1,00 | 5,00 3,00)
Varao sam i lagao da bi (1,00-
dobio ono $to Zelim. 40 1,80 1,40 1,00 1,00 1,00 | 5,00 2,00)
Laskao sam drugima da (1,00-
bi dobio ono §to zelim. 39 2,67 1,56 2,00 1,00 1,00 | 5,00 4,00)
Sklon sam iskoristavati
druge da bi dobio ono $to (1,00-
Zelim. 40 1,98 1,42 1,00 1,00 1,00 | 5,00 3,00)
(1,00-
Makijavelizam 40 2,18 1,34 1,75 1,00 1,00 | 5,00 2,75)
Sklon sam ¢esto ne (1,00-
osjecati kajanje. 39 1,87 1,44 1,00 1,00 1,00 | 5,00 3,00)
Ne razmisljam previSe da
li je nesto moralno ili (1,00-
nije. 39 1,92 1,44 1,00 1,00 1,00 | 5,00 3,00)
Sklon sam biti neosjetljiv (1,00-
prema drugima. 40 1,90 1,34 1,00 1,00 1,00 | 5,00 2,00)
(1,00-
Sklon sam biti cini¢an. 40 2,25 1,37 2,00 1,00 1,00 | 5,00 3,00)
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(1,00-

psihopatija 40 1,98 1,24 1,50 1,00 1,00 | 5,00 2,25)
Zelim da mi se drugi (1,00-
dive. 40 2,23 1,35 2,00 1,00 1,00 | 5,00 3,00)
Zelim da drugi ljudi (1,00-
obracaju paznju na mene. 39 2,46 1,41 2,00 1,00 1,00 | 5,00 4,00)
Tezim visokom statusu u (1,00-
grupi kojoj pripadam. 40 2,35 1,33 2,00 1,00 1,00 | 5,00 3,00)
Sklon sam traziti
posebne  usluge od (1,00-
drugih. 40 1,85 1,23 1,00 1,00 1,00 | 5,00 2,00)
(1,00-
narcisoidnost 40 2,21 1,21 2,00 1,00 1,00 | 5,00 2,25)
Osobine mracne trijade 40 2,12 1,10 1,88 1,00 1,00 | 5,00 | (1,25-2,5)

IZVOR: Izracun autorice prema rezultatima istraZivanja (n=40)

U tablici 2 su prikazane osobine zaposlenika koje su podijeljene u tri skupine, a to su
makijavelizam, psihopatija 1 narcisoidnost, a one zajedno ¢ine ukupnu dimenziju osobina
mracne trijade. Iz prve skupine pitanja (1-4 pitanje) koja se odnose na makijavelizam moze se
zakljuciti da se ispitanici najvise slazu s tvrdnjom da su laskali kako bi dobili ono $to Zele
(prosjek=2,67; Std. dev.=1,56), dok se najmanje slazu s tvrdnjom da su varali 1 lagali da bi
dobili ono $to zele (prosjek=1,80; Std. dev.=1,40). Prosje¢na razina slaganja s tvrdnjama koje
tvore dimenziju makijavelizam je 2,18 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke sredine 1,34,
a najveci broj ispitanika je odgovorio ocjenom 1, tj. da se u potpunosti ne slazu sa tvrdnjom da
posjeduju osobine makijavelizma. Polovica ispitanika je imala razvijenost osobina

makijavelizma jednaku ili manju od 1,75, a polovica 1,75 ili viSe.

Iz druge skupine pitanja (5-8 pitanje) koja se odnose na psihopatiju moze se zakljuéiti da se
ispitanici najviSe slazu sa tvrdnjom da su skloni biti cini¢ni (prosjek =2,25; Std.dev =1,37), dok
se najmanje slazu sa tvrdnjom da su skloni ¢esto ne osjecati kajanje (prosjek = 1,87; Std.dev=
1,44). ProsjeCna razina slaganja s tvrdnjama koje tvore dimenziju psihopatija je 1,98 sa
prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 1,24, dok je najveci broj ispitanika odgovorio
ocjenom 1, tj. da se u potpunosti ne slazu da posjeduju osobine psihopatije. Polovica ispitanika

je imala razvijenost osobina psihopatije jednaku ili manju od 1,50, a polovica 1,50 ili vise.

Iz trece skupine pitanja (9-12 pitanje) koja se odnose na narcisoidnost, vidljivo je da se
ispitanici najviSe slazu sa tvrdnjom da zele da drugi ljudi obracaju paznju na njih ( prosjek

=2,46; Std.dev= 1,41), a najmanje se slazu sa tvrdnjom da su skloni traziti posebne usluge od
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drugih ( prosjek= 1,85; Std.dev= 1,23). Prosjecna razina slaganja s tvrdnjama koje tvore
dimenziju cini¢nost je 2,21 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 1,21, a najveci
broj ispitanika je odgovorio ocjenom 1, tj. da se u potpunosti ne slazu da posjeduju osobine
narcisoidnosti. Polovica ispitanika je imala razvijenost osobina narcizma jednaku ili manju od

2, apolovica 2 ili vise.

Iz navedenog se moze zakljuciti da je ukupna razina slaganja s tvrdnjama osobina mracne
trijade 2,12 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke sredine 1,10 iz ¢ega proizlazi zakljucak
da ispitanici smatraju da nemaju razvijene osobine mracéne trijade. Razvijenost odgovora
kategorije osobina se kretala u rasponu od 1 do 5. Najveci broj ispitanika je imao razvijenost

osobina 1 dok je polovica imala jednaku 1,88 ili manje, a polovica 1,88 ili vise.

U nastavku rada se prikazuje dio provedene ankete o timskom radu. Ispitanici su
ocjenama od 1 do 5 (ni malo - u velikoj mjeri) iskazali svoja stajaliSta o ponasanju radnih
kolega i atmosferi na radu. Ukupnu dimenziju sklonosti timskom radu tvore Cetiri dimenzije ,

a to su: povjerenje, postovanje, svidanje 1 kohezivnost.

Tablica 3: Deskriptivna statistika elemenata sklonosti timskom radu

Std.

Tvrdnja N | Prosjek | dev. Medijan Mod Min Max IQR
Koliko imate (3,00-
povjerenja u svoje 40 3,75 0,84 4,00 4,00 1,00 5,00 ’

4,00)
kolege?
Koliko Vam je
neugodno zatraziti od (3,00-
kolege da obavi 40 3,28 1,24 3,00 3,00 1,00 5,00 4,00)
posao umjesto vas?”
Koliko su Vase (3,00-
kolege iskreni i 40 3,35 0,92 3,00 3,00 1,00 5,00 4’00)
posteni? '

. . (3,00-
povjerenje 40 3,28 0,66 3,33 3,00 1,,00 4,67 3.67)
Koliko postujete (4,00-
svoje kolege? 39 4,10 1,02 4,00 5,00 1,00 5,00 5.00)
Koliko uvazavate (4,00-
ideje koje imaju vase 39 4,26 0,75 4,00 4,00 2,00 5,00 '

5,00)

kolege?
« . (4,00-
postovanje 39 4,18 0,81 4,50 4,50 1,50 5,00 5.00)
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Koliko Vam se (3,00-
dopadaju kolege? 40 3,83 0,84 4,00 4,00 1,00 5,00 4,00)
U kojoj mjeri

najblize kolege 40 338 | 1,13 3,00 | Multiple 100| 500 GO0
smatrate svojim 4,00)
prijateljima?

svidanje 40 3,60 0,86 3,75 4,00 1,00 5,00 (jgg)
Koliko je medu

Vama i kolegama (3.00-
prisutna otvorena 40 3,88 0,97 4,00 4,00 1,00 5,00 5’00)
rasprava na vazne '
teme?

Do koje mjere

otvoreno (3,00-
Komunicirate s 39 3,97 0,84 4,00 4,00 2,00 5,00 5.00)
Vasim kolegama?

U kojoj mjeri se (3,00-
konflikt rjeSava 39 3,69 0,92 4,00 4,00 2,00 5,00 4’00)
otvoreno? '
Norma za otvorenu 40 385 | 0,77 3,73 3,33 167| s00| &3
raspravu 4,58)
U kojoj ste mjeri kao (3,00-
kolektiv povezani 40 3,48 0,93 3,00 3,00 2,00 5,00 4’00)
(kohezivni)? '

U kojoj mjeri Vas i

Vase kolege (3,00-
Karakterizira "grupni 40 3,53 0,93 3,00 3,00 2,00 5,00 4,00)
duh" ?

. (3,00-
kohezivnost 40 3,50 0,87 3,50 3,50 2,00 5,00 4.00)
Sklonost timskom 40| 366| 060 3,63 4 158 | a75| G
radu 4,00)

IZVOR: Izracun autorice prema rezultatima istrazivanja (n=40) *koriStena inverzna vrijednost

Pitanja od 1 do 3 u gornjoj tablici se odnose na povjerenje kao prvu dimenziju ukupne sklonosti
timskom radu. Ispitanici se najviSe slazu s tvrdnjom da uvaZavaju ideje svojih kolega
(prosjek=4,26; Std. dev.=0,75), dok se najmanje slazu s tvrdnjom da im je neugodno zatraziti
od kolege da obavi posao umjesto njih (prosjek=4,26; Std. dev.=0,75). Prosje¢na razina
slaganja s tvrdnjama koje tvore dimenziju povjerenje je 3,28 sa prosjecnim odstupanjem od
aritmeticke sredine 0,66, a vecina ispitanika je na pitanja odgovorila ocjenom 3 §to znaci da se
ispitanici 1 slazu i ne slazu sa tvrdnjom da imaju povjerenja u svoje suradnike. Polovica

ispitanika je imala razvijenost povjerenja jednaku ili manju od 3,33, a polovica 3,33 ili viSe.
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Slijedeca grupa pitanja se odnosi na postovanje suradnika, a ispitanici se najvise slazu sa
tvrdnjom da uvazavaju ideje svojih kolega (prosjek = 4,26; Std.dev= 0,75), dok je na pitanje o
postivanju kolega najvise ispitanika odgovorilo ocjenom 5- u velikoj mjeri se slazem. Prosje¢na
razina slaganja s tvrdnjama koje tvore dimenziju postovanje je 4,18 sa prosje¢nim odstupanjem
od aritmetiCke sredine 0,81., a vecina ispitanika je odgovorila ocjenom 4,50 Sto znaci da se

uvelike slazu sa tvrdnjom da postuju svoje radne kolege.

Iz tre¢a grupe pitanja koja se odnosi na dimenziju svidanje vidljivo je da su ispitanici na pitanje
sa najvecim prosjekom (3,83) o tome koliko im se dopadaju radne kolege, najvise odgovarali
ocjenom 4 . Prosjecna razina slaganja s tvrdnjama koje tvore dimenziju svidanje je 3,60 sa
prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,86, a vecina ispitanika je odgovorila ocjenom
4 §to znaci da se uvelike slazu sa tvrdnjom da im se svidaju osobe s kojima rade. Polovica

ispitanika je imala razvijenost svidanja jednaku ili manju od 3,75, a polovica 3,75 ili vise.

Zadnja dimenzija je kohezivnost, a ispitanici se najviSe slazu s tvrdnjom da otvoreno
komuniciraju sa svojim radnim kolegama (prosjek= 3,97; Std.dev.= 0,84), najviSe ispitanika je
odgovorilo ocjenom 4, dok se ispitanici najmanje slazu s tvrdnjom da su povezani kao kolektiv
unutar organizacije (prosjek=3,48; Std.dev.=0,93), najvise ispitanika je odgovorilo ocjenom 3.
Prosjecna razina slaganja s tvrdnjama koje tvore dimenziju kohezivnost je 3,50 sa prosje¢nim
odstupanjem od aritmeticke sredine 0,87, a vecina ispitanika je na pitanja odgovorila ocjenom

3,50 Sto znaci da se ispitanici 1 slazu i ne slazu sa dimenzijom kohezivnosti

Zaklju¢no, ukupna razina slaganja s tvrdnjama sklonosti timskog rada je 3,66 sa prosje¢nim
odstupanjem od aritmeticke sredine 0,60 iz ¢ega se moze zakljuciti kako ispitanici smatraju da
su skloni radu u timu. Od svih gore navedenih dimenzija, ispitanici se najvise slazu da iskazuju
poStovanje prema svojim suradnicima (prosjek =4,18), a najmanje da imaju povjerenja u

suradnike (prosjek = 3,28).

Sljedeca tablica prikazuje dio provedene ankete o odgovornom ponaSanju prema
suradnicima. Ispitanici su ocjenama od 1 do 5 (nikada — vrlo ¢esto) dali odgovore na pitanja

jesu li se 1 u kojoj mjeri odgovorno ponasali prema suradnicima unutra organizacije.
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Tablica 4: Deskriptivna statistika elemenata odgovornog ponasanja prema suradnicima

Tvrdnja N | Prosjek | Std.dev. | Medijan | Mode Min Max IQR
Pomagali drugim (4,00-
kolegama koji su bili 40 4,45 0,68 5,00 5,00 2,00 5,00 5’00)
odsutni s posla. '
Dobrovoljno ulozili
svoje vrijeme kako bi (4,00-
pomogli kolegama 40 4,38 0,63 4,00 4,00 3,00 5,00 5‘00)
rijesiti poslovne '
probleme.

Mijenjali svoj radni

raspored kako bi ga (4,00-
prilagodili slobodnim | 20| 430 0,88 5001 500 2001 500 5,00)
danima kolega.

Potrudili se da se nove (4,00-
kolege osjecaju 40 4,55 0,64 5,00 5,00 3,00 5,00 5’00)
dobrodoslima. '
Ljubazno i iskreno se

brinuli za kolege, ¢ak i (4,00-
u najtezim poslovnim 40 4,43 0,68 5,00 5,00 3,00 ,00 5'00)
ili privatnim '
situacijama.

Rado pomogli

kolegama kod njihovih || 45 0,66 4,00 4,00 300 | 5,00 (4,00-
poslovnih ili privatnih 5,00)
problema?

Pomagali kolegama u (4,00-
obavljanju njihovih 40 4,25 0,81 4,00 5,00 2,00 5,00 5’00)
duznosti. '
Dijelili svoja sredstva (4,00-
rada sa kolegama da bi 40 4,28 0,72 4,00 | Multiple 3,00 5,00 5’00)
im pomogli u radu. '
Odgovorno ponasanje | 5 | 4 o7 0,58 a38| 500 288| s500| (B8
prema suradnicima 5,00)

Izvor: izraCun autorice prema rezultatima istrazivanja (N=40)

Tablica 4 prikazuje ukupnu dimenziju odgovornog ponasanja prema suradnicima Koju tvori 8

tvrdnji. Ispitanici se najviSe slazu s tvrdnjom da su se potrudili da se nove kolege osjecaju

dobrodoslima (prosjek=4,55; Std. dev.=0,64), razvijenost odgovora se kretala u rasponu od

ponekad do vrlo Cesto (ocjene od 3 do 5), a vecina ispitanika je odgovorila da se vrlo ¢esto

trude kako bi se njihove nove kolege osjecale dobrodoslo u organizaciji. S druge strane,

ispitanici se najmanje slazu s tvrdnjom da su pomagali kolegama u obavljanju njihove duznosti

(prosjek=4,25; Std. dev.=0,81), razvijenost odgovora se kretala u rasponu od rijetko do vrlo
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cesto (ocjene od 2 do 5 ), a vecina ispitanika je odgovorila da vrlo ¢esto pomazu kolegama u

obavljaju njihove duznosti.

Zaklju¢no, ukupna razina slaganja s tvrdnjama odgovornog ponasanja prema suradnicima je
4,37 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeti¢ke sredine 0,58 iz ¢ega se moze zakljuéiti kako
ispitanici smatraju da se ¢esto odgovorno ponasaju prema suradnicima. Razvijenost odgovora
kategorije odgovornog radnog ponasanja kretala se u rasponu od rijetko do vrlo ¢esto (ocjene
od 2 do 5), a najveci broj ispitanika je odgovorio sa ocjenom 35, tj. da se vrlo ¢esto odgovorno

ponasaju prema suradnicima.

3.3.TESTIRANJE ISTRAZIVACKIH HIPOTEZA

U slijede¢em dijelu rada ¢e biti provedeno testiranje postavljenih istrazivackih hipoteza.
Za prvu hipotezu je bilo potrebno istraziti jesu li i u kojoj mjeri osobe sa izrazenim

karakteristikama mrac¢ne trijade, sklone timskom radu.

H1: Osobe koje imaju izraZenije osobine mracne trijade nece biti sklone timskom radu.

Slijedeca tablica prikazuje podjelu ispitanika prema obiljezju razine mrac¢ne trijade u
dvije skupine, i to skupinu ispitanika koji nemaju razvijene osobine mrac¢ne trijade, te skupinu

ispitanika sa prisutnom razvijenosti mracne trijade.

Tablica 5: Deskriptivna statistika sklonosti timskom radu (N=40)

Group Statistics

Osobine mracne trijade N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

Nisu prisutne osobine 33 3,61 ,62 11

mracne trijade

Sklonost timskom radu
Prisutne osobine mracne 7 3,88 A7 ,18

trijade

Izvor: izra¢un autorice
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Iz ukupne razine slaganja s tvrdnjama osobine mracne trijade koja je iznosila 2,12 (tablica 2)
koriste¢i T -test ,utvrdili smo prisutnost osobina mracne trijade kod ispitanika koji imaju razinu
mracne trijade vecu od 3, dok ispitanici koji imaju razinu mracne trijade do 3 nemaju osobine
mracne trijade. Iz tablice 5 je vidljivo da su osobine mracne trijade prisutne kod 7 ispitanika,
dok kod 33 ispitanika nisu prisutne osobine mracne trijade. Iz navedenoga proizlazi da vecu
sklonost timskom radu imaju osobe sa izrazenim karakteristikama mracne trijade ( prosjek =

3,88) ,nego osobe kod kojih nisu prisutne osobine mracne trijade ( prosjek= 3,61).

Zaklju¢no prosjecna razina sklonosti timskom radu kod ispitanika koji imaju prisutne osobine
mracne trijade za 0,27 bodova veca u odnosu na razinu sklonosti timskom radu koja je utvrdena

kod ispitanika kod kojih nisu prisutne osobine mracne trijade.

U nastavku ¢e se T- testom ispitati razlika u sklonosti timskom radu s obzirom na

prisutnost osobina mrac¢ne trijade.

Tablica 6: Levene’si T test

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (1- Mean
Fe Sig.(pe) t df | tailed) Difference
Sklonost Equal variances |,375 ,544| 1,080 38 ,144 -,27

timskom radu assumed

Izvor: izraun autorice

Uvjet za provodenje T testa je jednakost varijance medu promatranim skupinama. Jednakost
varijance se ispituje pomocu Levene’s testa. Levene’s testom je jednakost varijance medu
promatranim skupinama (sklonosti timskom radu s obzirom na prisutnost osobina mracne

trijade) utvrdena (Fe=0,375; pe=0,544), §to znaci da je opravdano uporabiti T test.

T testom je utvrdena empirijska t vrijednost 1,08 (tablica 6) pa sukladno tome nije utvrdeno

postojanje razlike u sklonosti timskom radu izmedu zaposlenika sa prisutnim i bez prisutnih
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osobina mracne trijade, a taj zakljucak je donesen na temelju empirijske razine signifikantnosti

0d 0,144 ( >5 %).

Grafikon 4: Sklonost timskom radu s obzirom na prisutnost osobina mracne trijade

4,20

3,80 b

3,30

Mean +-1 8D Sklonost timskom radu
[#)
[8)]
(=]

3,00 —1

nisu prisutne osobine mracne trijade prisutne osobine mracne trijade

Osobine mracne trijade

IZVOR : Prikaz autorice prema rezultatima istrazivanja (n=40)

Iz grafikona 4 je vidljivo da je utvrdena veca razina sklonosti timskom radu kod ispitanika kod
kojih su prisutne osobine mra¢ne trijade (srednja vrijednost =3,88) u odnosu na razinu
sklonosti timskom radu kod ispitanika kod kojih nisu prisutne osobine mra¢ne trijade(srednja
vrijednost = 3,61).

U nastavku rada ¢e se korelacijom ispitati postojanje povezanosti izmedu elemenata

osobina mrac¢ne trijade 1 elemenata sklonosti timskom radu.

Tablica 7: Povezanost izmedu elemenata osobina mracne trijade i elemenata sklonosti

timskom radu

Correlations

makijavelizam psihopatija narcisoidnost
povjerenje Pearson -0.162 -0.111 -0.104
Correlation
Sig. (1- 0.159 0.247 0.262
tailed)
N 40 40 40
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postovanje Pearson -0.163 -0.157 -0.258
Correlation
Sig. (1- 0.161 0.169 0.057
tailed)
N 39 39 39
svidanje Pearson -0.019 0.054 -0.253
Correlation
Sig. (1- 0.455 0.371 0.058
tailed)
N 40 40 40
norma  za | Pearson 0.230 301" 0.161
otvorenu Correlation
raspravu .
Sig. (1- 0.077 0.030 0.160
tailed)
N 40 40 40
kohezivnost | Pearson 0.121 0.191 0.091
Correlation
Sig. (1- 0.228 0.119 0.288
tailed)
N 40 40 40

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

Izvor: izraun autorice

U tablici 7 se ispitala povezanost izmedu elemenata osobina mracne trijade, a to su:

makijavelizam, psihopatija i narcisoidnost i elemenata sklonosti timskom radu koji ukljucuju

povjerenje, posStovanje, svidanje, normu za otvorenu raspravu te kohezivnost. [z navedenog se

moze utvrditi da postoji negativna povezanost izmedu narcisoidnosti 1 poStovanja (r=-0,258;

pe=0,057), te izmedu narcisoidnosti i svidanja (r=-0,253; pe=0,058), odnosno porast razine

narcisoidnosti dovodi do pada razine poStovanja 1 svidanja. Takoder, vidljivo je da je

makijavelizam pozitivno povezan sa normom za otvorenu raspravu (r=0,23; pe=0,007),

odnosno porast razine makijavelizma je pracen porastom razine norme za otvorenu raspravu i

suprotno. Psihopatija kao treca osobina mracne trijade ,je pozitivno povezana sa normom za

otvorenu raspravu (r=0,301; pe=0,030), odnosno porastom razine psihopatije se moze ocekivati

porast razine norme za otvorenu raspravu.
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Slijedom utvrdenih rezultata, mozZe se kazati da se prva hipoteza kojom se pretpostavlja da
osobe koje imaju izraZzenije osobine mracne trijade nece biti sklone timskom radu, djelomi¢no
prihvaca kao istinita zato $to postoji veza izmedu narcisoidnosti i poStovanja, narcisoidnosti i
svidanja, makijavelizma i norme za otvorenu raspravu, te psihopatije i norme za otvorenu
raspravu, dok ostale povezanosti nisu utvrdene. S druge strane, rezultat je suprotan od
ocekivanog buduci da smo utvrdili da je veca razina mrac¢ne trijade pracena ve¢om sklonosti

timskom radu, umjesto pretpostavljene manje sklonosti.

U nastavku rada se provodi testiranje druge istrazivacke hipoteze kojom se htjela
istraziti sklonost osoba sa izrazenim karakteristikama mracéne trijade odgovorom ponasanju

prema suradnicima. Hipoteza glasi :

H?2: Osobe koje imaju izraZenije osobine mracne trijade se neodgovornije ponasaju prema

suradnicima.

Tablica 8: Odgovorno ponasanje prema suradnicima (N=40)

Group Statistics

Osobine mracne trijade N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

Nisu prisutne osobine 33 4,31 ,55
mracne trijade

Odgovorno ponasanje

-,096

] el Il Prisutne osobine mragne 7 4,64 6

trijade

,248

Izvor: izraun autorice

Iz ukupne razine slaganja s tvrdnjama osobine mracne trijade koja je iznosila 2,12 (tablica 2)
koriste¢i T -test ,utvrdili smo prisutnost osobina mracne trijade kod ispitanika koji imaju razinu
mracne trijade vecu od 3, dok ispitanici koji imaju razinu mracne trijade do 3 nemaju osobine
mracne trijade. Iz tablice 8 je vidljivo da su osobine mracne trijade prisutne kod 7 ispitanika, a
33 ispitanika nemaju osobine mracne trijade. Iz navedenoga proizlazi da vecu sklonost
odgovornom ponasanju prema suradnicima imaju osobe kod kojih su prisutne osobine mracne
trijade (prosjek=4,64), za razliku od osobe kod kojih nisu prisutne osobine mrac¢ne trijade

(prosjek=4,31). Zaklju¢no, prosjecna razina odgovornog ponasanja prema suradnicima kod
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ispitanika koji imaju prisutne osobine mracne trijade je za 0,33 bodova veéa u odnosu na razinu
sklonosti odgovornog ponasanja prema suradnicima utvrdenog kod ispitanika koji nisu imali
osobine mracne trijade.

U nastavku ¢e se T-testom ispitati razlika u razini odgovornog ponasanja prema

suradnicima s obzirom na prisutnost osobine mrac¢ne trijade.

Tablica 9: Levene'si T test

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality

prema suradnicima assumed

of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (1-
Fe Sig.(pe) t | df| tailed) Mean Difference
Odgovorno ponasanje Equal variances ,000 ,995(1,398 | 38 ,085 -,33

Izvor: izra¢un autorice

Jednako kao i kod hipoteze 1 razlika u razini odgovornog ponasanja prema suradnicima s
obzirom na prisutnost osobine mraéne trijade je ispitivana T testom. U tablici 9 je Levene’s
testom ispitan uvjet za provodenje T-testa a to je jednakost varijance medu promatranim
skupinama, $to je i utvrdeno (Fe=0,000; pe=0,995), te je opravdano koristiti T test za ispitivanje

razlika.
Empirijska t vrijednost je 1,398, te je utvrdena veca razina odgovornog ponaSanja prema

suradnicima medu zaposlenicima sa prisutnim osobinama mracne trijade. Zakljucak je donesen

temeljem empirijske razine signifikantnosti od 0,085 (> 5%).
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Grafikon 5: Razina odgovornog ponasanja prema suradnicima s obzirom na prisutnost

osobina mracne trijade
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IZVOR : Prikaz autorice prema rezultatima istrazivanja (n=40)

Iz grafikona 5 je vidljivo da je utvrdena veéa razina odgovornog ponasanja prema suradnicima

kod ispitanika kod kojih su prisutne osobine mracne trijade (srednja vrijednost = 4,64) u odnosu

na razinu odgovornog ponasanja prema suradnicima kod ispitanika kod kojih nisu prisutne

osobine mracne trijade (srednja vrijednost = 4,61).

U slijedecoj tablici ¢e se korelacijom ispitati postojanje povezanosti izmedu elemenata

osobina mracne trijade 1 odgovornog ponasanja prema suradnicima.

Tablica 10: Povezanost izmedu elemenata osobina mracne trijade i odgovornog

ponasanja prema suradnicima

Correlations

makijavelizam psihopatija narcisoidnost
Odgovorno | Pearson 0.157 0.211 -0.037
ponasanje Correlation
D icima | 19- (1~ 0.166 0.095 0.410
tailed)
N 40 40 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Izvor: izra¢un autorice
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U tablici 10 je provedeno ispitivanje povezanosti izmedu elemenata osobina mracne trijade, a
to su makijavelizam, psihopatija i narcisoidnost 1 razine odgovornog ponaSanja prema
suradnicima te je utvrdeno da postoji pozitivna povezanost izmedu psihopatije i1 razine
odgovornog ponasanja prema suradnicima (r=0,211; pe=0,095), odnosno svakim porastom
razine psihopatije se moze ocekivati porast razine odgovornog ponasanja prema suradnicima i

suprotno.

Slijedom utvrdenih rezultata, moze se kazati da se druga hipoteza kojom se pretpostavlja da se
osobe koje imaju izraZenije osobine mracne trijade neodgovornije ponaSaju prema
suradnicima, djelomi¢no prihvaca kao istinita zato Sto postoji veza izmedu psihopatije i
odgovornog ponasanja prema suradnicima, dok ostale povezanosti, izmedu makijavelizma i
narcisoidnosti te odgovornog ponaSanja prema suradnicima, nisu utvrdene. S druge strane,
rezultat je suprotan od ocekivanog budu¢i da smo utvrdili da je veca razina mracne trijade
pracena odgovornijim ponaSanjem prema suradnicima, umjesto pretpostavljene manje

odgovornosti.
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4. ZAKLJUCAK

Temeljni cilj ovog istrazivanja bio je pronac¢i odgovor na istrazivacko pitanje kako i na
koji nacin negativne crte licnosti zaposlenika, koje je teSko istraziti i objasniti jer se smatraju
drustvo nepozeljnima, utjeCu na radno ponasanje zaposlenika u kontekstu timskog rada i
suradnje sa kolegama na poslu. Fokus je na istrazivanju karakteristika mracne trijade i njihov
utjecaj na radno ponasanje koje moze biti produktivno i kontraproduktivno. Mracna trijada je
koncept koji se sastoji od tri crte licnosti — makijavelizma, narcizma i psihopatije. Autori
Paulhus i Williams (2001) koji se smatraju utemeljiteljima ovog koncepta, naglasavaju kako je
ovim crtama li¢nosti zajednicko manipulativno i bezosje¢ajno ponasanje pojedinca, te osjecaj
istih da su unikatni, superiorni i nedodirljivi te da su izuzeti od pravila koja vrijede za sve

ostale.

U empirijskom dijelu rada su se usporedivale i analizirale osobine licnosti i njihov
utjecaj na radno ponasanje. Anketni upitnik je proveden medu zaposlenicama iz viSe razlic¢itih
hotela na podru¢ju grada Splita i Sire okolice, te je 40 zaposlenika razli¢ite Zivotne dobi i
razli¢itih funkcija na radnom mjestu dalo odgovore na pitanja o0 osobnim podacima i osobinama
ispitanika ,timskom radu ,te o odgovornom ponasanju prema suradnicima. Iz odgovora o
osobnim podacima je vidljivo da su zastupljeniji ispitanici Zenskog spola kojih je u uzorku 25
(62,50%), dok je 15 ispitanika (37,50%) muskog spola, pri tome najmladi ispitanik ima 22,00
godine, dok najstariji ima 59,00 godina. Po pitanju trajanja angazmana najveci broj ispitanika
(njih 14) radi u organizaciji od 2 do 5 godina, a $to se tiCe osobina pojedinca, ispitanici se
najvise slazu s tvrdnjom da su laskali da bi dobili ono $to zele (prosjek=2,67; Std. dev.=1,56),
dok se najmanje slaZzu s tvrdnjom da su varali i lagali da bi dobili ono Sto Zele (prosjek=1,80;
Std. dev.=1,40). Iz odgovora o timskom radu vidljivo je da se ispitanici najvise slazu s
tvrdnjom da uvazavaju ideje svojih kolega (prosjek=4,26; Std. dev.=0,75), dok se najmanje
slazu s tvrdnjom da im je neugodno zatraZiti od kolege da obave posao umjesto njih
(prosjek=4,26; Std. dev.=0,75). Odgovori o odgovornom ponasanju prema suradnicima
ukazuju na to da se ispitanici najviSe slazu s tvrdnjom da su se potrudili da se nove kolege
osjecaju dobrodoslima (prosjek=4,55; Std. dev.=0,64), dok se najmanje slazu s tvrdnjom da

su pomagali kolegama u obavljanju njihove duznosti (prosjek=4,25; Std. dev.=0,81).

Za prvu hipotezu je bilo potrebno istraziti sklonost osoba sa izrazenim karakteristikama
mracne trijade timskom radu. Ispitanici su se podijeli u dvije skupine; prva skupina je

obuhvatila 33 ispitanika koji nemaju osobine mracne trijade, a druga 7 ispitanika kod kojih su
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prisutne osobine mracne trijade, te zaklju¢no nije utvrdeno postojanje razlike u sklonosti
timskom radu izmedu zaposlenika sa prisutnim i bez prisutnih osobina mracne trijade. Potom
se korelacijom ispitala povezanost izmedu elemenata osobina mracne trijade i elemenata
sklonosti timskom radu ( povjerenje, postovanje, svidanje, norma za otvorenu raspravu i
kohezivnost) iz ¢ega proizlazi zaklju¢ak da postoji negativna povezanost izmedu narcisoidnosti
i postovanja (r=-0,258; pe=0,057), te izmedu narcisoidnosti i svidanja (r=-0,253; pe=0,058),
dok su makijavelizam (r=0,23; pe=0,007) i psihopatija (r=0,301; pe=0,030) pozitivno
povezani sa normom za otvorenu raspravu. Na temelju gore navedenog, prva hipoteza se
djelomicno prihvaca kao istinita.

Druga hipoteza je osmisljena na nacin da se htjela istraziti sklonost osoba sa izraZzenim
karakteristikama mra¢ne trijade odgovorom ponaSanju prema suradnicima. Ponovno su kao
kod prve hipoteze, ispitanici podijeljeni u dvije skupine i zaklju¢no je utvrdena veca razina
odgovornog ponasSanja prema suradnicima medu zaposlenicima sa prisutnim osobinama
mracne trijade. Nakon $to se ispitala povezanost izmedu osobina mracne trijade 1 odgovornog
ponaSanja prema suradnicima, zakljuCeno je da postoji pozitivha povezanost izmedu
psihopatije i razine odgovornog ponasanja prema suradnicima (r=0,211; pe=0,095). Na temelju

navedenog i druga hipoteza se djelomicno prihvaca kao istinita.

SAZETAK

Glavni cilj ovog rada je poblize istraziti 1 objasniti koncept Mracne trijade licnosti te
njegov utjecaj na radno ponasanje zaposlenika. U svakom pojedincu su nazocne 1 svijetle 1
tamne osobine li¢nosti, a upravo iz tih losih osobina se razvio koncept mracne trijade Koji
objedinjuje tri crte liénosti-makijavelizam, narcizam i psihopatiju, , a temeljne karakteristike
koje ih opisuju su sebi¢nost, manipulativnost i beSCutnost. Brojna istrazivanja se bave
problematikom radnog ponaSanja , a ono je definirano trima Sirim domenama, a to su
uspjeSnost u obavljanju radnih zadataka, produktivno ili odgovorno radno ponaSanje, te
kontraproduktivno ili nepozeljno radno ponasanje. Sve tri mracne osobine su pozitivno
povezane s kontraproduktivnim radnim ponaSanjem, dok prema nekim studijama jedino
narcizam ostvaruje pozitivnu vezu sa ponasanjem zaposlenika na radu. Kao $to je ve¢ receno,
cilj rada je bio ispitati utjecaj karakteristika osobnosti zaposlenika na radno ponasanje, a anketa
je provedena medu zaposlenicima vise razlicitih hotela na podrucju grada Splita i Sire okolice.

Na temelju istrazivanja doSlo se do zakljucka da je utvrdena veca razina odgovornog ponasanja
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prema suradnicima medu zaposlenicima sa prisutnim osobinama mracne trijade , a nije
utvrdeno postojanje razlike u sklonosti timskom radu izmedu zaposlenika sa prisutnim i bez

prisutnih osobina mracne trijade.

Kljucne rijec¢i : Mracna trijada, makijavelizam, narcizam, psihopatija, osobine li¢nosti, radno

ponasanje

SUMMARY

The main goal of this paper is to explore and explain the concept of the Dark Triad of
personality that influences employee work behavior. Both light and dark personality traits are
present in each individual, and it is from these bad traits that the concept of dark triads
developed, which unites three personality traits - Machiavellianism, narcissism and
psychopathy. Numerous studies address the issue of work behavior, what is defined by three
broad domains, and that is performance in work tasks, productive or responsible work behavior,
counterproductive or undesirable work behavior. All three dark traits are positively associated
with counterproductive work behavior, while according to some studies the only narcissism
has a positive relationship with employee behavior at work. As already mentioned, the aim of
the paper was to examine the impact of employee characteristics on work behavior, and the
survey was presented among employees of several different hotels in the city of Split and the
surrounding area. Based on the research, it was concluded that a higher level of responsible
behavior towards associates was found among employees with present characteristics of the
dark triad, and no difference in the propensity for teamwork was found between employees

with present and without present characteristics of the dark triad.

Key words: Dark Triad, Machiavellianism, narcissism, psychopathy, personality traits, work

behavior
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PRILOZI
ANKETNI UPITNIK

Postovani,

pred Vama se nalazi upitnik koji je konstruiran u svrhu provodenja istrazivanja veze izmedu
osobina li¢nosti 1 radnog ponasSanja.

Bili bi vam zahvalni ako bi se odazvali ovom istrazivanju posebno zato jer ¢e se prikupljeni
podaci koristiti za pisanje vise studentskih radova.

Sudjelovanje u ovom istraZivanju je DOBROVOLJINO | ANONIMNO, stoga se podatak o Vasem
imenu u upitniku nigdje ne trazi te u bilo kojem trenutku tijekom popunjavanja upitnika mozete
odustati. Prilikom popunjavanja upitnika molimo Vas da pazljivo procitate uputu koja se
odnosi na nac¢in odgovaranja na navedena pitanja. Na pitanja, molimo Vas, odgovarajte Sto
spontanije i $to iskrenije.

OPCI PODACI O ISPITANIKU (molimo Vas da zaokrufzite):
Spol:

1) muski
2) Zenski

Vasa godina rodenja:

Trajanje angaZmana (staZ) u organizaciji:

1) do 6 mjeseci

2) od 7 mjeseci do godinu dana
3) od2dob5godina

4) od6do 10 godina

5) od 11 do 15 godina

6) od 16 do 20 godina
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7) viSe od 21 godinu

Stupanj obrazovanja:

[

Dvije godine srednje skole ili manje
Trogodisnja srednja Skola

Srednja skola

Visa skola

Visoka i vise

H W N
—_ = — —

ul

OSOBINE

Na temelju osobnih uvjerenja, molimo zaokruzite broj na skali koji vjerno procjenjuje vasu razinu

slaganja ili neslaganja sa svakom tvrdnjom:

1-u potpunosti se ne  2-ne slaiem 3-niti se slaZzem niti se 4-slazem

5-u potpunosti se

slazem se ne slazem se slazem

Sklon sam manipulirati drugim ljudima kako bi dobio ono sto 1 3 4 5
zelim.

Varao sam i lagao da bi dobio ono $to Zelim. 1 3 4 5
Laskao sam drugima da bi dobio ono $to Zelim. 1 3 4 5
Sklon sam iskoristavati druge da bi dobio ono sto Zelim. 1 3 4 5
Sklon sam Cesto ne osjecati kajanje. 1 3 4 5
Ne razmisljam previse da li je nesto moralno ili nije. 1 3 4 5
Sklon sam biti neosjetljiv prema drugima. 1 3 4 5
Sklon sam biti cinic¢an. 1 3 4 5
Zelim da mi se drugi dive. 1 3 4 5
Zelim da drugi ljudi obracaju paznju na mene. 1 3 4 5
Tezim visokom statusu u grupi kojoj pripadam. 1 3 4 5
Sklon sam traziti posebne usluge od drugih. 1 3 4 5

RADNO PONASANIJE - INOVATIVNOST

Molimo vas, paZljivo procitajte svaku tvrdnju te zaokruzite broj na skali od 1 do 5 koji najbolje

odgovara stupnju vaseg slaganja odnosno neslaganja s tom tvrdnjom.

1-u potpunosti se ne  2-ne slaiem 3-niti se slaZem niti se 4-slaZem 5-u potpunosti se

slazem se na slazem
Kreiram nove ideje (rjeSenja) za izazovne (teske) zadatke.

se

slazem
3

4
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Tragam za novim radnim metodama, tehnikama ili 1 5
instrumentima.
Predlazem originalna rjeSenja za probleme koje imam. 1 5
Podrzavam inovativne ideje. 1 5
Trazim potporu za inovativne ideje. 1 5
Nastojim oduseviti nadredene s inovativnim idejama. 1 5
Realiziram inovativne ideje. 1 5
Uklju¢ujem inovativne ideje u radno okruzenje na sistematican 1 5
nacin.
Evaluiram (dokazujem) korisnost inovativnih ideja. 1 5
GRUPNA ATMOSFERA
Molimo vas, odgovorite na pitanja sa ocjenama od 1-5.
Koliko imate povjerenja u svoje kolege? 1 5
Koliko vam je neugodno zatraZiti od kolege da obavi posao 1 5
umjesto vas?
Koliko su vase kolege iskreni i posteni? 1 5
Koliko postujete svoje kolege? 1 5
Koliko uvaZavate ideje koje imaju vase kolege? 1 5
Koliko vam se dopadaju kolege? 1 5
U kojoj mjeri najblize kolege smatrate svojim prijateljima? 1 5
Koliko je medu vama i kolegama prisutna otvorena raspravana 1 5
vaZne teme?
Do koje mjere otvoreno komunicirate sa vasim kolegama? 1 5
U kojoj mjeri se konflikt rjeSava otvoreno? 1 5
U kojoj ste mjeri kao kolektiv povezani (kohezivni)? 1 5
U kojoj mjeri vas i vase kolege karakterizira ,grupni duh“? 1 5
VODSTVO

Molimo vas, paZljivo procitajte svaku tvrdnju te zaokruzite broj na skali od 1 do 5 koji najbolje

odgovara stupnju vaseg slaganja odnosno neslaganja s tom tvrdnjom.
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1-u potpunosti se ne  2-ne slaZem 3-niti se slaZem niti se 4-slaZem 5-u potpunosti se

slazem se ne slazem se slazem

Nadredeni me Cesto pita za misljenja. 1 2 3 4 5
Nadredeni me pita za prijedloge kako rijesiti neki zadatak. 1 2 3 4 5
Nadredeni me konzultira oko vaznih promjena koje se uvode. 1 2 3 4 5
Nadredeni mi dopusta da utjeCem na odluke o dugorocnim 1 2 3 4 5
planovima.

Nadredeni mi omogucava da postavim svoje osobne ciljeve. 1 2 3 4 5
Nadredeni mi pruza velike moguénosti za autonomiju u radu. 1 2 3 4 5

ODGOVORNO PONASANJE PREMA SURADNICIMA

Molimo vas, pazljivo procitajte svaku tvrdnju te zaokruZzite broj na skali od 1 do 5 koji najbolje opisuje
koliko ¢esto ste u zadnjih pola godine radili sljedece:

1-nikada 2-rijetko 3-ponekad 4-Cesto 5-vrlo cesto
Pomagali drugim kolegama koji su bili odsutni s posla. 1 2 3 4 5
Dobrovoljno ulozili svoje vrijeme kako bi pomogli kolegama 1 2 3 4 5
rijesiti poslovne probleme.
Mijenjali svoj radni raspored kako bi ga prilagodili slobodnim 1 2 3 4 5
danima kolega.
Potrudili se da se nove kolege osjecaju dobrodoslima. 1 2 3 4 5
Ljubazno i iskreno se brinuli za kolege, ¢ak i u najtezim 1 2 3 4 5
poslovnim ili privatnim situacijama.
Rado pomogli kolegama kod njihovih poslovnih ili privatnih 1 2 3 4 5
problema?
Pomagali kolegama u obavljanju njihovih duZnosti. 1 2 3 4 5
Dijelili svoja sredstva rada sa kolegama da biim pomogliuradu 1 2 3 4 5

PONASANJE VODE

Molimo vas, pazljivo procitajte svaku tvrdnju te zaokruzite broj na skali od 1 do 5 koji najbolje
odgovara stupnju vaseg slaganja odnosno neslaganja s tom tvrdnjom.

1-u potpunosti se ne  2-ne slaiem 3-niti se slaZem niti se 4-slaZem 5-u potpunosti se

slazem se ne slaiem se slazem
Moj nadredeni tretira zaposlenike pravedno i dosljedno. 1 2 3 4 5
Moj je nadredeni etic¢an. 1 2 3 4 5
Moj nadredeni potice i ohrabruje rast i razvoj zaposlenika. 1 2 3 4 5
Moj nadredeni promice balans Zivota i posla. 1 2 3 4 5
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Moj nadredeni pozitivno utjece na radnu atmosferu. 1 2 3 4 5

Moj nadredeni stvara neprijateljsko ili strahovladajuce radno 1 2 3 4 5

okruZenje

Moj je nadredeni neucinkovit. 1 2 3 4 5
ZADOVOLISTVO NA RADU

Molimo ocijenite Vase ukupno zadovoljstvo na radu pri cemu je:

1 2 3 4 5
Vrlo nezadovoljan Nezadovoljan Niti zadovoljan niti Zadovoljan Potpuno
nezadovoljan zadovoljan
Na radu sam... 1 2 3 4 5

FLUKTUACIJA — NAPUSTANJE PODUZECA

Molimo vas, pazljivo procitajte svaku tvrdnju te zaokruZite broj na skali od 1 do 5 koji najbolje opisuje
koliko cesto ste radili sljedece:

1-nikada 2-rijetko 3-ponekad 4-cesto 5-vrlo cesto

Ponekad istrazujem moguénosti zaposljavanja u drugim
poduzedima.

Volio bi napustiti ovo poduzece u roku od 2 godine radi 1 2 3 4 5
zaposlenja u nekom drugom poduzecu.
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