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SAZETAK

Problem istraZivanja u ovom radu je planiranje poslovanja u poduzeé¢u "Stana" d.o.o., Sibenik.
Planiranje poslovanja od iznimne je vaznosti za svako poduzece jer, osim §to daje jasnu viziju
o tome gdje vidimo poduzeée, ujedno u svakom trenutku daje informaciju o tome gdje se
poduzece nalazi. Istrazivanje je pokazalo da poduzece od svojih pocetaka posluje s gubitkom
¢iji je uzrok dignuti kredit pri izgradnji hotela kao svoje glavne investicije. Pridavanjem vece
vaznosti funkciji planiranja, poduzece ostvaruje veée prihode, ali i rashode. lako rashodi
poduzeca rastu, zahvaljujuéi ulaganju u ponudu hotela i detaljnijem planiranju ciljeva te
velikom turistickom potencijalu prostora na kojem se hotel nalazi i ¢injenici da se blizi kraj

otplatnog roka kredita, poduzete ima velike moguénosti za ulazak u tocku pokrica i

poslovanje s dobitkom u narednim godinama.

Kljuéne rijeéi: planiranje poslovanja, ciljevi poslovanja, hotel, "Stana" d.o.o., Sibenik



1. UvOD

1.1. Predmet rada

Predmet proucavanja ovog rada je planiranje poslovanja u poduzeéu "Stana" d.0.0. sa
sjedistem u gradu Sibeniku. Naime, planiranje kao jedna od temeljnih funkcija menadZmenta
detaljnije ¢e biti objasnjena kroz rad te ujedno i vaznost samog procesa planiranja, kako za

sva poduzeca tako i za poduzece "Stana" d.o.o. kao konkretan primjer.

Planiranje poslovanja za poduzece "Stana" d.o.o. predstavlja proces koji ga dijeli od njegovog
pocetnog stanja i onog gdje poduzece Zeli biti. Planiranje, iako ne garantira uspjeh, stvara
ozradje u kojem poduzeée ima svoju svrhu i cilj kretanja. Cak i kod detaljno razradenog
planiranja postoji mogucnost izvanrednih situacija koje mogu razli¢ito utjecati na poslovanje
poduzeca. Poduzece u ovom radu proslo je kroz razli¢ite faze koje su ukljucivale i1 razdoblje
bez planiranja §to ¢e nam ukazati na Cinjenicu da odsutnost planiranja moze prouzrokovati
Stetne posljedice. Upravo zbog ovakvog kratkotrajog razdoblja poduzeée se okrenulo sve

detaljnijem planiranju kroz vrijeme koje se primjenjivalo na razli¢ite segmente poslovanja.

Kao svrha osnivanja poduzeca "Stana" d.0.0. je izgradnja odnosno otvaranje hotela "Duje" na
Srimi kraj Sibenika, koji je otvoren 2009.godine. Planiranje poslovanja poduzeéa sada se
odnosi iskljucivo na poslovanje hotela te se upravo iz tog razloga planiranje primjenjivalo na
razli¢ite segmente kao §to su planiranje nocenja, troska hrane i pica, potreban broj osoblja,
troskovi pla¢a radnika i sli¢no. Sto je opseg poslovanja ve¢i, to je veca potreba za planiranjem
unutar poduzeca bez obzira na njegovu veli¢inu. Poduzece "Stana" d.o.o0. , iako klasificirano
kao malo poduzece, takoder stvalja fokus na planiranje poslovanja kako bi uvidjelo pravo
stanje svog poslovanja, odredilo i pratilo Zeljeni cilj kretanja. Isto tako, planiranje poduzecu
otvara mogucnost predvidanja vjerojatnosti oscilacija unutar poslovanja utjecajem vanjskih i
unutarnjih ¢imbenika te pripremnost na iste. Na ovaj nacin poduzece "Stana" d.o.o. izravno

utjeCe na razinu vlastite konkurentnosti na trzistu.



1.2. Problem rada

Planiranje postavlja standarde i predstavlja standarde za ostale faze procesa menadzmenta.
Utjecaj planiranja na ostale funkcije menadzmenta (organiziranje, upravljanje i kontroliranje)
je od evidentne vaznosti jer bez prethodno definiranog plana, cilja i strategije koju poduzece
treba slijediti, ostale funkcije ne mogu funkcionirati korektno. Planiranje nije jamac uspjeha,

ali nedostatak plana gotovo ¢e uvijek rezultirati neuspjehom.

Kvalitetno planiranje je kljuc¢an faktor uspjesnog poslovanja, a njegovo nepostojanje je ¢esto
glavni uzrok propasti poduzeca i poslovnih ideja. U mnogim tvrtkama, pogotovo tvrtkama
klasificiranim kao mala poduzeca, paniranje se ¢esto shvaca olako, iako bi trebalo obuhvatiti

veliki broj aktivnosti u razli¢itim poslovnim segmentima.

Poduzece "Stana" d.0.0. malo je poduzece koje posluje na podrucuju turizma i trgovine. Mala
poduzeca vecinski su zastupljena kako u Hrvatskoj tako i u Europskoj Uniji,gdje ¢ine 99%
svih poduzeéa.! Iako je uloga malih poduze¢a u gospdarstvu RH velika, upravo ta poduzeéa

¢esto ne podlijezu procesu planiranja zbog nedostatka menadzerske ekspertize.

Poduzeée "Stana" d.o.0. u svojim pocecima poslovanja u turizmu takoder nije pridavalo
veliku ulogu samom planiranju, no uvidjevsi vaznost planiranja tokom svog rada podlijeglo je
stvaranju dugoro¢nih i kratkoro¢nih planova. Vaznost planiranja za poduzece ogleda se u
tome §to se situacija u turizmu na podru¢uju Sibenik(Vodice) mijenja iz sezone u sezonute se
ujedno konkurencija (hoteli Olympia,Miramare,Punta) naSeg poduzeca takoder trudi
prilagoditi promjenama na trziStu. Kako Ministarstvo turizma predvida da ¢e se u narednim
godinama produziti trajanje ljetne sezone u Republici Hrvatskoj, Sto direktno utjee na
poslovanje poduzeca "Stana" d.o.o., vaznost planiranja ¢e sve viSe dolaziti do izrazaja kako

zbog regrutacije potrebe radne snage tako zbog planiranja tro§kova koji ¢e neupitno rasti.

L www.europarl.europa.eu (15.08.2016.)
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1.3. Ciljevi rada

Osnovni cilj ovog zavrsnog rada je:
e Prikazati planiranje poslovanja u poduzeéu "Stana" d.o.o., Sibenik.

Planiranjem se kao opcenitim procesom osigurava osnova za sve organizacijske aktivnosti

poduzeca, pocevsi od sasvim uobicajenih svakodnevnih aktivnosti do sloZenijih strateskih.
Sporedni ciljevi su:
e Prikazati teorijske odrednice planiranja poslovanja poduzeca.

Uz to §to je planiranje osnovna menadzerska funkcija ono je i svojevrsna znanstvena

disciplina koja ima svoju metodologiju, koncepte i sustavni proces.
e Steci uvid u vrste planiranja.

Razli¢iti autori kategoriziraju planiranje prema razli¢itim kriterijima. U stru¢noj literaturi
postoje vrste planiranja s obzirom na razinu menadzmenta, zatim s obzirom na vremenski
period ili pak razlicite prste planiranja prema svrsi koju ispunjavaju. Potonje se odnosi na

razne planove koji se donose u toku procesa planiranja.
e Steci uvid U proces planiranja poslovanja poduzeca.

Planiranje se moze saZeti u tri koraka. Prvi je odredivanje cilja plana, potom slijedi
identifikacija 1 vrednovanje alternativnih putova do ostvarenja cilja plana, dok tre¢i korak

ukljucuje izbor puta do cilja, odnosno akciju.

1.4. Metode rada

Koncipiranje i izrada rada temeljeni su na sustavnom proucavanju dostupne strucne literature,
knjiga, struénih 1 znanstvenih radova, prirucnika, nastavnih materijala kao 1 koriStenjem

interneta.



U okviru izrade dijela rada koriStene su metoda analize i sinteze, metoda deskripcije,

kompilacije i osobnog intervjua.

Metoda analize odnosi se na rasclanjivanje slozenijih pojmova, sudova ili zakljuCaka na

manje i jednostavnije sastavne dijelove kako bi se mogli pojedina¢no izu¢avati.

Metoda sinteze je obrnut proces od analize, a predstavlja postupak znanstvenog istrazivanja

putem spajanja dijelova ili pojedinac¢nih elemenata u jednu cjelinu.

Metoda deskripcije temelji se na opisivanju Cinjenica 1 empirijskom potvrdivanju veza i

odnosa medu Cinjenicama.

Metoda kompilacije podrazumijeva preuzimanje tudih rezultata, opazanja, stavova, zakljucaka

I spoznaja.

Intervju predstavlja usmeno anketiranje kojim se postavljanjem pitanja zeli do¢i do odgovora

vezano uz predmet istrazivanja.

1.5. Struktura rada

Tema planiranja vrlo je opS$irna i zahtjeva jezgrovit pristup. Da bi se stekao Sto kvalitetniji

uvid u temu rad je podijeljen u pet cjelina.

U uvodnom razmatranju iznesena je metodoloska koncepcija rada pocevsi od definiranja
problema i predstavljanja ciljeva rada. Takoder, navedene su metode koje se koriste prilikom

izrade rada, prikupljanja, obrade i analiziranja podataka.

Drugi dio rada bavi se teoretskim odrednicama planiranja poslovanja poduzeca. S obzirom da
je planiranje osnovna funkcija menadzmenta, u ovom dijelu rada konzultirana je dostupna
strucna literatura iz podru¢ja menadzmenta, knjige, strucni 1 znanstveni radovi, prirucnici,
nastavni materijali i odredene internet stranice. Nadalje, u teoretskom dijelu rada definiran je
pojam planiranja, navedena je njegova uloga i vaznost u poslovanju poduzeca, te vrste i

proces planiranja.

Treéi dio rada navodi osnone podatke o poduzeéu "Stana" d.o.o., Sibenik. Navedene su

informacije o osnovnim podacima poduzeta, vremenu i razlogu osnivanja poduzeca,



vlasnistvu, veli¢ini, te financijskoj situaciji poduzeca. Sve informacije dane u treCem dijelu

rada izvadene su iz osobnih izvora studenta.

Cetvrti dio rada bavi se planiranjem poslovanjem poduzeéa "Stana" d.o.o. §to je ujedno i
glavna tema samog rada. Planiranje poduzec¢a temelji se na poslovanju "Hotela Duje", glavne
svrhe osnivanja poduzeca, Sto je sezonski hotel. Upravo iz tog razloga kratkoro¢no planiranje,
koje se odnosi na jednu godinu ili krace, je najzastupljenije i najbitnije planiranje u ovom

poduzecu.

U petom, te ujedno zadnjem dijelu ovog rada, iznosi se zaklju¢ak donesen na osnovu
dostupnih i predstavljenih informacija. Kao najbitnija stavka ovog dijela predstavlja se
vaznost planiranja poslovanja unutar poduzeca opcenito, a pogotovo unutar malih poduzeca
kao §to je "Stana" d.o.o., Sibenik. Planiranje daje poduzeéu uvid u njegove perfomanse,
omogucava razvijanje konkuretnosti na trziSu i dovodi poduzeée iz pocetnog u bududi i

zeljeni polozaj.



2. PLANIRANJE POSLOVANJA PODUZECA

Planiranje je jedna od temeljnih funkcija menadZmenta i1 predstavlja polaznu tocku
menadzmenta. Planiranje je proces koji ukljuCuje izbor zadataka i ciljeva te akcija za njihovo
ostvarivanje. Planiranje zahtjeva odlucivanje, odnosno izbor izmedu alternativnih buduéih

smjerova djelovanja.

Planiranje predstavlja most izmedu sadaSnjeg 1 Zeljenog polozaja poduzeca. Bez planiranja
poslovanje je prepusteno slucaju. "Niti jedno poduzece ne moze postojati "u vakuumu", ne
znajuéi kuda ide, te ¢emu stremi."? Planiranjem se koordiniraju napori i definiraju pravila

ponasanja svih djelatnika ukljucenih u realizaciju organizacijskih ciljeva.

U praksi postoje 1 uspjeSnom planiranju. Planiranje se ¢esto zanemaruje u malim 1 srednjim
poduze¢ima zbog inferiornosti menadzera i sumnje u nedostatak koristi od planiranja.

Neiskustvo i strah od neuspjeha takoder utjecu na planiranje odnosno nedostatak planiranja.

2.1. Definiranje planiranja

Postoji mnogo definicija planiranja. Opéenito govoreci, planiranje predstavlja aktivnost koja
ukljucuje odluke o ciljevima, sredstvima, ponaSanju i rezultatima. Koristi se za potrebe

upravljanja i koordiniranja aktivnosti u poslovanju poduzeca.

"Planiranje je formalni proces utvrdivanja vizije, misije 1 ciljeva poduzeca, izbor adekvatnih
strategija za ostvarenje tih ciljeva, te utvrdivanje Zrtava 1 koristi koje poduzece ima

ostvarenjem tih ciljeva."

Planiranje je intelektualno zahtjevan proces koji traZi svjesno odredivanje smjerova
djelovanja na kojima ¢e se temeljiti poslovne odluke. Poslovne odluke moraju se temeljiti na

SVrsi, znanju i preciznim procjenama.

2 Alfirevié, N. (2001): Management, poslovni slu¢ajevi i zadaci za vjezbu (praktikum), Ekonomski fakultet,
Split, str. 17.
3 Dujanié, M (2006): Osnove menadzmenta, Veleu¢iliste u Rijeci, Rijeka, str. 23.
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Planiranje nije isto $to i poslovni plan. Plan je jedan od segmenata planiranja i predstavlja
detaljan opis metoda i zadataka koji ¢e biti primijenjeni u svrhu ostvarivanja odredenih ciljeva

poduzeca.

Planiranje oznacuje proces dono$enja odluka medu vise alternativno moguéih akcija da bi se
postigao odredeni cilj poduzeca. Zbog toga je vrlo vazno da poduzetnik i njegov menadzerski

tim dobro poznaju proces i sadrzaj planiranja.*

Poslovno planiranje naj¢es¢e obuhvaca aktivnosti na najvisoj razini u organizacijama, ali nize
ustrojbene jedinice mogu imati i vlastite aktivnosti poslovnog planiranja koje mogu, ali i ne

moraju biti dio cjelovitog sustava.

2.2. Uloga i vaZnost planiranja u poslovanju poduzeéa

Da bi bilo uspjesno, planiranje podrazumijeva promisljeno ponaSanje ve¢ na samom pocetku

razvoja poduzeca.®

Postoji vise razloga zasSto je planiranje znacajno i neizbjezno u poslovanju poduzeéa. Putem
planiranja se definiraju ciljevi poduzeca i osigurava usmjeravanje aktivnosti poslovanja u

pravcu ostvarivanja ciljeva.

Planiranje je znacajno i neizbjezno i1 zbog stalnih promjena u poduzetnickom okruzenju. U
svijetu danasnjice promjene su naizbjezne i odvijaju se jako brzo te dovode do neizvjesnosti u
poslovanju, a neizvjesnost do povecanja rizika poslovanja. Menadzeri potkovani iskustvom

mogu predvidjeti promjene u okruzenju i svoje napore bolje fokusirati pomocu planiranja.

Planiranje je najceS¢e svjesna i1 namjerna aktivnost koja ukljucuje logiku i organizaciju
vremena i resursa. Stoga razvijanjem sposobnosti planiranja, menadZeri razvijaju i neke druge

menadzerske funkcije.

Planiranje je vazno iz jo$ dva razloga: ograniGenih resursa i neizvjesne okoline.® Menadzeri

planiraju upotrebljavanje resursa kako ne bi doSlo do njihovog iscrpljenja ili unistavanja, te

4 Kolakovi¢, M. (2008): Poduzetni¢ko strate§ko planiranje, RRiF, br. 4/2008, str. 143.
5 lbidem, str.143.
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posljedica koje iz toga slijede. Menadzeri planiraju i rjesavanje spomenutih problema
definiranjem zamjena, odnosno supstituta kriti¢nog resursa, dakle nuzno je isplanirati kako s

jednog resursa preéi na drugi.’

Ogranicenost resursa uvjetuje uporabe tih resursa kako ne bi doslo do njihovog iznenadnog
iscrpljenja i svih posljedica koje iz toga slijede, pa se planiraju i eventualni modaliteti njihove

supstitucije.

Neizvjesnost okoline uvjetuje takoder potrebu planiranja, pri ¢emu se plan moze tretirati

jednim od instrumenata ovladavanja tom okolinom.

Poslovno planiranje nije nigdje propisano pa poduzeée moze poslovati bez planiranja.
Medutim, kod financiranja od strane financijskih institucija se traze poslovni planovi.
Poduzeca i poduzetnici tome doskacu tako da jednokratno sadine planove, najces¢e uz pomoc
struénjaka izvan organizacije. Ipak, ako se na nuznost gleda u smislu opstanka ili uspjeha,

onda je planiranje neizostavno.
2.3. Vrste poslovnog planiranja
Potreba za planiranjem postoji na svim nivoima organizacione strukture, a izraZenija je na

vi§im nivoima zbog veceg utjecaja na uspjeh poduzeca.

Planovi se mogu klasificirati prema razli¢itim autorima i kriterijima. U stru¢noj literaturi
postoji podjela planiranja s obzirom na razinu menadzmenta, s obzirom na vremenski period 1

s obzirom na svrhu ili funkciju, te s obzirom na formalnost.

2.3.1. Planiranje s obzirom na hijerarhiju menadZmenta

Shodno razvojnim stadijima poduzeéa, poslovno planiranje se moze podijeliti na tri segmenta.
Primarno je strateSko planiranje koje, kao temeljna aktivnost strateskih poduzetnika, ima

zadacu osigurati ciljeve koji su postavljeni, odnosno mora opravdati svrhu postojanja

® Dujanié¢, M (2006): op. cit., str. 23.
7 Ci¢in Sain, D. (2011): Osnove menadzmenta, nastavni materijali, Sveu¢ili§te u Zadru, Zadar, str. 43,
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poduzeca. Stratesko planiranje se bavi opstankom i razvojem poduzeca na dugi rok u skladu s
nacelima efektivnosti i efikasnosti. Strategijama se definira skup akcija i potrebnih resursa za
ostvarivanje strateskih ciljeva. Njihova svrha je u maksimalnom iskoristavanju prednosti koje
poduzece ima u odnosu na konkurenciju kao i povoljnih prilika koje mu se pruzaju u

vanjskom okruzenju.

Nakon strateskog planiranja, slijedi takticko planiranje koje se odnosi na pocetak poslovanja i
nacine kako provesti strateSke planove u praksi, te operativno planiranje koje se bavi teku¢om
problematikom izvrSenja planiranih aktivnosti. Na takti¢koj razini se strategijski ciljevi
pretvaraju u specificne ciljeve pojedinih dijelova poduzeca (marketinski, financijski,
proizvodni i drugi planovi). Tim se postupkom definiraju glavne aktivnosti koje svaka od ovih

funkcijskih jedinica treba izvrsiti kako bi se ostvarili strategijski ciljevi.

Operativna razina planiranja je zaduZena je za izradu specifi¢nih procedura i procesa, odnosno

zadataka koje treba izvrSiti u danom vremenu uz raspolozive resurse.

Zbog njihove medusobne Cvrste povezanosti i interakcije stratesko, plansko i operativno

planiranje u poduzetnistvu éesto se povezuju u jedinstvenu plansku funkciju.®

Iz prethodno navedenog zaklju¢ujemo da planiranje ima svoju hijerarhiju koju karakteriziraju
tri razine menadzmenta. Tako razini vrhovnog menadzmenta korespondira strategijsko, razini
srednjeg menadzmenta takticko, a razini nizeg menadzmenta operativno planiranje. Proces
planiranja zapoc€inje od vrha organizacijske piramide i tece prema dolje. Vrhovni menadZment
definira klju¢ne pretpostavke planiranja koje se na narednim niZim razinama adekvatno

provode u djelo.

2.3.2. Planiranje s obzirom na vremensko odredenje

S obzirom na razdoblje planiranja razlikuje se dugoro¢no planiranje, srednjoro¢no planiranje i

kratkoro¢no planiranje. Bitno je da kratkoro¢ni plan bude u funkciji dugoro¢nog plana i da

8 Kolakovié, M. (2008), str. 143.

13



pridonosi dugoronim 1 strateSkim ciljevima. Vazno je da planovi budu integrirani i

koordinirani.®

Dugoroc¢no planiranje se odnosi na period duzi od 5 godina. S obzirom na veliku mogu¢nost
rizika, neizvjesnosti i moguénosti promjena u duzem vremenskom periodu, ovo planiranje
ima $irok horizont u sagledavanju mogucih trendova koji ¢e utjecati na poslovanje poduzeca.
Zbog toga se od ovog planiranja ocekuje izuzetna preciznost.Dugoro¢no planiranje je
planiranje na razini najviSih upravljackih struktura poslovnog subjekta. Ono definira
dugoroc¢ne ciljeve subjekta temeljene na misiji. Dugoro¢no planiranje ukljucuje planiranje

rasta i razvoja subjekta te planiranje strategije za realizaciju dugoro¢nih ciljeva

Srednjoro¢no planiranje obuhvaca vremenski period od 2 do 5 godina. Ovaj period se u
menadZmentu smatra srednjim rokom u kome se mogu donijeti odredene odluke, poduzeti
akcije i sagledavati njihovi efekti. Kratkoro¢no planiranje ukljucuje planiranje aktivnosti i
zadataka usmjerenih prema realizaciji dugoro¢nih ciljeva, a na razini pojedinih poslovnih
funkcija poduzeta i na razini centara odgovornosti. Srednjoro¢no planiranje bavi se

definiranjem srednjoro¢nih i kratkoro¢nih ciljeva kompatibilnih s dugoro¢nim ciljevima.

Kratkoro¢no planiranje omogucava parcijalno prilagodavanje dosadasnje generacije ishoda
tako da podrucje njegovog djelovanja ovisi o vrsti 1 strukturi programa ucinaka i obi¢no se

odnosi na jednu godinu ili krace.

2.3.3. Planiranje s obzirom na formalnost

Planiranje poslovanja moze biti formalno i neformalno®°.

Kod neformalnog planiranja nista nije zapisano, tako da ostalim ¢lanovima ciljevi poduzeca
nisu pismeno dostupni. Neformalno planiranje ¢esto je u malim firmama u kojima vlasnik
ujedno obnasa i ulogu menadzera i ima viziju pravca kretanja firme te stizanja do cilja. lako je

zastupljeno u malim firmama, ovo planiranje je opéenito i nedostaje mu kontinuitet.

9 Lajtman, Z. (2010): Vaznost planiranja i kontroliranja, struéni rad, Ekonomska i trgovacka $kola Cakovec,
Cakovec, str. 4.
10 Robbins S.P., Coulter M.(2005) : Menadzment , Beograd, str.158.
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Kada govorimo o formalnom planiranju, to je planiranje koje i podrazumijevamo
pod samom rijec¢i planiranje. Prilikom ovog planiranja, definiraju se specifi¢ni ciljevi koji se
odnose na period od nekoliko godina ovisno o vremenskom odredenju. Ovi ciljevi napravljeni

su u pismenom obliku i dostupni su ¢lanovima poduzeéa.

2.4. Vrste planova

Postoji mnogo razli¢itih tipova planova, svaki sa razli¢itom svrhom. Naj¢es¢i tipovi planova

su: svrha ili misija, ciljevi, strategija, politika, procedure, pravila, programi, budzet i dr.

Svrha ili misija nekog poduzeca je njegov osnovni cilj ili na¢in djelovanja. Misija se obi¢no

izrazava u obliku proizvoda ili trzi$nih usluga.

Iako poduzeca teze da postignu razliite vrste ciljeva, dominiraju ekonomski ciljevi, a
najéesci su profitabilnost, rast i trzisni udio. Ciljevi moraju biti jasni, mjerljivi i vremenski

zadani. Srednjim poduzec¢ima naj¢esce citirani ciljevi su profitabilnost i rast.

Strategija predstavlja op¢i program akcije 1 primjenu rasporeda naglasaka i1 resursa da bi se
dostigli racionalni ciljevi. Strategija izvire iz ciljeva i daje odgovor na pitanje kako ostvariti
cilj. Strategija predstavlja definiranje osnovnih pravaca razvoja poduzeca i na¢ina ostvarenja

ciljeva u odredenom planskom razdoblju.

Politika je vodi¢ za razmiSljanje 1 akciju. Ona ograni¢ava zonu unutar koje treba donijeti
odluku. Na taj nacin se osigurava njezina konzistentnost sa ciljevima. Postoji mnogo tipova

politike, a njihova osnovna svrha je odrediti smjer kretanja.

Procedura je linija vodilja aktivnosti koja naglasak stavlja na listu kronoloskih koraka koje
zaposleni moraju slijediti u provodenju odredene aktivnosti. Procedura osigurava uhodani
sustav za rjeSavanje specificnih situacija i uspostavlja sustav kontrole koji osigurava obrac¢un

novca, robe i ostale imovine.
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Pravilo je nefleksibilan plan koji zahtijeva specifi¢nu definiranu akciju. Pravila predstavljaju
najjednostavniji oblik planova i u modernim organizacijama se upotrebljavaju u razli¢itim
situacijama. Pravila su korisni planovi, jer oni ozbiljno limitiraju mogucéu akciju i pomazu

osobi da rijesi specifi¢nu situaciju.

Program predstavlja kompleks ciljeva, politika, procedura, pravila, resursa, radnih zadataka i
ostalih elemenata potrebnih da se ostvari daljnji plan akcije. Programi su obi¢no podrzani

potrebnim kapitalom i operativnim budzetom.

Budzet predstavlja prikaz ocekivanih rezultata izrazen u brojkama i postavlja ciljeve koje

treba ostvariti. Zbog toga se operativni financijski budzet ¢esto naziva plan profita.

Navedeni tipovi planova rasporedeni su unutar tri vrSte planova: jednokratni,trajni i

kontignencijski; kako je prikazano naslici 1.

Slika 1. Vrste planova
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Izvor: Pfeifer, S., Jeger, M. (2012), Interna skripta za kolegij "Menadzment", Sveuciliste Josipa Jurja

Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet, Osijek

Jednokratni planovi su detaljizirani opisi aktivnosti koji su usmjereni specificnim ciljevima i
prestaju vaziti ili biti obvezujuéi nakon $to se postigne cilj. Oni se rijetko kada mogu
primijeniti ponovo, bez modifikacija. Takvi planovi su npr. investicijski planovi, poslovni

planovi, programi, projekti, proracuni i sl.

Trajni planovi postoje kao standardizirani postupci upravljanja u predvidivm situacijama ili

situacijama koje se ponavljaju.

Kontigencijski planovi ponekad se nazivaju scenarijima i definiraju odgovore poduzeéa u
sluCajevima opasnosti ili zapreka kao §to su recesije, inflacije, slu¢ajevi tehnoloskog razvoja
ili sigurnosni slucajevi. Kontigencijski plan ili scenarij oblik je mentalne pripreme na
hipotetsku situaciju koja omogucava poduzec¢ima stjecanje nekog seta prvih reakcija ili

aktivnosti u slu¢aju nastupanja nepozeljnih situacija.!!

2.5. Proces planiranja

Planiranje je kompleksan proces u kojemu se najprije utvrduje vizija poduzeca iz koje se
definira njegova misija kojom se ostvaruje ta vizija. 1z misije se potom izvode ciljevi za
ostvarenje kojih treba formulirati adekvatnu strategiju koju treba predociti u planove i

budzete.

Postoji Sest osnovnih koraka u procesu planiranja kako je prikazano na slici 2.

1 pfeifer, S., Jeger, M. (2012): op. cit., str.184.
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Izvor:Prilagodeno prema,Dujani¢, M (2006): Osnove menadzmenta, Veleuéiliste u Rijeci, Rijeka

Slika 2. Proces planiranja

2.5.1. Svijest o prilici

Svijest o prilici predstavlja prvu, pocetnu to¢ku planiranja. Potrebno je odrzavati kontinuirani
nadzor okoline kako bi se otkrile promjene na trzistu. Kako bi se otkrile prednosti i mane

poduzeéa i iskoristile prilike na trzi$tu korisno je izraditi SWOT analizu poduzeéa.'?

Svijest o prilici predstavlja situacijsku analizu poduzeca. To je etapa koja prethodi planiranju,
a svrha joj je da istraZivanjem eksternih I internih faktora omogu¢i poduzecu sagledavanje
njegovih moguénosti u budu¢em razvoju. U pogledu eksternih faktora istraZzuju se opasnosti
koje prijete poduzeéu, kao I povoljne prilike koje mu se pruzaju u buduéem razvoju. Sto se
ti¢e internih faktora istrazuju se prednosti I slabosti koje poduzece ima u odnosu prema

svojim konkurentima, a koje mogu imati utjecaja na njegov budu¢i razvoj.

2 SWOT je skracenica od engleskih rije¢i Strenghts — jake tocke, Weaknesses — slabe tocke, Opportunities —
Sanse, i Threats — prijetnje. SWOT analiza predstavlja zapravo analizu rezultata dosadas$njih analiza, iz
okruzenja, trziSnu, konkurentsku i analizu internih resursa, ocekivane promjene, tendencije i trendove iz
cjelokupnog okruzenja poduzeca.
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2.5.2. Postavljanje ciljeva

Prvi formalni korak u planiranju je postavljanje ciljeva. Hijerarhija ciljeva pocinje na nivou
strategijskog planiranja, a zavrSava na nivou operativnog planiranja. Strategijski ciljevi su

orijentirani prema efektivnosti. Oni pomazu poduzecu da se usporedi s konkurencijom.

Ciljevi su klju¢ni element planiranja s obzirom na to da pokazuju kamo poduzece treba sti¢i u
danom vremenskom razdoblju. Postavljaju se za poduzece kao cjelinu I uze organizacijske
jedinice pri ¢emu process postavljanja ciljeva moze i¢i odozgo prema dolje, odozdo prema
gore I kombinirano. U svakom slu¢aju postoji hijerarhija ciljeva u okviru koje visa razina

oznacuje kontrolnu tocku za nizu razinu.

2.5.3. Odredivanje alternativnih pravaca

Nakon postavljanja ciljeva potrebno je identificirati alternativne pravce akcije za njihovo
ostvarenje. U stvari u vecini slu¢ajeva najveci izazov nije u pronalazenju alternativnih pravaca

akcije, nego u odredivanju koji je najbolji. Ova odluka zahtijeva proces vrednovanja.

Za ostvarenje postavljenih ciljeva ne postoji samo jedan jedini put ve¢ vise njih, pa je stoga
neophodno istraziti one alternative. Rijedak je slucaj planskih rjeSenja koja nemaju
alternative, pa je stoga zadaca planiranja da se broj alternative minimalizira generiranjem

najboljih rjesenja.

2.5.4. lzbor alternativnih pravaca

Identificirane alternativne pravce akcija neophodno je vrednovati imaju¢i na umu sredstva
koja se moraju angazirati, predvidive rezultate koji ¢e se vjerojatno ostvariti, osnovnu svrhu i

posebne ciljeve koji se Zele postici.

Izbor alternative je klju¢na tocka u procesu planiranja u kojoj treba donijeti odluke o
konkretnim pravcima akcije. Pri tome je nuZzno polaziti od odredenih kriterija kao $to su
kriterij ekonomicnosti, kriterij minimalnog rizika, kriterij minimalnog faktora i Kriterij

elasti¢nosti.
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2.5.5. Formuliranje planova

Nakon odabiranja pravaca akcije mogu se formulirati alternativni planovi. Ovi planovi

pomazu poduzec¢u da savlada jaz izmedu pozicije na kojoj je sada i one na kojoj Zeli biti.

Kad je donesena odluka o izboru alternative, tada je zapravo utvrden osnovni plan akcija
poduzeca. Bilo bi nerealno ocekivati da se taj plan ostvari ako ga ne prati niz pomo¢nih
podupiruéih planova. To su sve izvedeni planovi koji se obi¢no odnose na pojedina funkcijska
podrucja kojima je cilj osigurati realizaciju osnovnog plana; oni su u funkciji ostvarenja tog

plana.

2.5.6. Izrada budzeta

Zadnji korak u procesu planiranja predstavlja budzet plana. On sluzi kako bi aktivirao plan

kroz postavljanje broj¢anih ciljeva koje treba ostvariti, a koji se mogu koristiti i za kontrolu.

Budzet je iskaz planskih aktivnosti poduze¢a u nov€anom izrazu. Postupak izrade budzeta
naziva se budZetiranje, a njime se provodi transformacija strateskih planova u godiSnje
planove izrazene u financijskim velicinama. To je postupak kvantitativne konverzije planova

akcija.

Rezultat budZetiranja je set budzeta u kojima se daje vrijednosni prikaz o¢ekivanih rezultata, a
koji se prvenstveno odnose na prihode I rashode s rezultiraju¢im profitom, glavne bilan¢ne

stavke, tokove gotovine | kapitalne izdatke.

Proces planiranja naj¢eS¢e pocinje od vrha organizacijske piramide. Vrhovni menadZment
predlaze ciljeve 1 strategije, a zatim niZe razine definiraju kljucna podrucja rezultata za
organizacijske jedinice, odjele, odsjeke i sl. Niza razina menadZmenta ciljeve odjela ili
odsjeka pretvara u plan zadataka i aktivnosti pojedinog radnog mjesta i izvrsitelja. Svaka je
razina vazna za uspjeh poduzeca, te ne moze sama za sebe uspjeSno funkcionirati neovisna o

ostalim razinama planiranja.®

13 L ajtman, Z. (2010): op. cit., str. 3.
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2.6. VjeStine planiranja

Prema Pfeiferu u planiranju se rabe tehnike i metode koje su sastavni dio financijskog
menedzmenta, pa Cesto koordinativnu ulogu u planiranju imaju upravo osobe zaduzene za

financije.

Kao vjestine planiranja Cesto se navode, vjeStina izrade budzeta, vjestina predvidanja i

vjestina analize okoline.

Predvidanje buduc¢ih dogadaja menadzeri mogu oblikovati na temelju matematic¢kih formula,

trendova iskusanih u proS§lom poslovanju ili na temelju ekspertne kvalitativne prosudbe.

Jedna od najcesc¢e koristenih tehnika prognoziranja pociva na analizi vremenskih serija.
Analizom vremenskih serija menadzeri identificiraju stopu promjene u jednoj promatranoj
pojavi. Na temelju kretanja prodaje u prethodnim razdobljima izraGunava se stopu rasta
prodaje koja se zatim projiciraju na buduce poslovanje te sukladno tome menadzeri planiraju

angazman djelatnika, narudzbe dobavljaca i utro$ak ostalih resursa, te ocekivane prihode.

Predvidanjem se pretpostavlja Sto ¢e se dogoditi u buduénosti. Pouzdanost predvidanja ovisi o
mnogo faktora zbog ¢ijeg utjecaja moze do¢i do precjenjivanja ili podcjenjivanja promjena.
Pouzdanost predvidanja je odredena brojem informacija, njihovom dinamikom, tocnoscu i

intenzitetom mogucih promjena informacija tijekom procesa.

2.7. StrateSka analiza poslovnog okruZenja

StrateSko planiranje je postupak odredivanja strateSkih ciljeva te strategija za njihovo
ostvarenje kao i priprema odluka kojima se alociraju potrebni resursi za provodenje strategija.
Kako bi se definirali odgovarajuci ciljevi poduzeca, potrebno je dobro razumjeti trenutnu

poziciju te poznavati moguce pravce djelovanja.

U postupku analize stanja koriste se neki od standardnih alata kao §to su PEST analiza,
Porterov model 5 kompetitivnih sila, SWOT analiza, analiza poslovnog modela, analiza lanca

vrijednosti i benchmarking.
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2.7.1. PEST analiza

PEST analiza je metoda analize poslovnog okruzenja i predstavlja temelj za stratesko
planiranje. PEST analiza je proces ocjene i interpretacije informacija dobivenih istrazivanjem
politi¢kih i pravnih (P), ekonomskih (E), sociokulturnih, ekoloskih i medijskih (S) i

tehnoloSko-znanstvenih (T) ¢initelja okoline poduzeca.

Cilj PEST analize je prepoznati i ukazati na kriti¢ne Cinitelje Koji bitno utjeu na sadasnjost i
buduénost poduzeca. Osim kategorizacije Cinitelja, zadatak PEST analize je i utvrdivanje
njihova medusobnoga utjecaja i medudjelovanja kako bi se kvalitetnije prepoznale prilike i

prijetnje za poduzece.

PEST analiza se provodi na svim razinama strategije poduzeca i Koristiti se razli¢itim

izvorima podataka.

2.7.2. SWOT analiza

PogreSke u planiranju mogu loSe utjecati na poslovanje poduzeéa stoga je vazno da
poduzetnici osim potencijala svog poduzeca istrazuju i vanjsko okruZenje, snagu i slabosti
konkurencije, potencijalne kupce, grani¢enja trziSnom poslovanju i sl. Za to postoje

odgovarajuci strateski alati kao $to je SWOT analiza.

Za uspjeSno oblikovanje strategije 1 definiranje strateskih planova poduzetnici trebaju
pravilno analizirati ¢imbenike unutar i izvan poduzea koji utjeCu na ispunjenje misije.
Zadaca SWOT analize je procjena snaga i slabosti malog trgovackog drustva, te prilika i

prijetnji u okruzenju u kojemu ono djeluje.

Snage (engl. strengths) su pozitivni unutarnji ¢imbenici koje poduzece treba iskoristiti da bi
postiglo zadane ciljeve. Ti ¢imbenici mogu biti posebna znanja i vjestine, iskustvo, kvaliteta,

dobar imidz i reputacija trgovac¢kog drustva i sl.
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Slabosti (engl. weaknesses) su negativni unutarnji ¢imbenici koji sprje¢avaju poduzeée u
ispunjenju svoje misije i ciljeva. Slabosti mogu biti nedostatak kapitala, manjak stru¢nih

radnika, inferioran polozaj u odnosu prema potrosacima ili dobavljacima i sl.

Prilike (engl. opportunities) pozitivne su eksterne promjene koje poduzetnik moze iskoristiti
za ispunjenje svoje misije i postizanje svojih ciljeva. Kako je broj potencijalnih prilika
ograniCen, poduzetnici ih trebaju dobro analizirati, pravilno procijeniti i iskoristiti na najbolji
mogu¢i nacin. Prilike gotovo uvijek nastaju kao rezultat Cimbenika koji su izvan
poduzetnikove kontrole. Stoga, kad se trzisne prilike pojave i identificiraju, poduzetnik mora

usmjeriti veliku pozornost njihovoj analizi i pravilnoj procjeni.

Prijetnje (engl. threats) se negativni eksterni ¢imbenici i snage koji sputavaju sposobnost
poduzeca da ostvari svoju misiju i ispuni predvidene ciljeve. Prijetnje poduzetnicima mogu Se
pojaviti u razliCitim oblicima kao $to su: pojava konkurenata s novim tehnologijama,
ekonomska kriza i recesija, inflacija, porast kamatnih stopa, drzavna ogranicenja i regulacije

poslovanja, promjena demografske strukture stanovnistva, itd.

Izgradnja uspje$ne konkurentske strategije zahtijeva od poduzetnika da u prvi plan stavi i
povecava Shage, a nadilazi i nadoknaduje slabosti svojega poduzeca. Zbog toga pravilno
identificiranje snaga i slabosti omogucuje poduzetniku bolje razumijevanje svojih

mogucénosti.

Za ostvarenje strateskih planova poduzetnik treba iskoristiti sve snage poduzeca, ali i
raspolozive resurse iz okruZenja te pretvoriti ith u svoju konkurentsku prednost na trzistu.
Zbog toga, kao 1 zbog §to uspjesnijeg odabira poslovne strategije, poduzetnik treba naciniti

bilancu snaga i slabosti.

Vanjske sile, prilike i prijetnje imaju veliki utjecaj na kretanje trziSta na kojemu poduzece
konkurira, na ponasanje konkurenata i navike potroSaca. Da bi bio $to sigurniji u ispravnost

izbora poslovne strategije i uspjesno provedenog strateskog plana, poduzetnik treba provesti i
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detaljnu analiza industrije u kojoj Zeli konkurirati. StrateSka analiza industrije opéenito je vrlo

bitna za svaki poslovni subjekt koji zeli konkurirati na nekom trzistu.'*

2.7.3. TOWS matrica

S obzirom da SWOT analiza nije prikazivala razlic¢ite veze izmedu vanjskih i unutarnjih
¢imbenika, kako bi se nadopunio taj nedostatak i razvile nove, poboljsane strategije, razvijena
je TOWS matrica.

TOWS matrica, dakle, konceptualni je okvir za identificiranje i analiziranje prijetnji (T) i
prilika (O) u vanjskom okruzenju te procjenjivanje organizacijskih slabosti (W) i snaga (S) u
unutarnjem okruzenju. Pomaze u identifikaciji veza izmedu snaga, slabosti, prilika i prijetnji
te daje osnovu formuliranja strategija na tim odnosima. Ona pokazuje kako vanjske prilike i
prijetnje s kojima se suocava odredeno poduzece mogu biti suprotstavljene unutarnjim

snagama i slabostima da bi se kao rezultat dobilo ¢etiri skupa alternativnih strategija.

TOWS matrica predstavlja zapravo varijaciju SWOT analize. U TOWS matrici identificiraju
se razliciti ¢imbenici koji se zatim udruzuju, npr. prilike sa snagama, s namjerom poticanja
novestrateske inicijative. Dakle, skup varijabli u matrici nije novost, ve¢ njihovo zdruzivanje

na sustavan nacin. | TOWS matrica kao i SWOT analiza imaju vremensku dimenziju.

Cilj koji stoji iza TOWS matrice nije identifikacija jedne najbolje strategije ve¢ jednostavno

generiranje razli¢itih strategija od kojih neke mogu biti implementirane.®

Strategije razvijene putem TOWS matrice svoje temelje ¢e graditi na kombiniranju dostupnih
informacija s lista snaga, slabosti, te prilike i prijetnja. Postoje Cetiri mogucée kombinacije ¢iji
su nazivi : maksi-maksi (snage-prilike), maksi-mini (snage-prijetnje), mini-maksi (slabosti-

prilike), mini-mini (slabosti-prijetnje).

14 Kolakovi¢, M. (2008), str. 146. — 148.
15 www.hrcak.srce.hr/file/ ; SWOT analiza i TOWS matrica ( 16.08.2016. )
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Cetiri moguée kombinacije koje &ine moguée strategije uz kratko objanjenje njihovih

znacenja prikazane su na slici 3.

TOWS MATRICA

Unutarnje
Vanjsko Snage (S) Slabosti(W)
S — O strategija: Maxi-Maxi | W — O strategija: Mini-Maxi
Prilike (O) Koristenje snaga kako bi se Prevladavanje slabosti kako bi se
iskoristile prilike. moglo iskoristiti prilike.
S — T strategija: Maxi-Mini | W — T strategija: Mini-Mini
Prijetnje (T) Koristenje snaga kako bi se Prevladavanje slabosti kako bi se
suocili s prijetnjama. obranilo od prijetnji ili ih se
izbjeglo.

Slika 3: TOWS matrica

Izvor: www.hrcak.srce.hr ; TOWS matrica (16.08.2016. )

2.7.4. Benchmarking

Benchmarking je proces mjerenja i usporedivanja operacija, proizvoda i usluga s najboljima,
bilo unutar podrucja djelovanja poduzeca ili izvan njega. Benchmarking je postupak koji se
temelji na usporedivanju vlastitih dimenzija s nekim drugim poduze¢em koje zasluzuje da

bude mjera vrijednosti.
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Preduvjet uspjesnog benchmarkinga je samousporedivanje, tj. spoznaja o tome Sto se dogada
u poduzecu. Cilj takvog procesa je otkrivanje komparativnih prednosti poduzeca, koje zatim

treba primijeniti.

Benchmarking ukljucuje prikupljanje kvantitativnih i kvalitativnih informacija o procesu i

funkcijama koje podupiru proces.

Postoje dva tipa benchmarkinga: unutarnji i vanjski. Unutarnji se upotrebljava kada se
usporeduje jedan odjel, proces ili posao unutar organizacije s drugim. Vanjski benchmarking
je kompliciraniji i upotrebljava se kao usporedba one prakse koju koristi poduzece u procesu

komparacije s praksom drugih poduzeca.

2.8. StrateSko planiranje

Stratesko planiranje mora biti ciklicki postupak te kako neovisno o tome po kojem se modelu
provodi najbolji ucinak dolazi s viSegodiSnjim ustrajnim ponavljanjem postupka. Stratesko

planiranje izuzetno jak alat i omogucuje ostvarenje i najzahtjevnijih ciljeva organizacija.

Ocekivane prilike i opasnosti koje ¢e nastati s promjenama u okruzenju stavljaju se u odnos sa
zateCenim snagama 1 slabostima, ali 1 ocekivanim njihovim promjenama i na toj osnovi

utvrduju se strateski planovi.

Rezultat strateSkog planiranja moze biti preto¢eno u formalni dokument pod nazivom
strateski plan. Strateski plan nije kratkorocan napor kojim se trebaju dogoditi promjene. To je
ukupan sistem koji je okrenut u pravcu kontinuiranih promjena u vanjskom svijetu koji

trebaju proizvest Zeljene rezultate shodno promjenama.

StrateSko planiranje podrazumijeva proces koji se sastoji od nekoliko bitnih elemenata.
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Artikulacija
Priprema vizijei
misije

Pisanje Primjena
strateSkog strateskog
plana plana

Procjena SIEGER][EXe]
okoline prioritetima

Promatranje
i evaluacija

\

Slika 4. Proces strateSkog planiranja

Izvor: Prilagodeno prema Dujani¢,M(2006): Osnove menadzmenta, VeleuciliSte u Rijeci, Rijeka

Cetiri su osnovna elementa strateskog plana:

e Formulacija osnovne misije — Osnovna misija svake kompanije je pod velikim
utjecajem njene kulture. Treba teZiti tome da utjecaj kulture na strategiju kompanije
bude pozitivan.

e Postavljanje strateskih ciljeva — Strateski ciljevi daju glavne smjernice kretanja. Svaki
cilj mora imati atribut, indikator i vremensku dimenziju za koju se planira.

e Determiniranje strategije — Stvaranje sklada izmedu poduzeca i njegove okoline.

e Portfolio planiranje — Pomaze poduze¢u da alocira svoje resurse izmedu razli¢itih

strategijskih poslovnih jedinica.®

Strateski plan iznosi prioritete koji se trebaju posti¢i u narednih nekoliko godina, operacijski
plan donosi akcije koje se trebaju poduzeti naredne godine, a koje ¢e voditi prema strateSkim

prioritetima.

16 Dyjani¢, M (2006), str. 44.-45.
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Plan moze biti takticki, za rjeSavanje trenutnih problema, ili strateski plan tj. plan o kojem

ovisi prezivljavanje. Nadalje, plan moze biti kratkoro¢ni i dugoro¢ni.

2.9. NajcesSée pogreske prilikom planiranja

Kako navodi Braci¢, osim $to planiranje doprinosi uspjehu poslovanja moguce je ucini i

pogreske. Neke od najc¢escih pogresaka prilikom planiranja su:

¢ Nejasan proces planiranja — Nejasno definiran proces moze znatno usporiti cjelokupno
planiranje §to u kona¢nici moze rezultirati propustanjem poslovnih prilika.

e Neodgovaraju¢a razina detalja — PreviSe detalja zahtjeva puno rada, dok premalo
detalja ostavlja previse prostora za slobodnu interpretaciju i kasnije frustracije.

e Nedostatak osnovne obuke iz racunovodstva i financije — U takvim okolnostima ne
mogu se razumjeti ni svrhu niti sadrzaj veli¢ina unesenih u plan $to je ¢eSée uzrok
nesporazuma nego osnova za odredivanje uspjesnosti.

e Uvid u dio slike — Sudionici planiranja ¢esto imaju pregled samo dijela plana koji se
odnosi na njihovo podru¢je odgovornosti, a nedostaje im pogled na cjelokupnu
organizaciji ili klju¢ne informacije. U takvim okolnostima sudionici teSko uskladuju
svoj dio plana s o¢ekivanima.

e Manjkavost informacija iz prethodnih perioda — U pripremama za planiranje ¢esto se
zanemari vaznost odgovaraju¢ih informacija iz prethodnih perioda, ostvarenih i
planiranih. Kako plan i planiranje nisu sami sebi svrha, planiranje "na slijepo” moze
kasnije dovesti i do pogresnih odluka koje mogu umanjiti uspjeh ili uopce izostati.

e Vrijeme za planiranje — Postupke planiranja koji se odvijaju u vrijeme intenzivnih

poslovnih aktivnosti ili oko blagdana najbolje je izbjegavati. 1’

17 Bra¢i¢, K. (2013) : Planiranje od kojeg boli glava, objavljeno na web stranicama Corporate Performance
Advisory
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3. OSNOVNI PODACI O PODUZECU "STANA" D.O.0O., SIBENIK

Poduze¢e STANA d.o.o. za turizam i trgovinu osnovano je 2003. godine na Trgovackom sudu
u Sibeniku,koji sada spada pod Trgovacki sud u Zadru,dok je adresa poduzeéa Mariborska 69

u gradu Sibeniku.Osnovni podaci o poduzecu su:

Registracijski broj: 100001239
OIB: 51636517609
Djelatnost: 55.20 Odmaralista i sli¢ni objekti za kra¢i odmor (NKD 2007)

Osim navedenog, dodatne registrirane djelatnosti poduzeéa "Stana" d.o.o. su:

01.1 -Uzgoj usjeva, vrtnoga i ukrasnoga bilja

60.24 -Cestovni prijevoz robe

63.2 -Ostale pratece djelatnosti u prijevozu

63.4 -Djelatnosti ostalih agencija u prijevozu

72.3 -Obrada podataka

* -Pripremanje hrane i pruzanje usluga prehrane, pripremanje i usluzivanje pica i napitaka i
pruzanje usluge smjestaja

* -Kupnja i prodaja robe

* -Trgovacko posredovanje na domacem i inozemnom trzistu

* -Gradenje

* -Mjenjacnice

* -Proizvodnja, promet i koriStenje opasnih kemikalija

* -Turisticke usluge u nautickom turizmu

* -Turisticke usluge u ostalim oblicima turisticke ponude

* -Ostale turisticke usluge

* -Turisticke usluge koje ukljucuju Sportsko-rekreativne ili pustolovne aktivnosti
* -Prijevoz za vlastite potrebe!®

Naime, iako su ovo registrirane djelatnosti poduzeca, to ne znaci da se ono njima nuzno bavi.
Mnoga poduzeca, pa tako i poduzece u obradeno u ovom radu, registriraju neSto viSe
djelatnosti nego Sto je njihova osnovna djelatnost u slucaju potrebe za dodatnom djelatnos¢u

ili pak razvitka, odnosno Sirenja poslovanja tvrtke.

18 http://www.fininfo.hr/Poduzece/Pregled/stana/Detaljno/79422 ( 11.09.2016. )
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Jedini osniva¢ poduzeca je Sibenski poduzetnik Duje Stanci¢, koji je prilikom osnivanja unio
vlastiti kapital u iznosu 20.000,00kn (rije¢ima: dvadeset tisuca), $to je i potreban iznos

temeljnog kapitala za osnivanje drustva s ograni¢enom odgovornoscu.

Razlog osnivanja ovog poduzeca bio je izgradnja hotela na Srimi (u blizini grada Sibenika),
¢ija je gradnja zapoceta 2006 .godine. Zavrsetak gradnje, te ujedno i pocetak rada hotela pod

nazivom 'Hotel Duje' je 2009. godine.

Veli¢ina poduzeca spada pod malo poduzece, §to su poduzeca koja zaposljavaju do 50 radnika
godisnje 1 ostvaruju godisnji poslovni prihod u iznosu protuvrijednosti do 10.000.000,00 eura.
Naime, poduzeée "Stana" d.o.o. godiSnje zaposljava 13-15 radnika. S obzirom da je hotel
Duje hotel koji radi samo za vrijeme sezone (od 01. svibnja do 01. listopada), potraznja za

uslugom utjece na broj zaposlenika.

Za potrebe izgradnje hotela, te njegovo puno opremanje i poslovanje poduzec¢a "Stana" d.o.o.
podiglo je HBOR-ov kredit u iznosu od 1.300.000,00 eura (rije¢ima: milion i trista tisu¢a) na
14 godina. Kretanje financijskih rezultata od 2011.godine do 2015.godine bit ¢e prikazan u

narednoj tablici.
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Godina Financijski rezultat
2011 124.399,43 kn
2012 164.964,88 kn
2013 121.766,15 kn
2014 -97.454,15 kn
2015 -119.709,43 kn

Slika 5. Financijski rezultat poduzeéa ''Stana'' d.o.o.

Izvor: Racunovodstvo poduzeca "Stana"d.o.0.

Iz prethodne tablice vidimo da je poduzece u 2011. godini poslovalo s dobiti od 124.399,43kn
te je upravo ova godina bila prva godina u kojoj je poduzece poslovalo s dobiti. Naime, ovo je
bila trea godina poslovanja hotela "Duje" koji je generirao prihode za poduzece "Stana"
d.o.o. te je zahvaljuju¢i tim prihodima, poduzece uspjesno poslovalo bez obzira na kredit
dignut 2008.godine. Poduzece posluje s dobiti sve do 2014.godine kada zavrS$ni rezultat
ukazuje na gubitak od 97.454,15kn. Razlog ovakvog financijskog rezultat nalazi se u spajanju
tvrtke "Prizma" s tvrtkom "Stana" d.o.o., obje sa sjedistem u Sibeniku. Tvrtka "Prizma" bila je
u dvojnom vlasnistvu, ¢iji je jedan od vlasnika bio Duje Stancié, te je radi kupnje stambenih
zgrada 1 ova tvrtka podigla kredit. Kako spajanje dvaju poduzeca nije znacilo nista doli
integraciju njihovih bilanci, poduzeée "Stana" d.o.o. preuzima dugove poduzeca i posluje sa
gubitkom. Gubitak raste iz 2014. u 2015.godinu iz razloga §to poduzece sada otplacuje mnogo
veci kredit uz prdruzenu kamatu. Osim kredita, na troSkove poduzeca utjece i rast poslovanja
hotela. Naime rastom poslovanja hotela, osim rasta prihoda rastu i rashodi u vidu

kompenzacija kao $to su place, te troSkovi u nabavi hrane, pi¢a i sredstava za rad radnika.
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Organizacijska struktura predstavlja nacin provedbe unutarnje podjele rada odnosno sustav
odnosa medu ljudima radi izvrSenja odrednih zadataka stavljenih pred iste. Funkcijske
orgaizacijske strukture unutar hotel mogu imati razli¢ite oblike te su uvjetovane veli¢inom
hotela 1 opseznosti njegova poslovanja. "Hotel Duje" klasifiiran je kao mali hotel voden od
strane jednog vlasnika, koji je ujedno i menadzer, te je organizacijska struktura primjerena

veli¢ini objekta kao Sto je vidljivo na slici 6.

direktor

recepcija knjigovoda konobari sobarice kuhinja

Slika 6. Organizacijska struktura hotela

Izvor: izradio autor prema internim podacima iz poduzeéa ‘’Stana’’ d.o.o., Sibenik

Kao s$to je vidljivo iz prethodne slike direktor predstavlja vrhovnu funkciju unutar
organizacijske strukture, dok su ostali u podredenoj situaciji, 0dnosno zaposlenici. Recepcija
se dijeli na jutarnju i popodnevnu smjenu gdje se nalazi po jedna radnica te no¢ne smjene
koju pokriva no¢ni zastitar. Konobari su podijeljeni u jutarnju, popodnevnu i medusmjenu
unutar kojih rade Cetiri konobara. Takoder, u hotelu rade tri sobarice u jutarnjoj smjeni te
glavni kuhar 1 dvije pomo¢ne kuharice ¢iji raspored radnog vremena varira ovisno o broju

ljudi u hotelu i terminu sezone.

Knjigovodstvo hotela je vanjski suradnik, odnosno knjigovodstveni servis u Sibeniku &ija

radnica je knjigovoda hotela "Duje".
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Strucna sprema zaposlenika je rasporedena na:

e Sobarice (SSS)

e Konobari (SSS)

e Pomoc¢ne kuharice (SSS)
e Glavni kuhar (VSS)

e Recepcionerka (VSS)

e Noc¢ni zastitar (SSS)
U hotelu je takoder zaposlena i studentica na radnom mjestu recepcionerke.

Osim stru¢ne spreme radnika, presudni faktor pri zaposlenju bio je radno iskustvo radnika.
Vedi dio radnika, njih oko 70%, su zaposleni u hotelu tri sezone uzastopno §to je takoder

jedna od kvalifikacija koje se navode kao prednost pri zaposlenju.
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4. PLANIRANJE POSLOVANJA "STANA"D.O.0., SIBENIK

Planiranje poslovanja u poduzecu "Stana" d.o.o. prolazilo je kroz razli¢ite faze, odnosno
epizode od samog nastanka poduzeca preko izgradnje hotela kao glavne svrhe poduzeéa pa do
danas. Na samim pocecima poduzeéa planiranje je bilo usmjereno ka samo jednom cilju i to je

bio izgradnja hotela.

Prilikom osnivanja poduzeca planiranje je obuhvacalo period od 5 godina, §to je s obzirom na
vremensko odredenje srednjoro¢no planiranje, u kojem su se donijele odluke o akcijama
potrebnim za izgradnju hotela i planirala potrebna financijska sredstva kako bi se zeljeni cilj
ostvario. U svrhu ostvarenja ovog cilja, pored vlastitih sredstava uloZenih z gradnju hotela,
dignut je HBOR-ov kredit za poduzetnike. Nakon $to je vlasnik zakupio parcele za gradnju,
prvi korak bilo je kontaktiranje arhitekta kojem je ponuden projekt, te koji je u suradnji s
vlasnikom radio nacrt samog objekta. Isto tako, prikupljanjem razicitih informacija kako iz
poslovnih krugova tako i iz osobnih izvora, doslo se do odredene koli¢ine kontakata/mogucih
suradnika s kojima se tada krenulo u pregovaranje. Bili su to vlasnici poduzeca i radnici iz
podru¢ja gradevine koji su 2006. zapoceli gradnju objekta. Tokom samog procesa izgradnje
nailazilo se na razlicite probleme iz podrucja ljudskih resursa, gdje su radnici poduzeca kojem

je dan posao pokazali nemar i neodgovornost te se kasnilo s radovima.

Osim kontroliranja razvoja na podru¢ju gradnje objekta, u narednih godinu i pol vlasnik je
obilazio sajmove, kako u Hrvatskoj tako i u okolnim zemljama, gdje se susretao sa
raznolikom ponudom brojnih proizvoda¢a i trgovaca iz djelatnosti prehrane, pica,
ugostiteljske 1 hotelske opreme. Posjecivanje ovakvih sajmova bilo je nuzno kako bi prikupio
Sto viSe savjeta, poslovnih ponuda i pronasao robu koja je najviSe odgovarala njegovoj ideji
uredenja interijera. Nakon primljenih poslovnih ponuda sklopljeni su poslovi s razli¢itim

dobavlja¢ima 1 2008. godine krenulo se u opremanje soba hotela.

S obzirom na kasnjenje gradevinskih radova, uredenje prizemlja hotela u kojem se nalaze
recepcija, bar i restoran odvijalo se usporedno sa uredenjem okolisa hotela tokom proljeca
2009.godine te je O1. lipnja iste godie hotel primio prve goste. Nakon §to je hotel tada bio
sluzbeno otvoren cjelokupno planiranje poslovanja poduzeéa "Stana" d.o.o0. bilo je vezano uz

poslovanje samog hotela.
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U prvoj godini svoga poslovanja hotel nije imao nikakav odredeni plan za sezonu. Razradenih
promotivnih aktivnosti nije bilo, jer se poslovanje svodilo na ugovore s par agencija koje su
vlasniku bile poznate iz ranijih poslovnih prilika te su mu ponudile suradnju za sezonu
2009.godine. Srima, mjesto gdje se hotel nalazi, tada jos nije bilo turistima poznato i istrazeno

mjesto te su mnogi, vidjevsi hotel tik uz more, dolazili i odsjedali u istom.

Kasnijih sezona zapocela je suradnja s internet stranicom booking.com, koja se bavi
oglasavanjem razli¢itih vrsta smjeStaja diljem svijeta i rezervacijom istih. Pocetkom ove
suradnje vlasnik, koji je ujedno 1 menadzer hotela, planiranje je radio sam prema vlastitim
iskustvima i zeljenom pravcu kretanja poslovanja, sto je neformalno planiranje. Postavljani

ciljevi bili su vezani za zaradu hotela tokom sezone.

SteCenim iskustvom u poslovanju hotela i suradnji s booking.com-om vlasnik je uvidio

kratkoro¢nom planiranju ¢iji je vremenski raspon bio 1 godina. Krajem sezone u 2014.godini
zapoceta je suradnja s prodajnim predstavnikom booking.com-a gdje su se ciljevi za sezonu
odnosili na broj ostvarenih noéenja, ostvarenu zaradu, rang na stranici te ocjenu hotela na
samoj stranici. Osim ciljeva vezanih za samo uslugu nocenja, odredivali su se i ciljevi vezani

za potrosnju hrane i pi¢a u restoranu i baru.

Za sezonu 2015. planirani ostvareni broj no¢enja putem stranice bio je okvirno 4000 noéenja,
uz prodanih oko 1000 obroka,odnosno polupansionskih vecera. Ovo su brojke dobivene po
uzoru na statisticke podatke iz proteklih sezona. Tokom ove godine hotel je zapoceo suradnju
s agencijama koje dovode grupe gostiju tokom mjeseca lipnja i rujna. Ostvareni broj noc¢enja

od grupnih gostiju bio je 532 noc¢enja uz jednako toliko pansionskih vecera.

Uz pomo¢ podataka o ostvarenom broj noc¢enja,te ostalim uslugama hotela vlasnik se okrenuo
planiranju za sezonu 2016. godine. Pocetkom godine sklopljen je ugovor s jo§ jednom
agencijom koja osim §to hotelu $alje grupe gostiju na pocetku 1 kraju sezone, takoder prodaje
hotelske sobe gdje, prilikom rezervacije, najmanji moguci rezervirani broj no¢enja iznosi 7.
Na ovaj nacin hotel sebi priskrbljuje goste koji ¢e u hotelu ostajati duze, vrlo vjerojatno
koristiti usluge hrane i pi¢a i time troSiti unutar hotela, te ujedno smanjuje moguénosti

rezervacija na jednu no¢ koje za hotel predstavljaju trosak.
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U dogovor s prodajnim predstavnikom booking.com-a, hotel je ograni¢io moguénost
minimalne rezervacije broja noc¢enja na 3. Isto tako, planiranjem razli¢itih last-minute i non-
refundable ponuda uz koje su gosti primorani rezervirati i polupansionske obroke, hotel si je

priskrbio dodatan broj gostiju koji ¢e svoje vrijeme 1 novac trositi unutar hotela.

Takoder, podizanjem razine kvalitete ponude hotela i njegovog osoblja, menadzer planira
podignuti ocjenu hotela na stranici booking.com sa 7,8 na 8 (od moguch 10), §to se klasificira
kao vrlo dobra ocjena. Rastom ocjene izravno se utjeCe i na rang hotela na stranici. Rang
hotela predstavlja polozaj na kojem ¢e se hotel prikazati potencijalnim turistima prilikom

pretrazivanja mogucih destinacija.

Na temelju ovih podataka, podataka iz prethodne sezone te ocekivanom porastu broja turista
na podruéju Srima-Sibenik, planirani broj noéenja za sezonu jest 5500, broj planiranih vedera

je 2500, te rast potroSnje pic¢a u baru za 50%.

Osim planiranog porasta prihoda u sezoni 2016. godine, ovakav ocekivani porast za hotel
znadi 1 planiranje porasta rashoda poduzeéa. Porast u rashodima poduzeca ocekuje se na
podrucju placa radnika iz razloga Sto se ocekuje veci broj radnika (15 radnika),prekovremeni
sati radnika, sirovine i materijali potrebni za rad radnika, te ujedno povecana potro$nja hrane i

pica.
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5. ZAKLJUCAK

Planiranje predstavlja jednu od temeljnih funkcija menadzmenta, koja zahtjeva izbor izmedu
razli¢itih aktivnosti koje ¢e usmjeravati poduzece ka zeljenom cilju. Planiranje je, dakle,
potrebno kako bismo doveli poduzeée iz sadasnjeg u buduéi Zeljeni polozaj. Upravo iz ovog
razloga, planiranje je iznimno vazno za sva poduzeca, pa tako i za poduzece "Stana" d.o.o..
Naime, ono samo predstavlja okvir unutar kojeg ¢e se odvijati poslovanje poduzeca, no
uvijek se mogu dogoditi odstupanja prouzrokovana razli¢itim vanjskim 1 unutarnjim
¢imbenicima. Jacina utjecaja ovih ¢imbenika ovisi o tome koliko je temeljito planiranje

provedeno.

U ovom primjeru najzastupljenije je kratkoro¢no planiranje iz sezone u sezonu, koje je
ujedno 1 najvazniji oblik planiranja za poduzece "Stana" d.o.o. jer omogucuje najbolji nacin
preuzimanja statistickih podataka proteklih sezona i prilagodavanje nadolazecoj uz ocekivane
promjene koje se dogadaju u kratkom roku. Naime, analiziranjem poslovanja ovog poduzeca
imali smo priliku vidjeti da se planovi mogu izjaloviti te da su temeljiti i konkretni ciljevi
potrebni kako bismo mogli u svakom trenutku znati u kojoj fazi se nalazi nase poslovanje i da
li se kre¢e ka zZeljenom cilju. Iako je poduzece "Stana" d.o.o. posljednjih godina posvetilo
odredene napore planiranju poslovanja, u narednim godinama trebalo bi se posvetiti
konkretiziranju svojih ciljeva iz viSe aspekata poslovanja. Poduzece treba uzeti u obzir da
sezona u Republici Hrvatskoj traje sve duZe, sve ve¢i broj turista bira Srimu kao svoje
odrediste §to za hotel znaci vecu potraznju za ugostiteljskim uslugama koja iziskuje rast broja
osoblja 1 troska na hranu 1 pice. Isto tako, u svrhu planirane viSe ocjene hotela na stranici
booking.com-a, poduzece bi trebalo obogatiti svoju ponudu dodatnim uslugama kao $to su
bicikle, lezaljke 1 suncobrani na plaZi ispred hotela, te mogucénosti posluZivanja sladoleda 1
pica na prethodno navedenoj plazi. Ovim dodatnim uslugama te kvalificiranim osobljem
poduzece podize razinu kvalitete svoje usluge koja dugorocno pridonosi poslovanju

poduzeca.
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SUMMARY

The problem of this resarch is the business planning of the company ' ' Stana' ' d.o.o. ,
Sibenik. Business planning is extremely important for every company because, apart from
giving a clear vision of where we see the company, it also constantly provides information
about where the company is located at the moment. Research has shown that company from
its begining has been operating at a loss caused by raising a loan for the construction of the
hotel as firm's main investments. Giving leverage to the function of plannin, the company
achieved higher revenues, and expenses. Although expenses of the businesses grew, thanks to
investments in the hotel's services, detailed planning goals and great tourist potential of the
area where the hotel is placed and the fact that the repayment of loan is close to it's end , the
company has great opportunities to enter the breakeven point and business with profit in the

upcoming years .

Key words: business planning, business objectives, hotel, "Stana" d.o.o., Sibenik.
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