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1.UvOD

1.1. Definiranje problema istra ivanja

Problem istra ivanja ovog rada su & banke i njihov znaj u bankarskom sustavu. Banku
se openito mo e definirati kao financijsku institucijuoka ima dozvolu kao primatel]
depozita i zajmodavac te kao pru atelj drugih fiogskih usluga svojim klijentima. Banke
zapravo predstavljaju posrednike izrmeonih koji imaju viSak sredstava (Stedise) i iritesa
(deficitarni subjekti) koji ele ulagati novac tegnalaze povoljne prilike kako bi oplodili taj
novac. Banke ostvaruju prihode napig i kamate ,provizije od obavljenih uslu nih poslova

i ostale razliite naknade te ulaganjem vlastitog kapitala u drigesne papire drugih tvrtki.

Tradicionalni ili konvencionalni koncepti bankarst temelje se na pretpostavci
maksimalizacije vrijednosti banke u dugom roku iksimalizaciji profita banke u kratkom i
srednjem roku uzimajii u obzir usklaenost bankovnog poslovanja sa zakonima i propisima.
Drugim rije ima mo e se rei da je primarni cilj takvih banaka ostvarivanp@fita kao i bilo
kojeg drugog gospodarskog subjekta. No,u posljedmjgme, sve je eSa pojava
nadogradnje tradicionalnog modela bankarstva teofazalternativnog koncepta koji se
naziva etiko ili socijalno bankarstvo. Takav model sve viSezgrnosti usmjerava ka
drustveno odgovornom poslovanju koji kljw druStvenu odgovornost prepoznaje u
ostvarivanju profita, pre ivljavanju na tr iStu iakonski prihvatljivom poslovnom djelovanju,
razli itim aktivnostima u domeni altruizma, filantropijee e financijske ukljuenosti i brige
za okolis. Etiko bankarstvo i druStveno odgovorno bankarstvo neu oblici pru anja
bankarskih usluga koji izuzev profitnih nastojevesiti i odre ene ciljeve u pogledu zastite
okoliSa, promicanja druStvene jednakosti, ujeénag razvoja i ostalih Sirih druStvenih
cilleva. Odnosno ove banke uzimaju u obzir kakee efekte financijsko djelovanje
(primanje i davanje kapitala) imati na prirodwrustvo u cjelini. Ove banke na prvo mjesto
stavljaju ljude,dobrobit zajednice i okoliS dok ekonomski ciljevi i profit za etku banku

od drugorazrednog znaja za razliku od tradicionalnih banaka.

U ovom radu e se istra iti kakav je utjecaj i znaj ovih banaka u nacionalnom (hrvatskom)
gospodarstvu odnosno u hrvatskom bankarskom sektunjihova uloga u globalnom
gospodarstvu. U radwe se prikazati razlike ekih banaka u odnosu na ostale komercijalne

banke te e se utvrditi njihove glavne prednosti ali i ogramja u njihovom razvoju.

1.2. Ciljevi rada



Glavni cilj ovog rada je analiza zrgja etikih banaka u hrvatskom bankarskom sektoru i

opis perspektiva razvoja ovih banaka.

1.3.Metode rada

U zavrSnom radu kao odgovaragumetode su koriStene:metoda analize, metoda sintez
kabinetsko istra ivanje. Metodom analize se detaljno rakaniti i opisati pojedine znajke
eti kih banaka, uzroci pojavnosti i prednosti kifn banaka. Na kraju na temelju rezultata
detaljne analize etkih banaka, koriste sekundarne izvore podataka, metodom sintezse
utvrditi njihov konaan znaaj, utjecaj i vanost u hrvatskom bankarskom sustav

nacionalnom gospodarstvu.

1.4. Struktura rada

Struktura zavrsnog rada je podijeljena u Sest ashotijelova. Prvi dio zavrSnog rada je
uvod gdje je opisana definicija samog problemaaistanja te su navedeni ciljevi
istra ivanja, metode rada koje su koriStene u istaamju i struktura rada.

U drugom dijelu se definira sam pojam k& banke te su navedene i opisane glavne
karakteristike etikog bankarstva. Osim toga u ovom dijelu su navedeazlike izmeu
eti kog i tradicionalnog bankarstva, prikazana su tgmehaela etikog bankarstva te je

opisana poslovna etika banaka.

U tre em dijelu je opisana povijest razvoja razvojaleig bankarstva te uzroci pojave ove
alternativne bankarske koncepcije. U ovom dijelutakp er navedene neke najpoznatije
eti ke banke u Europi te je opisan primjer jedneketibanke u Italiji.

etvrti dio zavrSnog rada se odnosi na pojavikey bankarstva u Hrvatskoj te su navedene
glavne karakteristike i prednosti prve hrvatskeketibanke u osnivanju pod nazivom k&
banka d.d.

Ograni enja razvoja etkog bankarstva su prikazana u petom dijelu.

U Sestom dijelu su opisane perspektive razvoj&ed bankarstva.



Zaklju ak, koriStena literatura te sa etak na hrvatskoengleskom jeziku su navedeni na

kraju zavrsSnog rada.

2. POJAM | SADR AJ ETI  KE BANKE

2.1. Pojmovno odre enje eti kog bankarstva i njegove znaajke

Eti ko bankarstvo je alternativni koncept bankarstva. ti k(ili
alternativno,odr ivo,socijalno,solidarnasto) bankarstvo ili banke sa ,savjeS prepoznaju
se u naelima poslovanja ,sadr aju poslova te speaifistima klijenata, koje takve banke
opslu uju*. Prakticiranje najveeg dijela ili svih prethodno preporenih aspekata drustveno
odgovornog ponasanja, bez obzira poduzimaju liaditionalne ili etike banke, odgovaralo

bi sadr aju etikog bankarstva.

Eti ke banke pri kreditiranju fizkih i pravnih osoba uzimaju u obzir utjecaj nadivo i
okolis i to iznad granica koje im namepozitivni zakonski propisi, pravila struke, zawtjza
0 uvanjem reputacije i zahtjev za maksimalizacijawfiga®. Temeljna odlika etkih banaka
tako bi se mogla sa eti u geslu ,manje profitaevsnisla®.

Temeljni proizvodi etikih banaka su razlite vrste zelenih kredita poput kredita za ekoloSku
poljoprivredu, obnovljive izvore energijejstu ili zelenu tehnologiju, krediti za stambeno
zbrinjavanje, veu financijsku ukljuenost, poticanje razvoja obrtniSva i zanata, pojea
neposrednog plasiranja ekoloskih namirnica nate i§ od strane proizva a, financiranje
projekata usmjerenih prema nerazvijenim zemljamgetsv te u konanici krediti za
obrazovanje, istraivanja, kulturu i umjetnost, jgkie u zajednicu, zdravstvenu skrb i sl.
Mo e se rei da je etiko bankarstvo iskljuvo orijentirano na 3P (engl. people- planet-

profit) za razliku od drugih bankarskih koncepcija.

Eti ke banke ili etiko bankarstvo posjeduju sljedetemeljna obilje ja u procesu pru anja

financijskih usluga:

Kundid A. Financije nakon krize: Forenzika, etikadr ivost(2014.),str 251
2 Skupina autora (2013.): Poslovna etika banaka, rtrlanak u asopisu Obmov. ivot 68,1, dostupno na:
0z048_09krkac.pdf



izostanak i odbijanje sudjelovanja u Spekulativnaktivnostima na financijskim
tr iStima uz minimalnu ponudu udjela u odr ivimvesticijskim fondovima
fokusiranost na kreditne i depozitne aktivnosti

financiranje projekata sukladno druStvenim, leth i ekoloSkim standardima poput
financiranja socijalnog i ekoloski orijentiranogastbenog zbrinjavanja, organske
poljoprivredne proizvodnje, obnovljivih energetskiwvora te malog gospodarstva
postojanje solidarnosti izma deponenata i zajmotra itelja u obliku niih kamét
stopa na depozite, zbog ostvarivanja ni ih kamastdpa na kredite

orijentiranost na lokalno ili regionalno triSte yesto financiranja prekogramih i
me unarodnih projekata

orijentiranost na dugoroe projekte

Eti ke banke su visoko transparentne, demokratsketuoipti koje promiu politiku
jednakosti i ravnopravnosti u svom internom funkaianju Sto podrazumijeva da sami
deponenti i investitori usmjeravaju bankovno djeloje te sugeriraju kriterije alokacije
financijskih sredstava bilo u plasmane ili doneicij

Financiranje projekata vrSi se na temelju finakdnskriterija,ali i uva avanja etikih,
drustvenih i ekoloskih normi Sto upravo razlikuje ke banke od komercijalnih banaka.
Vrijednosti druStvenih i ekoloSkih tnaka su za etku banku od kljune va nosti.
Investicijama etike banke se upravlja transparentno Sto izda eti ke banke pru aju jasne
informacije o tome gdje ula u svoja sredstva te \djavaju svojim klijentima moguost

odlu ivanja o tome gdjee ulo iti svoju Stednju.

Eti ke banke odbijaju financirati odrene djelatnosti za koje smatraju da nisu moralneete
prihva aju pru ati financijske usluge npr. u svrhu pramgvca ,terorizma,trgovanja drogom i
oru jem, proizvodnje duhanskih proizvoda, testimnjna ivotinjama, genetskog
manipuliranja, proizvodnje nuklearne energije, GlOizvodnje alkohola, organiziranja

borbi me u ivotinjama, neodr ive eksploatacije i iskwanja Suma itd.

Relano (2008.), str.127., citirano prema Kundid(2014.),str 252



Eti ke banke posebnu pozornost i sredstva usmjeravajicijative za samozaposljavanje |
poduzetniStvo ena i mladih kroz razlie oblike mikrofinanciranja i mikrokredita. Kroxgje
aktivnosti potiu druStveni i odrivi razvoj te razvoj socijalne @komije i socijalnog

poduzetnistva.

Ograni ena distribucija profita joS je jedna karakteriati&ti kog bankarstva. lako u viai
slu ajeva postoji percepcija da je éd bankarstvo neprofithog karaktera ili iskipo
orijentirano na tzv. socijalni profit, istina je da ostvarivanje profita za eku banku od
drugorazrednog a ne od prvoklasnog zj@ kao kod tradicionalnih banaka. Ako bi ké
banke bile neprofitabilne ne bi dugo uspjele opgtat se mo e zakljuti da bi osigurale
financijsku stabilnost ove banke talew moraju ostvarivati odrenu razinu profita. Ali za
razliku od tradicionalnih banaka ostvarivanje peofnije njihov temeljni cilj. U veni
slu ajeva etike banke ostvareni profit reinvestiraju za druStvedobrobit te u razvoj

gospodarstva i lokalne zajednice u kojoj djeluju.

2.2. Razlike izme u tradicionalnog i eti kog bankarstva

Razliku izme u tradicionalnog i etkog bankarstvaine tri klju ne to ke pri pru anju usluga

komitentima:

odgovornost
transparentnost

odr ivost

U tablici su prikazane razlike izme tradicionalnog i etkog bankarstva.



Tablica 1. Razlike izmeu tradicionalnog i eti kog bankarstva

Tradicionalno bankarstvo

Eti ko bankarstvo

Temeljni cilj poslovanja je ostvarenje ekonomskog
probitka

Temeljni cilj poslovanja je ostvarivanje odenih
koristi za drustvo u cjelini

Orijentiranost prema klijentu (Stedisi, investitpkoji
o ekuje profit i sigurnost

Orijentiranost prema klijentu (Stedisi, investitpkoji
eli eti ku uporabu novca

Ula u u aktivnosti u kojima mogu ostvariti vieprofit

Ula u u tvrtke koje unaprijeuju drustvo i okolis

Ula u u tvrtke bez koriStenja negativnih kriterija
ekskluzije

Ulaze u tvrtke primjenjuju pozitivne kriterije za
investiranje

Ne pru aju jasne informacije o tome gdje ula u sxoj
sredstva

Pru aju jasne informacije o tome gdje ula u svoja
sredstva

Ne daju klijentima mogwost o tome gdje ulo iti
novac

Daju klijentima mogunost o tome gdje ulo iti nova
(primjerice okoli§ druStvene inicijative, kulturu i
civilno drustvo)

Pozajmljuju klijentima uz jamstva i kolateral

Pandjpju klijentima na temelju izvodljivosti
njihovih projekata bez ikakvih garancija i kolatera

Odobaravaju kredite koji su viSe podeSeni potreban
banaka nego klijentima

nddobravaju kredite prilag@ne zahtjevima i
potrebama klijenata

Menad eri donose odluke

Klijenti i sudionici sudj@l u odluivanju

Izvor: Kundid, A. (2014.): Financije nakon kriZerenzika, etika i odr ivost, Ekonomski fakultet &vilista u

Splitu, Split

Osim po svojim obilje jima i sadraju financijskinproizvoda, etike banke su esto

prepoznatljive i po svom nazivu te pripadn

eti ko bankarstvd Eti ke banke u Europi

eti kih i alternativnin banaka i financijera (engl. repean Federation of

Alternative Banks and Financiers ),Maarodnog udruenja investitora u socijalno

gospodarstvo (engl. International Associati

udru enja za bankarstvo utemeljeno na vrijednost(eregl. Global Alliance for Banking on

Values).

osti uelniima i organizacijama koje zagovaraju

tako su nef e lanice Europskog udru enja

Ethical

on ekktors in the Social Economy) i Svjetskog

2.3. Temeljni principi eti kog ili odr ivog bankarstva:

1.model bankovnog poslovanja koji se temelji na avanju 3P

2. uklju enost u lokalnu zajednicu i slu enje banaka repdkonomiji

3. dugoroni i personalizirani odnosi s Klijentima te poznapa njihovin ekonomskih

pothvata i rizika iz poslovanja

4. dugoronost ciljeva, samo-odr ivost i robusnost banke neeme aje iz okru enja

5. transparentno poslovanje i otvoreno vod

Stvo

6. primjena svih nala koja proizlaze iz kulture same banke

Kundid, A. (2014.): Financije nakon krize: forenajletika i odr ivost Ekonomski fakultet SveiiliSta u Splitu,

Split,str. 253




2.4. Poslovna etika banaka

Pitanje o odnosu banaka i morala od 2008. godinzdtkrize hipotekarnih kredita u SAD-u
uzrokovane ,lanom potranjom za zajmovima tijekomrocesa sekuritizacije, ulogom
vladinih agencija u procesu sekuritizacije, Spe&ijdan zajmovima i  pogreSnom
pretpostavkom dae cijene nekretnina uvijek rasti i od du ke krize u EU od 2009.god.
ponovno postaje zanimljivo. Povjerenje u banke zdoalju krize je srozano i javlja se
potrebe sna nijeg nadzora(regulacije) nad bankdsnaijeme ekonomskih kriza uzrokovanih
nedostatkom izmeu ostalog i poslovne etike (PE) i korporacijske &tivene odgovornosti
(KDO) tra e se krivci a meu njima se esto pronalaze banke.

Tri osnovne teme kojima se bavi poslovna etika kaorjanih banaka usmjerene su na tri
klju na pojma: integritet, odgovornost i prisnost izmdankara i klijenta. Prisnost sesto
razla e u terminima povjerenja, stmosti i du nosti.

Poslovna etika komercijalnih banaka usmjerena jeitidju na pojma:

moralnost temeljnog bankarskog posla i banaka ketanova (naela bankarskog
djelovanja)

druStvena odgovornost banaka (komercijalnih, inggskih i sredisnjih)

poslovna etika bankara kao fikih i banaka kao pravnih osoba (povjerenje,integiit
stru nost)

Moralnost banaka eksterna je i interna. Eksterneamost ili to nije nemoralnost banaka &
se nebrige banaka za sebe, klijente i tr iSte.

Dvije su skupine pitanja o korporacijskoj drustepadgovornosti banaka. Jedna skupina ti
se odnosa banaka prema svojim interesnim dionican@ruga skupina se odnosi na lati
bankarstvo.

1) Banke i njihovi interesni dionici

U okviru KDO-a banaka razlikuje se interna i eksteetika banaka. Interna etika banaka
podrazumijeva ethost djelovanja bankarskih slu benika ,tj. bankeo karavne osobe
prema svojim internim interesnim dionicima koji swenad eri,bankari itd. a eksterna
etika banaka oznava etinost banke prema klijentima.

2) Eti ko bankarstvo

Skupina autora (2013.): Poslovna etika banaka, ratrianak u asopisu Obmov. ivot 68,1, dostupno na:
0z048_09krkac.pdf



Danas se esto pojam korporacijske drusStvene odgovornostievaz etike banke.
Zapravo rije je o nainu djelovanja cijelog niza banaka koje pokazuja amnu drustvenu
odgovornost u svome djelovanju. No treba istakrd#i postoje znajne razliitosti
izme u drustveno odgovornih i ekih banaka prilikom ostvarivanja nefinancijskih
cilleva poslovanja pri emu je druStveno odgovorno bankarstvo viSe dekla@dg
zna aja dok etiko bankarstvo predstavlja stvarno prakticiranjgStirene odgovornosti u
bankarskim uslugama. Promicanje korporativhe damgvwdgovornosti jeesto jedan od
naina izgradnje reputacijskog kapitala i legitimitdbtanke u javnosti u okolnostima
njihove ekstra profitabilnosti dok eko bankarstvo zna konkretnu druStvenu
anga iranost s ekoloskim i socijalnim outputimananciranih projekata u fokusu interesa
,umjesto maksimiziranja profita.



3.POVIJEST RAZVOJA ETI KOG BANKARSTVA | UZROCI
POJAVNOSTI

3.1. Nastanak i uzrok pojave alternativnog koncepta bankarstva (eti kog
bankarstva)

Pokret etikih banaka pokrenut je unutar dr ava Europske usijedinom 70-ih godina
proslog stoljea i to dobrim dijelom u zemljama anglosaksonskditige. Eti ke banke
izniknule su u sklopu nevladinih udruga i zadruga gindikalnih pokreta koji
propovijedaju drugaji pristup ekonomiji i bankarstvu u kojem maksinzalkija profita
nije jedini cilj, u kojem banka slu i unaprjenju gospodarstva, a ne stvaranju fiktivnog
novcd. Danas kada proivljavamo razdoblje rasta rath financijskin $pekulacija
pomisao na banku koja se u poslovanju rukovodkieti na elima izgleda kao nesto Sto
nema veze sa stvarnoS Eti ko bankarstvo nije tolika novina u pojedinim
anglosaksonskim zemljama poput Kanade i Ujedinjefi@djevstva, budu da su prema
podacima meunarodnih etikih asocijacija, etike banke u tim zemljama osnivane ve
1940-ih, s ponekim izuzecima za vrijeme Velike @sge. Ipak etiko bankarstvo je
relativna novina u SAD-u gdje se takve banke u amgoj mjeri javljaju tek posljednjih
15-ak godina, a posebno nakon sloma financijskiétar2007/2008 god. dok je najve
broj do danas opstalih ekih banaka u gospodarstvima dillem, uglavnhom
razvijenog,svijeta nastao 1980-ih. Banke se darnlas esto percipiraju kao financijske
institucije s malo etnosti u poslovanju. Do velike svjetske gospodarkkee 30-ih
godina 20. stoljea bankarstvo je imalo socijalnu konotaciju. Banke rastale kao
institucije koje su okupljale poljoprivrednike, dbike, graane i sl. kako bi ujedinili svoje
resurse i zajednki ostvarili nesto Sto individualno nisu mogli. Rdo je kao zalo no
bankarstvo, preko Stednih banaka, bankarskih katiparili uzajamnih banaka lokalnih i
regionalnih dok je malotrgovko bankarstvo bilo usmjereno na Siroke slojeve
stanovnistva Sto je ukljivalo i siromasne.

Pod utjecajem krize 30-ih godina proslog st@jeanke napustaju ekie odlike i naela te
se okreu glavnom i temeljnom cilju poslovanja a to je makaizacija profita. Banke su
prekinule povezanost s drustvenom zajednicom teise upli ale u etike, socijalne i
ekoloSke postupke svojih klijenata niti u posljedimje su izazvane aktivnostima svojih
klijenata koje su financirale.

Pod utjecajem aktualne financijske krize, promjspaijalnih uvjeta i jaanja svijesti o
u incima koje banke mogu imati na drustvo u cjelinekm svojih kreditnih politika

Velan, E., (2011.):Kako funkcionira Etika banka u Italiji, lanak u asopisu Glas Istre, dostupno na:



izlo ilo je banke pritisku javnosti, nevladinih aagizacija, socijalnih grupa i regulatornih
tijela te ih je potaklo da nadograde i prosire izEmhalne modele bankarstva

Prijevare, hazardersko ponaSanje i skandali urhaakarske industrije podigli su razinu
svijesti i doprinijeli oblikovanju potranje za bkama koje imaju viSe savjesti i
samokontrole u svojim financijskim apetitima. Stogm pojave razornih financijskih i
gospodarskih kriza mogu smatrati pokré&tam snagom revitalizacije i reafirmacije ideje i
prakse drustveno osjetljivog bankar$tva

3.2. Udru enje eti kih i alternativnih banaka u Europi

Prvo, europsko udru enje broji 22ana, od kojih se njih 14 mo e smatrati &im
bankama, iako mnoge od njih posluju u obliku koagpiea, Stednih banaka i drugih
heterogenih formi Stednih institucija. Ostalianovi posluju u formi fondacija,
investicijskih fondova i kompanija, a nerijetko @snivani ili vlasniki poduprti od strane
ve ih bankarskih grupacija koje uva avaju tradicioralmankarske koncepcije, iako takve
grupacije ne bi smjele posjedovati kontrolni patienica. MalteSka APS Bank, njenka
Bank Fur Sozialwirtschaft te francuski Credit Co@té imaju stoljetnu tradiciju u
eti kom ili nekom aspektu ekog bankarstva, dok je vma drugih etikih banaka u
ovom ali i drugim udru enjima osnivana petkom 1980-ih te u drugoj polovici 1990-ih.
lzuzeci postoje u kanadskom bankarstvu gdje sikestbanke i druge Stedne institucije
mahom nastajale 1940-ih te u SAD-u gdje se&ketbankarstvo razvija od 2000. godine na
ovamo.

Kundid, A. (2014.): Financije nakon krize: forerajletika i odr ivost Ekonomski fakultet Sveulista u
Splitu, Split, str.244



Tablica 2. lanovi Europskog udru enja eti kih i alternativnih banaka (FEBEA)

Tablica 3. Clanovi Europskog udruzenja etickih i alternativnih banaka i

financijera

APS Bank Mala
Banca Popolare Etica Italija
Bank Fiir Sozialwirtschaft Niemacka
BBK Solidarioa Spanjolska
Caixa Pollenca Spanjolska
Cassa Centrale De Cassa Rurake Italija
CREDAL Belgia
Crédit Coopératif Francuska
CS du Nord-Pas-de-Calars Francuska
CULTURA BANK Norveska
Ekobanken Svedska
Etimos Italija
Femu Qui Francuska
Fiare Spanjolska
Hefboom Belgia
Integra Slovatka
LA NEF Francuska
Merkur Cooperative Bank Danska
Ockogeno Njemacka
SIDI Francuska
SIFA Francuska
TISE SA Poliska

Izvor: Kundid, A.,Eti ko bankarstvo — novi koncept bankarstva, Finanajeon krize:
forenzika, etika i odr ivost. Split: Ekonomski faket, 2014. ,dostupno na www. febea. org



3.3. Primjer eti ke banke u Italiji

Prva etika banka u Italiji je utemeljena 1999.godine i @Rz srediSnjicu u Padovi
raspolae mreom od 13 poslovnica koje pokrivajuetii nacionalni prostor. Ova
talijanska etika banka pod nazivom Banca Popolgiea budi zanimljivu kreditnu liniju

iz koje je razvidna uloga te atipie banke. Ona se bavi tzv. mikrokreditima (maliogin

do 30 000 eura uz povolijne kamatne stopaje financira mre u solidarne trgovine —
nevjerojatan sklop zadruga i prodajnih punktovgedil svijeta kojima je cilj neposredni
dodir proizvoa a, seljaka i zanatlja s potrosma, bez posredovanja velikih
multinacionalnih kompanifa

Solidarna trgovina unutar EU-a dostigla je prontebko 800 milijuna eura iini je mre a

od oko 80.000 prodajnih punktova organiziranih uugdma ili zadrugama. Trgovine
nude poljoprivredne i zanatske proizvode iz viSepedeset zemalja siromasnijeg dijela
svijeta, a u ltaliji su koncentrirane na sjeverduptoka: tu se nalaze banang@ su se
proizvo a i istrgnuli iz konteksta kontrole maih multinacionalnih korporacija, zatim se
joS mo e nai ri u, papar, kakao, okoladu sitnih proizvoa a iz Afrike, Latinske Amerike

i s Dalekog istoka. To je tek dio aktivnosti & banke koja posluje kao svaka druga
bankarska institucija, nudi jednake usluge svojimridnicima i StediSama, ali je
poslovanje javno i dostupno svirfanovima.

Tako er u programu ulaganja ete banke se nalazi niz projekata koji su vezani uz
proizvodnju zdrave energije, poput promicanja stsstakoriStavanja sueve energije. Tu

je i kreditna pomo udrugama civilnog druStva koje su svojevremenaliodve preuzele
imovinu (zgrade, poljoprivredna zemljiSta, poslovpeostorije) konfisciranu mafiji i
dodijeljenu graanima. Ulaganja u poljoprivredi usmjerena su piitdena kreditiranja
zadruga i malih individualnih proizva a koji promi u bioloski istu poljoprivredu.

Djelokrug aktivnosti je proSiren, a banka nudi €swbi ajene vrste kredita te financijska
ulaganja i Stednje. Danas é&ta banka, ije je sjediSte u Padovi, a ima niz poislovnica
diljem Italije, raspola e drustvenim kapitalom od #&ilijuna eura, a pohranjena Stednja
iznosi 697 milijuna eura.

Velan, E., (2011.):Kako funkcionira Etika banka u Italiji, lanak u asopisu Glas Istre, dostupno na:



4. ETI KO BANKARSTVO U HRVATSKOJ

4.1. DruStveno odgovorno poslovanje banaka u Hrvaksj

Aktualna financijska i ekonomska kriza je potakntdaprave o druStveno odgovornom
bankarstvu. Usporedno s razvojem druStvene svijestbnomskim razvojem dolazi do
ja anja zanimanja i aktivnosti na podju drustveno odgovornog bankarstva. Posljednjih
20-ak godina dolazi do reafirmacije koncepta dreisés odgovornosti kao nezaobilazne
odrednice odr ivog gospodarskog i civilizacijskoggvoja. Pritom se s obzirom na veliki
gospodarski znaj banaka aktualizira problematika utwanja stupnja njihove
anga iranosti u pitanja Sireg drustvenog zma.

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja oprgj poslovnih jedinica da
doprinose odrivom ekonomskom razvoju, swm sa zaposlenicima, njihovim
obiteljima, lokalnom zajednicom i drustvom u cjelkako bi se unaprijedila kvaliteta
njihovog ivota. Ukratko, DOP znada ljudi, zajednica i okoliS nisu podmeni u odnosu
na ekonomske ciljeve korporacia.

Drustveno odgovorno bankarstvo se ogleda u inteaspektima bankovnog poslovanja
te u proizvodima ili financijskim uslugama kao eksiog aspekta bankovnog djelovanja.
Oblici ponaSanja banaka prema njihovim interninksternim dionicima, koji se mogu
okarakterizirati kao drustveno odgovorni ili druste anga irani prikazani su u tablici 3.

Kundid A. (2012) Drustveno odgovorno poslovanjedia u RH,str.499



Tablica 3. Interni i eksterni aspekti druStvene odgvornosti banaka

Aktivnosti DOP-a banaka

Interpolitike koriStenja resursa)

Osiguranje jednakih prilika i mogaosti na radnom mjestu

Odabir ekoloski i etiki osvjeStenih dobavlja

Educiranje zaposlenika o ekoloSkim i efim aspektima poslovanja

EkoloSki vo eno koriStenje ispisiva

Stednja energije i vode

Reduciranje emisija klimatizacijskih urgja

Razvoj politika recikliranja

Smanjenje upotrebe fosilnih goriva i poaaje potrosnje energije iz obnovljivih izvora

Osiguranje ekoloskih financijskih proizvoda i usiug

Ese (politike i financiranja)

Podr avanje ljudskih prava ili odbijanja pru anjméncijskih usluga re imima i organizacijama koje&&
ljudska prava i slobode

Odbijanje pru anja financijskih usluga u svrhu giganovca,terorizma, trgovanja drogom i oru jem,gradnje
duhanskih proizvoda, pornografske industrije, tagfa na ivotinjama, proizvodnje i trgovine krznpm
organiziranja borbi mau ivotinjama, neodr ive eksploatacije Sumskog feneeprimjerenog uzgoja ivotinja
na farmama, genetskog manipuliranja, proizvodnjdaaine energije

Poticanje ,zelenog" i ekoloski osvijeStenog pongg&omitenata te razvijanje ekih standarda uva avaji
njihova stajaliSta

Izvor: Kundid, A.(2014) Financije nakon krize:réazika,etika i odr ivost, Ekonomski fakultet Svdista u
Splitu, Split, str.250




Odnosi prema ljudima i okoliSu predstavljaju glavaporiSta rasprave o korporacijskoj
drusStvenoj odgovornosti. Primjerice uvamje tzv. ,zelenih bankarskih proizvoda“ poput
plasmana za energetsku inkovitost i tehnologiju za zaStitu okolisa ili iggavanje
financiranja zagava a potvr uju Sire reperkusije banke. lako ne pripadaju gekiiodustrije
mogu imati utjecaj na okoliS. Dakle banke mogu pcatati druStvenu odgovornost posredno
preko svojih komitenata na na da im uvjetuju pru anje bankarskih usluga odgaya im

stupnjem njihovog drustveno odgovornog ponasanja.

Promicanje ljudskih prava kroz odbijanje financjeaarganizacija i re ima koje sustavno krse
ljudska prava i slobode, odbijanje financiranjaeoénih djelatnosti za koje se smatra da nisu

moralne bez obzira til li se prirode ili druStva samo potuje mo koju banke mogu imati.

Aktivnosti druStveno odgovornog djelovanja banakagm se svrstati u jedno od sljede

podru ja:**

1. kreditno i projektno financiranje
2. poslovno ponaSanje

3. radni odnosi

4. uklju enost u zajednicu

5. odgovornost

6. svijest 0 okoliSu

7. financijska ukljuenost

8. drustveno odgovorno investiranje
9. partnerstvo i umre enost

10. gospodarski aspekti drustveno odgovornog pasiav

U Hrvatskoj postoje razlita udru enja koja se bave promicanjem DOP-a odihkgu

poznatija:

Hrvatski poslovni savjet za odr ivi razvoj (utemelj 1997.god)

Kundid A. (2012) Drustveno odgovorno poslovanjediea u RH,str 504



Zajednica za druStveno odgovorno poslovanje (uteml2005.god, djeluje u okviru
Hrvatske gospodarske komore)
UN Global Compact Local Network Republika Hrvatglaeemeljena 2007.god)

Nacionalna mre a za druStveno odgovorno poslovégemeljena 2010.god)

4.2. Na ela druStveno odgovornog poslovanja
Svaka etika banka bi se trebala pri svom poslovanju pridataedre enih naela

1.Na elo: Tvrtke bi trebale podupirati i posStivati zagtme unarodnih ljudskih prava
unutar svog podrya utjecaja;

2.Na elo: Pobrinuti se da ne sudjeluju u krSenjima liklprava,

3.Na elo: Tvrtke bi trebale podr avati slobodu udru ijan stvarno priznavanje prava na
kolektivno pregovaranje;

4.Na elo: Dokinuti sve oblike prisilnog rada;

5.Na elo: Stvarno ukidanje djgeg rada;

6.Na elo: Ukidanje diskriminacije u vezi sa zapoSljawmnjradnika i slobodnim izborom
zanimanja;

7.Na elo: Tvrtke koje e financirati etika banka bi trebale podupirati predostro an pristup
izazovima na podryju okoliSa;

8.Na elo: Pokrenuti inicijative radi promicanja \eodgovornosti prema okoliSu;

9.Na elo: Poticati razvoj i Sirenje tehnologija neskodlj za okolis;

10.Tvrtke bi trebale raditi na suzbijanju korupaijgvim njenim oblicima, ukljwju i

iznudu i podmiivanje.

4.3. Pojava etikog bankarstva u Hrvatskoj i osnivanje prve hrvatslke eti ke banke

Hrvatsku je u posljednjem desetljezahvatila velika ekonomska krizge je ishodiSte
globalna financijska kriza koja je pogodila glokbdinancijski sektor. Najava o osnivanju
prve hrvatske etke banke izazvala je veliko zanimanje javnosti §wru uje da
tradicionalne tj. komercijalne banke posljednjihkoliko godina u Hrvatskoj nisu na

Internet,



dobrom glasu. U takvim okolnostima & banka predstavlja osvje enje u odnosu na
postojee komercijalne banke, pa se mo eirda je ovaj koncept bankarstva odgovor na
financijsku i gospodarsku krizu u Hrvatskoj i maborbe protiv te aktualne krize.

Eti ka banka predstavlja novu alternativnu bankarskwc&pciju u hrvatskom bankarskom
sektoru iako takve slhe banke vedugi niz godina uspjesno posluju na europskonsttr.i
Glavna razlika izmeu ove etike banke i komercijalnih banaka bila bi u tome étioka
banka uz financijsku korist investicije uzima u wbajezinu drustvenu korist. Ove banke
karakterizira velika transparentnost, demokratskd im odlu ivanja i upravljanja
poslovanjem, socijalna i ekoloSka osjetljivost whya anje financiranja onih projekata
koji doprinose druStvenom razvoju i dobrobiti zajed. NajeS e je rije o ulaganju u
projekte neprofitnog sektora, npr. u neprofitheumanitarne organizacije koje rade u
druStvenom interesu, dok druge komercijalne barkeete financirati takve projekte iz
razloga Sto nisu dovoljno komercijalni odnosno padsilni.

Pri odre ivanju hoe li se odobriti neki kreditni zahtjev projekti sejenjuju na temelju
financijske odr ivosti, ekoloSke odr ivosti (kakawe utjecaj taj projekt imati na okolis) i
tre i kriterij predstavlja druStveni unak odnosno je li taj projekt drustveno prihvatli
toj zajednici. Kako bi se odobrio kreditni zahtjgvojekt mora zadovoljavati sva tri
kriterija.

U Hrvatskoj je 2014.god osnovana Zadruga zanetfinanciranje (ZEF). Osnovana je s
prvenstvenim ciljem osnivanja prve && banke u Hrvatskoj. Svojimanovima slu i kao
platforma za umre avanje, suradnju, savjetovanjedukaciju. ZEF je lanica FEBEA
(European Feder of Ethical and Alternative Banksl &inanciers) koja okuplja 26
europskih etikih banaka i upravlja imovinom od 40 milijardi eufda osnivanje prve
domae eti ke banke pod nazivom Ebanka d.d. potrebno je idbhitkarsku licencu od
strane Hrvatske narodne banke. Bankgo eti s radom nakon dobivanja licencije HNB-a.
Kako bi banka pcela poslovati potrebno je prikupiti 150 milijjunarkapo etnog kapitala.
Taj iznos e se prikupiti od osniva zadruge kojeine pojedinci (fizike osobe), poduza
(pravne osobe), udruge civilnog drustva, sindikggdlinice lokalne samouprave i druge
zadruge. Na raspolaganje su stavljena i sredstyer&eije europskih ekih i alternativnih
banaka (FEBEA) koja eli poma osnivanje banke tako da see@uje da e se prikupiti
potreban iznos temeljnog kapitala. Svi zadrugaebaju uplatiti lanski ulog koji
minimalno iznosi 2500 HRK.

E-banka e biti demokratski upravljana na principu ,jedasvjek-jedan glas“ neovisno o

ulo enom kapitalu. Zadrugae biti osniva i jedini dioni ar banke kao dionkog drustva, a



svi lanovi zadruge postae suvlasnici banke. Odnosno &a banka e biti u vlasnisStvu
svojih klijenata,a jedinolanovi zadruge mogu biti klijenti banke. Ova bankauzimati u
obzir tri osnovna kriterija pri dodjeli kredita @ tsu: ekonomska odr ivost, ekoloSka
prihvatljivost i druStvena korist koju taj projediaje. Osnovna razlika izme ove etike
banke i drugih komercijalnih banaka je orijentiraneti ke banke na dobrobit zajednice, a
ne profit.

E-banka e financirati projekte realne ekonomije vezane umla&Sku (poljoprivredu),
zelenu energiju, drustvena poduae socijalne inovacije, ekoloski turizam, proizvjal i
preradu, IT sektor , projekte civilnog drustva katih samouprav® Ova e banka
tako er biti usmjerena prema mikrokreditiranju Sto ukljje start-upove, male
poduzetnike, mala obiteljska gospodarstva, obrteG@ve i socijalne poduzetnike. E-
banka e poticati ekologiju i odr ivi razvoj. Ukratko etka banka e financirati ekonomski
odr ive, drustveno odgovorne te ekoloSke projelReoritete investicija na strateSkog
razini odreivati SkupsStina, a na operativnoj razini provoditih uprava banke na temelju
procjene rizika koja ukljwje osim ekonomskog i ekoloski i socijalni/drustvaspekt.

Eti ka banka je prihvatljiva za odrenu klasu ulaga jer transparentno postupa s novcem,
svi odobreni krediti i investicije bite objavljeni i ulaga mogu biti uklju eni u proces
kontrole i odluivanja unutar banke.

Isti e se kako je ova eka banka u funkciji vraanja kvalitete ivota i stvaranja nove
vrijednosti za zajednicu. Za razliku od komercijallbanaka ova prva hrvatska &g
banka nee davati kredite s valutnom klauzulom a kamate neglike e biti minimalne te

e se kretati od 0% do 4%. Stoga kapital koji e nuditi e-banka biti neusporedivo
jeftiniji od onoga koji se mo e nabaviti kod komgatnih banaka. Tim e se kapitalom
poticati razvoj lokalne ekonomije i vrijednost doreavalute. Krediti e se moi dobiti uz
minimalnu kamatu bez potrebnih instrumenata osigau@oput polica osiguranja, depozita,

mjenica i sl. E-banka ne financirati potroSnju odnosno menuditi nenamjenske kredite.

Zadruga za etno financiranje ima za cilj potaknuti razvoj hriaig gospodarstva,
posebice malog i srednjeg poduzetniStva, a neatj@aprofita. Etika banka e ak 90%
kapitala i dobiti reinvestirati u nove projekte dak vlasnici tonije zadrugari odluti Sto

e s preostalih 10%.

http://mladi-eu.hr/prva-hrvatska-eticna-banku/



Ova banka Sto ni im kamatnim stopama eli projektge financira uiniti konkurentnima
no ne smatra se konkurencijom komercijalnim bankgnge njezin fokus drugo tr iSte a
to su one skupine koje ira nemaju pristup financiranju (npr. organizacij@ilobg
druStva, nevladine udruge, obiteljska poljoprivi@dgospodarstva itd.) Kao takva ova
eti ka banka e biti ekoloSka, egalitarna, informati napredna banka koja ula e u ,zelene
projekte” i racionalno raspola e s resursima.

Eti ka banka u Hrvatskoj ne imati klasine poslovnice, negce se najve dio poslovanja
mo i odvijati internetskim bankarstvom. Suizat e s mre om partnera (razvojne
agencije, jedinice lokalne samouprave, podazeadruge i sl.) kojie moi obavljati
ulogu predstavnika banke na terenu. Sve to pridompa ajnom smanjenju troSkova

poslovanja.

4.4. Prednosti prve hrvatske etike banke (e-banke)

Eti ka banka (E-banka) u osnivanju je razvojna bank#asniStvu svojih svojih lanova

iji je primarni cilj ulaganje u razvoj zajedniceda projekte koji su financijski, drustveno

i okoliSno odr ivi.

Prednosti e-bank"
Ljudi su va niji od profita — ula e isklju ivo u one projekte koji osim financijske
odr ivosti imaju i pozitivan uinak na drustvo i okolis
Krediti bez valutne klauzule — poti e lokalnu ekonomiju a samim time se podi e
vrijednost domae valute, svi krediti bite odobreni u valuti u kojoj su i prihodi i
primanja, a kamatne stope se kretati do maksimalno 4%
Transparentna — lanovi imaju pravo znati u Sto banka ula e njihoavac. Kako
bi odr ala povjerenje svojihlanova, sve bitne odluke vezane uz banku édiavno
dostupne
Bez naknada-— eti ka banka e nuditi sve standardne bankovne usluge no nema
troSkova koriStenja usluga kao Sto su naknade zaantje i koriStenje bankovnih
ra una, transakcije u domem plathom prometu, koriStenje internetskog i

mobilnog bankarstva ili koriStenje bankovnih kaatic

Internet:



Me unarodna podrska — eti ka banka je lanica Federacije europskih édih i

alternativnih banaka (FEBEA) koja upravlja s 40Qijardi eura imovine i ije
lanice aktivnho podupiru razvoj ekie banke u Hrvatskoj. Uz suradnjulanicama
FEBEA e- bankae od samog p@tka moi pratiti i najzahtjevnije projekte svojih
lanova

Demokratsko upravljanje — eti ka banka nema prikrivenih investitora i vlasnika,
ona je u stopostotnom vlasnisStvu ZEF-a. Bez ohz&rdo kad je pristupio banci i
bez obzira na visinu uloga svakan ima jednako pravo glasa — jeddan- jedan

glas.
4.5. Ulaganja e -banke

Svi projekti koji prilikom evaluacije budu pozitienocijenjeni po kriterijima financijske
odr ivosti, ekologije i drustvenog unka mogu aplicirati za sredstva, a bankalanovima
pomoi i u pripremi dokumentacije projekata koji mogpliairati za sredstva iz EU

fondova. Osnovu ulagie politike banke predstavljaju projekti vezani'diz:

poljoprivredu ,osobito ekolosku,

obnovljive izvore energije,

male i srednje tvrtke orijentirane na proizvodmgteradu i profesionalne usluge,
informatizaciju i nove tehnologije,

druStveno poduzetnistvo,

poduzetnike pcetnike.

Internet:



5. OGRANI ENJA RAZVOJA ETI KOG BANKARSTVA

lako je etiko bankarstvo u velikom porastu posebice posljédggidina kada se promatra
kao jedan od nana borbe protiv aktualne ekonomske krize postog ana ogranienja u
njegovom razvoju Sto se posebno odnosi na manygeae zemlje. Etiko bankarstvo se
mo e promatrati kao unaprjena verzija banko — aktivizma za 21. stadje to uglavnom
za razvijena gospodarstva ili druStva koja moram# zastite okoliSa, ljudskih prava i
odr ivog razvoja. Evidentno je da su takve bankdéaugom osnivane u najrazvijenijim
zemljama svijeta ili ponekim razvijajun zemljama uglavnhom kroz institucije
mikrofinanciranja. Iz toga proizlazi da je @razina gospodarskog razvoja, aktivnosti
civilnog drustva i banko — aktivizma determiniradastanak etkih banaka u razvijenim
zemljama svijeta. lako se danas od tradicionalaiaka tra i vea drustvena odgovornost,
socijalna osjetljivost i ukljuenost u lokalnu zajednicu te iste tradicionalne kiean
mobiliziraju najvee volumene nacionalne Stednje. Prema tome se makguzti da
eti ke banke mogu nastati samo u onim druStvima gdjedgovornost za upotrebu
kapitala ne prebacuje na posrednike, w@svjeStava na razini pojedinog StediSe i
investitora. Dakle, klijentela ekih banaka bi trebala prihvati principe odr ivog razvoja
i financija u svom djelovanju, Stedniji i investijan
U manje razvijenim zemljama poput Hrvatske realjaaeti kog bankarstva je upitna te
ovisi 0 nizu imbenika po emu se te zemlje razlikuju od visoko razvijenih agen U te
imbenike ubrajamo:

postojanje ili nepostojanje individualne savjesnaa i kolektivhe odgovornosti

svakog pojedinca prema drustvu

pravno ureenje

stupanj obrazovanja stanovnistva

dobna struktura stanovniStva

Iz toga se mo e zakljuti da je razvoj etikog bankarstva moguu onim zemljama gdje
postoji visoka razina druStvene i ekoloSke osvjesté te odgovornosti.



Razvijaju a i nezrela kapitalistka gospodarstva ,gladna“ investicija poput hrvatsiso

esto spremna prihvatiti one projekte i investickeje e doprinijeti gospodarskom

rastu(tj. rastu BDP-a), a pritom neuzimaju obzir negativnhe unke koje ti projekti imaju

na Sire drustvo i okolis.

Stoga se mo e zakljuti da e eti ko bankarstvo u takvim zemljama i dalje biti pen@po

kao oksimoron i alternativni koncept pru anja bargkeh usluga sve dok ne de do

ja anja drustvene svijesti i odgovornosti svakog pojeal

Jos$ jedan od problema étog bankarstva je ogramnost samo na one Kklijente koji se

pridr avaju eti kih na ela i principa Sto dovodi do gubitka potencijalkiijenata koji su

skloni ulaganjima u neeke aktivnosti a to dovodi do smanjenja konkurentinos

Su avanja tr ista.

6. PERSPEKTIVE RAZVOJA ETI

KOG BANKARSTVA

Eti ko bankarstvo kao nova koncepcija bankarstva sev&e u posljednje vrijeme

promi e kao jedan od nana oporavka od aktualne krize te kao sredstvo gueye

budu ih financijskih i sa njima povezanih gospodarskiiz.

Eti ke banke karakterizira bliskiji odnos i dobro pozagje klijenata Sto znajno

smanjuje rizike i pridonosi vej stabilnosti tih banaka u odnosu na komercij&laeke.

Tablica 4. Ukupni volumen izabranih stavki bilancete ra una dobiti i gubitka (u

milijunima USD) eti kih banaka i broj zaposlenih, 2008. - 2012.

2008. 2009. 2010. 2011. 2012.

Aktiva 45.155 50.64(¢ 55.11p 61.691 69.058
Krediti 34.179 39.058 43.748 48.819 54.314
Depoziti 31.977 38.243 42.254 46.8119 55.121
Vlastiti kapital 3.249 4.01¢6 4.43B 4.936 5.609
Prihodi 1.843 1.914 2.20p 2.5036 2.503
Neto dobit 228 244 352 440 345
Zaposlenici 19.406 22.233 25.975 27.111 30.815

Izvor: Kundid, A.,Eti ko bankarstvo — novi koncept bankarstva, Finarajeon krize: forenzika, etika i

odr ivost. Split: Ekonomski fakultet, 2014.



Na temelju tablice 4. koja prikazuje financijgiekazatelje poslovanja 25 diih banaka

lanica Svjetskog udru enja za bankarstvo utemeljpawrijednostima u razdoblju od 2008.
do 2012. godine zamjetno je da je ket bankarstvo u uzlaznoj putanji od nastupanjaajiod
financijske krize do danas. Tako, izuzev neto ddtmja je tek u 2012. godini po prvi put
zabilje ila pad u promatranom razdoblju na 345 juia USD, volumen preostalih
promatranih stavki kontinuirano raste. Ukupna aktvih 25 etikih banaka u petogodiSnjem
razdoblju narasla je za gotovo 25 milijardi USDut012. godini iznosi neSto manje od 70
milijardi USD.

U 2012. godini, 25 etkih banaka ima 5,6 milijardi USD vlastitog kapitald petogodiSnjem
razdoblju ovih 25 etkih banaka su u prosjeku ukupno ostvarile oko 2jRjamle USD
prihoda i 322 milijuna USD neto dobiti godiSnjesie uposljavale u prosjeku nesto visSe od 25
000 zaposlenika godisnje.

Tablica 5. Prosje ni pokazatelji poslovanja za etike banke

Izvor: Kundid, A.(2014) Financije nakon krize:réazika,etika i odr ivost, Ekonomski fakultet Svdista u
Splitu, Split,str. 258

Tablica 5. prikazuje prosjaee pokazatelje poslovanja za svelatibanke po godinama.

Pokazatelj troSkovne inkovitosti (troSak/ prihod) tijekom promatranogzdablja se
smanjivao, Sto ide u prilog pretpostavci o razleonit transparentnom, odgovornom vodstvu

ovih banaka te racionalnom upravljanju resursimak Rrediti usporavaju svoj rast (npr. u



2012.god tek 12,22%) u odnosu na kriznu 2008. godikada je ostvarena rekordna stopa
kreditnog rasta etkih banaka u iznosu od preko 65%, depoziti u sv@kojmatranoj godini
rastu preko 20% Sto dokazuje eepovjerenje bankovne Klijentele u &g banke spram
tradicionalnih banaka posljednjih godina. Stabitnes kih banaka potviuje i njihova
regulatorna kapitaliziranost, jer prosgg pokazatelj osnovnog kapitala u odnosu na rizikom

ponderiranu aktivu iznosi preko 13%.

PogresSna je percepcija da su lati banke neprofitabilne ili manje profitabilne. j|Brizbijanja
krize eti ke banke imale su povrat na imovinu (ROA 0,57%% mopovrat na imovinu kod
komercijalnih banaka bio samo neznatno visi (0,58). utim, danas je profitabilnost ekih
banaka ostala na 0,54% dok je profitabilnost koijenth banaka pala na 0,38% Sto
pokazuje da su ete banke danas profitabilnije od komercijalhih.

Mo e se zakljuiti da su europske etie banke apsolutne pobjednice krize s obzirom da su
prosjeku rasle preko 20% godisnje i da su udvosgrisvoje aktive u razdoblju od 2007. do
2010.god. Naime, m& bankovnhom klijentelom raste uvjerenje da suketibanke manje
Spekulativne i egoistne institucije, odgovornije i usmjerenije premaezrhgici u svom

poslovanju u usporedbi s tradicionalnim bankarskancepcijama.

Iz svih financijskih pokazatelja i analiza proizlaia su etike banke diljem svijeta pokazale
otpornost na aktualnu krizu Sto pokazuje sve gea aj i va nost tih banaka. Ggledno je da
je koncept etikog bankarstva u uzlaznoj razvojnoj putanji s pmidi jasnim izgledima ne

samo za opstanak vezna ajniju gospodarsku i drustvenu afirmaciju.

18 Kundid, A. (2014.): Financije nakon krize: foreke,j etika i odr ivost,str.258
http://mladi-eu.hr/prva-hrvatska-eticna-banku



7. ZAKLJU AK

Posljednjih 20-ak godina se poje znaajno raspravljati o etkom i drustveno odgovornom
bankarstvu kao novim oblicima pru anja bankarskisluga koji osim profitnih nastoje
ostvariti i odreene cilieve u podryu zastite okolisa i Sire druStvene ciljeve. Et

bankarstvo u Hrvatskoj predstavlja potpuno novi dept koji se esto percipira kao
oksimoron pogotovo posljednjih godina kada dominiregativan stav grana prema
bankarskom sektoru. Ovakav tip banaka u visokoij@am zapadnim zemljama posluje ve
dugi niz godina dok se u Hrvatskoj tek posljedmiékoliko godina kao rezultat aktualne
gospodarske krize pmje aktivho raspravljati o razvoju i pokretanju eoalternativne

bankarske koncepcije.

Prva hrvatska etka banka je joS uvijek u osnivanju a ptak njezina rada se ekuje u

skoroj budunosti. Osnovna razlika izma eti kih i komercijalnih banaka je prije svega
orijentiranost etike banke na dobrobit zajednice,a ne profit. Dakle,e se rei da eti ko

bankarstvo postavlja banke kao uprawjaesursima zajednice s ciljem ostvarivanja St@ve
dodatne vrijednosti za zajednicu. Osnovnaefa kojima se to postie su prije svega
transparentnost, demokratsko upravljanje ,dobrongeanje klijenata — individualizirane
bankarske usluge, ulaganje u projekte realne ekgaeofmnema ulaganja u .financijske

proizvode*) i solidarnost.

Kod eti kih banaka doprinos odrivom razvoju je razlog ojpa postojanja a ne stvar
prolaznog pomodarstva. Btia banka je u vlasniStvu svojih klijenata te nudedite uz vrlo
povoljne kamatne stope nafe od 2 -3%. Ono poemu se joS istu eti ke banke je
stavljanje naglaska na razvoj realne ekonomije. Gaeke ula u svij kapital iskljuvo u
realni sektor. Ta ulaganja se odnose na ekoloS#uia poljoprivredu), zelenu energiju,
druStvena poduze i socijalne inovacije, proizvodne i preiea ke djelatnosti, ekoloski
turizam, IT sektor, nove tehnologije, projekte kieg drusStva, socijalno poduzetniStvo a
poseban naglasak se stavlja na ulaganja u lokajedmzicu, obrtnike, poduzetnike minike

te mala i srednja poduza

Kako bi eti ka banka financirala neki projekt moraju biti ispena tri kriterija — ekonomska
odr ivost, ekoloSka prihvatljivost (unci na okoliS) i druStvena korist koju projekt daga
razliku od komercijalnih banaka kojima je profitiast najva nija etikoj banci profit nije
prioritet. Mo e se zakljuiti da banka u svom financijskom djelovanju trebalagiti od

shvaanja reperkusija koje primanje i davanje kapitae ina drustvo u cjelini. Ne Stetiti



prirodi i drustvu ve ga Stititi te provoditi etiko racioniranje u prikupljanju i alokaciji kapitala
je temeljno obilje je alternativhog koncepta bardtaa. Netona je pretpostavka da eie
banke nisu profitabilne jer su upravo one ostvardiki rast za vrijeme krize te se pokazale
otpornim na krizu i mnogo stabilnijim od komercijgd banaka koje su u tom razdoblju
bilje ile gubitke i loSe poslovne rezultate. Iz ®groizlazi znaaj i va nost ovih banaka za

cjelokupno gospodarstvo.

Time se mo e potvrditi pretpostavka da &8 banke predstavljaju jedan od ima oporavka
od krize i sredstvo prevencije budlu financijskih i gospodarskih kriza. Evidentnoda su
takve banke osnivane u najrazvijenijim zemljamgesai 1z toga proizlazi da op razina
gospodarskog razvoja, aktivnosti civilnog druSteakblektivha odgovornost i osvjeStenost
svakog pojedinca prema druStvu i okoliSine faktore koji utjeu na razvoj etikog
bankarstva u nekoj zemlji. Dakle, u Hrvatskoj i sim manje razvijenim zemljama joS uvijek
postoje problemi i brojna otvorena razvojna pitanj&ojima ovisi daljnji razvoj etkog
bankarstva. U Hrvatskoj postoje mogosti za odr ivost i raSireniju prakinu primjenu ovog
jos uvijek alternativnog koncepta pruanja bankd#diskisluga ali se postavlja pitanje
individualne savjesnosti i odgovornosti svakog dojea. Potrebno je osvijestiti odgovornost
za upotrebu kapitala na razini pojedinog Stedigmvestitora. Primjerice je li neki StediSa
Svoju ivotnu uSteevinu spreman povijeriti banci koja se vodi kdéth na elima i principima

odr ivog razvoja ili radije onoj u kojoje dobiti viSu kamatu.

Ipak mogu se navesti manjkavosti zbogga su etike banke trivijalne u gospodarstvu.
Komercijalne banke joS uvijek imaju dominantan udiakupnom financiranju i nezamislivo
je funkcioniranje nacionalnih ekonomija bez klagh banaka. One svojim sveobuhvatnim
financiranjem razliitih sektora gospodarstva imaju multiplikativannak na zaposlenost sto
nije sluaj kod etikih banaka koje su ogramine na financiranje uskog segmenta u
gospodarstvu. Komercijalne banke posluju u svomrgdnom okru enju® tj. u triSnom
drustvu kojem je na prvom mijestu profit. Zbog t@myakomercijalne banke i dalje lideri te
imaju najvei trisni udio dok eti ke banke zasad ostaju tr iSni niSeri. Razvitkond$kog
druStva i podizanjem razine druStvene svijestitélmnjem ovjeka na prvo mjesto eke

banke sa odrenim modifikacijama imaju Sansu za uspjeh.
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SAETAK

U zavrsnom radu se obrge pojam etikog bankarstva te je prezentirana uloga i va nost
eti kih banaka u nacionalnom gospodarstvu neke zempjesebnim naglaskom na pojavu
i razvoj eti kog bankarstva u Hrvatskoj. Bto bankarstvo je nova koncepcija bankarstva
koja se uz druStveno odgovorno bankarstvo ss®e percipira kao jedan od naa
oporavka od aktualne financijske i gospodarskeekrkoja je poela 2008. godine te kao
sredstvo prevencije budih financijskih i sa njima povezanih gospodarskite&. lako
pojam etikog bankarstvo mnogi smatraju oksimoronom ovaj kodbankarstva je
posljednjin godina u velikom porastu a && banke su se pokazale stabilnijim i
profitabilnijim u odnosu na komercijalne banke. E& banke su u funkciji vranja
kvalitete ivota i stvaranja nove vrijednosti zajednicu. Osim profita za razliku od
komercijalnin banaka usmjerene su na ekoloSku Btdemu prihvatljivost projekata.
Njihov primarni cilj je odr ivi gospodarski rastrazvoj. Eti ke banke su tijekom krize od
2008. godine do danas do ivjele svoj rast Sto julat rasta povjerenja u ete banke
koje klijenti sve eSe doivljavaju kao manje Spekulativne i egoisie institucije te
odgovornije i usmjerenije prema zajednici i razvogalne ekonomije u svom poslovanju.
Karakteristike etikog bankarstva su: transparentnost, demokratskavljgnje, dobro
poznavanje klijenata, niske kamate, niski troSk@aslovanja,racionalno upravljanje
resursima, ulaganje u projekte realne ekonomijposi®janje Spekulacija i financijskih
proizvoda te solidarnost. U Hrvatskoj je u postuglsmivanja prva doma eti ka banka
pod nazivom Ebanka d.d. Ebanka je u vlasniStvuils\kijjenata iji je primarni cilj

ulaganje u razvoj zajednice kroz projekte koji siamncijski, drustveno i okoliSno odr ivi.

Klju ne rije i: alternativni koncept bankarstva, &b bankastvo, financijska i

gospodarska kriza, odr ivi razvoj, drustveno odgawmbankarstvo, hrvatska éta banka



SUMMARY

The final paper deals with the concept of ethicahking and presented the role and
importance of ethical banks in the national econaig country with a special emphasis on
the emergence and development of ethical bankin@rwmatia. Ethical banking is a new
concept of banking, which is to socially resporsibanking is increasingly perceived as one
of the means of recovery from the current finanaiadl economic crisis that began in 2008
and as a means of preventing future financial adted economic crises. Although the
concept of ethical banking oxymoron many consities form of banking in recent years at a
rapid rate and ethical banks have proven to be rstatde and more profitable compared to
commercial banks. Ethical banks are in operati@tore the quality of life and create new
value for the community. In addition to profits, like commercial banks are focused on
environmental and social acceptability of projecibeir primary objective is sustainable
economic growth and development. Ethical banksnduthe crisis of 2008 until today
experienced its growth as a result of growing aterice in the ethical banks that clients are
increasingly perceived as less speculative andsseling institutions and accountable and
more focused towards the community and the devedopnof the real economy in its
operations. Characteristics of ethical banking aeesparency, democratic governance, good
knowledge of clients, low interest, low operatirgsts, the rational management of resources,
to invest in projects in the real economy, the latlspeculation and financial products and
solidarity. Croatia is in the process of estabhighthe first domestic ethical bank called
Ebanka dd Ebanka is owned by its customers whoiseapr objective is investment in
community development through projects that ararfanally, socially and environmentally
sustainable.

Keywords: alternative concept of banking, ethical bankasfimancial and economic crisis,
sustainable development, socially responsible lmapkKeroatia ethical bank



