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SAZETAK

Organizacije u danasnjem Zzivotu imaju sve vazniju ulogu koja kontinuirano raste, kako zbog
povecanja broja razliitih organizacija u koje je covjek ukljucen, tako i zbog razli¢itih
aktivnosti i procesa koji se odvijaju u svakoj od njih. Svaka organizacija nastoji svoj
proizvodni, odnosno poslovni zadatak obaviti $to efikasnije i racionalnije te ostvariti §to bolje
rezultate. Suvremeno poduzece egzistira pod utjecajem brojnih faktora koji poticu kako iz
vanjske okoline tako i iz interne cjeline poduzeca. Kako bi pravovremeno odgovorilo na sve
izazove trzista ono mora kontinuirano unapredivati svoje proizvodne procese, kvalitetu svojih
proizvoda i raditi na edukaciji zaposlenika. Kontinuirano unapredivanje organizacije je
usmjereno na tekuce unapredivanje, a njime se pobolj$ava organizacija tako da se otklanjaju
manji poremecaji. Mnoga poduzeca koriste brojne ,,alate* za unapredenje i poboljSanje svojih
proizvodnih i poslovnih procesa. To mogu biti metode, tehnike, tehnologije, procesi, sustavi,
a sve u cilju unapredenja. Poduzeée Nird d.o.0. osnovano je 1991.g. u KasStel LukSi¢u
prvenstveno kao proizvoda¢ i veleprodaja tekstila i metraze. U poduzecu postoje procesi
ucenja 1 unaprjedenja posla, kroz oblike dodatnih edukacija koje su vezane za pojedina radna

mjesta.

Kljuéne rije¢i: organizacija, suvremena poduzeca, unapredenje, Nird d.o.o., Kastel Luksi¢



1. UvOD

Poduzece Nird d.o.0. ima dugu povijest pa je tako utemeljeno 1991. godine u Kastel Luksi¢u
prvenstveno kao proizvoda¢ i veleprodavac tekstila i metraze. Osim ranije navedenoga
poduzece proizvodi i kreira zasebnu, vlastitu liniju odjece za djecu i odrasle D&N, tekstil za

domacinstvo i ostalo po narudzbi s moguénoscu tiska i veza.

1.1. PREDMET RADA

U ovom radu ¢e biti prikazana i1 analizirana organizacija poslovanja toga poduzeéa.U
suvremenom svijetu organizacija preuzima sve veéu ulogu, §to proizlazi iz povecanja broja
organizacija kojima covjek pripada i u koje je ukljucen, kao i zboga razliCitosti aktivnosti i

procesa koje svaka od njih sadrzi.

Kao predmet istrazivanja moze se navesti vaznost funkcionalne organizacije poduzeca u

poslovanju i budu¢em razvoju.

1.2. PROBLEM RADA

Problem istraZivanja zavrSnog rada je nepoznavanje razliCitth organizacijskih struktura
hrvatskih poduzeca. Takoder je problem rada nepoznavanje klju¢nih obiljezja organizacije
odnosno ciljeva te zadataka koji se zele ostvariti, skladnosti materijalnih sredstava i ljudskog

potencijala te njihovog racionalno koristenje.

1.3. CILJEVI RADA

Svrha 1 ciljevi istrazivanja u ovom radu su u neposrednoj vezi sa problemom i predmetom
istrazivanja, a to je organizacija poslovanja poduzeca. Cilj ovoga rada je dati odgovor na

pitanja:



Sto je organizacija?

Koje su znacajke organizacije?

Koje su vrste organizacije?

Zasto je vazno kontinuirano unapredenje razvoja organizacije?
Kada je utemeljeno poduzece Nird d.o.o. Kastel Luksi¢?

Kakva je organizacija poslovanja poduzeca Nird d.o.o. Kastel Luksi¢?

N o a b~ w e

Kakvo je postojece organizacijsko rjesenje poduzeca Nird d.o.o. Kastel Luksic?

1.4. METODE RADA

Prilikom izrade rada koristene su sljede¢e metode: povijesna metoda, komparativha metoda,
metoda deskripcije, induktivna i deduktivna metoda, statisticka metoda, metoda analize i

sinteze.

U izradi rada prikupljeni su i analizirani primarni i sekundarni izvori podataka. Sekundarni
izvori obuhvacaju literaturu iz ekonomije. Primarni izvori podataka odnose se na analizu

organizacije poslovanja u poduzecu Nird d.o.o. Kastel LukSic¢ .

1.5. STRUKTURA RADA

Ovaj zavr$ni rad strukturno je podijeljen u Sest tematskih medusobno povezanih dijelova koji
zajedno obraduju temu ,,Analiza organizacije poslovanja u poduzecu Nird d.o.o. Kastel

LukSic*.

U prvom dijelu, ,,Uvodu®, odreden je problem i predmet rada, postavljeni su svrha i ciljevi,
navedene su metode koje si koriStene prilikom istraZivanja te saZeti prikaz strukture

zavrS$noga rada.

U drugom dijelu pod naslovom ,,Pojmovno odredenje i znacajke organizacije* obradeno je
pojmovno odredenje same organizacije, principi i nacela organizacije- najvazniji principi te

nacela organizacije.



~Znacajke uskladivanja i unapredivanja organizacije poslovanja poduzecéa“ je naslov treceg
dijela, u kojem su pojasnjene karakteristike unapredivanja organizacija, vrste unapredivanja

organizacije te koncept kontinuiranog unapredivanja organizacije.

wve ree

Cetvrti dio nosi naslov ~Znacajke poduzeéa Nird d.o.o,. Kastel Luksi¢* te su u tom dijelu
analizira djelatnost poduzeca Nird d.o.0., Kastel Luksi¢, vlasnicka struktura poduzeca Nird

d.o.o., Kastel Luksi¢ te financijski pokazatelji poduzeca Nird d.o.o., Kastel Luksic.

wve re¢

,Organizacijska analiza poduzeéa Nird d.o.o., KasStel Luksi¢* predstavlja peti dio ovoga rada
u kojem se pojasnjavaju ciljevi i strategija poduzeca Nird d.o.o., Kastel Luksi¢, organizacijska
struktura poduzeca, menadzerske razine poduzeca Nird d.o.o., Kastel Luksi¢, zaposlenici i

sustav nagradivanja te kriticki osvrt na postojeée organizacijsko rjeSenje.

U ,,zakljucku®, kao zavrsSnom dijelu rada, izlozena je sinteza cjelokupnog rada i istrazivanja,

te su navedene najvaznije spoznaje do kojih se doslo prilikom izrade ovog zavrSnog rada.



2. POJMOVNO ODREBPENJE | ZNACAJKE ORGANIZACIJE

Organizacija po¢inje s pojavom &ovjeka. Covijek je sa organizacijom uz manji napor bolje i
brze postizao vece rezultate u svim podruc¢jima svojeg djelovanja. Organizacijom se smatra
svaki oblik udruzivanja ljudi radi ostvarivanja ciljeva. Organizacija se kao znanost

konstituirala pocetkom dvadesetog stoljeéa.l

U nastavku ¢e biti pojasnjeno definiranje organizacije, znacajke organizacije- principi i nacela

organizacije te vrste organizacije.

2.1. POJAM ORGANIZACIJE

U Zivotu suvremenih ljudi organizacije imaju vaznu ulogu koja sve vise raste, kako zbog
povecanja broja razlicitih organizacija u koje je ¢ovjek ukljucen, tako i zbog diversificiranosti
aktivnosti i procesa koji se odvijaju u svakoj od njih. Cijeli ljudski vijek usko je vezan uz
organizacije. One su neraskidivi dio svakodnevnoga zivot. Svi proizvodi i usluge koje ljudi
koriste, kao $§to su zivotne namirnice, odjeca, obuca, automobili, rezultat su rada razlic¢itih

organizacija.?

Rijec¢ organizacija je izvedena od starogrcke rijeci organon, kojom se imenovao alat, sredstvo
za rad ili glazbeni instrument. Kasnije je iz toga nastala latinska rije¢ organisatio kojom je
opisana djelatnost oblikovanja jednog organizma. U hrvatskom jeziku, rije¢ organizacija ima
viSestruko znacenje 1 njome se imenuju razli¢iti skupovi osoba, od obitelji, manjih udruga i

drustva pa sve do drzave ili saveza razli€itih drzava.®

Organizacijom se posebno oznacavaju i posebni sustavi — od malih poduzetnickih radionica
do multinacionalnih kompanija. NajSire shvacanje pojma organizacije ukljucuje sve oblike
zajednickoga ljudskog djelovanja, bez obzira na njihovu trajnost ili formalnu sredenost. To je
drustveni dogovor o postizanju zajednickih ciljeva, s ugradenom samokontrolom i u okviru

granica koje organizaciju odvajaju od njezina okruzenja. Moze se reci da je organizacija

! Sikavica P. , Novak, M. (1998.): Poslovna organizacija, Zagreb: Informator, str. 11.
? Galeti¢ L. (2011.): Organizacija velikih poduze¢a, Zagreb: Sinergija, Nakladnitvo d.o.o., str. 1.
3 -

Ibid., str. 1.



namjerno povezivanje dijelova u neku cjelinu ili da je to sustav znanja o obavljanju djelatnosti

u svrsishodno povezanim dijelovima.*

Da bi se organizacija mogla pravilno definirati, potrebno je izdvojiti njezina osnovna obiljezja
S§to postoje u svim organizacijama, bez obzira na podrucje u kojem se ostvaruje, razlike u
veli€ini 1 strukturi pa ¢ak 1 u vremenu u kojem se izgraduje. Bitna obiljezja organizacije su
ciljevi odnosno zadaci koji se Zele ostvariti, skladnost materijalnih sredstava i ljudskog

potencijala te njihovo racionalno korié‘tenje.5

Organizacija kao opc¢a kategorija je svjesno udruzivanje ljudi kojima je cilj da odgovaraju¢im
sredstvima ispune odredene zadatke s najmanjim moguéim naporom na bilo kojem podrucju

v - 6
drustvenog Zivota.

Upravljanje promjenama i razvojem organizacije ne bi bilo znacajno da su proizvodi i trzista
stabilni i da su organizacijske promjene rijetke. Promjena je sveprisutni popratni element

organizacijskog Zivota iako se opseg i stupanj znatno poveéao kroz protekle godine.’

2.2. ZNACAJKE ORGANIZACIJE

Temeljni je cilj gotovo svih poslovnih subjekata skoro isti bez obzira s kojom se djelatnos¢u
bavi 1 koje je veli€ine, a svodi se na postizanje najbolje organizacije §to, uz stabilan razvoj i

poloZaj na trZiStu, osigurava optimalan stupanj ekonomicnosti i rentabilnosti poslovanj a.

U nastavku ¢e biti pojaSnjeni najvazniji principi organizacije te najvaznija nacela.

* Galeti¢ L. (2011.), op.cit., str. 2.
> Ibid., str. 2.
® Sikavica P. , Novak, M. (1998.), op.cit., str. 9.
7 Aleksié A. (2009.): Uloga upravljanja organizacijskim promjenama u izgradnji odrZive konkurentske
gposobnosti poduzeéa, Zbornik ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Vol. 7., No.2., str. 38.
Ibid., str. 38.



2.2.1. Principi organizacije

Svaka organizacija nastoji svoj proizvodni, odnosno poslovni zadatak obaviti $to efikasnije i
racionalnije te ostvariti Sto bolje rezultate. Kako bi to postigla mora, primjenom principa
podjele rada i specijalizacije, taj svoj zadatak rasclaniti sve do elementarnih dijelova, do
radnih mjesta. provodenjem smisljene podjele rada i1 specijalizacije organizacija postize
viSestruke koristi — poveéava se radni u¢inak pojedinca ili grupe radnika, realnije se mogu
planirati i pratiti rezultati rada, ostvaruje se veci prostor za inovacije no podjela rada i
specijalizacija mogu se veoma negativno odraziti na fizicko 1 psihicko stanje radnika ako se

ne vodi ra¢una o radniku kao ljudskom i drustvenom bi¢u.?
e e e . e .10
Kljuéni principi organizacije jesu:

e princip podjele rada i specijalizacije,
e princip povezivanja Cinilaca proizvodnje,
e princip koordinacije,

e princip interakcije radne skupine.

Princip povezivanja Cinilaca proizvodnje obuhvaca sve radnje s kojima se stalno vrsi njihovo
medusobno uskladivanje kao i uskladivanje unutar svakog pojedina¢no. Principom
koordinacije tj. uskladivanjem, se uspostavljaju odredene veze i odnosi izmedu i unutar
¢inioca proizvodnje. Kako bi se zadaci uspjeSno izvrsili te da bi se postigao odredeni rezultat

potrebno je koordinirati rad svih radnika koji su angaZirani u njihovoj realizaciji.'*

Princip interakcije radne organizacije svakako bi trebao doc¢i do izraZaja u organizaciji rada 1
trebao bi se koristiti prilikom formiranja organizacije. Pri postupku trazenja rjeSenja treba
uzeti u obzir da se najvisi stupanj interakcije postize onda kad su izjednaceni interesi

pojedinih ¢lanova radne organizacije i interesi gospodarske organizacij e.r?

® Gorupi¢ D. (1990.): Poduzece — postanak i razvoj poduzetni§tva i poduzeéa, Zagreb: Informator, str. 63.
1% Sikavica P. , Novak, M. (1998.), op.cit., str. 18.

1 Gorupi¢ D. (1990.), op.cit., str. 64.

12 Sikavica P. , Novak, M. (1998.), op.cit., str. 19.



Upravljanje znanjem je joS jedan od vaznih principa organizacije. To je proces stvaranja,
koordiniranja i pohranjivanja, prijenosa i primjenjivanja (ponovnog koristenja) znanja radi
povecanja ucinkovitosti organizacije. Upravljanje znanjem se u organizaciji ostvaruje kroz
procese upravljanja znanjem koji su podrzani odgovarajuim sustavima za upravljanje

znanjem.

2.2.2. Nacela organizacije

Svaka organizacija ima odredena nacela kojih se mora pridrzavati pri poslovanju i
organiziranju svojih zadataka. U najvaznija nagela organizacije ubrajaju se:**
¢ nacelo uklanjanja Stetnih razmaka i bodova,

e nacelo predvidanja,

e nacelo pripremanja,

e nacelo ujednacavanja,

¢ nacelo spajanja jednakih elemenata ili jednakih procesa.

Nacelo uklanjanja Stetnih razmaka i1 bodova trazi da se prilikom provodenja organizacije
smanje ili uklone svi nepotrebni razmaci u vremenu i prostoru, kao §to su vremenski razmak
izmedu jednog i drugog posla ili radne operacije, odnosno da se smanje ili uklone svi
nekorisni povratni tzv. prazni hodovi. Nacelo predvidanja, odnosno planiranja trazi da se
unaprijed utvrde sve okolnosti koje bi u moguénosti mogle utjecati na odvijanje poslovanja

koji se organizira.’®

Nacelo pripremanja je u najuzoj vezi s nafelom planiranja jer se pripremanjem mora
realizirati sve ono $to je predvideno. Nacelo ujednacavanja pretpostavlja da se vodi ra¢una o
tome da poslovni proces bude u svim svojim dijelovima §to viSe ujednacen, odnosno da bude

sastavljen od $to viSe ujednacenih elemenata dok je nacelo spajanja jednakih elemenata usko

B Zugaj M., Schatten M. (2009.): Poduzece 2.0 kao temelj za pramac/krma organizaciju i upravljanje znanjem,
Ekonomski vjesnik, No.1., str. 108.

 Sikavica P. , Novak, M. (1998.), op.cit., str. 23.
* Ibid., str. 23.



povezano sa nacelom uklanjanja praznih hodova. Ono trazi da se jednaki poslovi ili jednake

poslovne operacije spoje u jednu ili pak, da se §to vise pribliZe vremenski i prostorno.*®

2.3. VRSTE ORGANIZACIJE

Organizacije se mogu razlikovati prema opsegu, trajanju, upravljanju, ustroju, ciljevima i

veli¢ini. Prema opsegu organizacije mogu biti:’

e primarne (potpune) organizacije,

e sekundarne (djelomi¢ne) organizacije.

Opseg potreba koje covjek zadovoljava u organizaciji nije uvijek jednak. Postoje organizacije
koje zadovoljavaju samo jednu potrebu i time ne ukljucuju sva ljudska osjetila ve¢ njihov
ogranicen broj (sekundarne ili djelomi¢ne organizacije). Postoje isto tako organizacije kojima
covjek pristupa trajno 1 zadovoljava u njima veci broj potreba (to su primarne ili potpune

organizacije- npr. obitelj, poduzece, drzava). Prema trajanju organizacije mogu biti:*®

e trajne (stalne),

e privremene (jednokratne).

Trajne organizacije osnivaju se za rjeSavanje pojedinih organizacijskih problema ili funkcija
dugoroc¢ne ili trajne naravi. Tada je obi¢no rije¢ o ve¢im zahvatima, pa su i takve organizacije
velike (poduzeca, regionalne zajednica, udruge). Trajna organizacija zahtijeva sustavni rad,

planiranje i nadzor nad djelatnostima kojima se bavi.*®

' Sikavica P. , Novak, M. (1998.), op.cit., str. 24.
Y Galeti¢ L. (2011.), op.cit., str. 5.

' Galeti¢ L. (2011.), op.cit., str. 5.
¥ Ibid., str. 5.



Privremene organizacije nastaju onda kad se rjeSavaju problemi ograniCena opsega, u
relativno kratkom roku. Te su organizacije djelotvorne za rjeSavanje samo jednog problema
(organizacija velike javne priredbe) i tada se njihovo djelovanje tretira kao projekt. Trajna
organizacija moze svoju funkciju ostvarivati i kroz niz privremenih organizacija, ako su sve
one osmiSljene i usmjerene prema zajedni¢kom cilju. Prema upravljanju organizacije mogu

biti:?

e centralizirane organizacije,

e decentralizirane organizacije.

Centralizirana je ona organizacija koja ima jake sredi$nje funkcije nadzora i1 upravljanja. To je
svaka organizacija, bez obzira na svoju djelatnost, u kojoj najvisa uprava donosi sve vazne
odluke a nizi organi i ¢lanovi organizacije samo provode zapovjedi s vrha. Takva organizacija
moze djelovati brzo (jer nema dugotrajnih dogovaranja) i moze biti vrlo uspjesna, ako

upravljacki vrh postavlja dobre ciljeve i primjenjuje dobre mjere za njihovo postizanje.?

Decentraliziranu organizaciju odlikuje samostalnost organizacijskih jedinica i njihovih
¢lanova. U takvoj je organizaciji upravljacki vrh voljan saslusati misljenje podredenih
dijelova 1 prihvatiti njihovo misljenje i prijedloge, prije donoSenja zajednicke odluke.
Decentralizacija viSe motivira stvaralastvo svih ¢lanova te je prikladnija za poduzetnistvo.

Ovisno o ciljevima, organizacije mogu biti:??

e gospodarske (profitne) organizacije,

e negospodarske (neprofitne) organizacije.

Gospodarske (ekonomske ili profitne) organizacije su one koje proizvode ili daju usluge u
zamjenu za neki oblik placanja s kona¢nim ciljem da svojim vlasnicima ili osnivafima

osiguraju dobit.

% Galeti¢ L. (2011.), op.cit., str. 5.

! Galeti¢ L. (2011.), op.cit., str. 5.
? bid., str .7.
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PoduzetniStvo se temelji upravo na postojanju profitnih organizacija jer njihovo pravno
postojanje omogucuje pojedincu da djeluje kao pravna osoba i seli kapital iz jedne djelatnosti

u drugu kako bi ostvario visak prihoda nad rashodima, tj. dobit.?®

Negospodarske ili neprofitne organizacije su one koje stoje pojedincima na usluzi, ne trazeci
da korisnik u potpunosti podmiri troSkove za ono §to dobiva od organizacije. U ovu vrstu
organizacije pripadaju i vjerske organizacije, zaStitne organizacije, vladine organizacije te

drustvene organizacije.24

U trenutku kada se kapital u mati¢noj zemlji ne moze povecati novim ulaganjem, traze se
nova, povoljnija trzZiSta 1 sredstva prebacuju izvan drzavnih granica. Tako nastaju
multinacionalne kompanije koje kontroliraju proizvodnju nekog proizvoda u viSe zemalja te

kao takve postaju vazan Cinitelj globalnog povezivanja.

Vrlo su prilagodljive zakonitostima trziSta pri ¢emu se koriste svim raspolozivim sredstvima i

oblicima §to brzeg i §to veceg stjecanja profita.

Pod vrstama organizacijskih struktura poduzeca se smatra nacin provodenja unutarnje podjele
rada u poduzecu i1 formiranja nizih organizacijskih jedinica, po svim razinama u poduzecu.
razli¢ite vrste organizacijskih struktura pokazuju i razli¢ite nacine grupiranja poslova koje
treba obaviti u poduzecu te na osnovi toga 1 formirati uze i Sire organizacijske jedinice.
Organizacijske strukture poduzeca mogu se klasificirati na slijedeci na¢in:?
e tradicionalne-klasi¢ne organizacijske strukture;
= funkcijska organizacijska struktura,
e (ista funkcijska struktura,
e procesno orijentirana funkcijska struktura,
= divizijska organizacijska struktura,
e predmetna divizijska struktura,
o teritorijalna divizijska struktura,

e prema potrosacima orijentirana divizijska struktura,

% Galeti¢ L. (2011.), op.cit., str. 7.
* Ibid., str. 8.

% Buble ,M. (2000.): Managament, Split: Ekonomski fakultet Split, str. 257.
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= projektna organizacijska struktura,
* matri¢na organizacijska struktura,
= hibridna organizacijska struktura,
= mjeSovita organizacijska struktura,
e suvremeni vrste organizacijskih struktura:

o T-oblik organizacije,

o virtualna organizacija,

O mrezna organizacija,

o izvrnuta organizacija,

o organizacija paukove mreze,

o timska organizacija,

o front/ back organizacija,

o ameba organizacija,

o fraktalna organizacija,

o Klaster organizacija,

o heterarhije,

o hipertekst organizacija.

Funkcijska struktura, je prva struktura kojom poduzeée pocinje. Postoje tri temeljna oblika

funkcijske organizacijske strukture:?®
® pocetni oblik,
e prijelazni oblik,

e razvijeni oblik funkcijske organizacijske strukture.

Moze se rezi kako zbog brojnih 1 Cestih promjena koje se dogadaju u tehnologiji, razvija
procesna vrsta organizacijske strukture. U ovom obliku organizacije upravo poduzece sve
svoje aktivnosti unutar poduzeca usmjerava na zadovoljenje Zelja 1 potreba kupaca. Cilj ove

strukture je takoder i1 prilagodavanje potrebama i Zeljama kupaca koji su se opredijelili za

?® Sikavica P. , Novak, M. (1998.), op.cit., str. 169.
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odredeni proizvod te zadovoljavanje tih potreba 1 Zelja kupaca na najbrzi i najkvalitetniji

nacin uz koristenje novijih tehnologije (procesa), uz nize troskove.

Osnovne znacajke divizijske organizacijske strukture je objedinjavanje veceg broja ili dijela
poslovnih funkcija po "proizvodima, "geografskim podru¢jima" ili "razli¢itim kategorijama
potrosaca". Veli¢ina nije presudni faktor izbora divizijske organizacijske strukture (mada se
primjenjuje ve¢inom u "veéim" poduzec¢ima). Glavni faktori koji utjeCu su broj proizvoda,

teritorijalna rasprostranjenost i razli¢ite kategorije potrogaca.?’

Javlja se kod poduzeca, koja su nastala integracijom viSe samostalnih poduzeca, a razmjestena
su na razli¢itim lokacijama. Kao internacionalna poduzeca sa sjediStem na jednoj lokaciji i

v v .. 2
podruZnicama na razli¢itim lokacijama.”®

Projektna organizacijska struktura predstavlja privremenu organizacijsku strukturu. Projektna
organizacijska struktura nije stalnog karaktera. Ona se uspostavlja kako bi se realizirali
odredeni zadatci, odnosno projekti. Cile strukture je sakupiti najbolje ideje koje stoje na
raspolaganju organizaciji, kako bi se na Sto kvalitetniji i brzi nacin rijeSio zadatak, odnosno

projekt.?

% Buble ,M. (2000.), op.cit., str. 258.
% Barbarié, S. (2015.): Organizacija poslovanja poduzeca ,,Sun¢ani Hvar hotels®, Split: Sveuciliste u Splitu, str.
17.

? Barbari¢, S. (2015.), op.cit., str. 17.
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3. ZNACAJKE USKLADPIVANJA | UNAPREPIVANJA
ORGANIZACIJE POSLOVANJA PODUZECA

Koncept kontinuiranog unapredenja predstavlja skup aktivnosti kojima se, uz sudjelovanje
svih zaposlenih, stalno traze moguénosti poboljSanja postoje¢ih procesa i vrs$i njihovo

unapredivanje.

U nastavku ¢e se analizirati se karakteristike unapredivanja organizacije, vrste kontinuiranog

unapredivanja organizacije te koncept kontinuiranog unapredenja organizacije.

3.1. KARAKTERISTIKE UNAPREDIVANJA ORGANIZACIJE

Suvremeno poduzece egzistira pod utjecajem brojnih faktora koji poti¢u kako iz vanjske
okoline tako i iz interne cjeline poduzeca. Kako bi pravovremeno odgovorilo na sve izazove
trziSta ono mora kontinuirano unapredivati svoje proizvodne procese, kvalitetu svojih

proizvoda i raditi na edukaciji zaposlenika.*
Metode kontinuiranog unapredenja su brojne, medutim, najéesce se primj enjuju:31

e Lean koncept,

e Kaizen,

e Total Productive Maintenance,

e Sest Sigma,

e Supply Chain Management,

e Reliability-Centered Maintenance,
¢ Predictive Maintenance,

e Root Cause Analysis.

% Ivankovi¢ L. (2010.): Metode kontinuiranog unapredenja proizvodnih procesa, Zagreb: Sveugilite u Zagrebu,
str. 10.
* Ibid., str. 10.
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Cest je slu¢aj u poduze¢ima nakon uvodenja neke od metoda i poéetnog napretka, da nakon
nekog vremena zaposlenici se vrate starim navikama koje lose utjeCu na proces i tako poniste
ostvareni napredak. Mnogi su razlozi tome, pogreSna primjena, otpori zaposlenika u
prihvacanju novog nacina rada i1 odnosa prema poslu, krivo odabrana metoda, nesnalazenje
timova u primjeni metodologije, nesnalazenje u timskom radu, itd. Jednostavno, previse je
nepoznanica i utjecajnih Cinitelja koji mogu utjecati na konacan ishod primjene odredene
metode kontinuiranog unapredenja da bi mogli sa sigurno$¢u odabrati bilo koju metodu i

imati zajamceni uspjeh 1 napredak.32

3.2.  VRSTE UNAPRJEDENJA ORGANIZACIJE

Unapredivanje 1 prilagodba organizacije je najceS¢e manjeg opsega, odnosno vrlo rijetko se
mora pristupiti temeljitim zahvatima reorganizacije. Radi sve veée povezanosti poduzeéa s
okolinom koja namece nove socijalne, ekoloSke i druge vrijednosti znanost radi u funkciji

pruzanja potpore prakticnim organizacijskim rjeSenjima.

Kontinuirano unapredivanje organizacije je usmjereno na tekuce unapredivanje, a njime se
poboljSava organizacija tako da se otklanjaju manji poremecaji. Ukoliko je organizacijska
struktura pravilno isprojektirana potrebno je daljnje unapredivanje organizacije zbog

slijedecih razloga:*

e okruzenje je u stalnoj promjeni,

e okruZzenje se mijenja poglavito zbog tehnolosko tehniC¢kog napretka, procesi
automatizacije, informatizacije, robotizacije 1 globalnih komunikacija poticu na stalnu
prilagodbu koja mora biti relativno brza i precizna,

e resursi su ograniceni,

e pocevsi od prirodnih resursa, ljudskih resursa, prostornih resursa, a najveci deficit

biljezimo u energetskim resursima.

* Ivankovié L. (2010.), op.cit., str. 11.
* Cerovié Z. (2003.):Hotelski menadzment, Opatija: Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, str. 474,
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Radi pokretanja procesa unapredivanja organizacije najbitnije je identificirati nastala
nesuglasja u organizaciji te procijeniti resurse koje treba angazirati u otklanjanju tih

nepravilnosti. Kraj procesa oznagava procjena o&ekivanih efekata tog unapredenja.®

Benchmarking je proces mjerenja i usporedivanja operacija, proizvoda i usluga s najboljima,
bilo unutar podrucja djelovanja ili izvan njega. Benchmarking je postupak koji se temelji na
usporedivanju vlastitih dimenzija (procesa, proizvoda, troskova itd.) s nekim poduze¢em koje
zasluzuje da bude mjera vrijednosti. Potrebno je naci takvo poduzece s kojim se moze i

vrijedi, usporediti te izvesti zakljucke 1 poruke iz spoznaja o iskustvima dmgih.35

Preduvjet uspjesnog benchmarkinga je samo usporedivanje, tj. spoznaja o tome $to se dogada
u poduzecu. UspjeSan benchmarking odgovara na pitanja: Sto (koja korisna iskustva ima
partner), te kako (tj. kako je dosao do njih). Bit benchmarkinga ¢ine ova obiljezja:
benchmarking se eksplicitno usmjerava na pojedini proizvod, proces ili funkcionalno
podrucje, a ne na poduzece u cjelini; benchmarking je decentralizirani proces koji za svaku
pojedinu funkciju trazi odgovaraju¢i uzor; u srediStu nije globalna ukupna usporedba vec

specifi¢na pojedinaéna usporedba.®®

Cilj je takvog procesa otkrivanje komparativnih prednosti kompanije, koje zatim treba
primijeniti. Benchmarking uklju¢uje prikupljanje kvantitativnih i kvalitativnih informacija o
procesu i funkcijama koje podupiru proces. Postoje dva tipa benchmarkinga: unutarnji i
vanjski. Unutarnji se upotrebljava kada se usporeduje jedan odjel, proces ili posao unutar
organizacije s drugim. Vanjski je kompliciraniji i upotrebljava se kao usporedba one prakse

koju koristi organizacija u procesu reinZenjeringa s praksom drugih organizacija.*’

ReinZenjering je temeljno promisljanje 1 radikalno redizajniranje poslovnih procesa kako bi se
postigla dramati¢na poboljSanja u kriticnim suvremenim mjerilima uspjeha kao $to su trosak,

kvaliteta, usluga i brzina.*®

Kada je rije¢ o reinZenjeringu, od iznimne je vaznosti pazljivo i temeljito planiranje kojem

prethodi preispitivanje 1 utvrdivanje potrebe da se iz temelja promjeni nacin poslovanja.

¥ Cerovi¢ Z. (2003.), op.cit., str. 474.
% Bahtijarevi¢-Siber F., et.al. (2001.): Leksikon menadzmenta, Zagreb: Masmedia, str. 356.
% 1bid., str. 356.
%7 Bahtijarevi¢-Siber F., et.al. (2001.), op.cit., str. 357.
* Hammer M., Champy J. (2001.): ReinZenjering tvrtke, Zagreb: Mate d.0.0., str. 56.
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Analizu poslovnih procesa potrebno je provesti da bi se utvrdilo postoji li potreba za
potpunim reinzenjeringom ili sustavnom provedbom kontinuiranog poboljSanja procesa.
Kratka definicija reinZzenjeringa glasi "pocinjati iz pocetka", Sto ne znaci eksperimentirati s
postoje¢im ili uvoditi promjene koje ostavljaju osnovne strukture nepromijenjenima.
Reinzenjering pretpostavlja napustanje duboko utemeljenih procedura i svjezi pogled na
posao kako bi poduzecée kreiralo proizvod ili uslugu te kreiralo vrijednost klijentu.

o v . . , v . . . . . v 39
Reinzenjering poduzecéa znaci odbacivanje starih sustava i novi pocetak.

Kao najces¢i razlozi provodenja BPR-a unutar poduzeca navode se orijentacija kupcima i
njihovim potrebama, porast kvalitete proizvoda i usluga, smanjenjem cijena i skraéenje
vremena isporuke, ostvarenje profita uz istodobno smanjenje ukupnih troSkova poslovanja.
Porezna uprava u svojem poslovanju nije pritisnuta konkurencijom, ali gotovo svi ovi motivi
mogu biti primijenjeni i za motive provodenja BPR-a unutar PU. Procesi unutar poduzeca se

rijetko opisuju i analiziraju jer su nevidljivi i neopipljivi.*°

Reinzenjering poslovnih procesa obuhvaca redizajn poslovnih procesa, povezanih sustava i
organizacijskih struktura s ciljem postizanja znacajnog napretka i uspjeha u poslovnom
svijetu. Razlozi provodenja reinzenjeringa mogu biti povezani sa loSim financijskim
rezultatima poduzeca, pritiskom konkurencije na trZiStu, smanjenjem trZiSnog udjela,

ekspanzijom na nova trzista ili promjenom djelatnosti samog poduzeca.

3.3. KONCEPT KONTINUIRANOG UNAPRJEDENJA ORGANIZACIJE

Mnoga poduzeca koriste brojne ,alate za unapredenje i poboljSanje svojih proizvodnih i
poslovnih procesa. To mogu biti metode, tehnike, tehnologije, procesi, sustavi, a sve u cilju

unapredenja.

Sve metode kontinuiranog unapredenja ako se primjenjuju pravilno, dosljedno i neprekidno

pokazat ¢e se uspjeSnim za poduzece. Svrha njihovog uvodenja i primjene je:41

¥ Hammer M., Champy J. (2001.), op.cit., str. 57.

%0 Institut za javne financije (2011.): Skladistenje podataka kao podrika reinzenjeringu poslovnih procesa u
poreznoj upravi, Zagreb, str. 3.

* Tvankovi¢ L. (2010.), op.cit., str. 11.
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e minimizirati troSkove smanjenjem gubitaka, svih oblika i na svim razinama — visak zaliha,
losa kvaliteta, zastoji, itd.,

e osigurati dosljednost i/ili smanjiti promjenljivost proizvodnih i poslovnih procesa u
poduzecu,

e otkloniti nedostatke proizvodnih i poslovnih procesa u njihovom zacetku ili barem bolje
rukovoditi tim nedostacima,

e timski rad, rad u timovima — za uspjeh bilo koje metode kontinuiranog unapredenja vazno

je da svi sudionici rade u timovima i timski, a ne zasebno.

U cilju postizanja racionalnosti procesa na raspolaganju je Siroka lepeza moguénosti, od
otklanjanja slabih mjesta, do reinzenjeringa procesa. Radi otklanjanja slabih mjesta nuzno je
dobro provedeno strukturiranje procesa §to ¢e omoguciti pra¢enje njegovog odvijanja i
analizu u cilju otkrivanja svih slabih mjesta (petlje, preklapanja, viSestruki poslovi, viSestruke
ili nedostatne kompetencije, premalo ili previse ljudi, rasipanje resursa i sl.). Zadaca je

menadZmenta poslovnog procesa potpuno otkloniti ili minimalizirati utjecaj slabih mjesta.*?

Uslijed stalnih utjecaja iz promjenjivog okruZenja, potrebno je kontinuirano unapredivati
organizaciju poduzeca kako bi bila uskladena s danim uvjetima. To se provodi se kroz

sljedece korake:*

e razumijevanje kupaca,

e procjenu uspjesnosti,

e analizu procesa,

e unapredivanje procesa,

e implementaciju promjene,

e standardizaciju i nadziranje.

*2 Kvalis- http://www.kvalis.com/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=685&Itemid=553
(11.08.2016.)
* Ivankovi¢ L. (2010.), op.cit., str. 14.
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Razumijevanje kupaca je proces kojim treba spoznati koliko su potrebe, ocekivanja 1 Zelje
kupaca zadovoljene, te utvrditi sposobnost poduzeca da ih ispuni. Procjena uspjeSnosti je
proces kojim treba utvrditi sposobnost poduzeca da efikasno upotrebi resurse kojima

raspolaze. Pri tome je potrebno smanjiti troSkove, smanjiti varijacije i vremenski ciklus.

Analiza procesa je usmjerena na detaljno upoznavanje s teku¢im procesom kako bi se mogle
poduzeti mjere unapredenja. Unapredivanjem procesa se uspostavlja takav proces koji ¢e
osigurati da se na najbolji nacin zadovolje potrebe kupaca, a provodi se na konceptu PDCA
(Plan, Do, Check, Act). Implementacija promjene podrazumijeva aplikaciju oblikovanih
rjeSenja, a provodi se kroz pilot implementaciju, izradivanje akcijskih planova te

implementaciju planova.**

Svakom poboljsanju u procesu prethodi stru¢na analiza stanja kako bi se pouzdano utvrdilo
koje aktivnosti ili faze (procesne korake) u poslovnhom procesu treba poboljsati, kojim
mjerama i u kojem vremenu je moguce o€ekivati pozitivne ucinke. Da bi ovi napori rezultirali
zeljenim ucincima u obliku stvarnih poboljSanja, uputno je pridrzavati se slijedec¢ih preporuka

za poboljsanje kvalitete poslovnih procesa:*®

e poboljSanje treba provoditi prema projektu,

e s aktivnostima na poboljSanju treba poceti u komunikaciji izmedu menadzmenta procesa i
sudionika procesa te suradnika medusobno,

e treba ostati dosljedan kod utroSka vremena potrebnog za poboljSanje kvalitete procesa, pa
¢ak 1 ukoliko se na nekim drugim podruc¢jima pojave problemi,

e koliko se uvodenjem poboljsanja kvalitete procesa utvrde znacajniji problemi, potrebno je
pozvati strucnjake,

e teziti da se u poboljSanje kvalitete poslovnog procesa ukljuce svi sudionici procesa jer ¢e
tako biti postignuti najbolji rezultati,

e poslovni proces kupcima/korisnicima treba prikazati §to jasnije,

e zapoceti s malim poboljSanjima koja brzo pokazuju uspjeh,

¢ redovito dogovarati napredovanje projekta poboljSanja,

* Ivankovi¢ L. (2010.), op.cit., str. 14.
** Kvalis- http://www.kvalis.com/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=685&Itemid=553
(11.08.2016.)
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e menadzment poslovnog procesa treba stalno ukazivati na potrebu i prednosti poboljSanja

kvalitete procesa.

Kontinuirano unapredivanje poslovnih procesa treba biti svakodnevnom zada¢om i praksom
te sastavnicom poslovne filozofije, te je stalno poboljSanje u poslovnom procesu nuzno moci
dokumentirati i dokazati neovisnim auditorima (prosuditeljima) prilikom audita kvalitete

poslovnog procesa, odnosno kvalitete poslovnog sustava, u okviru kojeg se proces odvija.

*® Kvalis- http://www.kvalis.com/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=685&Itemid=553
(11.08.2016.)
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4. OSNOVNI PODACI O PODUZECU NIRD D.0.0O., KASTEL
LUKSIC

Poduze¢e Nird d.o.0. osnovano je 1991.g. u Kastel LukSi¢u prvenstveno kao proizvodac i

veleprodaja tekstila i metraze.*’

U nastavku ¢e biti analizirana djelatnost poduzeca Nird d.o.o., Kastel Luksi¢, vlasnicka
struktura poduzeca Nird d.o.o., Kastel Luksi¢ te financijski pokazatelji poduze¢a Nird d.o.o.,

Kastel Luksié.

4.1. DJELATNOST PODUZECA

Poduzece je, kao Sto je navedeno u uvodu, u pocetku osnovano kao proizvodac i veleprodavac
tekstila i metraze. U kasnijim godinama djelatnost poduzeéa se dodatno rasirila pa tako usluge
poduzeéa objedinjuju:
e igracke:
o igracke za bebe;
o igracke za djevojcice;
o igracke za djecake;
e drustvene igre,
e edukativne igracke,
e pliSane igracke,
e drvene igracke,
e sportske igracke,

e sezonske igracke.

Nird d.o.0. je vodeéi uvoznik i distributer igracaka u Hrvatskoj. Veleprodajni centri su

smjeSteni na lokacijama:

* Nird d.o.0.- http://www.nird.hr/igracke/O-nama.aspx (13.08.2016.)
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o Kastel Luksi¢ (glavno sjediste),
e Zagreb,
e Rijeka.

U regiji su zastupljeni kroz tvrtke u Srbiji i BiH, te direktno rade s kupcima iz Crne Gore,

Slovenije i Makedonije.

Nird d.o.o. bavi se uvozom i veleprodajom igracaka, sezonskih asortimana (Uskrs, Bozi¢,
Karneval, Valentinovo, ljeto) te uvozom i proizvodnjom tekstila: odjevnog tekstila, tekstila za

domacinstvo 1 sl.

4.2.  VLASNICKA STRUKTURA PODUZECA

Vlasnikom poduzecéa smatra se javna vlast ili privatna osoba ako ona posjeduje sve ili vecinu

(preko 50%) dionica ili druge vrste trajnog kapitala poduzeéa.*®

U slucaju Nird d.o.o. poduzece je 100% u privatnom vlasnistvu. Vlasnik poduzeca je Bisera
Dragicevi¢.
Osoba ovlaStena za zastupanje je NikSa Dragicevi¢, ¢lan uprave te direktor koji zastupa

Drustvo pojedinacno 1 samostalno u poslovanju.

4.3. FINANCIJSKI POKAZATELJI PODUZECA

Temeljni kapital poduzeca je 28.065.500,00 kuna. Odlukom ¢lana DruStva od 25. srpnja
2013. godine, povecan je temeljni kapital s iznosa od 21.300,00 kn, za iznos 22.294.200,00
kn, povec¢anjem postojeceg poslovnog udjela, na iznos od 22.315.500,00 kn. Temeljni kapital
povecan je dijelom iz sredstava Drustva u iznosu od 17.567.000,00 kn (iz dobiti ostvarene u
2012. godini) te iznosom od 4.727.200,00 kn, u stvarima, unosom nekretnina od postojeceg

¢lana drustva.

* Kesner-Skreb, M. (1993.): Javna poduzeéa, Financijska praksa, Vol. 17., No.1., str. 91.
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Odlukom c¢lana drustva od 11. kolovoza 2015. godine, povecan je temeljni kapital, sa iznosa
od 22.315.500,00 kuna, za iznos od 5.750.000,00 kuna, reinvestiranjem ostvarene dobiti
drustva, na iznos od 28.065.500,00 kuna.

Ostali financijski pokazatelji koji dokazuju uspjesno poslovanje poduzecéa Nird d.o.o., Kastel
Luksi¢ jesu:

e kontinuirani rast prihoda u Hrvatskoj te tvrtkama u regiji,

e odli¢na naplata potrazivanja,

e Kkontinuirani razvoj poslovanja.

Rast profitabilnosti poduzeca zasnovan je na razli¢itim aktivnostima u cilju smanjenja
troskova poslovanja (informatizacija, koriStenje usluga vanjskog transporta, reorganizacije
rada poslovnice, objedinjavanje i centralizacija pojedinih sluzbi— nabava, centralno skladiste,

smanjenje broja zaposlenih).
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5. ANALIZA ORGANIZACIJE POSLOVANJA U
PODUZECU NIRD D.O.0., KASTEL LUKSIC

Organizacijska kultura je takoder povezana sa zivotnim ciklusom organizacije (poduzeca). Da
bi poduzeée opstalo na trziStu, ono mora brinuti o svom razvitku, a sa svakim ciklusom
razvitka se susrece sa istim ili sliénim problemima kao i u prethodnom ciklusu. Kultura je i
svojstvo organizacije kojem se njezini ¢lanovi trebaju prilagodavati. To je multidimenzionalni
koncept koji obuhvaca i izrazava se u mnostvu razli¢itih motriSta organizacijskog zivota i stila
ponasanja. Opc¢a kultura je osnovica za razumijevanje organizacijske kulture jer se upravo ta

kultura promatra kao sastavni element opée kulture i vrijednosnog sustava u cjelini.*®

Organizacijska kultura priblizava i povezuje ljude te pomaze lakSem usuglasavanju ponasanja
I poslovanja u radnim sredinama. Postojanje visoke organizacijska kulture je suptilno i
sofisticirano stanje koje bez ikakve dvojbe doprinosi rastu uspjeSnosti 1 djelotvornosti
organizacije. Na organizacijsku kulturu djeluju mnogi c¢imbenici: medusobni odnosi
zaposlenika, nafin vodenja i upravljanja, vanjski utjecaji, obiljezja organizacije i sami

poslovni procesi.

Klju¢nu ulogu u utjecaju na organizacijsku kulturu ima uprava odnosno vodstvo organizacije.
Vode moraju imati jaku volju, Zelju 1 sposobnosti utvrdivanja kulturnih temelja u organizaciji
te operativno provesti potrebne akcije. Za izgradnju jake organizacijske kulture vode moraju
biti dosljedni 1 jasno poStivati vrijednosti koje Zele provesti. Organizacijska kultura mora
podrzavati misiju i viziju tvrtke, strateSke ciljeve i potrebe organizacije. Jedino na taj nain
organizacijska kultura moze doprinijeti ucinkovitosti - S§to je opéi cilj razvoja svake

organizacije.”

U nastavku ¢e biti pojaSnjeni ciljevi 1 strategija poduze¢a Nird d.o.o., Kastel LukSic,
organizacijska struktura poduzeca, menadZerske razine poduzeca Nird d.o.o., Kastel Luksic,

zaposlenici 1 sustav nagradivanja te kriticki osvrt na postojece organizacijsko rjeSenje.

* Martinovi¢, A. (2010.): Uloga organizacijske kulture u povecanju djelotvornosti organizacije u poduzecu
«Istraturist» d.d Umag, Pula: Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, str. 11.
% Tradexim- http://www.tradexim.hr/organizacijska-kultura.html (23.08.2016.)
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5.1. CILJEVIISTRATEGIJA PODUZECA

Vizija i strategija razvoja ovoga poduzeca je:

,Nasi ciljevi su postati vode¢i uvoznik igracaka i sezonskog asortimana u Hrvatskoj i regiji, te
stalno kroz razlicite prodajne i marketinSke aktivnosti radimo na poboljSanju prodaje i
distribucije. Informati¢ki smo povezali sve tvrtke te u cilju bolje konkurentnosti imamo

zajednicku nabavu u Kini 1 kod europskih proizvodaéa.“51

Kljuéni ciljevi koje poduzece zeli ostvariti jesu:52

e povecanje obujma poslovanja,

e Kkontinuirano ulaganje u prodaju i distribuciju,

e Kkontinuirano ulaganje u edukaciju i razvoj vjestina djelatnika,
e povecanje obujma poslovanja na zemlje Europske unije,

e sklapanje ugovora sa ve¢im brojem povoljnih dobavljaca.

5.2.  ORGANIZACIJSKA STRUKTURA PODUZECA

Pojam organizacijska struktura oznacava sastav, gradu organizacije (od latinskog struere=
graditi). Struktura je relativno trajno obiljezje organizacije. Struktura daje organizaciji
obli¢je, odnosno predodreduje specifican nacin njenog funkcioniranja, te je prema tome
struktura organizacije, u mjeri u kojoj se svjesno oblikuje, i temeljni mehanizam upravljanja

djelovanjem organizacija.

Dok struktura predstavlja svojstvo organizacije, neSto S$to pripada organizaciji, sam pojam
organizacije predstavlja ukupnost dijelova smisleno uredenih na nacin koji olakSava
postizanje ciljeva. Mnogi pod pojmom organizacije vide opcéenito proces uspostave ili

usmjeravanja ciljno uredenog djelovanja.

*! Interni podaci poduzeéa Nird d.o.0. Kastel Lukgi¢
52 H
Ibid.
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Naslici br. 1., je prikazana organizacijska struktura poduzec¢a Nird d.o.o., KaStel LukSi¢.

Slika br. 1.: Organizacijska struktura poduzec¢a Nird d.o.o., Kastel LukSi¢

URED UPRAVE

VODITELJ ODJELA VODITELJ ODJELA
ROBNOG FINANCIISKOG
RACUNOVODSTVA RACUNOVODSTVA

CENTRALNO
SKLADISTE

Izvor: obrada autora prema internim podacima poduzec¢a Nird d.o.o., Kastel LukSi¢

Kao $to je vidljivo na slici br. 1., moze se zakljuditi da je rije¢ o funkcijskoj strukturi ¢ija je
karakteristika podjela rada u organizaciji te grupiranje i povezivanje poslova te formiranje

poslovnih funkcija.

Ovaj oblik je najstariji i najraSireniji oblik departmentalizacije. Organizacijske jedinice
funkcijskog oblika stavljaju u prvi plan posebne zadatke, odnosno poslovne funcije

poduzec¢au svrhu njihova efikasnijeg i racionalnijeg obavljanja.

Vidljivo je kako se na samom vrhu organizacijske strukture nalazi ured uprave te je raspon

kontrole rasporeden na nacin da sve odluke donosi predsjednik uprave.

> Buble ,M. (2000.), op.cit., str. 258
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53. MENADZERSKE RAZINE PODUZECA

Razina izvodenja je operativna razina, na kojoj se obavljaju aktivnosti osnovne djelatnosti. Te
poslove obavlja najveéi broj izvrSitelja. Razina upravljanja je taktiCka razina, na kojoj se
nalazi srednje rukovodstvo koje organizira posao, upravlja poslovnim procesima i prati
uspjesnost rada. Razinu odluc¢ivanja ili strateSku razinu ¢ine najvisa rukovodstva poslovnih
sustava koja donose smjernice za daljnji rast i razvoj sustava odnosno postavljaju poslovne

ciljeve.>
Na slici br. 2., su prikazane razine upravljanja u organizacijskom sustavu.

Slika 2.: Razine upravljanja u organizacijskom sustavu

Strateska razina

(razina odlucivanja)

b J
A
i ™\

Takticka razina
(razina upravljanja)

b "y
LY

4 ™
Operativna razina

(razina izvodenja)
A /

\

Izvor: Klarin K., Klasi¢ K. (2009.): ,,Informacijski sustavi- nacela i praksa “, Zagreb: Visoka

Skola za informacijske tehnologije, Zagreb, str. 17.

U poduzeéu Nird d.o.o., postoje sve razine navedene na slici br. 2. Primjerice, voditelj odjela
robnog racunovodstva zaduzen je za donosenje dnevnih odluka i vodenje posla, a vrhovni
menadzer, odnosno menadZer strateske razine, nalazi se na vrhu hijerarhije, on definira ciljeve

I strategije poduzeca, sto je vidljivo na slici br. 3.

**Klarin K., Klasi¢ K. (2009.): Informacijski sustavi- naela i praksa, Zagreb: Visoka $kola za informacijske
tehnologije, Zagreb, str. 17.
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Slika br. 3.: Menadzerske razine poduzeca Nird d.o.o.

CS KASTEL ZAJEDNICKE

PCEKASTELA PCZAGREB PC OSLIEE SUCURAC SLUZBE

NABAVA PRODAJA

PRODAJA PRODAJA PRODAJA | MARKETING

: E FINANCH
SKLADISTA SKLADISTA SKLADISTA Y e

OPCI T KADROVSKI

VOZILA VOZILA POSLOVI

Izvor: obrada autora prema internim podacima poduzec¢a Nird d.o.o., Kastel LukSi¢

5.4. ZAPOSLENICII SUSTAV NAGRADIVANJA PODUZECA

U poduzecu postoje procesi ucenja i unaprjedenja posla, kroz oblike dodatnih edukacija koje
su vezane za pojedina radna mjesta. Osobe koje medusobno suraduju u poslovanju su
uglavnom operativni menadzeri, odnosno, rukovoditelji pojedinih organizacijskih jedinica. U
poduzeéu su izrazeni rutinski poslovi u velikom opsegu, Sto znaci da zaposlenici svoje
poslove obavljaju uz pomo¢ racunala koja sadrzavaju prethodno zabiljezena pravila u
racunalnom programu. Posao se obavlja i pojedinac¢no i grupno kroz rasclanjivanje zadataka

na aktivnosti, koje se sastoje od niza koraka.
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Zaposlenici imaju fiksnu pla¢u. Na mjesec¢noj razini postoje ciljevi za svaki odjel, a pojedini
odjel ima, u odnosu na veli¢inu, limitirano koliko zaposlenika moze primiti stimulaciju u ako

odredenom vremenskom periodu ostvare neki cilj.

Ovakav sustav mjera i nagrada moze dovesti do Zeljenih rezultata jer zaposlenici imaju priliku
za svoj trud biti dodatno nagradeni. Uz novcane stimulacije, postoje i dodaci na placu koji se

isplacuju zaposlenima za rad pod oteZzanim uvjetima.
Pet kljugnih nacela nagradivanja zaposlenika kojih se pridrzava i poduzeée Nird d.o.0. jesu:>

e odredene radne upute i opisi radnih mjesta, jasne upute i opisi radnih mjesta vrlo su vazni
kako bi se to¢no znali radni zadaci svakog pojedinca,

e transparentne organizacijske strukture- podrucja rada i odgovornosti moraju biti jasno
definirana kako bi se omogucio samostalan rad, voditelji odjela ne sluze samo da izdaju
naredbe, a zaposlenici pristupaju svom poslu sa potpunom odgovornoséu,

e stil vodenja- ciljevi u tvrtki i nadini formuliranja zahtjeva moraju se odredivati
u suglasnosti 1 voditelja i zaposlenika, vazno je da svi budu upoznati sa zadanim ciljevima
1 zahtjevima u tvrtki te da su oni prihvaceni od vecine zaposlenika, bilo voditelja ili
njihovih podredenih- kooperativni stil vodenja je srediSnji element motiviranja
zaposlenika,

e materijalni poticaj (financijske nagrade)- osim plac¢anja naknada vecih od onih iz ugovora
o radu, tvrtke moraju razumjeti da se kvalitetan rad jednog zaposlenika moze prepoznati i
raznoraznim dodacima na placu, bonusima, itd. — osnovna placa, doprinosi i beneficije,
varijabilni dio place,

e nematerijalni poticaji (nefinancijske nagrade)- u sustavu nematerijalnih poticaja
za motiviranje zaposlenika sredi$nju ulogu igra korektna ocjena rada koja se stvara prema
ucinku, kvalitativnom 1 kvantitativnom te priznanje za dobro obavljene poslove-

priznanja, ovlasti, postignu¢a, moguénosti za razvoj i usavrsavanje.

Strategija nagradivanja treba biti integrirana s poslovnom strategijom i formulirana na nacin
na omoguci postizanje dugorocnih ciljeva poslovne politike i1 politike ljudskih potencijala.

Jedan od glavnih zadataka je definiranje ciljeva politike i sistema nagradivanja, a uvjet je

> SELECTIO- http://www.selectio.hr/content/view/139/127/ (20.08.2016.)
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bolje poznavanje i razumijevanje ljudske motivacije. Sistem nagradivanja i motiviranja ne
moze ovisiti 0 pojedinacnom ponasanju i stavu rukovodilaca ve¢ je sastavni dio poslovne i
razvojne politike, definiranih pravila i normi koje iz nje proizlaze. Motivacijski sustav
poduze¢a mora osigurati tri tipa ponaanja bitna za funkcioniranje organizacije i razvitak:*®

e ljude je potrebno privuci u sistem i oni u njemu moraju ostati,

e zaposleni moraju izvrSavati preuzete zadatke i obveze na zadovoljavajuci nacin,

e mora Se razvijati inovativna i kreativna aktivnost radi ostvarivanja ciljeva razvitka

organizacije.

Kako bi motivacijski sustav osigurao prethodno navedena tri tipa ponaSanja potrebna je
kombinacija financijskih i nefinancijskih faktora motivacije kako bi se zadovoljile vrlo

raznolike ljudske potrebe.

Tvrtke koje Zele posti¢i konkurentsku prednost putem zaposlenika moraju biti sposobne
upravljati ponaSanjem 1 rezultatima svih zaposlenika. Tradicionalno, sluzbeni se sustav
procjene radne uspjeSnosti smatrao primarnim sredstvom upravljanja uspje$noséu
zaposlenika. Upravljanje radnom uspjesnos$cu je proces kojim menadzeri osiguravaju da su

aktivnosti i rezultati zaposlenika u skladu s ciljevima organizacije.*’

Sustav upravljanja uspjesnoScu se sastoji od definiranja uspjeSnosti, mjerenja uspjesnosti i
davanja povratne informacije o uspjeSnosti. Sustav upravljanja uspjeSno$¢u ima to¢no
odredene aspekte rada koji su relevantni organizaciji, prvenstveno kroz analizu posla. Mjeri te
aspekte procjenom uspjesnosti, Sto je samo jedna od metoda mjerenja postignutih rezultata

zaposlenika.

Daje zaposlenicima povratnu informaciju kroz sastanke povratnih informacija o uspjeSnosti
kako bi oni mogli prilagoditi svoj rad ciljevima organizacije. Povratna informacija o
uspjeSnosti pruza se i kroz nagradivanje uspjeSnosti putem sustava kompenzacije (npr.

davanje povisica ili bonusa).58

% poslovni forum- http://www.poslovniforum.hr/management/upravljanje_ljudskim_potencijalima.asp
(20.08.2016.)
" Noe, R. A., et.al. (2006.): Menadzment ljudskih potencijala, Zagreb: MATE d.0.0., str. 276.
*® Noe, R. A, et.al. (2008.), op.cit., str. 277.
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Analiza posla u ovom poduzecu predstavlja prikupljanje i analizu podataka o tome Sto

zaposlenici trebaju raditi na radnom mjestu, u kakvim uvjetima, kako trebaju obavljati

konkretan posao kao i odredivanje performansi na odredenom radnom mjestu. Takoder,

veoma je bitno odrediti i koje osobine zaposleni trebaju posjedovati kako bi uspjesno obavljali

posao. Procjena posla moze biti korisna i koristi se u mnogim drugim podru¢jima, kao na

primjer:>®

regrutiranje i selekcija novih kadrova- olakSava proces izbora kandidata za odredeno
radno mjesto,

socijalizacija novozaposlenih — osigurava informacije novim zaposlenicima o nacinu
obavljanja posla na odredenom radnom mjestu $to znatno ubrzava i olaksava njihovu
obuku,

nagradivanje — sa informacijama koje pruza analiza posla lakse se vrednuju poslovi, i
samim tim je lakSe utvrdivanje individualnih zarada zaposlenih,

ocjenjivanje performansi zaposlenih- analiza posla daje informacije potrebnim
performansama na svakom radnom mjestu, §to je osnova za definiranje relevantnih
kriterija ocjenjivanja performansi zaposlenih,

obuka- analiza posla daje informacije potrebne za definiranje sadrzaja programa obuke,

jer definira sposobnosti i znanja potrebna za obavljanje posla, a time i potrebnu obuku.

U procjeni posla mogu se koristiti tipovi podataka- opisi ponasanja, potrebne sposobnosti,

karakteristike posla 1 informacije o opremi koja se koristi na radnom mjestu. Pocetak procjene

posla povezuje se za identificiranje poslova koji ¢e biti obuhvaceni analizom.

*® Biznis vodié- http://www.biznisvodic.net/menadzment/ljudski-resursi/53-analiza-posla.html (21.08.2016.)
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55. KRITICKI OSVRT NA POSTOJECE ORGANIZACIJSKO RJESENJE
PODUZECA

Analizom organizacijske strukture poduzeca Nird d.o.o., Kastel Luksi¢, moze se zakljuditi,
kao $to je i u pocetku rada teoretski navedeno, da poduzece ima i prednosti i nedostataka u
postojecoj funkcijskoj organizacijskoj strukturi. Od prednosti se moze istaknuti dobro
definirana misija i vizija poduzeca, koje su uskladene s postojec¢im poslovnim aktivnostima te

s pozicijom poduzeca kao lidera na trzistu.
Vizija poduzeca je realna i dijelovi vizije su, kao §to je ve¢ navedeno, u procesu realizacije.

Karakteristike dobre organizacije su i dobro definirana strategija te povezanost informacijske
tehnologije u organizaciji. Analizirano poduzeée konstantno radi na ulaganju u poduzece, ne
samo materijalno, nego i uvodenjem nove tehnologije, koja je svakako poboljsala poslovanje,

ubrzala poslovne procese §to je vazno zbog povecanih kapaciteta poslovanja.

Nacin plac¢anja zaposlenicima na temelju fiksnog i varijabilnog dijela place, takoder se mora
navesti kao dobra karakteristika jer je fiksni dio place u ovakvoj organizaciji neizostavan, a
postojanje varijabilnog dijela ima funkciju poticanja zaposlenika da Sto kvalitetnije odrade

posao. Velika prednost su i brojne edukacije, kao i neformalna organizacijska struktura.

Vazna komponenta organizacijskog modela sustavnog upravljanja uspjeSnoscu je strategija
organizacije. Povezanost izmedu upravljanja uspjesnoS¢u 1 strategija organizacije 1 ciljeva
cesto se zanemaruje. Planovi placa se obi¢no koriste za davanje energije, usmjeravanje, ili
kontrolu ponaSanja zaposlenika. Veéina zaposlenika usporeduje svoju placu s ostalima,
pogotovo ako se radi o istom poslu. Uo€avanje razlika moze dovesti do toga da zaposlenik
poduzme korake kako bi uspostavio pravednost. Neki od tih koraka (npr. otkaz ili nedostatak
suradnje) mogu loSe utjecati na organizaciju. Tradicionalno, koriStenje pla¢e za nagradu
zaposlenikova doprinosa smatra se nac¢inom utjecanja na ponaSanja i stavova tekucih
zaposlenika, dok se na razine placa i beneficija gleda kao na nacin za utjecanje na tzv.

¢lanstvo, a to su odluke da li se pridruziti ili ostati unutar organizacije.60

® Noe, R. A, et.al. (20086.), op.cit., str. 424.
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U ovom poduze¢u veoma je vazno i organizacijsko ucenje. Organizacijsko ucenje se moze
definirati kao proces detekcije i korekcije pogresaka. Kljucan aspekt jake kulture ucenja je da
se vazne informacije lako dijele medu pojedincima unutar organizacije. Dijeljenje znanja kao
koncept vrlo je atraktivan za organizacije, jer im pruza ogromne mogucnosti koje ne bi smjeli

propustiti.

Promjene u poduzecu i u njegovu okruzenju u posljednjem su desetljecu postale konstantom.
Poduzece je neprekidno usmjereno na traZzenje nacina kako poslove obavljati brze, kvalitetnije
1 uz manje troskove. Pritom najvaznije postaje usavrSavati postojece vjestine, stjecati nova
znanja i usavrs$avati postojeca. Poduzece koje uci stvara klimu koja ¢lanove poduzeéa potice
na ucenje i na razvijanje potencijala. Poduzeée koje uci posebna je poslovna filozofija
usmjerena prema oblikovanju poduzeca orijentiranog na zaposlene i na njihovo sudjelovanje u

rjeSavanju problema.®

®1 Rupei¢ N. (2002.): Poduzeée koje udi - formula za 21. stolje¢e, Ekonomski pregled, Vol.53., No.9-10., str.
903.
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6. ZAKLJUCAK

U suvremenom svijetu i zivotu ljudi organizacije preuzima sve vazniju ulogu koja sve vise
raste, kako zbog povecanja broja razli¢itih organizacija u koje je covjek ukljucen, tako i zbog
diversificiranosti aktivnosti i procesa koji se odvijaju u svakoj od njih. Cijeli ljudski vijek

usko je vezan uz organizacije.

One su neraskidivi dio svakodnevnoga Zivot. Svi proizvodi i usluge koje ljudi koriste, kao §to
su zivotne namirnice, odjeca, obuc¢a, automobili, rezultat su rada razli¢itih organizacija.
Temeljni je cilj gotovo svih poslovnih subjekata skoro isti bez obzira s kojom se djelatnoséu
bavi 1 koje je veli¢ine, a svodi se na postizanje najbolje organizacije §to, uz stabilan razvoj i

polozaj na trziStu, osigurava optimalan stupanj ekonomicnosti i rentabilnosti poslovanja.

Koncept kontinuiranog unapredenja predstavlja skup aktivnosti kojima se, uz sudjelovanje
svih zaposlenih, stalno traze moguénosti poboljSanja postoje¢ih procesa i vr$i njihovo
unapredivanje. Suvremeno poduzeée egzistira pod utjecajem brojnih faktora koji poticu kako
iz vanjske okoline tako i iz interne cjeline poduzeéa. Kako bi pravovremeno odgovorilo na
sve izazove trziSta ono mora kontinuirano unapredivati svoje proizvodne procese, kvalitetu

svojih proizvoda i raditi na edukaciji zaposlenika.

Poduze¢e Nird d.o.0. osnovano je 1991.g. u Kastel LukSi¢u prvenstveno kao proizvodac i
veleprodaja tekstila i metraze. U regiji su zastupljeni kroz tvrtke u Srbiji i BiH, te direktno
rade s kupcima iz Crne Gore, Slovenije i Makedonije. Nird d.o.0. bavi se uvozom i
veleprodajom igracaka, sezonskih asortimana (Uskrs, Bozi¢, Karneval, Valentinovo, ljeto) te

uvozom i proizvodnjom tekstila: odjevnog tekstila, tekstila za domacinstvo i sl.

U slucaju Nird d.o.o. poduzece je 100% u privatnom vlasnistvu. Vlasnik poduzeca je Bisera
Dragicevi¢. Osoba ovlastena za zastupanje jesu Niksa Dragicevi¢, ¢lan uprave te direktor koji

zastupa Drustvo pojedinac¢no i samostalno u poslovanju.

Rast profitabilnosti poduzec¢a zasnovan je na razliitim aktivnostima u cilju smanjenja
troSkova poslovanja (informatizacija, koriStenje usluga vanjskog transporta, reorganizacije
rada poslovnice, objedinjavanje i centralizacija pojedinih sluzbi— nabava, centralno skladiste,

smanjenje broja zaposlenih).
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Razina izvodenja je operativna razina, na kojoj se obavljaju aktivnosti osnovne djelatnosti. Te
poslove obavlja najveéi broj izvrSitelja. Razina upravljanja je taktiCka razina, na kojoj se
nalazi srednje rukovodstvo koje organizira posao, upravlja poslovnim procesima i prati
uspjesnost rada. Razinu odlucivanja ili strateSku razinu ¢ine najvisa rukovodstva poslovnih
sustava koja donose smjernice za daljnji rast i razvoj sustava odnosno postavljaju poslovne

ciljeve.

U poduzecu postoje procesi ucenja i unaprjedenja posla, kroz oblike dodatnih edukacija koje
su vezane za pojedina radna mjesta. Osobe koje medusobno suraduju u poslovanju su
uglavnom operativni menadzeri, odnosno, rukovoditelji pojedinih organizacijskih jedinica. U
poduzeéu su izrazeni rutinski poslovi u velikom opsegu, Sto znaci da zaposlenici svoje
poslove obavljaju uz pomo¢ racunala koja sadrzavaju prethodno zabiljeZena pravila u
racunalnom programu. Posao se obavlja i pojedinacno i grupno kroz ras¢lanjivanje zadataka

na aktivnosti, koje se sastoje od niza koraka.

Analizom organizacijske strukture poduzeca Nird d.o.o., Kastel Luksi¢, moze se zakljuditi,
kao $to je i u pocetku rada teoretski navedeno, da poduzeée ima i prednosti i nedostataka u
postojecoj organizacijskoj strukturi. Prednost je svakako dobro definirana misija 1 vizija
poduzeca, koje su uskladene s postoje¢im poslovnim aktivnostima te s pozicijom poduzeca

kao lidera na trziStu.

Vazna komponenta organizacijskog modela sustavnog upravljanja uspjesnoscu je strategija
organizacije. Povezanost izmedu upravljanja uspjeSnoscu i strategija organizacije i ciljeva
Cesto se zanemaruje. Planovi placa se obi¢no koriste za davanje energije, usmjeravanje, ili
kontrolu ponaSanja zaposlenika. Vecéina zaposlenika usporeduje svoju placu s ostalima,

pogotovo ako se radi o istom poslu.

Uocavanje razlika moZe dovesti do toga da zaposlenik poduzme korake kako bi uspostavio
pravednost. Neki od tih koraka (npr. otkaz ili nedostatak suradnje) mogu lose utjecati na
organizaciju. Tradicionalno, koriStenje pla¢e za nagradu zaposlenikova doprinosa smatra se
nafinom utjecanja na ponaSanja i stavova teku¢ih zaposlenika, dok se na razine placa i
beneficija gleda kao na nacin za utjecanje na tzv. ¢lanstvo, a to su odluke da li se pridruziti ili

ostati unutar organizacije.

35



U ovom poduze¢u veoma je vazno i organizacijsko ucenje. Organizacijsko ucenje se moze
definirati kao proces detekcije i korekcije pogresaka. Kljuc¢an aspekt jake kulture ucenja je da
se vazne informacije lako dijele medu pojedincima unutar organizacije. Dijeljenje znanja kao
koncept vrlo je atraktivan za organizacije, jer im pruza ogromne mogucénosti koje ne bi smjeli

propustiti

36



SUMMARY

In the life of modern people organizations have an important role that is increasingly growing,
due to an increase in the number of different organizations in which a person is involved, and
so because of diversification activities and processes that occur in each of them. Every
organization strives to its production or business task done as efficiently and rationally and to
achieve better results. The modern company exists under the influence of many factors which
are both from the external environment and from internal company units. How would they
timely respond to all challenges of the market, it must continually improve their production
processes, quality of their products to work on educating employees. Continuous
improvement of the organization is focused on the ongoing improvement, and it improves the
organization so that it can remove smaller disturbances. Many companies use a humber of
"tools" for the improvement and enhancement of its manufacturing and business processes.
That can be methods, techniques, technologies, processes, systems, in order to improve.
Company called Nird Ltd is founded in 1991 in Kastel Luksic primarily as a manufacturer and
wholesale textile and length. In the company there are processes of learning and improving

the description, through the types of additional education related to individual workplaces.

Keywords: organization, modern enterprises, promotion, Nird d.o.o., Kastel Luksic
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