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1. UVOD

1.1. Definiranje problema
Trziste zratnog prometa slozeno je i veliko. Procesi globalizacije i internacionalizacije ¢ine ga
dodatno kompleksnijim i slozenijim. Budu¢i da zrakoplovna kompanija ne moze udovoljiti
potrebama korisnika na globalnom trzistu zratnog prometa ona mora pazljivo istraziti i odabrati
pripadajuca trzista na kojima ¢e u najvecoj mjeri zadovoljiti zahtjevima koje pred njih stavljaju
potencijalni putnici. Kao osnovne pretpostavke razmjene navode se ponuda i potraznja. One su
podlozne utjecajima brojnih ¢imbenika kao §to su cijena, kvaliteta, razina kupovne moc¢i, itd.
Napori koje zrakoplovna kompanija ulaze kroz kreiranje ponude trebaju rezultirati
zadovoljenjem potraznje, odnosno zelja i potreba. AKko potrebe nisu zadovoljenje, proizvod se
nece Koristiti. Medutim, izmedu Zelja i potreba postoji razlika. Potreba je nesto $to postoji u
prirodi ¢ovjeka, te na potrebe covjek ne moze utjecati, tako ih ne stvara ni okolina ni kompanija.
Zelje su to §to ocituje spremnost i moguénost kupnje kod potrosa¢a. Stoga se moze re¢i da
zrakoplovne kompanije ne stvaraju potrebe, ve¢ zajedno s drugim ¢imbenicima utjecu na

zadovoljenje Zelja pojedinaca i druStvene skupine.

1.2. Cilj rada
Cilj ovog zavr$nog rada je istraziti i opisati karakteristike zra¢nog trzista u Republici Hrvatskoj,
te prikazati kako pojedini ¢imbenici utjeCu na kretanje potraznje za zranim prijevozom.
Poseban naglasak se stavlja na na¢in utvrdivanja ciljnih skupina i utjecaj cjenovne elasti¢nosti

te nacin na koji sezonalnost 1 konkurencija djeluju na kretanje potraznje.

1.3. Metode rada
Metode koje se koriste u izradi ovog zavr§nog rada prvenstveno se odnose na prikupljanje
podataka istrazivanjem te proucavanjem stru¢ne literature. Konkretne metode obuhvacaju

deskriptivnu, povijesnu, komparativnu, metodu analize i sinteze, indukcije i dedukcije.

1.4. Struktura rada
Ovaj rad ¢e se sastojati od Cetiri dijela. Prvi dio se odnosi na uvod u kojem ¢e biti ukratko
objasnjena tematika rada, ciljevi koji se zele ostvariti kao 1 metode koje su se koristile. U
drugom, teorijskom, dijelu rada opisat ¢e se osnovne karakteristike potraznje kao i specifi¢nosti
kretanja potraznje na zrakoplovnom trziStu. U treCem, empirijskom, dijelu bit ¢e vrijednosno
iskazana potraznja za zraCnim prijevozom, utjecaj konkurencije i1 ostalih ¢imbenika, pri cemu
¢e isti biti prikazani grafikonima i tablicama. U posljednjem, zaklju¢nom, dijelu bit ¢e izneseni

glavni rezultati i spoznaje do kojih se doslo.



2. POTRAZNJA

2.1. Pojam potraznje

Kako bi se razradila tematika ovog zavrSnog rada potrebno je najprije definirati osnovne
pojmove. Prije svega potrebno je definirati pojmove poput potraznje, individualne i trziSne
potraznje, zakona potraznje, krivulje potraznje i drugih koji ¢e se spomenuti U nastavku. Kako
bi se mogla definirati potraznja potrebno je prvo razdvojiti dva vrlo slicna pojma. Pod pojmom
koli¢ina potraznje razumijeva se koli¢ina nekog dobra koju je pojedinac voljan 1 sposoban
kupiti na nekom trzistu tijekom nekog odredenog vremenskog perioda pri to¢no odredenoj
cijeni toga dobra, dok pod pojmom potraZnja razumijeva se koli¢ina nekog dobra koju je
pojedinac voljan 1 sposoban kupiti na nekom trzistu tijekom nekog odredenog vremenskog
perioda po svakoj mogucoj cijeni odnosnog dobra. Razlika izmedu pojma koli¢ina potraznje 1
potraznje krije se u njihovoj prakti¢noj vrijednosti. Ta prakti¢éna vrijednost oCituje se u
moguénosti da se vrsi analiza potraznje s obzirom da se na trziStu potrazuje veca ili manja
koli¢ina s obzirom na cijenu i druge varijable. Stoga zakon potraZnje oznacava zakonitost prema
kojoj potraznja za nekim dobrom raste ako se smanji njegova cijena i obratno drze¢i sve ostalo
konstantnim. Potraznja je takoder moguce prikazati i u grafickom obliku uz pomo¢ krivulje
potraznje koja povezuje razli¢ite kombinacije cijena 1 pripadajucih koli¢ina potraznje za nekim
dobrom. Krivulja potraznje negativnog je oblika $to proizlazi iz zakona potraznje. Ona kao
takva moZe biti linearnog, nelinearnog oblika, imati ve¢i li manji nagib, a sve to ovisit ¢e o
karakteristikama odnosnog dobra. Kod potraznje za zraénim prijevozom karakteristi¢no je da
je krivulja negativnog, nelinearnog oblika s postojanjem razlike u podrucju visokih, odnosno
niskih cijena. U podrucju visokih cijena porastom cijena drasticno se smanjuje potraZznja za
zranim prijevozom, dok se u podrucju niskih cijena smanjenjem cijena drasti¢no povecava
potraznja za zra¢nim prijevozom. Individualna potraznja je koli¢ina koju je pojedinac voljan 1
sposoban kupiti pri svakoj mogucéoj cijeni odnosnog dobra. Horizontalni zbroj svih
individualnih potraznja na razini pojedine cijene €ini trziSnu potraznju. TrziSna potraznja
oznacava ukupnu koli¢inu dobara koju su svi pojedinci koji €¢ine neko trziste voljni i sposobni
kupiti pri razli¢itim cijenama promatranog dobra. Buduéi da se razlikuju pojmovi koli¢ina
potraznje 1 potraznja takoder se mogu definirati promjene u koli€ini potraZznje i promjene u
potraznji. Promjene u koli¢ini potraznje oznacava promjenu koli¢ine nekog dobra koju je
pojedinac voljan i sposoban kupiti kao dogovor na promjenu njegove cijene i ona se na grafu

ocituje kao pomak uzduz pojedine krivulje potraznje, od jedne tocke do druge. Promjene u
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potraznji oznacava promjena koli¢ine potraznje nastala kao rezultat promjene bilo koje
utjecajne velic¢ine osim cijene odnosnog dobra i ona rezultira pomakom krivulje u lijevo ili
desno od osnovnog oblika. Osim cijene na promjenu u potraznji mogu utjecati razne okolnosti

kao §to su dohodak, cijene supstitutal, stanovni$tvo, ukusi, preferencije, oéekivanja, itd.

2.2. Elasti¢nost potraznje

Jedan izuzetno vazan koncept koji prati potraznju je koncept elasti¢nosti potraznje. Razvio se
da bi se mogla usporedivati potraznja za razliCitim dobrima, odnosno ona se smatra mnogo
prihvatljivija kao relativna osjetljivost od apsolutne osjetljivosti kao $to je nagib. Definira se
kao mjera postotne promjene zavisne varijable u odnosu na postotnu promjenu nezavisne
varijable. Elasti¢nost kao relativna mjera pokazuje istu visinu promjene bez obzira u kojim se

mjernim jedinicama izrazene vrijednosti pojedine varijable.
2.2.1. Cjenovna elasti¢nost potraznje

Elasti¢nost potraznje mjeri promjenu u koli¢ini potraznje u odnosu na promatrane pojedine
determinante potraznje. Kao §to je ve¢ definirano determinantama potraznje smatraju se cijena,
dohodak, cijena supstituta, cijena komplementa. Jedna od najznacajniji i najrasprostranjeniji
mjera elasti¢nosti svakako je cjenovna elasti¢nost. Cjenovna elasticnost moze se definirati kao

mjera koja govori za koliko ¢e se posto promijeniti koli¢ina potraznje ako se cijena promatranog
dobra promijeni za 1%, ceteris paribus®. Formula za izra¢un cjenovne elasti¢nosti glasi Ep =

%AQ
%AP’

Cjenovna elasti¢nost linearne krivulje potraznje varira uzduz krivulje. U geometrijskom
srediStu linearne krivulje elasti¢nost je jednaka 1, iznad geometrijskog sredista veca od 1 i raste
do beskonacno, a ispod geometrijskog srediSta manja je od 1 i pada sve dok se ne izjednaci s
nulom. Postoje dvije vazne Cinjenice o cjenovnoj elastiCnosti potraznje. Prva je da je ona
relativna mjera koje se izrazava u postotcima, a druga je da pokazatelj uvijek negativnog
predznaka koji proizlazi iz zakona potraznje. Stoga promjene u koli¢ini potraznje moze biti

jednaka 1, ve¢a od 1 ili manja od 1. Prvi slucaj, kad je ona jednaka 1, oznacava situaciju kada

! Supstituti su dobra koja se mogu medusobno zamijeniti u potro3nji.
2 Ceteris paribus- lat. uz jednake prilike ili pod istim okolnostima



promjena cijene od 1% izaziva promjene u koli¢ini potraznje za 1%, ceteris paribus. U sluc¢aju
da je ona veca od 1 postotna promjena cijene za 1% uzrokuje promjenu koli¢ine potraznje za
vise 0d 1%, ceteris paribus. Te posljednji slu¢aj kada je ona manja od 1, tada postotna promjena
cijene od 1% uzrokuje promjenu u koli¢ini potraznje za manje od 1%, ceteris paribus. Uz to se
mogu definirati dvije ekstremne tocke. Na temelju slike 1. moze se ustanoviti da prva
ekstremna toCka oznaCava savrSene neelastiénu potraznju. Slucaj potpune neosjetljivosti
koli¢ine potraznje u odnosu na promjenu cijene te je ona jednaka nuli. Druga je savrSeno
elasti¢na potraznja. U tom slucaju postoji potpuna osjetljivost koli¢ine potraznje na cijenu i ona

je beskonacna.

A —_ A
P E,=0 P
E, = —
Q ~ Q"
a) SavrSeno neelasti¢na potraznja b) Savrseno elasti¢na potraznja

Slika 1. Ekstremne elasti¢nosti potraznje

Izvor: : 1. Pavi¢, B. Beni¢, 1. Hashi.: Mikroekonomija, Split 2007. str 94

2.2.2. Determinante cjenovne elasticnosti potraznje

Razlike u elasti¢nosti koja se proteze od savrSeno elasti¢ne do savrSeno neelasticne javljaju se
zbog razli¢itih karakteristika dobara, ali isto i krajnjeg korisnika koji koristi to dobro. Postoji
veliki broj ¢imbenika odnosno determinanti koje utjeCu na cjenovnu elasti¢nost potraznje. U
nastavku ¢e se razraditi neki od tih ¢imbenika.

Kao najznacajniji ¢cimbenik definira se dostupnost bliskih supstituta. Supstituti su ve¢ ranije
definirani kao dobra koja se mogu medusobno zamijeniti u potros$nji. Dobra koja imaju bliske
supstitute u pravilu ¢e imati ve¢u cjenovnu elasticnost od onih koji nemaju toliko bliske
supstitute. Njihova cjenovna elasti¢nost u tom slucaju ¢e biti manja. No uz pojam supstituta
javlja se i problem njihove kvalitete. Kvaliteta se moze protezati u Sirokom rasponu, od niske
do visoke. S tim da op¢enito moZemo definirati da je cjenovna elasti¢nost veca §to je veca
kvaliteta supstituta. Cjenovna elasti¢nost moze rasti toliko visoko da se u jednom trenutku dobra

oznacavaju kao savrSeni supstituti odnosno njihova cjenovna elasti¢nost je beskonacna. Za



takva dobra i najmanje povecanje cijena rezultirat ¢e velikim padom u koli¢ini potraznje.
NuzZnost za Zivot je takoder determinanta koja utjeée na cjenovnu elastiénost. Sto je dobro
nuznije za zivot njegova cjenovna elasti¢nost ¢e biti manja i obrnuto. Za primjer ¢e se uzeti
kruh 1 putovanje avionom. Kruh je neophodan za zivot pa stoga povecanje cijena nece dovesti
do velikog pada koli¢ine potraznje, dok povecanje cijena usluga zra¢nog prijevoza moze
dovesti da kupci napuste trziSte zracnog prijevoza.

Udio dobra u proracunu ogleda se u ¢injenici da pojedinac svoj proracun trosi na razli¢ita
dobra 1 usluge pri tom §to je veci postotak proracuna koji se tro§i na promatrano dobro veca je
I cjenovna elasti¢nost potraznje za tim dobrom. Primjerice potraznja za kruh bit ¢e visoko
neelasti¢na jer pojedinac trosi relativno vrlo mali dio svog proracuna. Dok primjerice potros$nja
struje biti ¢e daleko elasticnija zato §to izdatci za struju zauzimaju daleko veci udio u proraunu.
To znaci da ¢e promjena cijena promatranih dobara razli¢ito utjecati na pozornost pojedinca da
pronadu alternativno rjeSenje o smanjenju svog izdatka. Ukoliko dode do podvostrucenja cijena
navedenih dobara, logi¢no je za ocekivati da ¢e se kruh potrazivati u istim koli¢inama, dok ¢e
se izdatci za elektri€nu energiju znatno smanjiti.

Promjena cijene nekog dobra signal je potroSacu da istrazi moguénosti zamjene takvog dobra
nekim drugim dobrom. Vrijeme potrebno za prilagodbu nastaje od trenutka kad se promijeni
cijena do trenutka kada se potrosac prilagodi novonastalim cijenama. Cjenovna elasti¢nost
nekog dobra veca Sto je duze vrijeme za prilagodbu. Stoga u slu€aju poviSenja cijena kruha
potrosafima ne ¢e trebati toliko vremena za prilagodbu, nego u slucaju poviSenja cijena karata
zracnog prijevoza za putovanja u inozemstvo. U tom slucaju elasti¢nost potraznje za kruhom
ne ¢e se razlikovati u kratkom u odnosu na dugi rok, dok kod povecanja cijena karata zratnog
prijevoza elasti¢nost ¢e postupno rasti zbog rasta broja alternativa kojih potroSa¢ moze koristiti.
U kratkom roku potrosa¢ moze samo posegnuti za jeftinijim kartama drugih zrakoplovnih
kompanija, dok u dugom roku on moZe poceti koristiti alternativne oblike prijevoza kao $to su
cestovni, Zeljeznicki ili pomorski. No vrijeme u pojedinim sluajevima moze djelovati 1
suprotno od navedenih primjera. Na primjer u slu¢aju kupnje trajnih dobara kao §to su hladnjaci,
kucanski aparati i slicno. Cjenovna elasti¢nost potraznje za tim dobrima je veca u kratkom nego
u dugom razdoblju jer se nabava moze odgoditi za neko drugo vrijeme. Duljina izmedu dugog
1 kratkog roka prvenstveno ovisi o karakteristikama dobra, no opcéenito se moze reci da je dugi
rok vrijeme potrebno za potpunu prilagodbu nakon promjene cijene, a kratki rok bilo koje

vremensko razdoblje krace od dugog roka.



3. KARAKTERISTIKE HRVATSKOG ZRACNOG TRZISTA

3.1. Gospodarsko okruZenje

Na hrvatsko gospodarstvo snaznu ulogu imaju rezultati koji se ostvare od turistiCkog sektora.
U literaturi se Cesto navodi kako postoji jaka i pozitivna veza izmedu rasta BDP-a i uspjesne
turisticke sezone. Takoder hrvatsko zrakoplovno trziste je pod snaznim utjecajem gospodarskog
okruzenja koje ovisi o turistickom sektoru. Ono Sto uvelike obiljezava zrakoplovno trziste u
Hrvatskoj je izrazito jaka turisticka kretanja i izrazita sezonalnost. U nastavku ¢e prema
podatcima Hrvatske gospodarske komore® biti tabelarno prikazana struktura gospodarski
kretanja u periodu od 2011. do 2015. godine, te dolasci turista u Hrvatsku promatrano ukupno
i po mjesecima.

Glavno obiljezje hrvatskog gospodarstva u godini 2015. je izlazak nakon dugogodi$nje krize 1
recesije. Na temelju tablice 2. moze se zakljuciti da nakon dugog pada BDP-a uzrokovano
gospodarskom krizom u Hrvatskoj se u posljednjoj 2015. godini vidi snazni rast realnog BDP-
a za Cak 1,60 posto u odnosu na 2014. godinu. Uzrok rasta BDP-a vidi se u rastu svih bitnih
segmenata hrvatskog gospodarstva. Na oporavak domace potraznje pozitivne uéinke su imali
pad cijena goriva, porast povjerenja potrosaca, izostanak inflatornih u¢inaka, porast neto placa
itd. Promet u trgovini na malo u prosincu 2015. godine realno je porastao za 4,8 posto na
godi$njoj razini, §to je najbrzi rast potroSnje u vise od osam godina. Industrijska proizvodnja
raste za 2,7 posto, stopa nezaposlenosti blago pada sa 19,70 na 17,40 posto, turizam drasticno
raste. Broj no¢enja u 2014. godini je iznosio 66.484 tisuca, dok se u 2015. godini povecao za
Cak 7 % 1 1znosi 71605,30 tis. nocenja.

Ono §to utjeCe na rast zracnog prijevoza je broj dolazaka turista. Iz tablice 1. vidljiv je rast
ukupnog broja dolazaka za 9,26 posto u odnosu na 2014. godinu. Najveci rast stranih turista
ostvaruje se iz SAD-a (23,98%) $to pozitivno utjeCe na razvoj dugolinijskog prometa, te iz
susjedne Bosne i Hercegovine (22,18%), dok se najmanji rast turista ostvaruje se iz Italije.

3 Gospodarska kretanja 3/4, 2016., Zagreb, Hrvatska gospodarska komora str. 4.,5., 42.



Tablica 1. Dolasci turista u Hrvatsku u razdoblju 2011.-2015.

Dolasci turista -u tisucama Indeks
2011, 2012.  2013.  2014.  2015.  2015.2014.
Ukupno 11456 11.835| 12.434] 13.128) 1434330 109,26
Domadi 1529 1466] 1485 1505 1.660,10 110,31
Strani 9.927| 10.369| 10948| 11.623| 12.683,20 109,12
Austrija 802  o46] 969 1.019]  1.119,70 109,88
ﬁ‘::;;vim 23 2200 212 229 279.8 122,18
Cetka 636| 647  652] 661 696,2 105,33
Francuska 305 418 449 a4 466 105,67
Italija 1150 1.051] 1.017] 1Lo61] 1.111,40 104,75
Madarska 328| 308  326] 366 436 119,13
Nizozemska 287 335  336] 334 356,9 106,36
Njemacka 1661 1853 1932 198 2.124,10 106,79
Poljska 495 544 636 630 6748 107,11
Slovatka 335 3371 337 355 380,9 107,30
Slovenija 1.100] 1.054 1067 1102]  1.192,00 108,17
Svicarska 162  176] 191] 194 219,2 112,99
gial"‘?:‘lr:;‘; 256 307|380 429 490,5 114,34
Kanada 49 55 66 79 94,7 119,87
SAD 151 174 2200 256 317,4 123,98

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, Gospodarska kretanja, br. 3/4 2016. str. 42.

Daljnji razvoj zracnog prijevoza u Hrvatskoj u velikoj mjeri ovisit ¢e o budu¢im ulaganjima i
razvoju hrvatskog turizma. Budu¢i da najve¢i problem predstavlja sezonalnost, razvoj

hrvatskog turizma treba biti usmjeren ka povecanju smjestajnog kapaciteta, povec¢anju ponude

te proSirivanju sezone.



Tablica 2. Makroekonomski pokazatelji hrvatskog gospodarstva 2011.-2015.

2011 2012 2013 2014 2015

BDP, tekuée cijene, mil HRK 332587,00(330.456,00(329.571,00|328.431,00{334 219,00
BDP realne stope rasta u % 030 220 -1,10 040 1,60
BDP, tekuce cijene, mil. EUR 44.737.00| 43.959.00( 43.516,00) 43.045,00( 43.921,00
BDP po stanovaiku, EUR 140446,00| 43.959,00 43.516,00) 43.045,00 43 921,00
INDUSTRLISKA PROIZVODNJA

stope rastau % -1,20 5,50 -1,80 -1,20 2,70
CILJENE, stope rastau %
PotroSacke cijene - Inflacija 230 340 2,20 0,20 0,50
Cijene industrijskih proizvoda pri proizvodatima na domacem triistu 6,30 7,00 0,50 2,10 3,90
PROMET U TRGOVINI NA MALO

realne stope rasta u % 1.00 420 .60 0,40 2,40
NETO PLACA,u HRK 542900 547800| 551500{ 5.533,00( 5711,00
NETO PLACA, u HRK, nova metodologija 5.594.00
STOPA REGISTRIRANE NEZAPOSLENOSTI, % 17,90 19,10 20,20 19,70 17.40
STOPA REGISTRIRANE NEZAPOSLENOSTIL, %, nova metodologija 17,00
OSTVARENE INVESTICLJE U DUGOTRAJNU IMOVINU

pravaih osoba, mil HRK 46628,60| 44.116,60( 45.136,20| 46.570,60
TURIZAM (mocenja u 00)

Ukupno 60354,00| 62.743,00( 64.828,00| 66.484,00( 71.605,30

Domaci turisti 5603000 522100 514000 5.160,00( 574260

Strani twristi 54.751,00| 57.522.00( 59.688,00| 61.324,00( 65.862,70
DRZAVNI PRORACUN

Ukupai prikodi, mil HRK 107.069,70]109.558,90(108.585,00| 114.044,50|107 480,90

Ukupai rashodi, mil. HRK 119.939,50]118.730,00{123.505,90125.689,50|114 391,90

Transakcije u nefinancijskoj imovini, mil HRK 113900 82960 130450 1.167,30( 228950

Transakeije u financijskoj imovini, mil. HRK 61840 -461,50| 14.214.40| -3.466,00) -3.883.40

Ukupai vifak / manjak, mil HRK -14.008.80| -10.000,70] -16.225,40( -12.812,30| -9200,60
DUG OPCE DRZAVE, mil. HRK 216.707,10|233.557,70(270.857 30| 234.183,70| 289 668,80
SALDO TEKUCEG RACUNA PLATNE BILANCE, mil. EUR 315500 2090 44290 368,30) 229340
VANJSKOTRGOVINSKA RAZMJENA

Izvoz, mil. EUR 9582200 9.62850| 958940 10.368,80( 11.530,70

Uvez, mil EUR 16281,10] 16.21590( 16.527,90|171.293,40| 18.482,00

Saldo VTR, mil EUR -6.099.00| -6.587,40] -6.938,50| -6.760,60) -6.951,30
DEVIZNI PRIHOD OD TURIZMA, mil EUR 661630 6.858.00 720240 7.401,70| 796120
DIREKTNA STRANA ULAGANJA U RH, mil EUR 101690| 1.142,10(  710,00] 2910,10( 127,80
BRUT(Q INOZEMNI DUG RH, mil. EUR 4639720 4529720( 45958 40| 460.663,80( 45.534,00
PROSJECNI SREDNJI TECAJ HRK/EUR 7,4342040| 7,5173400( 7.5735480| 7,6300140| 76096010
PROSJECNI SREDNJI TECAJ HRK/USD 5,3435080| 5,8508610( 5,7058830| 5,7493220| 6,8622620

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, Gospodarska kretanja, br.3/4 2016. str 4., 5.

10



3.1.1. Hrvatsko zrakoplovno trziste

Stanje gospodarstva kljucni je ¢imbenik razvoja zracnog prometa. Na temelju provedene
analize financijskih izvjestaja zrac¢nih luka te financijskih izvjestaja Croatia Airlinesa vidljivo
je da su hrvatske zra¢ne luke su u 2015. godini zabiljezile povecanje broja putnika od 7,1 posto
u odnosu na 2014. godinu. Kroz osam zra¢nih luka u Hrvatskoj proslo je ukupno 7,2 milijuna
putnika, a trzi$ni udio Croatia Airlinesa iznosi je 31 posto. Pristupanje Hrvatske europskoj uniji,
| sporazumu o uspostavi europskog zajedni¢kog prostora (ECAA) Sto ukljucuje i projekt SES
u velikoj mjeri je hrvatsko zrakoplovno trziste liberalizirano te se povecao i broj konkurencije.
Zbog svega navedenog doslo je do pada trzisnog udjela Croatia Airlinesa u ukupnom prijevozu
putnika. Od poc&etnih 60 posto trzisnog udjela, u 2014. 33 posto, da bi u 2015. pao na 31 posto®.
Taj pad trzi$nog udjela posljedica je i dalje prisutne i visoko izrazene sezonalnosti prometa na
hrvatskom zrakoplovnom trzi$tu s visokim stupnjem udjela konkurencije u ljetnim mjesecima.

Grafikon 1. prikazuje dolaske turista u tisucama tijekom 2015. godine. Vidljivo je da su dolasci
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Grafikon 1. Dolazak turista u tisu¢ama po mjesecima u 2015.

Vil

Izvor: Izrada autora prema podatcima HGK ,Gospodarska kretanja, br. 3/4 2016. str. 42., Gospodarska kretanja,
br. 5/6 2015. str. 42.

4 Godisnji izvjestaji o poslovanju Croatia Airlines d.d. i Grupe Croatia Airlines za 2015. godinu, Travanj 2016.,
Croatia Airlines, str. 39
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Tijekom ljetnih sezona na hrvatskom zrakoplovnom trzitu operira vise od 100 zrakoplovnih
kompanija. Njihova prisutnost za vrijeme zimskih mjeseci je minimalna. Croatia Airlines
prometuje tijekom cijele godine ¢ime omogucava hrvatskim zracnim lukama cjelogodisnju

otvorenost.

1241 1262

® Croatia Airlines  m konkurencija
963

910
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418

247
238 216

191
EEEERE BEE

sije€anj veljaca oZujak travanj svibanj lipanj srpanj kolovoz rujan listopad studeni prosinac

Grafikon 2. Putnici po mjesecima (u 000) i trzi$ni udio Croatia Airlinesa

Izvor: Godisnji izvjeStaj Croatia Airlinesa d.d i Grupe za 2015. godinu str 38.

Na temelju grafikona 2. razvidno da Croatia Airlines tijekom zimskih mjeseci ostvaruje udio
na trzistu u razini od 62 %, dok u ljetnim mjesecima zbog konkurencije taj udio se krece u
rasponu od 21-34 %. Na temelju analize financijskih izvjestaja vidljivo je da tijekom tih zimskih
mjeseci Croatia Airlines ostvaruje gubitke, dok za vrijeme ljetnih mjeseci ostvaruje dobit. Za
profitabilno poslovanje potrebno je u zimskom razdoblju minimizirati troSkove poslovanja uz
optimiziranje mreze letova. Vazno je naglasiti da tijekom zimskih razdoblja kad je potraznja
niska, Croatia Airlines kao zrakoplovni prijevoznik omogucéuje povezivanje Hrvatske s
ostatkom svijeta.

Sustav zra¢nih luka u Hrvatskoj sastoji se od 9 zra¢nih luka. Od toga su dvije kontinentalne
(Zagreb i Osijek), pet jadranskih (Split, Zadar, Dubrovnik, Rijeka i Pula) te dvije oto¢ne (Brac¢
1 Mali Losinj). Oko 90% ukupnog prometa realizira se u tri najvece zracne luke Zagreb, Split 1
Dubrovnik. Sve ostale iskazuju visoku razinu sezonalnosti Sto predstavlja temeljnu

karakteristiku sustava zra¢nih luka u Hrvatskoj. Neke od njih su ispod minimuma kriticne mase
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prezivljavanja. Iako se u njih dodatno ulaze, pogotovo od strane dominantnog vlasnika —drzave
Republike Hrvatske, oni generiraju gubitke. U poslovanju zra¢nih luka u Hrvatskoj posebno
treba istaknuti da uceS¢em u prometu i1 prihodima glavnih zra¢nih luka u Hrvatskoj, Croatia
Airlines omogucuje preko 2000 radnih mjesta.

Na grafikonu 3. moze se vidjeti promet putnika u 9 hrvatskih zra¢nih luka u 2015. godini. Prema
statisti¢kim podatcima® tijekom 2015. godine broj putnika i odlasku i dolasku iznosio je ukupno
7.165.389 milijuna putnika od toga je hrvatska zrakoplovna kompanija prevezla ukupno

1.849.676 putnika Sto je za 1 posto viSe nego prijasnje godine (2014.).

2550226
1930665
1679260
468850
347044

136849

- 29509 14116 8870
zagreb split dubrovnik zadar pula rijeka osijek mali loSinj brac

Grafikon 3. Promet putnika u zra¢nim lukama Hrvatske 2015. godine

Izvor: Izrada autora prema podatcima Croatian Civil Aviation Agency, sije¢anj- prosinac 2015.

U 2013. 1 2014. godini pet hrvatski najvecih zra¢nih luka u Hrvatskoj po broju prevezenih
putnika ¢inilo je preko 97 posto putni¢kog ucinka®. Zra¢ne luke Zagreb, Split, Dubrovnik,
Zadar i Pula su u navedenom razdoblju ostvarile ukupnu neto dobit od 153,1 milijuna kuna.
Nasuprot tome Croatia Airlines je polucila u istom razdoblju dobit od svega 10,1 milijun kuna.
Ako se promatra s cjelokupnog aspekta, ostvarena je ukupna neto dobit u iznosu od 163,1

milijun kuna (tablica 3). Razlika u ekonomskom polozaju gospodarskog subjekta proizlazi iz

S Priopéenje - promet u zra¢nim lukama u prosincu 2015., 10.02.2016., Drzavni zavod za statistiku
® Godisnji izvjestaji o poslovanju Croatia Airlines d.d. i Grupe Croatia Airlines za 2015. godinu, Travanj 2016.,
Croatia Airlines.
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monopolistickog polozaja zracnih luka prema Croatia Airlinesu uz liberalizaciju usluga zratnog

prometa te veliki broj konkurenata.

Tablica 3. Usporedba ostvarenih neto financijskih rezultata hrvatskih zra¢nih luka i
Croatia Airlinesa (u 000 kn)

Zra¢na luka 2013 2014 Ukupno

Zagreb -57071 14412 -42659

Split 46759 63134 109893

Dubrovnik 33853 42450 76303

Pula -1724 104 -1620

Zadar 7775 3451 11226

Ukupno 29592 123551 153143

Croatia Airlines 1442 8718 10160 | !zvor: Izrada autora
prema podatcima 1. Godisnji izvjestaji o poslovanju Croatia Airlines d.d. i Grupe Croatia Airlines za 2015.

godinu, Travanj 2016., Croatia Airlines.

Ovakvi rezultati nisu pokazatelji visoke produktivnosti zra¢nih luka. Prema pokazatelju kojeg
je razvio engleski institut TRL vidljivo je da je ukupna produktivnost mjerena po ATU po
zaposlenom u svijetu iznosila 63.203 Sto je 12 puta bolje od ucinka produktivnosti zbirnog
uc¢inka zra¢nih luka u Hrvatskoj.

Sljede¢i veliki problem uz nisku produktivnost je izrazito jaka sezonalnost. Vrlo niska dobit
koju ostvaruje Croatia Airlines povezana je s ¢injenicom ostvarivanja visokog gubitka u
poslovanju koje ostvaruje u zimskom periodu. S druge strane ona osigurava zra¢nu povezanost
Hrvatske s ostatkom svijeta cijele godine uz prisutnost niske potraznje ¢ime ide na svoju Stetu,
a u korist zra¢nih luka, gospodarstva i drzave. Iz toga je razvidno da na porast produktivnosti
rada zratnog prometa Hrvatske viSe utjeCe ucinak koje ostvari zrakoplovni prijevoznik nego
zracne luke Hrvatske. Zbog velike usitnjenosti zracnih luka i niske produktivnosti postavlja se

pitanje drustveno-ekonomske uspjesnosti poslovanja.

3.1.2. Analiza svjetskog i europskog zraénog prometa

Kao i na hrvatskom i na svjetskom trzistu cikli¢ke oscilacije u zratnom prometu su uvijek bile
povezane s ekonomskim ciklusima. Naftna kriza, kriza ratova, teroristicki napadi, bankarske

krize rezultirale su iznimno negativnim utjecajem svjetskih zrakoplovnih kompanija pa tako i
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zrakoplovne industrije u cjelini. Unato¢ solidnom povecanju produktivnosti rada mjerena
metodologijom TKM po zaposlenom, financijski rezultati zrakoplovnih kompanija su losi ¢ak
i lo8iji ako se iskljuce vidljive ili skrivene potpore. Udruzivanje zrakoplovnih kompanija u
alijanse donijelo je mnoge pozitivne ucinke kao Sto su porast prihoda, racionalizacije troskova
1 brojne druge. Zrakoplovna industrija od velike je vaznosti za podupiranje turizma, povecanje
zaposlenosti, stvaranje direktnih i indirektnih ulaganja.

Prema podatcima Medunarodne udruge zracnih prijevoznika (IATA) dvije grane u
komercijalnom zratnom prometu putnicki i teretni imali su suprotne u¢inke. Promet putnika
izrazeni u putnickim kilometrima (RPKM) porasli su za 7,4 posto. To je bio najveci rast od
razdoblja globalne financijske krize 2010. godine i iznad dugogodisnjeg prosjeka od 5,5 posto.
Uz to viSe od 3,5 milijarde putnika prevezeno je u 2015, §to je za 240 milijuna viSe u odnosu
na 2014. godinu. Teziste zrakoplovne industrije nastavilo se $iriti prema istoku. lako je u Aziji
doslo do usporavanja rasta gospodarstva, biljezi se porast putovanja putnika za 36 milijuna vise
nego u odnosu na 2014. godinu Najprofitabilnija podruc¢ja su bila Sjeverna Amerika, Europa,
Azija te Pacifik. Trziste Bliskog Istoka takoder je takoder je generiralo dobit dok su Latinska
Amerika i Afrika ostvarile gubitke. Neto dobit koju je zrakoplovna industrija ostvarila je 35,3

milijardi $to je skoro duplo vec¢e nego u 2014. godini’.
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Grafikon 4. Neto profit u mird. USD zrakoplovne industrije 2004. - 2015.

Izvor: IATA, annual review, lipanj 2016. str. 13

Zrakoplovne kompanije u Europi okupljene su u udruzi Association od European Airlines

(AEA) koja trenutno broji 22 &lanice. Prema podatcima AEAS8 ¢lanice udruge godisnje prevezu

7 http://www.iata.org/publications/Documents/iata-annual-review-2016.pdf
8 Annual analyses of the EU air transport market 2015., Final report, February 2016. European Commission
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oko 310 milijuna putnika i 4,5 milijuna tona tereta. Unato¢ ekonomski nepovoljnom razdoblju
trziSte zracnog prometa jaca. Stopa rasta BDP u 2015. godini iznosila je 1,9 posto u odnosu na
2014. godinu te su ¢lanice AEA u 2015. godini ostvarile najveéu stopu putnickog prometa od
2011. godine (+4,3 posto). Drugim rije¢imau 2015. godini prevezeno je 318,9 milijuna putnika,
od toga 244,2 milijuna putovalo je na rutnom podrucju Europe (rast prometa od 4,4 posto).
Snazna evolucija moze se pripisati povezanosti Europske unije i zemalja istoéne Europe (one
koje nisu u Europskoj uniji) te Sirenju LOW-cost prijevoznika (u 2015. godini dosegli su udio
od 36 posto).

Sva rutna podrucja zabiljezila su porast putnika osim podru¢ja Sjeverne Afrike i JuzZnog
Atlantika koji su iskazali pad prometa od 2,8 odnosno 0,7 posto. Prema IATA podatcima, u
2015. godini ostvarena je neto dobit u iznosu od 6,9 milijardi USD. Europske zrakoplovne
kompanije nastavile su s procesom restrukturiranja i refundiranja mreZze letova na rutnom
podrucja unutar Europe radi unapredenja konkurentske pozicije. U nastavku ¢e se prikazati 5

najuspjesnijih zrakoplovnih kompanija po prevezenim putnicima u Europi.
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Grafikon 5. Top 5 zra¢nih kompanija u Europi

Izvor: http://www.airportsineurope.com/

3.2. Segmentacija zrakoplovnog trZzista

Buduc¢i da zrakoplova kompanija ne moze opsluziti kompletno globalno trziSte zratnog prometa

ona mora procijeniti koliko 1 koje segmente ¢e ona opsluZiti. Da bi energiju usmjerila na trziste
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na kojem ¢e u najboljoj mjeri zadovoljiti zelje i potrebe potencijalnih putnika mora istraziti sva
potencijalna trziSta. Taj se proces istrazivanja odvija u tri faze. Segmentacija trzista,
odredivanje ciljne skupine 1 pozicioniranje.
Na segmentaciju zracnog prijevoza prije svega utjeCu razli€iti segmenti trziSta, odnosno
razli¢ite zelje, potrebe potencijalnih kupaca odnosno putnika. Segmentacija se moze definirati
kao razdioba trzista na skupine potrosaca koje pokazuju slicne stavove i koji imaju zajednicke
osobine u svom ponasanju. Pri tome je potrebno uspostaviti odredene kategorije vrednovanja i
selekcije. Pravilna selekcija omogudit ¢e zrakoplovnoj kompaniji da dobije potrebne podatke o
strukturi globalnog zra¢nog trzista, kretanju potraznje, ponasanje potrosaca i druge. TrziSte
zraénog prometa najcesée se segmentira na dvije skupine, prema odredistu i svrsi putovanja.
Prema vrsti putovanja, odnosno prema odredistu trziste se segmentira na:

v’ kratkolinijska putovanja

v" srednjolinijska putovanja

v" dugolinijska putovanja
Svaki od ovih segmenata zra¢nog prijevoza razlikuje se po odredenim osobinama ponudene
usluge koje trebaju biti prilagodene putniku kako bi se zadovoljile njegove Zelje i potrebe.
Grafikon 6. pokazuje razlike izmedu vrsta putovanja s obzirom na karakteristike kao Sto su

frekvencija leta, usluge u zrakoplovu te vrijeme leta.

kratkolinijski srednjolinijski dugolinijski
H frenvencija M usluga u zrakoplovu W vrijeme leta
Grafikon 6. Obiljezja segmenata zra¢nog prijevoza s obzirom na odrediste

Izvor: M. Tatalovié, 1. Miseti¢, J. Baji¢.:Menadzment zrakoplovne kompanije, Zagreb, 2012. str.471

Segmentacija trziSta zraénog prijevoza prema svrsi putovanja temelji se na zeljama i potrebama
putnika te se moze podijeliti na:
v’ poslovna putovanja

v’ turisti¢ka putovanja
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v’ privatna putovanja
v’ ostala putovanja koja se iz bilo kojih razloga ne mogu svrstati u gore navedene

skupine.

Poslovna putovanja povezana su s potrebama kompanija u kojima je putnik zaposlen. Buduci
da se radi o poslovnim putovanjima troSak putovanja snosi kompanija, a ne zaposlenik osobno.
Prije su poslovna putovanja zajedno sa putovanjima bogatog dijela stanovnistva Cinila osnovu
razvoja zra¢nog razvoja. Danas njihovo znacenje oscilira od trzista do trziSta. TrziSni segment
poslovnih putovanja sastoji se od malog broja ljudi koji putuju zbog toga Sto se poslovna
putovanja ne mogu unaprijed planirati. Za putnika na poslovnom putovanju vrlo je bitno stic¢i
na odrediSte na najbrzi mogu¢i nacin, u $to krace vrijeme, udobnost koju traze kao protuuslugu
za visoku cijenu koju su platili. To podrazumijeva veci izbor hrane i pic¢a, prednost pri ulasku
u zrakoplov, brze rezerviranje leta, itd. Poslovna putovanja su veoma vazna za zrakoplovne
kompanije i one se po trziSnom pristupu veoma razlikuju od turisti¢kih i osobnih putovanja.
Prije svega ta razlika proizlazi iz ¢injenice da zrakoplovne kompanije ostvaruju veliki iznos
prihoda razmjerno malom broju prevezenih putnika, na ovaj segment trzista ne djeluju
promotivne aktivnosti jer su one prvenstveno uvjetovane ekonomskim uvjetima sto znaci da su
cjenovno neelasticne. Da bi proizvodi udovoljavali zeljama kupca zrakoplovne kompanije nude
izravne letove s poslovnim razredima i ucestalo$c¢u letenja, dobro obucenu posadu. Buduci da
je osjetljivost na cijenu mala one zadrZavaju ili povecavaju cijene kako bi se povecao prihod.
Turisticka putovanja mogu se definirati kao putovanja koja se dogadaju izvan radnog
vremena putnika, kao rezultat kojima se nastoje zadovoljiti vlastite Zelje za kulturnim,
rekreacijskim i drugim aktivnostima. Za razliku od poslovnih putovanja ovaj segment trzista je
cjenovno vrlo osjetljivo te putnici zadovoljavaju svoje potrebe zrakoplovnim kompanijama u
redovnom i izvanrednom prometu, te low-cost uslugama prijevoznika. Kod ovih putovanja
putnik sam plac¢a putovanje pa im je cijena izuzetno bitna. Kod ovakvih putovanja cijena je
vaznija od usluge 1 vrlo brzo reagiraju na cijenu. Putovanja traju duze od poslovnih, vrijeme
letova je krace, planiraju se unaprijed te se odvijaju u odredenim sezonskim razdobljima i
preferiraju se tijekom vikenda. U turistiCkom segmentu konkurencija se svodi na nadmetanje u
cijenama. Vaznost turistickih putovanja za zrakoplovne kompanije ocituje se u ¢injenici da
potraznja ovisi o cijenu stoga takvi putnici reagiraju na promotivne aktivnosti.

Privatna putovanja su ona putovanja koje putnici obavljaju u slobodno vrijeme, o svom trosku
i putovanja imaju to¢no odredenu svrhu, vrijeme polaska i plan putovanja. U ovu skupinu se

mogu svrstati putovanja studenata, posjeta rodbini, religiozna putovanja, imigracije 1 slicno.
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Oni su vrlo sli¢na turisti¢kim putovanjima. U ostala putovanja mogu se ubrojiti sva putovanja

koja se ne mogu svrstati u ova gore navedena putovanja.

3.3. Konkurencija na zrakoplovnom trZistu

Kao $to je ve¢ receno rast i razvoj zrakoplovnog trziSta prvenstveno ovisi o ekonomskim
prilikama 1 stanju ukupne ekonomije. Vecina zrakoplovnih kompanija dozivljava konkurenciju
kao prijetnju. Stoga nastoje povecati svoj trzisni udio, bolje zadovoljiti potraznju, kako bi se na
to bolji nac¢in nosili s konkurencijom i pritiskom opstajanja na trzistu. Medutim postojanje
konkurencije na trziStu zracnog prijevoza, ali i opéenito u gospodarskoj grani prometa vazna je
zbog dinamike trziSnog rasta i razvoja. Kad se radi o hrvatskom nacionalnom zracnom
prijevozniku, Croatia Airlinesu valja istaknuti kako se ona na hrvatsko trziStu susrece sa
sljede¢im oblicima konkurencije:

v' Star Alliance (partneri u alijansama ali i medusobna konkurencija)
zrakoplovne tvrtke drugih alijansi
sezonski redovni prijevoznici
LCC prijevoznici

Carter prijevoznici

AR NEE N NERN

ostale grane prometa

Ucinak alijansi ogleda se u povecanju uc¢inkovitosti i produktivnosti uz smanjenje ogranicenja
regulative. Dvije tre¢ine svjetskog ucinka zrakoplovnog prometa obuhvacene su u 3 alijanse:
Star Alliance®, SkyTeam' i Oneword?!.

Adria, Aegean, Air Canada, Air China, Air India, Air New Zeland, Ana, Asiana
Airlines, Austrian, Avianca, Brussels Airlines, Copa Airlines, Croatia Airlines,

Star Alliance Egyptair, Ethiopian, Eva Air, Lot Polish Airlines, Lufthansa, Scandinavian
Airlines, South African Airways, Swiss, Tap Portugal, Thai, Turskish Airlines,
United

Aeroflot, Aerolineas Argentinas, AeroMexico, Air Europa, Air France, Alitalia,
China Airlines, China Eastern, China Southern, Czech Airlines, Delta, Garunda

SkyTeam Indonesia, Keneya Airways, KLM, Korean Air, MEA, Saudia, Tarom, Vietnam
Airlines, Xiamen Air
Topbonus Airberlin, AAdvantage, Excutive Club, Marco Polo, Finnair, Iberia
Oneword Plus, Jal Mileage Bank, Lanpass, Tam Fideldade, Frequent flyer, Qatar Airways,

Royal plus, S7 Priority, Fly Smiles, Malaysia Airlines

® http://www.staralliance.com/en/member-airlines
10 http://www.skyteam.com/en/about/
1 https://www.oneworld.com/member-airlines/overview
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Motivi i potrebe formiranja alijansi s pozicije efikasnog konkurentskog nastupa na trziStu mogu
se definirati kao:'?

v’ sve veci zahtjevi za upotrebu u nove generacije efikasnih zrakoplova;

v’ ograniCenja investicijskih moguénost;

v’ ograniCenja pristupu trziStu (bilateralni sporazumi, prometna prava ...);

Na konkurentnu razinu buducih zrakoplovnih svjetskih, europskih pa tako i hrvatskih tokova
znacajno djeluje i1 pojava tzv. ,Jlow cost* (LCC) zrakoplovnih tvrtki ¢ije su karakteristike
izrazito niske tarife i troskovi prijevoza. Najuspjesnije Low Cost Carriers u 2015, godini po

kriteriju ostvarenog neto profita $ (milijuna) su:*3

1.Southwest Airlines 144.6 4. Air Asia 50,6
2.Ryanair 101,4 5.Gol 39,1
3.easylet 69,9 6.JetBlue 35,1

Ostali pojavni oblici konkurencije izvan zrakoplovnog okruzenja, koje obuhvacaju ostale
prometne grane takoder itekako konkuriraju u znacajnoj mjeri zraénom prijevozu (osobito
zeljeznicki i cestovni). Razlika u potraznji prije svega proizlazi iz odredenih karakteristika
pojedine vrste prometa kao $to su tehni¢ko-tehnoloske karakteristike, prometno-ekonomske
znacajke i druge. U tablici 4. se vr§i komparativna usporedba pojedinih grana prema odredenim

Kriterijima.

Tablica 4. Komparativna usporedba pojedinih grana prometa prema odredenim
kriterijima

Prometna grana

Kriterij Zeljezni¢ki Cestovni Rije¢ni Pomorski Zraéni Cjevovodni
1' Tr0§k0Vi ** ** *kx ** * *kkk
usluga

2' Utrogak ** ** *k*x *k*x * *kkk
energije

KapaC|tet ** ** **k*k ** * *kkk
Brz'na ** ** * * *kkk *
Rasprostranjenost folaled flaiaie * * * kel
SIgLImOS'[ ** ** **k*k **k*k * *kkk
RedOVItOSt *k*k ** * ** * **k*

12 Naveau, J.: Airline Alliances, Vol 49, ITA, Pavis, 1999. str. 23.
13 International Civil Aviation Oraganization
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TOél’lO st **k*k *kkk * ** **k*k **k*

Fleksibilnost ** Fokkk * * *k sk

Zastita okoline fadalad *% *k *k * ——

Izvor: Hurst. Transportation Geography, Comments and Readings, 1974., str 190 i 191

Svaki putnik do Zeljenog odrediSta moZe sti¢i na dva nacina. Prvi je odabirom brZeg ali skupljeg
nacina prijevoza, a drugi je sporiji ali jeftiniji na¢in prijevoza. Upravo zbog navedenih kriterija
javljaju se komparativne prednosti izmedu zra¢nog prometa i ostalih oblika prometa. Hrvatska
je u posljednjih par godina povecala pocetna ulaganja u izgradnju prometne infrastrukture.
Time su se htjela nadoknaditi viSegodiSnja zaostajanja u razvoju zbog ratnih razaranja tijekom
Domovinskog rata. Od rata izgradnja prometne infrastrukture je prioritet razvoja Republike
Hrvatske te integracije u europsko okruzenje. U nastavku ¢e se okarakterizirati svaki od

pojedinih grana prometa u usporedbi s granom zrakoplovnog prometa.

2009 zracni prijevoz
1%
pomorski i obalni
prijevoz
9%

prijevoz
50%

cestovni prijevoz

40%
2014 zracni prijevoz
pomorski i obalni 2%
prijevoz
14%
prijevoz
24%

cestovni prijevoz
60%

Grafikon 7 . Promjena strukture u¢inka prijevoza u Hrvatskoj 2009.- 2014. godine

Izvor: Drzavni zavod za statistiku: Statisticki ljetopis Republike Hrvatske 2014, Zagreb 2015, str 368
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Grafikon 8. Struktura u¢inka prometnih grana Hrvatske 2009.- 2014. izraZena u pkm'*

Izvor: Drzavni zavod za statistiku: Statistic¢ki ljetopis Republike Hrvatske 2014, Zagreb 2015, str 369

U cestovnom prometu u 2014. prema podatcima Drzavnog zavoda za statistiku®® doglo je do
porasta ukupnog broja registriranih cestovnih motornih vozila u odnosu na 2013. godinu za
1,61 posto, ali i u odnosu na 2008. godinu kada je zabiljezen najvisi broj registriranih vozila (2
021 936 registriranih vozila). No bez obzira na porast ukupnog broja registriranih vozila doslo
je do pada ulaganja u cestovnu infrastrukturu od 0,88 posto. Od toga najvisi pad je zabiljezilo
ulaganje u Zupanijske ceste za 1 posto, dok su ulaganja u autoceste, drzavne, lokalne te e-ceste
blago porasle. lako je postotak udjela cestovnog prometa u strukturi prijevoza porastao za 20
posto u odnosu na 2009. godinu, sto je vidljivo na temelju grafikona 7., broj prevezenih putnika
je pao na 54 mil. putnika, odnosno u odnosu na 2009 za 7,68 posto.

Zeljezni¢ka infrastruktura je takoder opala u odnosu na 2013. godinu za 4,15 posto.'® Na
grafikonu 7. vidljivo je da je udio u ukupnom prijevozu opao sa 50 posto koji je ostvaren u
2009. godini na 24 posto u 2014. godini. Broj prevezenih putnika 2014. godine u odnosu na
2009. godinu pao za 70 posto, te u odnosu na 2013. godinu takoder je pao za 10 posto. Od 20009.

se primjecuje kontinuirani pad prevezenih putnika.

14 PKM (putnicki kilometri) — zbroj umno$ka broja prevezenih prihodovnih putnika na svakoj dionici leta i broja
kilometara koje su zrakoplovi preletjeli na tim dionicama

15 Statisti¢ki ljetopis Republike Hrvatske 2015, Zagreb , prosinac 2015. godine., Drzavni zavod za statistiku Str.
369

16Statisticki ljetopis Republike Hrvatske 2015, Zagreb , prosinac 2015. godine., Drzavni zavod za statistiku, str
370.
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Pozitivni pomaci dogodili su se u pomorskom i zraénom prijevozu.l’ Broj prevezenih putnika
u 2014. godini pomorskim prijevozom iznosio je 13 mil. putnika $to je za 2 posto vise nego u
2013. godini. Zra¢ni promet je pretrpio brojne oscilacije u ukupnom prijevozu putnika. U
odnosu na 2009. godinu kad je ostvareno 1 posto u ukupnom prijevozu, 2014. godine taj se
postotak povecao na 2 posto. Time se ukazuje na porast znacenja zra¢nog prijevoza u ukupnom
prijevozu Republike Hrvatske. Treba istaknuti da je broj putnika u odnosu na 2009. godinu pao

za 9,4 posto, no porastao je u odnosu na 2013. godinu.

3.4. Specifi¢nosti zra¢nog trziSta u Hrvatskoj - oscilacije potraznje i sezonalnost

Kako bi zrakoplovna kompanija §to bolje opsluzila odredeno trzZiSte ona mora poznavati sve
specifinosti tog trziSta koje namjerava opsluZzivati kao §to su preferencije potrosaca, njihova
osjetljivost na cijene, utjecaj konkurencije, itd. Realizacija prijevoznog uéinka zrakoplovne
kompanije na trziStu izrazito je drugacija ukoliko na trziStu postoji nepravilna potraznja,
odnosno konkretno sezonske oscilacije. Upravo ta karakteristika sezonalnosti uvelike
obiljezava hrvatsko trziste zra¢nog prometa. Na hrvatskom zracnom prometu postoji djelovanje
nepravilne potraznje, buduéi da je razvoj i ucinci hrvatskog zra¢nog prometa povezano s
turistickim uc¢incima. Utjecaj sezonalnosti najvise se primjecuje u ljetnim mjesecima (srpanj,
kolovoz, rujan). Prijevoz putnika tijekom ta trecem kvartalu je visi za pet puta od prometa koji

se obavi u prvom kvartalu.

Tablica 5. Dolasci turista po mjesecima u 2015. godini u (000)

Dolaci turista -u tisu¢éama
| I Il v V Vi VIl VIl IX X Xl Xl
Ukupno 143 164 288 662 1194 1907 3328 3869 1641 678 240 229
Domaéi 65 71 94 123 165 188 233 251 138 137 100 95

Strani 78 93 194 540 1029 1719 3095 3618 1503 541 140 135

Izvor: Izrada autora prema podatcima HGK ,Gospodarska kretanja, br. 3/4 2016. (str. 42.), Gospodarska kretanja,
br. 5/6 2015. (str. 42.)

17 Statisticki ljetopis Republike Hrvatske 2015, Zagreb , prosinac 2015. godine., Drzavni zavod za statistiku, str
369.
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Grafikon 9. Mjese¢ne oscilacije broja prevezenih putnika u Republici Hrvatskoj u 2015.
godini

Izvor: Izrada autora prema podatcima priopéenjima drZzavnog zavoda za statistiku, sijeanj- prosinac 2015

Iz podataka u tablici 5. te grafikona 9. moze se uociti kako su dolasci turista tijekom 2015.
godine bili najizraZzeniji u mjesecu srpnju i kolovozu, dok u prvom kvartalu se vidi najmanja
dolaznost turista. Taj porast moze se pripisati izuzeto dobroj turisti¢koj sezoni, no ona je
prisutna samo u ljetnim mjesecima zbog toga postoje velike razlike izmedu srpnja i sijecnja.
Jednako kako osciliraju dolasci turista variraju od mjeseca do mjeseca isto tako varira prijevoz
putnika na zra¢nom trziStu Republike Hrvatske. Prema podatcima drzavnog zavoda za
statistiku'® u 2015. godine zraénim prijevozom je prevezeno je 7 milijuna i 175 tisuéa putnika.
Od toga Croatia Airlines je u 2015. godini prevezao 1.849.676 putnika, §to je za 24.614 putnika
vise u odnosu na 2014, godinu (+1 posto). Dana 27. srpnja 2015. godine Croatia Airlines
zabiljeZio je milijuntog putnika. OvogodiSnji milijunti putnik zabiljeZen je dan prije nego lani.
Od ukupnog broja prevezenih putnika 470.918 putnika ostvareno je u domac¢emu redovitom
prometu, 1.311.736 putnika u medunarodnome redovitom prometu i 67.022 putnika u charter
prometu. Na temelju grafikona 10. vidljivo je da je broj putnika u prvom kvartalu blago porastao
u odnosu na 2014. godinu za 3,25 posto. U drugom kvartalu dogodio se pad u odnosu na 2014.
godinu za 1,63 posto. Treci kvartal je najutjecajniji za pozitivno poslovanje Croatia Airlinesa,
1 tada se ostvari najveci promet u prijevozu putnika. Prijevoz je porastao za 3,66 posto u odnosu
na 2014. godinu, no u odnosu na prvi kvartal ostvaren je dva puta veci promet. U zadnjem
kvartalu broj prevezenih putnika ostao je priblizno isti, odnosno pao je za 0,03 posto. U

navedenom kvartalu prevezeno je 383,679 tisuca putnika na §to je oCigledno veliki utjecaj imaju

18 Godisnji izvjestaji o poslovanju Croatia Airlines d.d. i Grupe Croatia Airlines za 2015. godinu, Travanj 2016.,

Croatia Airlines. Str.45
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prigodni bozi¢ni i novogodisnji praznici koji generiraju dodatni interes korisnika usluga

zracnog prometa.

Grafikon 10. Prikaz kvartalnih oscilacija prometa putnika Croatia Airlines
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Izvor: Izrada autora prema izvjeStaju 0 poslovanju Croatia Airlinesa i Grupe za I. - IV. Q 2015.

Na temelju grafikona 10. vidljivo je da je broj putnika u prvom kvartalu blago porastao u odnosu
na 2014. godinu za 3,25 posto®®. U drugom kvartalu dogodio se pad u odnosu na 2014. godinu
za 1,63 posto?. Treéi kvartal je najutjecajniji za pozitivno poslovanje Croatia Airlinesa, i tada
se ostvari najveéi promet u prijevozu putnika?l. Prijevoz je porastao za 3,66 posto u odnosu na
2014. godinu, no u odnosu na prvi kvartal ostvaren je dva puta ve¢i promet. U zadnjem kvartalu
broj prevezenih putnika ostao je priblizno isti, odnosno pao je za 0,03 posto. U navedenom
kvartalu prevezeno je 383,679 tisuca putnika na §to je ocigledno veliki utjecaj imaju prigodni
bozi¢ni i novogodisnji praznici koji generiraju dodatni interes korisnika usluga zrac¢nog

prometa.

19 Konsolidirani i odvojeni izvjestaji Croatia Airlines d.d. za razdoblje sije¢anj- ozujak 2015. godine, Travanj
2015., Croatia Airlines

20 Konsolidirani i odvojeni izvjestaji Croatia Airlines d.d. za razdoblje sije¢anj- lipanj 2015. godine i Il Q 2015.
godine, Srpanj 2015., Croatia Airlines

21 Konsolidirani i odvojeni izvjestaji Croatia Airlines d.d. za razdoblje sijecanj- rujan 2015. godine i 111 Q 2015.

godine, Listopad 2015., Croatia Airlines
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3.5. Definiranje potraznje za uslugama zra¢nog prometa i odredivanje ciljnih

skupina

Potraznja za uslugama zracnog prijevoza moze se definirati kao stvarni ili potencijalni segment
putnika koji su spremni platiti odredenu cijenu, a da zrakoplovnoj kompaniji bude isplativo njih
ili njihovu robu prevesti na odrediste. Zbog stvarnog ili potencijalnog segmenta moze se
definirati dva oblike potraznje, onaj koji se odnosi na putnike koji ve¢ koriste usluge zra¢nog
prijevoza te one koji se odnose na potencijalne putnike (ako dobiju pravu informaciju o njenim
uslugama). Zavisna varijabla u modelu potraznje su ekonomske aktivnosti zratnog prometa.
Nacin na koji mozemo testirati ekonomske aktivnosti zracnog prometa su volumen putnickog
prometa, broj polijetanja zrakoplova te u¢inak u putni¢kim kilometrima. Ukratko ¢e se objasniti
svaki od pokazatelja.
v" Volumen putni¢kog prometa- moZe se objasniti kao ukupan broj putnika koji se
prevezao u odredenom razdoblju i segmentu trziSta sustava zracnog prometa
v' Broj polijetanja zrakoplova- oznafava ukupan broj polijetanja zrakoplova na
promatranom segmentu i u odredenom razdoblju.
v" U¢inak u putni¢kim kilometrima- predstavlja umnozak broja polijetanja zrakoplova i

broja prevezenih putnika

Veli¢ina potraznje moze se mjeriti na razne na¢ine. NajceS¢e se mjeri brojem prevezenih
putnika, ali se moZe provoditi 1 kroz odgovarajuca statisticka pracenja 1 analize podataka.
Prometni ucinci po parovima gradova oznacavaju promet izmedu polazista 1 odrediSta. Ona
stvara puno bolju sliku stvarnih u¢inaka u odnosu na pokazatelje po dionicama puta je putnici
nuzno ne putuju samo izmedu dva grada.
Osnova za sloZeno 1 iscrpno istraZivanje potraznje za uslugama zra¢nog prometa temelji se na
mikro modelima koji zrakoplovnim kompanijama sluze kako bi odredile politiku djelovanja.
Najces¢i mikro model koji je u upotrebi je model parova gradova i moze se prikazati uz pomo¢
sliedece jednadzbe??:
T;j = T(Dy, Dji, Sij))
T j- zra¢ni promet izmedu gradova i i j
Dj- specifi¢an vektor razine socio-ekonomske aktivnosti koje odreduju potraznju za uslugama zracnog

prometa

22 Prebezac, D., Poslovna strategija zrakoplovnih kompanija, Golden Marketing, Zagreb 1998. str. 167
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S; j- vektor varijable ponude u zraénom prometu

Socio-ekonomske aktivnosti koje su bitne za ovaj model su broj stanovnika podatci o zivotnoj
dobi, porodi¢noj strukturi i zaposlenosti, te industrijski razvoj gradova te moguci razvoj.
Vektor ponude obuhvaca prvenstveno razlike u cijeni za izabrani par gradova, utjecaj
konkurencije, duzina i ucestalost putovanja, kvaliteta usluge, tip zrakoplova i druge. Rezultat
analize tog mikroekonomskog modela utjeCe da zrakoplovna kompanija odredi ucestalost
letova, red letenja, raspolozivost sjedala. No model se najprije zasniva na teoriji ponasanja
potrosaca i nac¢inu donosenja odluka. Prouc¢avanjem mnostva individualnih ponasanja stvara se
model koji predvida potraznju za uslugama zracnog prijevoza.
Model glasi®:
In = F (Dij, Rjxs L)

gdje je:

I, - plan putovanjan

Djy -stvarna putni¢ka potraznja za putovanjem iz mjesta stanovanja u neko Zeljeno odrediste koja se

pritom moze zadovoljiti letom u odlasku Dy, odnosno s letom (i) putem neke zrakoplovne kompanije (k).

Lk - predstavlja ponudu zraénog trziSta, odnosno ono $to je putniku ponudeno po cijeni Ly, od dega je

(m) cijena, a (k) oznaka za zrakoplovnu kompaniju koja nudi takvu cijenu.

Razli¢iti su oblici na koje potroSa¢ moZze zadovoljiti svoju potrebu. Ti razliiti oblici
prvenstveno proizlaze iz psiholoskih determinanti na njihovo ponasanje. Te determinante
obuhvacaju analizu motiva, stavova, razmiSljanja, shvacanja, informiranosti potencijalnih
putnika. Kako bi §to uspjesnije kreirala ponudu i1 zadovoljila uvjetima potraznje zrakoplovna
kompanija mora dobro istraziti i razumjeti svaku od determinanti. Osim spomenutih, ostale
determinante koje utje¢u na potraznju za uslugama zrakoplovnih kompanija su:

v" Preferencije putnika

v" Broj putnika na pojedinom trzi$tu

v Razina raspolozivog dohotka putnika

v" Cijene konkurencije i razina drugih tro$kova vezanih za putovanje

v

Ocekivanja putnika glede bududih kretanja cijena

2 Prebezac, D., Poslovna strategija zrakoplovnih kompanija, Golden Marketing, Zagreb 1998. str. 169
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Potencijalni putnici prilikom stvaranja konkretnog plana putovanja mora odluciti da 1i ¢e
putovati, kada ¢e putovati, gdje ¢e putovati, vrijeme koje ¢e putovati, prijevozno sredstvo s
kojim ¢e putovati te ukoliko se odluci za zra¢ni prijevoz s kojom zrakoplovnom kompanijom
¢e putovati. Nasuprot tome zrakoplovne kompanije moraju znati s kojim alternativnim
prijevozom putnici mogu putovati, na koji nacin ¢e se odluciti, kakva je ponuda konkurenata
na zracnom trzistu, koji segment trzista je najovisniji o uslugama zracnog prometa. Buduci da
su zelje putnika izuzetno slozene, vrlo Cesto moze se dogoditi da mu ne odgovara niti jedna
alternativa. U tom slucaju potrebno mu je ponuditi neku drugu jer je cilj svake kompanije

pridobiti potencijalnog putnika kojima je prvi zahtjev za putovanjem odbijen.

3.6. Politika odredivanja cijena usluga zra¢nog prometa

Prilikom odredivanja cijena na zrakoplovnom trziStu prije svega se moraju definirati ciljevi
politike cijena. Ti kriteriji mogu se podijeliti na kriterij kratkoro¢ne i dugoro¢ne profitabilnosti,
kriterij jednostavnosti, jednakosti i pravednosti te kriterij stabilnosti. Kako bi obuhvatila sve
aspekte odredivanja cijena, poduzece koristi odredene korake koje rezultiraju izborom konacne
cijene. Ti koraci se mogu podijeliti na:

v" lzbor cjenovnih ciljeva
Odredivanje potraznje
Procjena troskova
Analiza troSkova, cijena 1 ponuda konkurenata

Izbor metoda odredivanja cijene

NN

Izbor kona¢ne cijene

Kod izbora cjenovnih ciljeva prije svega se misli na izbor poduzeéa koji cilj mu je
(snazna konkurencija), maksimalna trenutna dobit (procjena potraznje i troskova u cilju
odredivanja najbolje cijene za ostvarivanje maksimalne dobiti), maksimalni trzisni udio (ve¢im
obujmom prodaje do nizih troSkova), maksimalno ubiranje vrhnja s trziSta (pocetno odredivanje
visokih cijena te njihovo postupno smanjivanje) ili vodstvo u kvaliteti proizvoda (cijena kao
pokazatelj visoke kvalitete). Odredivanje potraznje odnosi se na definiranje osjetljivosti na
cijene te procjenjivanje krivulja potraznje. Zrakoplovne kompanije trebaju istraziti kako

pojedini segmenti utjeCu na promjenu cijena putem statistickih analiza, pokusa sa cijenama ili
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anketama. Cijene treba prilagoditi odredenim segmentima kako bi se na maksimalan nacin
iskoristile sve prilike koje im se pruzaju. Troskovi se prema tradicionalnoj klasifikaciji mogu
podijeliti na direktne i indirektne operativne troSkove. Direktni operativni tro§kovi (DOC)
obuhvacaju sve operativne troSkove kompanije koji se odnose na odredeni tip zrakoplova u
prometu i koji ¢e se promijeniti ako dode do promjene tipa zrakoplova. Odnosno medu direktne
optimalne troSkove obuhvacéeni su troskovi letaCke operative (troSkovi letaCkog osoblja,
troSkovi mlaza i goriva, osiguranja zrakoplova, najma zrakoplova, troSkove kamata), troSkovi
odrzavanja zrakoplova te troSkovi amortizacije. Indirektni operativni troSkovi obuhvacaju
troskovi na vanjskim stanicama i troskove zemaljske operative (troskovi slijetanja u zra¢ne
luke, navigacije, troSkovi u zra¢nim lukama vezani uz zrakoplov, troskovi na vanjskim
stanicama 1 troSkovi zemaljske operative), troSkovi putnickog servisa, troskovi u svezi s
rezerviranjem i izdavanjem karata, prodajom i promocijom te op¢i upravno-administrativni
troskovi. Primjer procjene tro§kova vrsit ¢e se na primjeru Croatia Airlinesa. Analiza
financijskih izvjestaja Croatia Airlinesa pokazuje da su operativni troskovi zadrzali isti nivo
kao 1 u 2014. godini. Najznacajniji porast u odnosu na 2014. godinu ostvarili su troSkovi
odrZavanja zbog neplaniranih radova te vec¢ih troskova potrosnog materijala zbog ulaganja u
odrzavanje flote. Tako su tro§kovi odrzavanja porasli za 34 posto, odnosno 56,4 mil. kuna.
Suprotno tome najznacajnije smanjenje 0stvareno je na troskovima goriva, zbog nize prosjecne
cijene goriva (USD/t). Tro$kovi goriva ostvareni u 2015. godini su za 25 posto manji od onih u

odnosu na 2014. godina. Ostali troSkovi ¢e biti prikazani na sljede¢em grafikonu.

Op¢i, adm. troskovi i ost. rashodi 97323901
Amortizacija %52%%
Troskovi promidzbe i prodaje 2331‘;35195
Usluge u zraénom prometu 35377655??67
Troskovi usluga putnicima 7881568519
troSkovi odrzavanja 16448(2)20886
Troskovi letenja 164502 532825
2014 w2015

Grafikon 11. Iznos operativnih tro§kova Croatia Airlinesa u 2014. te 2015. godini

Izvor: : Godisnji izvjesStaj Croatia Airlinesa d.d i Grupe za 2015. Godinu, str 49.

29



Grafikon 12. Struktura operativnih tros§kova 2015. godine

B Troskovi letenja
B troSkovi odrzavanja
B Troskovi usluga putnicima

m Usluge u zraénom prometu

6%

Izvor: : Godisnji izvjesStaj Croatia Airlinesa d.d i Grupe za 2015. Godinu, str 49.

Grafikon 12. pokazuje kako najveci udio troSkova u ukupnoj strukturi operativnih troskova
otpada na trosSkove letenja te troSkove usluga u zratnom prometu, a najmanji udio na
amortizaciju i op¢e administrativne troskove.

Kod analize tro$kova, cijena i ponuda konkurenata prvotno se analizira cijena konkurenata
te ponuda konkurenata odnosno koje karakteristike proizvoda/usluga nude konkurenti za
odredenu cijenu. Stoga kod metoda izbora odgovarajuce cijene zrakoplovna kompanija provodi
strategije formiranja cijena koje mogu biti zasnovane na tro§kovima, na potraznji za uslugama
ili na kvaliteti usluga. Naravno da je cijena jedan od odlucujucih faktora potraznje i privlacenja
potraznje, kada je zra¢ni promet samo jedna od mogucih privlacenja korisni¢ke potraznje, onda
¢e imati tendenciju da i dalje sniZzava cijene. Hoce li se zrakoplovna kompanija odluciti da
kupcima ponudi kvalitetniji proizvod ili samo sniziti cijenu ovisi 0 dva faktora. Zahtjevima
poslovnom segmenta potroSaca posebno na duzim linijama Zele bolju kvalitetu za vecu cijenu
te stupnju i vrsti konkurencije jer low-cost prijevoznici pruzaju prijevoz uz nizu cijenu ali i nizu

kvalitetu.

3.7. Utjecaj cjenovne elasti¢nosti na razinu potraZnje na zrakoplovnom trZzistu

Na elasti¢nost potraznje za zracnim prijevozom utje¢u brojne determinante, izmedu ostalih
konkurencija, vrijeme, udaljenost te svrha putovanja (privatno ili poslovno). Kao §to je vec
ranije istaknuto privatna putovanja cjenovno su osjetljivija jer putnici samostalno snose
troskove, dok kod poslovnih koja su cjenovno neosjetljiva kompanije snose trosak pa je
putnicima vazna kvaliteta usluge bez obzira na cijenu. Na slici 2. prikazana je osjetljivosti

putnika na cijene te s obzirom na osjetljivost prema vremenu.
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Slika 2. Osjetljivost putnika na vrijeme i cijenu

Izvor: http://web.efzg.hr/dok/ TUR/MZK _8.pdf [23.6.2016.]

Utjecaj cjenovne elasti€nosti za uslugom zranog prijevoza mjeri reakciju potraznje za
uslugama kod promjene cijena uz sve ostale ¢imbenike koji ostaju nepromijenjeni. Interpretira
se kao postotak promjene u koli¢ini potraznje nastao kao rezultat promjene cijene. Ovisno o
vrsti opsluzivanog trzista te profilu potroSaca, vrsti putovanja (poslovno ili privatno), vremenu
provedenom na putovanju ovisit ¢e 1 elasti€nost potraznje. Zbog alternativnih mogucnosti
transporta koji mogu zamijeniti zra¢ni promet udaljenija putovanja ¢e biti manje elasti¢na, od
krac¢ih letova ako se promatra s aspekta duljine putovanja. Sukladno tome medunarodni letovi
bit ¢e vise osjetljivi na cijenu od domacih letova. Takoder privatna putovanja u slucaju iznimno
visokih, za kupca nepovoljnih, cijena lakSe ¢e se odgoditi. Dakle elasti¢nost ovisi o vrsti 1
udaljenosti putovanja, ali i ponudom i prisutno$¢u konkurencije, te intenzivnhom uporabom
interneta i angazmanom kompanije. Prema provedenim istrazivanjima cjenovna elasti¢nost za
prijevoz sa ukupno -1,1.2*. Cjenovna elastiénost za pojedine segmente zraénog prometa
prikazane su u tablici 6.:2°

24 Izvor: M., Tatalovié, 1. MiSeti¢, J. Baji¢.:.Menadzment zrakoplovne kompanije, Zagreb, 2012. str.490

% |hidem
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Tablica 6. Cjenovna elasti¢nost potraznje za uslugama zra¢nog prijevoza

zracni prijevoz ukupno

-1.1
kratkolinijski prijevoz -1.5
turistika i vfr putovanja -0.7
domadi
turistika i vfr putovanja -1.1
poslovna putovanja -1.1
medunarodni
turistika i vfr putovanja -1
poslovna putovanja -0.3

Izvor: M. Tatalovié, 1. Miseti¢, J. Baji¢.:MenadZzment zrakoplovne kompanije, 2012. str. 490

Iz navedenog se moze zakljuciti da cjenovna elasti¢na od -1,1 znaci da povecanje cijena od 10
posto izaziva pad potraznje poslovnih putovanja na domacem prijevozu za 11 posto. Razvidno
je da na domacem zra¢nom prijevozu turisticka i poslovna putovanja jednako su cjenovno
elasti¢ni dok na medunarodnom zra¢nom prijevozu cjenovna elasti¢nost turistickih putovanja

je puno veca od poslovnih putovanja.
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4. ZAKLJUCAK

Kompleksnost zra¢nog trziSta proizlazi iz njegove veli€ine i broja varijabli koje utjecu na
njegov razvoj. Na temelju provedene analize trziSta moze se zakljuciti da zracno trziste uvelike
ovisi o gospodarskom okruzenju. Prije svega se ovo odnosi na ulogu turistickog sektora.
Izlaskom iz recesije i izrazito uspje$noj turistickoj sezoni zrakoplovno trziste u Hrvatskoj
dobiva na znacenju. Nakon porasta BDP-a u 2015. godini od 1,60 posto, udio zra¢nog prometa
u ukupnoj strukturi prometa povecao se za 1 posto. Croatia Airlines kao hrvatski nacionalni
zrakoplovni prijevoznik ostvario je udio od 31 posto. Taj je postotak opao u zadnjem desetlje¢u

prije svega zbog ulaska hrvatske u Europsku uniju te liberalizaciji zra¢nog prometa.

Najveci problem s kojim se susrecu prijevoznici na hrvatskom trzi§tu su sezonalnost 1 oscilacije
u potraznji. Tijekom ljetnih mjeseci na hrvatskom zra¢nom trzistu prometuje oko sto razli¢itih
kompanija, no taj broj tijekom zimskih mjeseci uvelike opada. Croatia Airlines racionalnim
poslovanjem te gubitke koje ostvari rijekom zimskih perioda pokrije zahvaljujuéi dobiti koju
ostvari tijekom ljetnih mjeseci. Time ona ide na svoju Stetu ali na korist gospodarstva i zra¢nih

luka u Hrvatskoj koje tijekom cijele godine prometuju te povezuju Hrvatsku s ostatkom Europe.

Hrvatska ima 8 zra¢nih luka kroz koje je 2015 godine proslo 7,2 milijuna putnika. Budu¢i da
zrakoplovna kompanija ne mozZe opsluziti cijelo trZiSte ona mora procijeniti koji segmente
trziSta ¢e opsluziti. Pri tome postoje podjele trziSta zracnog prometa na poslovna, privatna,
turisticka 1 ostala putovanja. Za zrakoplovne kompanije poslovni segment trzista je najunosniji
jer su oni cjenovno neosjetljivi. Ta neosjetljivost proizlazi iz ¢injenice da kompanija snosi
troskove putovanja te putnici za viSu cijenu Zele 1 viSu kvalitetu. Stoga se namece zakljucak da
zrakoplovne kompanije na ovaj segment djeluju zadrzavanjem ili pove¢avanjem cijena kako bi
povecali prihode. Valja naglasiti da zrakoplovna kompanija na ovaj segment ne moze djelovati
promotivnim aktivnostima, ve¢ samo kvalitetom usluge. Privatna i turisticka putovanja
cjenovno su osjetljivija te bilo koja promjena cijene moze utjecati na to da se promatrani
segment trziSta izgubi. Raznim promotivnim aktivnostima zrakoplovna kompanija moze

privuci ovaj segment trzista.

Konkurencija na zrakoplovnom trZiStu moze se prikazati kao konkurencija izmedu
zrakoplovnih kompanija i konkurencija unutar pojedinih grana transporta. Na temelju analize
utvrdeno je da unutar transportne grane gospodarstva sve vise raste znacaj zracnog prijevoza,

no ta konkurencija se brzo mijenja unutar samog zrakoplovnog trzista. U novije vrijeme zbog
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procesa globalizacije te integracije 1 otvaranja trziSta, dolazi do povecanja low-coSt
prijevoznika te poveéanja konkurencije na zrakoplovnom trzistu u Republici Hrvatskoj. Najveci
problem ipak stvara oscilacija potraznje 1 izrazito jaka prisutnost sezonalnosti. U skladu s
povecanjem turistiCkih aktivnosti u treem kvartalu povecava se 1 prijevoz putnika u
navedenom kvartalu. No kako bi zrakoplovna kompanija mogla utjecati na smanjenje
sezonalnosti 1 privlacenje potencijalnih potrosaca moraju se definirati osnovne determinante
koje utjecu na ponasanje potrosaca. Zbog toga su se u praksi razvili mikro modeli koji s jednoga
aspekta promatraju na koji bi nac¢in zrakoplovna kompanija odredila politiku djelovanja, a s
drugog aspekta na predvidanje individualne potraznje za uslugama zra¢nog prijevoza. Nakon
takve analize moze se pristupiti odredivanju cijene usluga zratnog prometa te u obzir uzeti
cjenovnu elasti¢nost potraznje. Kao §to je ve¢ ranije spomenuto elasticnost ovisi o pojedinim
segmentima. Ovisno o putni¢koj osjetljivosti na vrijeme i cijenu mogu se definirati 4 skupine
potencijalnih potroSaca. Zrakoplovna kompanija na temelju analize treba utvrditi koji od te 4
buduénosti hrvatskog turizma te ulaganjima u proSirivanje sezone, povecanju ponude te

povecanju smjestajnih kapaciteta.
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