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1. UVOD

Suvremeno visokoskolsko obrazovanje sagledava se kroz poveznice s trziStem rada, a jedna od
najvaznijih misija visokoSkolskog obrazovanja je obrazovati visokokvalitetne i sposobne
stru¢njake u svome podrucju koji ¢e se lako ukljuéiti u trziste rada i u njemu konkurirati. Da bi
zaista to i ucinilo, visokoskolsko obrazovanje mora pripremiti pojedinca na nacin da je spreman
biti prilagodljiv, poduzetan, te pun znanja i vjeStina specifi¢nih za svoje podrucje rada.
Visokoskolsko obrazovanje se u drugoj polovici 20-0g stolje¢a s vrhuncem na kraju proslog
stoljeca transformiralo iz ¢ega je iznjedrio kompetencijski pristup obrazovanju. Kompetencijski
pristup obrazovanju odgovora na potrebe trzista rada jer se fokusira na specificne mjerljive
kompetencije koje bi svaki pojedinac trebao imati za svoju struku, a postize se strukturiranjem
nastave pomoc¢u mjerljivih obrazovnih ishoda ili ciljeva uz tempo Kkoji odgovara studentu.
Mnogi ameri¢ki teoretiCari modernog ucenja utjecali su na oblikovanje teorijskog okvira

kompetencijskog pristupa obrazovanju.

U ovom radu nastojalo se pojmovno odrediti kompetencijski pristup u obrazovanju, njegov
povijesni i teorijski razvoj. lako je potekao iz Amerike, a prisutan je na drugim kontinentima,
kompetencijski pristup se u visokoskolskom obrazovanju u Europi pod obrazovnim politikama
Europske unije intenzivno prosirio pocetkom 21-og stolje¢a. Bolonjski proces intenzivirao je
uklju€ivanje kompetencija, kvalifikacija 1 ishoda ucenja u sve aspekte visokoSkolskog
obrazovanja. Mjerljivi i transparentni ishodi ucenja postaju jedna od odrednica kvalitete

visokoskolskog obrazovanja, te jedna od spona s trzistem rada.

Ovim se radom nastoji pojmovno odrediti obrazovne politike, ishode ucenja, trziste rada i
zapoSljivost u okviru obrazovnih politika Europskog podru¢ja visokog obrazovanja i
obrazovnih politika Republike Hrvatske. SaZeto su prikazane promjene i dogadanja u
obrazovnim politikama vezanim za visokoskolsko obrazovanje u zadnjih 20 godina u Europi i
Hrvatskoj gdje je vidljiva sve ve¢a usmjerenost na kompetencijski pristup u obrazovanju, a time
I na ishode ucenja kao mjerljive pokazatelje naucenog. Nastojalo se prikazati vaznost ishoda
uc¢enja u aktualnim strateSkim dokumentima Europske unije i Ministarstva znanosti i
obrazovanja. Transparentni ishodi ucenja napisani prema Smjernicama mogu posluziti
razli¢itim dionicima u obrazovanju, a medu njima 1 poslodavcima koji zele znati Sto ¢e pojedinci
koje zele zaposliti mo¢i po zavrsetku odredenog studijskog programa. Kako bi se utvrdilo
odgovara li praksa obrazovnim politikama i specificnim ciljevima strateskih dokumenata
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hrvatskog visokoSkolskog obrazovanja analizirano je nekoliko elaborata studijskih programa
Sveucilista u Splitu. Istrazivackim pitanjima nastojalo se ispitati koliko su jasno definirani
ishodi ucenja odredenih studijskih programa Sveucilista u Splitu i koliko su ti ishodi ucenja
usporedivi s mjerljivim pokazateljima razina ishoda ucenja za visokoskolsko obrazovanje iz
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira. Za potrebe istrazivanja koriStene su kvantitativna i

kvalitativna metoda analize sadrzaja.



2. TEORIJSKI OKVIR

2.1. Obrazovanje temeljeno na kompetencijama

Kako bi se mogli usmjeriti na analizu obrazovnih politika i visokoSkolskog obrazovanja na
podrucju Europske unije i Hrvatske posebno je odrediti klju¢ne elemente pristupa obrazovanju

koje je u pozadini navedenoga.

Kompetencijski pristup u obrazovanju® (engl. competency based education — CBE) ima brojne
definicije i interpretacije, a kako je sve veci naglasak na obrazovanju temeljenom na ishodima
ucenja nuzno ga je jasno definirati. Uz CBE c¢esto se navode nazivi problemsko ucenje, ucenje
temeljeno na ishodima ucenja, ucenje temeljeno na izvedbi i sl. (Gervais, 2016). CBE
pretpostavlja da pojedinac mora dokazati da je usvojio ili moZe primijeniti nau¢eno prema
zadanom kriteriju. Kriteriji se mogu postaviti u sva tri podru¢ja: kognitivnom,
psihomotorickom 1 afektivnom, te se moze primijeniti na svim razinama obrazovanja (Palardy
i Eisele, 1972). Gervais (2016) definira CBE kao ,,pristup obrazovanju koji se temelji na
ishodima ucenjima i Koji ukljucuje nacine pruzanja nastave i napore procjene osmisSljene da
vrednuju studentovo umijece ucenja kroz njegovu demonstraciju znanja, stavova, vrijednosti,
vjeStina i ponasanja potrebnih za traZeni stupanj (str. 99)“. Spady (1977) u svojoj definiciji
CBE-a naglaSava kontekst, prilagodljive vremenske parametre, funkcionalnost ishoda ucenja u

stvarnosti, te usmjerenost na izvedbu u procesu.

U pravo zato $to je CBE postao popularan pristup u obrazovanju, treba opisati njegov povijesni
razvoj, teorijske temelje i specificne elemente (Gervais, 2016). Fokus na ishode ucenja u
Sjedinjenim Americkim Drzavama (SAD) razlikuje se od tradicionalnog pristupa usmjerenog
na proces poducavanja i instrukcijski sistem jer modeli temeljeni na ishodima ucenja nastoje
dizajnirati 1 modificirati praksu na temelju demonstriranih vjeStina, znanja i Sposobnosti
studenata. Ono S$to ne nastoje je pruzati standardizirane rasporedom predodredene obrazovne
procese i vjezbe. Kroz povijest, izvan obrazovanja, moze se vidjeti postojanje pristupa
temeljenog na ishodima ucenja u obrtnickim cehovima, programima osposobljavanja,
programima tehnicke obuke (u vojsci itd.) i programima licenciranja (za lijecnike, odvjetnike
itd.). U tim programima postojali su standardi za kompetencije i izvedbu koji su odredeni prema
vrsti posla i ulozi (Nodine, 2016). Unutar obrazovanja usmjerenost na ishode uéenja vidljiva je

100 godina unazad. Usmjerenost na ishode ucenja pocela je 1920-ih s modelima ucenja

! Zbog jednostavnosti u radu ¢e se koristiti kratica CBE



temeljenima na ovladavanju ukljucuju¢i radove Ralpha Tylera u 1940-ima, taksonomijom
kognitivne domene Benjamina Blooma iz 1956-te, te radom Blooma, Johna Carrolla i drugih u
1960-ima i 1970-ima ( Bloom, 1956; Le, Wolfe i Steineberg, 2014; Bloom, 1968; Ford, 2014;
Malan, 2000; prema Nodine, 2016). Nodine (2016) povijesni razvoj CBE-a u SAD-u dijeli u
tri faze. U prvoj fazi, od 1960-ih pa nadalje, dolazi do razvoja inovativnih programa za uditelje.
Zatim slijedi razvoj programa strukovnog obrazovanja u 1970-ima i iza. Treca faza s pocetkom
2000-ih ukljucuje razvitak sve vise programa, posebice onih koji ukljucuju hibridne modele
nastave, napretke u tehnologiji za adaptivno ucenje 1 sl. Detaljniji povijesni pregled razvitka
CBE-a s naglaskom na utjecaj ranije navedenih teoreti¢ara koji su oblikovali CBE prikazan je
u tablici (Tablica 1.).

Tablica 1. Razvoj Kompetencijskog pristupa obrazovanju

Godina Razvoj
Kasne Procvat upisa dovodi do standardizacije srednjoskolskog obrazovanja. Bodovi koji su
1800-te dodijeljeni, dodijeljeni su na temelju prisutnosti u razredu (vrijeme sjedenja) i bilo

kakve prolazne ocjene.

Rane 1900- | John Dewey i progresivni nastavnici osporavaju tradicionalne metode poucavanja koje
te Su se oslanjale na uc¢enje napamet. Umjesto toga, naglasavaju cjeloviti razvoj djeteta i
angazman u stvarnom svijetu.

1919 Carleton Washburne pokrece "Winnetka plan", jedan od prvih velikih eksperimenata u
uéenju prema vlastitom tempu i preteca pokreta temeljenog na ovladavanju.

1949 Ralph Tyler zagovara dinamican $kolski kurikulum, s jasnim ciljevima koji se oslanjaju
na zajedniCke vjestine i sadrzaje — te potrebe i interes ucenika.

1963 John Carroll predstavlja ideju da postignuce nije funkcija urodene sposobnosti, ve¢
raspolozivog vremena za ucenje u kombinaciji s visokokvalitethnom nastavom, te

ustrajnos¢u ucenika.

Kasne Modeli "otvorene ucionice" usredotoCuju se na "ucenje radeéi", istrazujuci "interesne
1960-te centre” prema ucenikovom vlastitom tempu, uz vodstvo nastavnika.
1968 Benjamin Bloom objavljuje "Learning for Mastery"”, koji postavlja temelje za

organiziranje $kola koje omogucuju pojedinim ucéenicima vrijeme potrebno za
postizanje objektivnih ciljeva ucenja.

1970-te Bloomova strategija za ucenje za ovladavanje naglaSava grupne upute, privremenu
procjenu i individualizirane "korektivne aktivnosti", nakon ¢ega slijedi druga procjena

za procjenu napretka. Polaznici ne napreduju bez vr$njaka.




1970-te Fred S. Keller predlaze daleko individualniji pristup temeljen na ovladavanju.
Personalizirani sustav uputa dijeli materijal na samostalne module sa specificnim
ciljevima uc€enja. Polaznici napreduju tek nakon $to ovladaju prethodnim modulom.
1970-te - | Vrhunac ucenja ovladavanjem. Opsezna istrazivanja pronalaze impresivne dobitke u
1980-te ucenju. Rane kritike uklju¢uju nedostatak opcepriznatih, visoko specifiénih obrazovnih
ciljeva i nedostatak dijagnostickih alata i alata za procjenu i prac¢enje napretka.
1980-te  — | Pocetak "pokreta standarda" koji odreduje $to bi u€enici trebali znati i mo¢i raditi dok
1990-te se krecu kroz Skolovanje i procjenjuje njihovo postignuée na odredenim razinama
razreda. Po prvi put drzave zahtijevaju stvaranje zajednickih obrazovnih ciljeva.

1994 Chugach, Aljaska, pokrece sustav ucenja temeljen na ishodima ucenja koji je preteca
danas$njeg modela obrazovanja temeljenog na kompetencijama. Postignuce se
dramati¢no poboljsava. Sli¢ni modeli razvijaju se u pojedina¢nim $kolama diljem
zemlje.

2008 New Hampshire prvi pokrece sustav temeljen na kompetencijama u cijeloj drzavi koji
zahtijeva od srednjih §kola da dodijele bodove na temelju ovladanog gradiva, a ne na
temelju vremena sjedenja i prolaznih ocjena.

2014 iiza Maine ¢e zahtijevati od okruga da ponude diplomu na temelju demonstracije stru¢nosti
do 2018. U 29 drugih drzava, okruzi mogu odabrati kako ¢e dodijeliti bodove, koristeci

vrijeme sjedenja ili alternativu kao $to su kompetencija ili strucnost.

Preuzeto i prevedeno iz Le i sur., 2014, str. 11

CBE ima teorijsko uporiste u vise razli¢itih teorija o ucenju: biheviorizmu, fundamentalizmu i
u humanisti¢kim teorijama o ucenju (Gervais, 2016). Koncept CBE-a razvijen je prema
modelima ucenja razlicitih teoreti¢ara modernog ucenja koji su navedeni u gore prikazanoj
tablici povijesnog razvoja, a ovdje ¢e biti prikazani oni najvazniji elementi njihovih teorija za

razvoj kompetencijskog pristupa u obrazovanju.

Ralph Tyler (1976) doprinosi modernom ucenju spajanjem mjerljivih obrazovnih ciljeva i
strategija vrednovanja (prema Gervais, 2016). Zagovarao je da studenti nauce teoretske osnove
odredenog podrucja kako bi nauc¢eno najbolje primijenili u praksi (Tyler, 1976; prema Gervais,
2016) sto je utemeljilo koncept primjena teorije u praksi (Gervais, 2016), te je zagovarao
dinamican kurikulum (Tyler, 1976; prema Gervais, 2016) $to je transformiralo kurikulum iz
onog orijentiranoga na sadrzaj prema onom usmjerenom na studenta (Gervais, 2016). Fokus na
studenta temelj je CBE-a (Le i sur., 2014). John Caroll (1963) istakao je $to i kako student uci
prema vremenu potrebnom da nauci i koje voljan uloziti, prilikama za ucenje i kvaliteti izvora
ucenja, te prema tome koliko je sposoban shvatiti zadatak (prema Gervais, 2016). Ovaj pristup

ucenju uzima u obzir kvalitetu nastave i sposobnost uc¢enja pojedinog studenta (Gervais, 2016).
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Benjamin Bloom inspiriran radom Johna Carrolla procijenio je da 95% studenata moze svladati
gradivo ako im se pruze adekvatne metode ucenja, potrebno vrijeme ucenja, i povratna
informacija. Bloomova “Learning for Mastery” utjecala je na organizaciju $kola kako bi
studenti dosli do vi$ih razina ucenja (Le i sur., 2014). Njegov pristup uveo je evaluaciju prije i
poslije lekcije kako bi se organiziralo ucenje pojedinog ucenika, a prema ishodima stvorenim u
pred-evaluaciji znanja kreiraju se ciljevi u¢enja. Tako se i nastava orijentira na to¢na ponasanja
koja se moraju demonstrirati (Gervais, 2016). CBE Koristi dvije vrste vrednovanja, formativno
i sumativno, po uzoru na Blooma (Le i sur. 2014). Fred S. Keller koji je razvio ,,Kellerov plan*
poput Blooma zalagao se za individualizirano ucenje vjestina po vlastitom tempu ali je uveo
jo§ individualniji pristup. ,,Kellerov plan* razdvaja nastavni sadrzaj u module s jasnim ciljevima
ucenja, a studenti napreduju kad svladaju odreden modul. Nastavnim satom se nastoji motivirati
studenta u ¢emu je nastavnik supervizor. Nastavnici vode nastavu uz suradnju supervizora i
studenata. Nakon odradenog modula evaluacijom se traze rupe u u¢enju (Keller, 1968; prema
Le i sur, 2014). Individualizirano ucenje pomaze studentima u ostvarivanju kompetencija
(Gervais, 2016). Skager (1979) objasnjava samousmjereno uc¢enje kao ono u kojem pojedinac
preuzima inicijativu za svoje ucenje, a obrazovanje ima centralnu ulogu, te naglaSava da je
samostalno usmjeravanje u ucenju ljudska karakteristika u modernim drustvima. TeoretiCari
koje takoder valja spomenuti su Frederic W. Taylor i Charles R. Allen koji su u vremenu nakon
Prvog svjetskog rata pokusali poboljsati stvaranje poslova (Gervais, 2016). Frederick W. Taylor
razvio je koncept analize poslova koji razdvaja poslove na elemente pomocu kojih se mogu
napraviti priru¢nici kako raditi odredene poslove. Pomocu analize poslova bolje se evaluirao
neciji rad. Charles R. Allen iskoristio je Taylorovu analizu za razvitak koncepta analize
razmjene. Analiza razmjene koristi se informacijama o specificnim vjeStinama iz analize
poslova da bi se razvio kurikulum koji bi predocio te vjeStine (Neumann, 1979; prema Gervais,

2016). U modelima CBE-a se kurikulum se razvija na takav nacin (Gervais, 2016).

CBE model nema jedinstven jezik niti pristup (Gervais, 2016). Book (2014) identificira dva
pristupa unutar kompetencijskog pristupa. Prvi model je baziran na kolegijima koji imaju
bodovne ekvivalente. U tom modelu gleda se prisutnost na nastavi koja je instrukcijska, a
pretpostavlja postojanje predodredenith bodova koji se moraju zadovoljiti za nastavljanje u
akademskom procesu. Drugi model je izravna procjena koja ne ovisi o satima koji ulaze u
bodovanje kao ni o nastavnhom materijalu, te studenti pokazuju kompetencije prema svom

tempu, Cesto online, a nastavljaju dalje sa studijem kada su spremni. Spady (1977) izdvaja Sest
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vaznih elemenata CBE-a: ishode ucenja, vrijeme, instrukciju, mjerenje, certifikaciju, te

prilagodljivost programa (str. 10).

Gervais (2016) naglasava da je za CBE klju¢no kako nastavnik strukturira uéenje. Kurikulum
baziran na kompetencijama oslanja se na pazljivo planiranje i pripremanje. Nastavnik mora
voditi racuna o tome kako se sat uklapa u cijeli kolegij i planirati nastavu u skladu s nastavnim
ciljevima. U CBE-u ucenje se odvija horizontalno i vertikalno. Horizontalno uc¢enje znaci da
studenti svladano moraju prenositi dalje kroz kurikulum, a vertikalno u¢enje odnosi se na to da
studenti moraju svladati gradivo svake jedinice posebno (Albanese i sur., 2008). Zato je za CBE
vazno voditi ra¢una o proslom znanju studenta za koje studenti mogu dobiti bodove (Gervais,
2016). Mapiranje u nastavi je vazno za CBE (Gervais, 2016). Vazni elementi nastave su alati
prilagodeni studentima koji pomazu u boljem usvajanju kao i mentorstvo medu studentima gdje
studenti pomaZzu drugim studentima (Clark, 1976, prema Gervais, 2016). CBE naglasava ciljeve
ucenja kao najvazniji element obrazovanja, a vrijeme sluzi ispunjenju ciljeva. Vrijeme U
procesu usvajanja kompetencija mora biti prilagodljivo (Spady, 1977) i podredeno tempu
pojedinog studenta (Book, 2014).

Vrednovanje je klju¢no za ucenje unutar CBE-a, te se temelji na izvedbi pojedinog studenta
(Gervais, 2016). Vrednovanje studenata u CBE-u treba imati dogovorene, jasne, poznate i
kriterijski orijentirane kriterije za studentsku izvedbu kao i za mjerne instrumente (Spady,
1977). Vrednovanje ima viSe svrha. Pred-vrednovanje i post-vrednovanje pomazu nastavniku
da nauci koje su potrebe u¢enika prilikom ucenja. Vrednovanje informira studente o njihovim
obrazovnim potrebama i na §to se trebaju fokusirati (Gervais, 2016). Formativno vrednovanje
vodi svakodnevnu nastavu, a sumativno vrednovanje koje ukazuje koje su kompetencije
studenti ostvarili (Pace, 2013). Sve veéim brojem kompetencija vrednovanje kompetencija je
kompleksnije, a kompleksnost vrednovanja dolazi iz ¢injenice da su vrednovane vjeStine sve
kompleksnije (Albanese i sur., 2008). Ocjene prikazuju stupanj svladavanja kompetencija.
Studenti kre¢u od toga da nisu kompetentni do toga da imaju napredne kompetencije (Pace,
2013).

Implementiranje CBE-a zahtijeva posvecenost (Albanese 1 sur, 2008), te dosta vremena i
ulaganja od strane studenata, nastavnika, administracije, poslodavaca i drugih partnera (Pace,
2013; Gervais, 2016). Stru¢njaci bi trebali utjecati na kurikulum koji se mijenja prema tome

kako se struka mijenja u stvarnosti (Gervais, 2016).
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2.2. Trziste rada 1 zaposljivost

Trziste rada, svjetsko trzZiste, slobodno trziste pojmovi su koji se sve vise pojavljuju o knjigama
0 obrazovanju, znanstvenim ¢lancima, strateSkim dokumentima obrazovnih politika. Vaznost
trzista rada u obrazovanju je neupitna. Preporuka vijeca od 22. svibnja 2018. o kljucnim
kompetencijama za cjelozivotno ucenje (Vije¢e Europske unije, 2018) ve¢ u prvoj recenici
teksta spominje trziste rada: ,,U skladu s prvim nadelom Europskog stupa socijalnih prava? svi
imaju pravo na kvalitetno 1 ukljucivo obrazovanje, osposobljavanje i cjelozivotno ucenje kako
bi odrzali i stekli vjestine s pomocu kojih mogu u cijelosti sudjelovati u drustvu i uspjesno se
kretati na trzi$tu rada (str. 1.)* gdje je jasno da je jedno od osnovnih misija koje obrazovanje
danas mora ispuniti osposobljavanje pojedinca za Zivot u kompetitivnom svijetu trzista rada.
NaglaSava se vaznost pripremanja pojedinca za trziSte rada oblikovanjem njegovih znanja,
vjestina, sposobnosti ili kompetencija. Mnogi su izrazi kojima se nastoji predociti opremljenost
pojedinca za trziSte. U strateSkim dokumentima o visokoSkolskom obrazovanju govori se 0

mjerama, ciljevima i smjernicama kako bi se odgovorilo na potrebe trzista rada:

- osiguranje povezanosti trziSta rada i visokoskolskog obrazovanja (MZOS, 2014:
str.154);

- uskladivanje upisnih kvota prema trzistu rada (MZOS, 2014: 142-143, 151-152);

- Organiziranje studijskih programa prema potrebama trzista rada (European Parlament,
2011: str. 8);

- naprednije prilagodavanje ishoda ucenja prema zahtjevima na trzistu rada (European
Commission, 2010: str. 11);

- inicijative za poboljSanje rada obrazovnog sustava za lakse pristupanje pojedinca na
trziste rada (European Commission, 2010: str. 3);

- modernizacija sveuciliSta u vidu modernog kurikuluma, uskladenosti sa trziStem i
kvalitetom obrazovanja za lak$i prijelaz mladih ljudi na trZiSte rada (European
Parlament, 2011: str. 10);

- razvijanje znanja, vjeStina i kompetencija za bolju pokretljivost na trziStu rada

(European Commission, 2010: str. 4).

Mjere gore navedene u strateSkim dokumentima Europske unije i Ministarstva znanosti i

obrazovanja mogu se usporediti s ranije prepoznatim i donesenim principima CBE-a koje istice

2 Obrazovanje, osposobljavanje i cjelozivotno uéenje (Europska komisija, 2018)
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Grevais (2016). Mjere govore o tome koliko trziste rada oblikuje obrazovanje na nacin da kroji
ponudu radne snage koja ¢e izaci iz obrazovanja na trziSte rada. Zbog velike vaznosti trzista
rada i njegove uloge u oblikovanju visokoskolskog obrazovanja i obrazovanja opcenito, u

analizi treba ga se staviti u vremenski, drustveni i obrazovni kontekst.

Trziste (engl. market) je ,,ekonomski prostor na kojem se suceljava ponuda i potraznja robe,
usluga i vrijednosnica i novca, odreduju njihove koli¢ine koje se prodaju, odnosno kupuju, kao
i cijene koje se potom postizu“ (Leksikografski zavod ,,Miroslav Krleza“, 1996: str. 926). Na
trziStu izdvaja se #rZiste rada koje podrazumijeva ,,ukupnost odnosa ponude i potraznje ljudskog
rada“ (Leksikografski zavod ,,Miroslav Krleza“, 1996: str. 928). Trziste nije fizicki prostor
kakav je bio prije razvoja informacijsko-komunikacijske tehnologije i prije tehnicko-
tehnoloskih otkric¢a i specifikacije i1 standardi zamijenile su fizicku prisutnost u robnom prometu
(Leksikografski zavod ,,Miroslav Krleza®“, 1996: str. 926). Tako i trZiste ljudskog rada dobiva
Sirinu u vremenu sve vece povezanosti. Globalizacija i tehni¢ko-tehnoloski napredak doveli su
do razvoja pluralizma u trziSnom gospodarstvu. Poduzetnicki pothvati ukljuc¢ujuéi odluke o
kupovini ili prodaji, bilo kakvom ulaganju riskantniji su jer ne ovise samo 0 sposobnosti
pojedinca ili uspjehu plasiranja na trziSte ve¢ 1 o brojnim informacijama o financijama.
Pojedinac mora uvijek biti u toku s dostatnom Sirinom i dubinom znanja. Samo to znanje nije
dovoljno, ve¢ pojedinac mora biti siguran u svoje sposobnosti, mora se stalno prilagodavati
promjenama i mora biti ustrajan bez obzira na neuspjeh (Vujevi¢, Gudelj i Perkusi¢, 2016).
Obrazovanje se mora prilagoditi zahtjevima, potrebama i kritikama okoline (Elbroim-Dror,
1970), te mora pojedinca pripremiti za ovakva znanja i vjestine. Moderni pristup poducavanju
odmice od samog prijenosa znanja ka razvijanju vjestina i strategija za daljnje ucenje (Velasco,
2014). Neprofitna organizacija ili sektor, kao $to je obrazovanje, treba prepoznati i odgovoriti
na potrebe vaznih dionika kao i sluziti ciljevima drustva (Sargeant, Foreman i Liao, 2002).
Visokoskolsko obrazovanje ima veliku ulogu u socioekonomskom razvitku modernih drustava.
Potrebno je povezati poslovnu sferu sa onom visokoobrazovnom, a najvise kroz suradnicko
stvaranje studijskih programa i koristenju pravih metoda za stvaranje kompetencija potrebnih

za trziSte rada (Marmullaku i Marmullaku, 2021).

Pojam koji se sve ¢eSc¢e pojavljuje u dokumentima visokoSkolskog obrazovanja povezana s
trziStem rada je zaposijivost (engl. employabilty). Zaposljivost podrazumijeva sposobnost
pojedinca da ude, konkurira i ostane na trzistu rada, te da napreduje u svom radu (CEDEFOP,
2008b: 70). Sli¢na je definicija zaposljivosti dana u projektu Predictors of the acquisition and

portability of transferable skills: a longitudinal Portuguese case study on education (Rocha,
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2015: str. 608) koje odnosi se na odgovornost pojedinca da stvori potrebne tehnicke i
transverzalne vjeStine potrebne za pristup trzistu rada, ali i priliku za prvo zaposlenje na trzistu
koje diktira da se stvori takva prilika. U strateskim dokumentima za visokoskolsko obrazovanje
na podruc¢ju Europske unije 1 u Hrvatskoj donese se ciljevi kako bi se povecala zaposljivost
izlaznih studenata (European Commission,2010; MZQOS, 2014). Nekim je ¢lanicama Europske
unije zaposljivost i razvijanje kompetencija potrebnih za rad prioritet prije drugih cjelozivotnih
kompetencija (Council of the European Union, 2008; prema CEDEFOP, 2008a). Kako je vazna
pripremljenost pojedinca da konkurira na trzistu, u recentnim obrazovnim politikama u Europi
1 Hrvatskoj sve veéi je naglasak razvijanju transparentnih ishoda ucenja i stvaranju
visokoskolskog obrazovanja temeljenog na kompetencijama. Usmjerenost medunarodnih i
nacionalnih tijela na stvaranje transparentnih kvalifikacija kako bi se povecala prohodnost
pojedinaca na trziStu rada, a slijedom toga i zapoSljivost opisuje obrazovne politike za
visokoskolsko obrazovanje danas. U visokoSkolskom obrazovanju u Europi do$lo je do
povecanog fokusa na jednu skupinu kompetencija, transverzalne kompetencije. Transverzalne
kompetencije postale su centralna misija novih obrazovnih politika, strategija obrazovanja ili
mjera koliko vlada, ministarstava i institucija toliko i poslodavaca koji traze kvalitetnu radnu
snagu (Rocha, 2015). Transverzalne kompetencije su kompetencije koje ukljuéuju
komunikacijske vjestine 1 poduzetnost (MZOS, 2014) i koje mogu pojedincima pomoci da
uspiju i u akademskom i u profesionalnom svijetu (Weingarten 2014, prema Brumwell i sur.,
2017). Upravo je jedna od osam klju¢nih kompetencija za cjeloZivotno uc¢enje Vije¢a Europske
unije poduzetni¢ka kompetencija koja ukljucuje znanja, vjestine i stavove u kojima se isti¢u
kreativnost, kriticko misljenje, inicijativa, usmjerenost ka buduénosti, ustrajnost, sposobnost
sudjelovanja u timskom radu i sl. (Vijece Europske unije, 2018). VjesStine koje se
podrazumijevaju pod pojmom transverzalne kompetencije mogu se povezati s engleskim
pojmom soft skills koje se javlja u stranoj literaturi. Levassseur (2013) spominje Cetiri vrste
takvih kompetencija (soft skills): osobne poput samosvijesti; interpersonalne poput
komunikacijskih kompetencija; grupne poput sposobnosti suradnje 1 organizacijske kao §to je
vodstvo. van der Zwaan (2017) isti¢e da su u Europi i Sjevernoj Americi vidljivi pocetci
usmjerenosti na soft skills kao dio interdisciplinarnog pristupa ucenju, naspram Azijskom

pristupu kojeg karakterizira jednosmjeran proces uc¢enja sadrzajno usmjeren.
2.3. Obrazovne politike
S obzirom da diktiraju pristupe obrazovanju, strukture obrazovanja, misije, vizije i odnos prema

trziStu rada, obrazovne politike sastavni su dio obrazovanja. Bez obzira koliko su centralne za
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obrazovanje, gotovo je nemoguce jednostavno definirati obrazovne politike pa ni medu
autorima nema dogovora oko definicije obrazovnih politika (Kova¢, 2007). Hrvatska
enciklopedija (2021) objasnjava da je obrazovna politika ,,pedagoska disciplina koja se
empirijski, analiticki i normativno bavi strategijom razvoja odgoja, obrazovanja i Skolovanja u
nekom podrucju®, gdje se glagolom ,,baviti* pojednostavljuje kompleksan meduzavisan odnos
razli¢itih ¢imbenika koji utjecu na stvaranje obrazovnih politika. Sama analiza obrazovnih
politika nije jednostavan proces jer obrazovne politike nisu plosan administrativno-pravosudan
proces kojim upravljaju vlada ili obrazovne organizacije (Kovac, 2007). Drugi dio definicije
obrazovne politike Hrvatske enciklopedije (2021) objasnjava da je to ,,dio javne politike kojom
se u drustvu ureduje strategija razvoja obrazovanja s glediSta prioriteta ukupnoga drustvenog
razvoja‘“ naglasavajuéi znacaj konteksta stvaranja obrazovne politike i potreba drustva unutar
kojeg se obrazovne politike donose. Obrazovne politike moraju uzeti u obzir §iri kontekst jer se
obrazovanje ne moze odvojiti od drustvenog, gospodarstvenog, kulturnog i politi¢kog konteksta
(Legrand, 1993). Elbroim-Drora jo$ je 1970. rekao da obrazovne politike udovoljavaju
potrebama drustva. Obrazovne politike vodi¢ su za operacionalizaciju nekog obrazovnog
sustava (Elbroim-Drora, 1970), a provode se isto kao i politike opéenito, pomocu zakona i
propisa prema volji gradana na institucionalnoj, regionalnoj ili nacionalnoj razini od strane
vladajucih stranaka (Legrand, 1993). Nije moguce govoriti o obrazovnim politikama bez da se
spomenu kljuéni sudionici u stvaranju obrazovnih politika. Tri su klju¢na sudionika u stvaranju
obrazovnih politika: politika, obrazovna praksa i istraZivanje. Ulogu u stvaranju obrazovnih
politika na drzavnoj razini imaju resorna ministarstva. Utjecaj na stvaranje obrazovnih politika
u praksi imaju obrazovne institucije, prosvjetni djelatnici kroz sindikate ili pojedina¢no. Treci
sudionik u stvaranju obrazovnih politika, istrazivanje, utjece na iste kroz istrazivacke centre
koji se bave obrazovanjem. Odnos sudionika je kompleksan i dinami¢an jer je u stvarnosti puno
viSe sudionika koji sudjeluju u obrazovanju i obrazovnim politikama, a promjene su cCeste.
Potrebno je poboljsati suradnju svih sudionika i jasnije odrediti ulogu svakoga (Kovac, 2007).

U slijede¢im poglavljima osvrnut ¢emo se na trenutnu obrazovnu politiku u Europi i Hrvatskoj.

2.4. Visokoskolsko obrazovanje u okviru europskih obrazovnih politika

Europski prostor nema jedinstvenu obrazovnu politiku ve¢ djeluje povezivanjem nacionalnih
obrazovnih politika koje su podvrgnute europskim usmjerenjima u kreiranju tih istih politika.

Obrazovne politike se stoga stvaraju na vise razina: europskoj, nacionalnoj, regionalnoj i
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lokalnoj. S druge strane, stvara se jedinstven prostor za obrazovanje radnika koji ¢e biti
mobilniji i imati odgovarajuée kompetencije (Ziljak, 2007). Promjene u obrazovnim politikama
na razini Europe utjecu na promjene u nacionalnim obrazovnim politikama.
Danas je u obrazovanju sve vea usmjerenost na perspektivu studenta ¢ime se nastoji
identificirati Sto ¢e to studenti moci i Sto ¢e ih osposobiti za rad i zivot (Balog 1 Martinovi¢,
2009). Osim usmjerenosti na studenta, jo$ je jedan razlog zaSto se obrazovne institucije
usmjeravaju na specifi¢ne vjestine, a to je zato $to su trazene na trziStu rada (Velasco, 2014).
Vec je kasnih 90-ih pitanje odnosa visokoSkolskog obrazovanja i trziSta rada bilo tema rasprava
Europskog podrucja visokog obrazovanja ¢esto spominju pojmove ishodi u¢enja (engl. learning
outcomes), kompetencije (engl. competencies) i kvalifikacije (engl. qualifications).
Usmjerenost na kompetencije i mjerljive ishode uéenja i istovremeno orijentiranje prema trzistu
rada vidljivo u europskom obrazovanju krajem 20-og stolje¢a i po¢etkom 21-0g pokazuje
utjecaj kompetencijskog pristupa obrazovanju koji se razvijao od sredine 20-0g stolje¢a u SAD-
u. Tako se uglavnom ne opisuje kao CBE, ve¢ kao obrazovanje usmjereno na ishode ucenja
dokumentima Europske unije, ishode uéenja Spady (1977) navodi kao jedan od glavnih
elemenata CBE-a. Bolonjski proces, najvazniji proces europskog visokoskolskog obrazovanja,
se oslanja na bihevioristi¢ki kompetencijski model u oblikovanju visokoSkolskog obrazovanja
(Velasco, 2014) sto je jedno od teorijskih utemeljenja CBE-a (Gervais, 2016). Osim
biheviorizma, europsko visokoskolsko obrazovanje najvise se oslanja na i definira ishode
udenja prema taksonomiji obrazovnih ciljeva Benjamina S. Blooma (Vlahovi¢-Steti¢ i
Kamenov, 2016; CEDEFOP, 2017) ¢iji je rad velikim dijelom utjecao na teoriju CBE-a
(Gervais, 2016). Model Bolonjskog studija odgovara modelu CBE-a koji se oslanja na
obrazovanje koje ima unaprijed odredene bodove za kolegije, a kolegiji su bodovno usporedivi
(Book, 2014).

Promjena u paradigmi obrazovnih politika europskog podrucja zapocela je sastankom 30
ministara obrazovanja s temom o buducnosti visokoskolskog obrazovanja. VVrhunac promjene
dogodio se Bolonjskom deklaracijom s kojom se htjela razviti suradnja ¢lanica s naglaskom na
kvalitetu, studijske programe i sustav bodovanja. Ovaj proces suradnje potaknut Bolonjskom
deklaracijom nazvan je ,,Bolonjskim procesom®. Htjelo se stvoriti centralni autoritet za
tercijarno obrazovanje - Europski autoritet visokog obrazovanja (Brancaleone i O 'Brien, 2011).
Bolonjski proces nastavio je ono $to su neke europske zemlje zapocele, a to je

internacionalizacija nacionalnog obrazovnog sustava. Na sastanku u Berlinu 2003. godine
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ministri su se dogovorili stvoriti kvalifikacijski okvir za Europski prostor visokog obrazovanja
I potaknuti razvoj nacionalnih okvira (European Commission, 2020). Kvalifikacijski okvir u
obrazovanju tada nije bio nov fenomen ve¢ se ranije prosirio iz Engleske, Skotske i Walesa u
Australiju, Novi Zeland i Juznu Afriku. Kada se u Europi planirao kvalifikacijski okvir vec je
postao globalni fenomen (Young, 2003:str. 224 prema Ziljak 2007). U Kanadi se ishodi u¢enja
dugo koriste kao pokazatelji kvalitete u obrazovanju (Brumwell i sur., 2017) U Europi
prepoznavanje vrijednosti kvalifikacija pocelo je prije sastanka u Berlinu i to 1997. kada je
Vije¢e Europe u suradnji UNESCO-m sastavilo Konvenciju o priznavanju kvalifikacija
visokoskolskog obrazovanja u europskoj regiji (izvorno Recognition of Qualifications
concerning Higher Education in the European Region) poznatu kao ,,Lisbon Recognition
Convention®. Konvencija je glavni pravni dokument o priznavanju kvalifikacija u Europi koji
potic¢e ravnopravno priznavanje akademskih kvalifikacija (Council of Europe, 2021). Otkada je
konvencija donesena fokus obrazovne politike europskog prostora bio je na pravednijem
prepoznavanju kvalifikacija, oCuvanju vaznosti ishoda ucenja i osiguranju jednostavnosti
prepoznavanja kvalifikacija (European Commission, 2020). Jo$ jedan vazan element europske
obrazovne su klju¢ne kompetencije koje su donesene 2006. godine u Preporuci Europskog
parlamenta i vije¢a od 19.12.2006. o kljucnim kompetencijama za cjeloZivotno ucenje (izvorno
Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18 December 2006 on key
competences for lifelong learning (2006/962/EC).

Do 2008. orijentacija na ishode ucenja vidljiva je strukovnom obrazovanju, visokoSkolskom
obrazovanju, te u obrazovanju opc¢enito. Dok je u strukovnom obrazovanju usmjerenost na
ishode ucenja tada ve¢ bila jasna, visokoskolsko obrazovanje jo§ se nisu dogodile velike
reforme. U obrazovanju opcenito ishodi ucenja tek su uvedeni kao vodi¢i za oblikovanje i
reforme obrazovanja opcenito i za oblikovanje pojedinacnog iskustva ucenja (CEDEFOP,
2008a). Upravo je Europski kvalifikacijski okvir uspostavljen 2008. godine (Europass, 2021),
a zemlje pripadnice Europske unije jos nisu uspostavile svoje nacionalne kvalifikacijske okvire.
U zadnjem izvjestaju Europske komisije 0 Bolonjskom procesu vidljiv je pomak u
implementaciji, te je velik broj zemalja imao potpuno razvijene nacionalne kvalifikacijske

okvire (European Commission, 2020).

2.4.1. Obrazovne politike i prakse u Republici Hrvatskoj

Ziljak (2013) opisuje dvije faze obrazovne politike u Hrvatskoj od 1990. godine, a u zadnjih

nekoliko godina se moZe uoditi da se odvija i treéa faza. Prema Ziljku prva faza je
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okarakterizirana raskolom sa socijalistickim obrazovnim sustavom, a orijentacija u stvaranju
obrazovnih politika je nacionalni identitet gdje glavnu ulogu ima drzavna politika i vladajuca
stranka. Druga faza po¢inje nakon 2000. godine, a Ziljak (2013) je naziva ,.europeizacijom®.
Hrvatska se tada ukljucuje u Siri europski kontekst obrazovnih politika, te orijentira svoju
politiku i strateSske dokumente prema europskim obrazovnim ciljevima. Presudni trenutak
preusmjeravanja svojih orijentacije prema vanka dogodio se kada se Hrvatska 2001. godine
sluzbeno prikljucila Bolonjskom procesu na Praskom sastanku (Havelka, 2003). Tada je
prihvatila dotad ustanovljene europske obrazovne ciljeve usmjerene na cjelozivotno ucenje,
zaposljivost i konkurentnost koji su predstavljeni Libanonskim procesom (Ziljak, 2013).
Najveée promjene u visokoSkolskom obrazovanju dogodile su se u fazi ,,europeizacije®.
Akademske godine 2005./2006. prva generacija studenata studira po novim pravilima
visokogkolskog obrazovanja (Ziljak, 2013) odredenim u Bolonjskoj deklaraciji (1999.).
Visokoskolske institucije usvajaju ciklusni sustav obrazovanja s dvama najvaznijim ciklusima:
preddiplomskim i diplomskim, te se uvodi odgovaraju¢i bodovni ECTS? sustav (Bolonjska
deklaracija, 1999). Osim sustavne promjene studiranja, u Hrvatskom visokoSkolskom
obrazovanju, Zakonom o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13, 41/16, 64/18, 47/20,
20/21) 2013. godine uspostavljen je Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO) u skladu s Europskim
kvalifikacijskim okvirom* (dalje EKO) i Kvalifikacijskim okvirom Europskoga prostora
visokog obrazovanja® (dalje QF-EHEA). Mijenja se i broj i profil dionika u obrazovanju. U
oblikovanju obrazovnih politika ulogu imaju vladine i nevladine organizacije, obrazovne
agencije, medunarodne organizacije, posebice organizacije s podruc¢ja Europske unije,

akademske organizacije, ali i u¢enici i studenti (Ziljak, 2013).

Nakon prvotne nagle transformacije visokoskolskog obrazovanja prema odredbama Europske
politike uslijedila je veca usmjerenost na kvalitetu takva visokoSkolskog obrazovanja i
usmjerenost na trziSte rada. Prema izvjeS¢u o implementaciji Bolonjskog procesa iz 2020.
godine Republika Hrvatska je u mnogim kategorijama implementacije ocijenjena kao na
najvisoj razini. U implementaciji ECTS sustava Hrvatska je uvela vanjsko vrednovanje
kvalitete ECTS sustava prema vodicu o koriStenju ECTS sustava; u visokoSkolskom
obrazovanju dopunska isprava o studiju daje se besplatno svakom studentu automatski i to na

engleskom jeziku; nacionalni kvalifikacijski okvir je na najvi$oj razini implementacije i

3 ECTS - European Credit Transfer System — Europski sustav prijenosa i prikupljanja bodova (Narodne novine,
2013)

4izvorno European Qualfication Framework (EQF)

5 Qualification Framework — European High education Area
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koristenja. U osiguranju kvalitete u visokoskolskom obrazovanju Hrvatska ima regularne
provjere kvalitete institucija i programa od strane nadlezne agencije, AZVO-a, koje su u skladu
sa smjernicama EHEA®-e (European Commission, 2020). S druge strane Hrvatska jo§ uvijek
nije usvojila automatsko priznavanje dopunske isprave studija’ drugih zemalja EHEA. Dalje,
iako je Hrvatska radila na prepoznatljivosti kvalifikacija i ostvarila da te kvalifikacije budu
uskladene s okvirima EKO-m i QF-EHEA-om, mobilnost studija i mobilnost unutar studija
daleko je od postavljenih ciljeva za 2020. godinu. Od 20% mobilnosti ostvareno je 9,9% od
kojih 4,5% otpada na mobilnost unutar studijskog programa, a 5,4% na mobilnost studijskog

programa (European Commission, 2020).

Otkad je visokoskolsko obrazovanje u Republici Hrvatskoj pod utjecajem Bolonjskog procesa
Ministarstvo znanosti i obrazovanja se ukljucilo u razli¢ite projekte i inicijative za razvitak
visokoSkolskog obrazovanja koje se uklapaju u viziju visokoskolskog obrazovanja Europskog
podrucja visokog obrazovanja. Republika Hrvatska je od 2010. uklju¢ena u medunarodno
istrazivanje EUROSTUDENT koje se bavi socijalnom dimenzijom studiranja.
EUROSTUDENT je istrazivanje koje za cilj ima pribaviti podatke o kvaliteti studentskog
Zivota, a to ukljucuje podatke o demografiji, socioekonomskom statusu studenata, troSkovima
studiranja i zivota za vrijeme studiranja, radu za vrijeme studija i drugim izvorima financiranja,
zadovoljstva sa studijem i dr. (MZO, 2020). Jo$ jedan projekt koji se bavi socijalnom
dimenzijom visokoskolskog obrazovanja je SIDERAL - Social and International Dimension of
Education and Recognition of Acquired Learning. Nositelj projekta je Ministarstvo znanosti i
obrazovanja, a projekt se provodi od 2019 do 2021. godine u sklopu Erasmus + programa ,,Key
Action 3 - Support to the implementation of EHEA reforms®, a zami$ljen je kao potpora
Nacionalnom planu za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja Republike
Hrvatske 2019. - 2021. Glavne odrednice projekta usmjerene su na aktualne inkluzivne mjere
u visokoSkolskom obrazovanu i razvijanje socijalne dimenzije, te priznavanje proslog ucenja
(MZO, 2021a). Na zavr$noj konferenciji projekta SIDERAL predstavnici partnera projekta
osvrnuli su se na utjecaj pandemije na vaznost dostupnosti obrazovanja, na utjecaj krize na
mlade i na mogu¢ pozitivan utjecaj krize na socijalnu dimenziju visokoSkolskog obrazovanja.

Osvrnuli su se i na vaznost cjelozivotnog obrazovanja za sve (MZO, 2021c).

8 European High Education Area- Europski prostor visokog obrazovanja

7 Sve visokoskolske kvalifikacije izdane od drugih zemalja unutar EHEA su prepoznate na istoj razini akademskih
kvalifikacija kao one lokalne i prema tome omogucuju pristupanje visoj razini studija (European Commission,
2020)
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Velik fokus u trenutnoj hrvatskoj obrazovnoj politici imaju projekti usmjereni ka
unaprjedivanju uvjeta ucenja i poucavanja, te unaprjedivanju kompetencija i performansi
nastavnika u visokoskolskom obrazovanju. Projekt Emphasis on developing and upgrading of
competences for academic teaching - EDUCA-T koje provodilo je Ministarstvo znanosti i
obrazovanja od 2016. do 2018. bio je usmjeren na preduvjete za kvalitetno uéenje i poucavanje.
Na ishode navedenog projekta nadovezuje se projekt Assessment tool and Incentive systems for
Developing Higher Education Teachers’ Performance (PROFFORMANCE) Kkoje se fokusira
na kvalitetu rada nastavnika, a u kojem je Republika Hrvatska jedan od sudionika (MZO,
2021a).

Najveci broj projekata u koje je Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske
ukljuceno ili je pokretac orijentirano je na kvalifikacije u visokoskolskom obrazovanju. Ovo
samo potvrduje koliki utjecaj kvalifikacijski sustav ima na identitet visokoskolskog
obrazovanja u Europskom podrucju visokog obrazovanja, ali i u Hrvatskoj. Republika Hrvatska
je 2018.12019. godine bila ukljuéena u pilot istrazivanje EUROGRADUATE koje se kao bi se
razvio kvalitetniji sustav pracenja osoba s kvalifikacijom u Europi (MZO, 2018). Akademsko
priznavanje inozemnih kvalifikacija na visokim uciliStima bitna je odrednica visokoskolskog
obrazovanja po Bolonjskoj reformi pa je Ministarstvo obrazovanja i znanosti bilo ukljuc¢eno u
medunarodni projekt Focus on Automatic Institutional Recognition — FAIR, a trenutno je jedan
od nositelja projekta Effective partnership for enhanced recognition/EPER iz poziva Erasmus+
programa Key Action 3 - Support to the implementation of EHEA reforms koje radi priznavanju
kvalifikacija u Hrvatskoj, Sjevernoj Makedoniji, Srbiji, Crnoj Gori 1 Bosni i
Hercegovini. TRACER - Transparency of Croatian Qualifications for Enhanced Recognition
projekt je koji provodi Ministarstvo s ciljem pravnih uvjeta za kreiranje Dopunske isprave o
studiju, te preduvjeta za digitalizaciju iste (MZO, 2021a). Prema Ministarstvu znanosti i
obrazovanja ,,dopunska isprava o studiju vrijedan je izvor informacija o ste¢enim ishodima
ucenja visokim uciliS§tima, poslodavcima i studentima 1 jedan od vaznih alata transparentnosti
koji pridonosi ucinkovitom priznavanju i1 prepoznavanju kvalifikacija te unapredenju

akademske i radne mobilnosti u Europi (MZO, 2021a)“.

Osim navedenih projekata i inicijativa Hrvatska je sudionik projekta koji se izravno bave
razvojem Bolonjskog procesa i Europskoga prostora visokog obrazovanja - BWSE FORward
(Bologna with Stakeholders Eyes For a Stronger Future of the Bologna Process). Dio je i
Inicijative HEInnovate koja se bavi unaprjedenjem inovativnoga i poduzetnickoga duha u
visokoskolskom obrazovanju (MZO, 2021a).
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2.4.2. Hrvatski kvalifikacijski okvir

U prethodnom poglavlju smo se osvrnuli na obrazovne politike u Hrvatskoj od 1990.-ih godina
i ustanovili da je visokoSkolsko obrazovanje u Hrvatskoj regulirano Hrvatskim kvalifikacijskim
okvirom koji je uskladen s EKO-m i QF-EHEA-om. HKO je vazan za hrvatsko visokoskolsko

obrazovanju jer je njegova uloga viSestruka:

e instrument sustava kvalifikacija kojim se postize jasnoca, pouzdanost i kvaliteta
kvalifikacija, te jednostavnost stjecanja i dostupnost istih (Narodne novine, 2013;
MZO, 2021b);

e instrument za povezivanje nacionalnih razina kvalifikacija s razinama kvalifikacija
Europskoga kvalifikacijskog okvira i Kvalifikacijskog okvira Europskoga prostora
visokog obrazovanja, kao i razina kvalifikacija drugih nacionalnih kvalifikacijskih
okvira (Narodne novine, 2013; MZO, 2021b);

e instrument koji olak$ava zaposljivost i osobni razvoj u vidu socijalne ukljucivosti
(Dzelalija, 2009);

o reformska uloga u sustavu obrazovanja kroz obrazovne programe koji se temelje na
ishodima ucenja 1 uskladeni su s potrebama trziSta rada, stvaranjem transparentnih
kriterija vrednovanja ishoda ucenja, stvaranjem uvjeta za priznavanje ishoda
neformalnog i informalnog ucenja, poticanjem daljnjeg razvoja cjelozivotnog uéenja, te

uvjetovanjem kvalitete svih kvalifikacija (MZO, 2021b).

U prethodnim poglavljima objasnjeni su zbog njihove vaznosti u trenutnim obrazovnim
politikama na Europskom i Hrvatskom podru¢ju visokoskolskog obrazovanja. S obzirom na
brojnost interpretacija pojmove kompetencije, kvalifikacije i ishodi ucenja je tesko jednoznacno
definirati (Halasz i Michael, 2011) i za potrebe ovog rada navedeni pojmovi bit ¢e objasnjeni
prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru, ukljucuju¢i Zakon o hrvatskom kvalifikacijskom
okviru (Narodne novine, 2013) i odgovarajuce priru¢nike o HKO i pisanju ishoda ucenja u

visokoSkolskom obrazovanju.

Kvalifikacija je prema Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru ,,naziv za objedinjene
skupove ishode ucenja odredenih razina, obujma, profila, vrste i kvalitete” te se ,,dokazuje
svjedodzbom, diplomom ili drugom javnom ispravom koju izdaje ovlastena pravna osoba‘
(Narodne novine, 2013: ¢l. 2). 1z definicije se moze izvuéi da su ishodi ucenja odredeni
razli¢itim svojstvima -razinom, obujmom, profilom, vrstom i kvalitetom- koja se u Prirucniku

0 Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (Dzelalija, 2009) nazivaju osnovnim svojstvima ishoda
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ucenja. Osnovna svojstva ishoda primjenjuju se za pisanje ishoda ucenja i koriste se za
razumijevanje kvalifikacija. Najnovija definicija Zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru
(Narodne novine, 2013) objasnjava kvalifikacije kao skupove ucenja, dok je priruc¢nik o HKO
1z 2009. godine kada je HKO jos bio u izradi definirao kvalifikacije kao ,,Cjeloviti skup stecenih
kompetencija (odredenog obujma), koje su sve pojedinacno vrjednovane (pa se nazivaju
ishodima ucenja)*“ (Dzelalija, 2009:19). Premda su druk¢ije definirane, kvalifikacije
podrazumijevaju slican odnos kompetencija i ishoda ucenja. Iz definicije se da obrazloziti da
pojedina¢no vrednovane kompetencije predstavljaju ishode uéenja $to je navedeno i u Zakonu
0 Hrvatskom kvalifikacijskom okviru — ,,Ishodi uc¢enja su kompetencije koje je osoba stekla
ucenjem i dokazala nakon postupka ucenja“ (Narodne novine, 2013: ¢l. 2). Istovremeno
,kompetencije predstavljaju odredena znanja, vjeStine uz odgovaraju¢u samostalnost i
odgovornost* (Dzelalija, 2009; Narodne novine, 2013 ¢l. 2), a u HKO-u se ishodi ucenja
»prikazuju kroz znanja, spoznajne vjeStine, psihomotoricke vjeStine, socijalne vjestine, te
pripadaju¢u samostalnosti i odgovornost®“ (Narodne novine, 2013: ¢l. 2). Zbog naizgled
kompleksnog odnosa elemenata u kvalifikacijskom sustavu potrebno je odnos kvalifikacije,
ishoda ucenja i kompetencija predo¢iti ilustracijom (Slika 1.). U priru¢niku o HKO-u
pojasnjava se da su kompetencije opcenito ono $to je pojedinac naucio, uzimajuci u obzir i ono
Sto zna 1 za §to je sposoban. Kompetencije predstavljaju ono $to je pojedinac stvarno naucio,

bez obzira ima ili nema odgovarajucu kvalifikaciju (dokazanu diplomom) (DzZelalija, 2009).
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Slika 1. Kvalifikacija i njeni osnovni elementi

Izvor: Dzelalija (2009: 20)

Hrvatski kvalifikacijski okvir ima 13 razina osam cjelovitih kvalifikacija. Cetiri cjelovite
kvalifikacije 5, 6, 7 i 8 s osam razina kvalifikacija 5, 6.st; 6.sv; 7.1.st; 7.1.sv.; 7.2; 8.1 1 8.2
odnose se na visokoSkolsko obrazovanje, s tim da razina 5 dijelom pripada visokoskolskom
obrazovanju u obliku kratkog stru¢nog studija, a dijelom strukovnom specijalistickom
osposobljavanju (Narodne novine, 2013). Razine kvalifikacija visokoskolskog obrazovanja

zajedno s vrstom studija prikazane su shematski (Slika 2).
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HKO 8.2
Poslijediplomski sveucilisni studij

doktor znanosti/umjetnosti (dr.sc./dr.art.)
min 3 godine
Sveuciliste op¢im aktom propisuje broj ECTS bodova

Poslijediplomski specijalisticki studij -
sveucilisni specijalist/ specijalistica :
uz naznaku struke (univ. spec.)
ILI
sveucilisni magistar/ sveuciliSna magistra
za studije medicine, stomatologije ili veterine
(univ. mag.)
: H 1-2 godine :
: 60-120 ECTS I

Diplomski sveucilisni studij
Magistar/ magistra uz naznaku struke (mag.)
ILI
doktor/ doktorica za studije medicine, stomatologije ili
veterine (dr.)

1-2 godine
60-120 ECTS

5-6 godina

HKO 6 Gy
i Preddiplomski sveu¢ili$ni studij prgé;%’;‘mag‘d ;

sveucilisni prvostupnik or
sveucilisna prvostupnica
(baccalaureus/ baccalaurea)
uz naznaku struke (univ. bacc.)
3-4 godine
180-240 ECTS

diplomski studij)
300-360 ECTS

i HKO 7.1
i | Specijalisti¢ki diplomski stru¢ni
: ] studij
strucni specijalist/ stru¢na
specijalistica
uz naznaku struke (struc. spec.)
ILI

i i studije medicine, stomatologije ili

I 180-240 ECTS

STRUCNO OBRAZOVANJE

diplomirani or diplomiranaza

veterine (dipl.).
1-2 godine
60-120 ECTS

HKO 6
Preddiplomski strucni studij
strucni prvostupnik/ strucéna
prvostupnica
(baccalaureus//baccalaurea)
uz naznaku struke (bacc.)
3-4 godine

HKO 5
Kratki strucni studij
strucni pristupnik/strucna
pristupnica
uz naznaku struke (pristup.)
2 —2.5 godine
120 — 150 ECTS

Slika 2. Shematski prikaz visokoskolskog obrazovanja u Republici Hrvatskoj s razinama kvalifikacija po HKO-u

Izvor: Slika iz AZVO (2021c)



2.4.2.1. Osiguravanje kvalitete primjene HKO-a

Vise je dionika koji sudjeluju u radu i provodenju Hrvatskog kvalifikacijskog okvira od kojih
je Nacionalno vijece za razvoj ljudskih potencijala centralno stratesko tijelo. Nacionalno vijece
za razvoj ljudskih potencijala zaduzeno je za procjenu politika obrazovanja, cjeloZivotnog
profesionalnog razvoja i zapo$ljavanja s obzirom na to kako pristupaju razvoju ljudskih
potencijala i razvitku konkurentnosti Republike Hrvatske na trziStu. Osim te zadace, ima vaznu
zadacu u povezivanju obrazovanja i potreba trzista rada u kojoj daje preporuke 1 misljenjima
relevantnim sudionicima. Takoder, vijec¢e vrednuje HKO i kvalifikacije s obzirom na to kakav

ucinak imaju za trziste rada i daje preporuke za upisne kvote (Narodne novine, 2013: ¢l. 11).

Ministarstva nadlezna za obrazovanje i znanost, za rad i za regionalni rad, te agencije u
obrazovanju brinu se za razvoj i adekvatnu primjenu HKO-a. Dok Ministarstvo znanosti i
obrazovanja vodi racuna o uskladenosti HKO-a s EKO-om i QF-EHEA-om, koordinira
osiguranje kvalitete kvalifikacija i ishoda uéenja, pruza informacijsku podrsku Registru HKO-
a, daje struénu podrsku za razvoj materijala za primjenu HKO-a, razvija sustav vrednovanja
proslog ucenja i dr., ministarstvo nadlezno za rad razvija sustav informacija o potrebama trzista
rad, prikuplja podatke o potrebnim promjenama kompetencija za zanimanja, pomaZze u razvoju
standarda kvalifikacija i standarda zanimanja ovisno o potrebama trziStu rada, suraduje u izradi
strateski analiza HKO-a za poboljSanje zaposljivosti i konkurentnosti, prati zaposljavanje osoba
sa ste¢enim kvalifikacijama i dr. Ministarstvo koje ima nadleZnost za regionalni razvoj prati
kako kvalifikacijski sustav utjeCe na regionalni razvoj, daje smjernice za regionalni razvoj
trzista, analizira potrebe razvoja ljudskog potencijala. Agencija za znanost i visoko obrazovanje
kao 1 ostale agencije u obrazovanju zajedno s nadleZznim ministarstvom donosi preporuke za
razvoj standarda kvalifikacija. Agencije osnivaju sektorska vijeca, pruZaju administrativnu 1
struénu podrsku istima, prate nacionalne kvalifikacijske okvire drugih zemalja 1 njihovu
primjenu (Narodne novine, 2013: ¢l.11). Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) od
2009. godine ima vaznu ulogu u osiguravanju kvalitete u visokoSkolskom obrazovanju i
znanosti (Havranek, 2021). Njezin djelokrug donosi Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti

i visokom obrazovanju (Narodne novine, 2009).
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2.5. Pisanje ishoda ucéenja

2.5.1. Utjecaj Bloomove taksonomije

Bloomova taksonomija najvise se koristi u pisanju ishoda u¢enja. Bloom i sur. su taksonomijom
obrazovnih ciljeva (1956.) uveli tri domene ucenja: kognitivno, psihomotoricko i afektivno
kojima bi se olaksalo planiranje 1 postignucée ishoda ucenja, te su razradili kognitivhu domenu
i odredili Sest razina unutar kognitivne domene: znanje, razumijevanje, primjena, analiza,
evaluacija i sinteza. U drugoj publikaciji Blooma i suradnika razradene su razine ucenja za
afektivnu domenu: prihvaéanje, reagiranje, vrednovanje®, organizacija vrijednosti i
personalizacija (CEDEFOP, 2017). Daljim razvijanjem taksonomije uvedene su razine za
psihomotricko podruéje: imitacija, manipulacija, preciznost, artikulacija i naturalizacija koje je
predstavio Dave (1970.) jer Bloom i suradnici nisu do kraja razradili psihomotricku domenu
(prema Kennedy, Hyland i Ryan, 2007) U revidiranoj verziji taksonomije umjesto imenica
uvode se aktivni glagoli (Anderson i sur, 2014) i zadnje dvije razine su obrnute ¢ime sinteza
postaje najvisa razina. Ishodi ucenja mogu se primijeniti i na razini studija, i kolegija, i u
pojedinoj nastavnoj jedinici, te uporabom taksonomske tablice koju su razradili Bloom i sur.

(Krathwohl, 2002). Rezultat u¢enja u obliku ishoda ucenja koristi se u razli¢itim kontekstima:

Obrazovnom: u kurikulumima, elaboratima studijskih programa, modulima, kolegijima,
standardu kvalifikacija, standardima obrazovanja i vrednovanja;

- Poslovnom: u standardima zanimanja, pri regrutaciji i vrednovanju performansi;

- Kontekstu obrazovnih i poslovnih vodi¢a sa svrhom informiranja;

- Privatnom: u pisanju Zivotopisa ili pri sastavljanju profesionalnih profila (European

Union, 2011: str. 18).

8 Prema Prirucniku Sveuéilisnog odjela za stru¢ne studije iz 2012. godine razina valuing je prevedena usvajanje
vrednovanja, jer na toj razini nije stvoren samostalan sustav vrednovanja, pojedinac vrednuje prema eksternom
setu pravila. S druge strane, ova razina ne predstavlja samo prihvacanje te eksterne vrijednosti nego i odanost
(Kennedy i sur.). U ovom radu se za tu razinu koristi naziv vrednovanje, a za najviSu razinu koja je takoder
vrednovanje izazvano internaliziranim setom vrijednosti koristi se naziv personalizacija kao u Prirucniku
SveuciliSnog odjela za stru¢ne studije iz 2012.
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2.5.2. Osnovna svojstva ishoda ucenja (i kvalifikacija)

Ishodi u¢enja imaju vaznu ulogu u visokoskolskom obrazovanu opcenito, a posebno u HKO-u.
Za pisanje ishoda ucenja od nastavne cjeline do studijskog programa u visokoskolskom

obrazovanju vazna su osnovna svojstva ishoda ucenja, te ih je potrebno objasniti.

Profil je jedno od temeljnih svojstava ishoda u¢enja i kvalifikacija jer njime razlikujemo ishode
ucenja za odredenu kvalifikaciju od onih za neku drugu. TesSko je razlikovati kompetencije
samo po nazivima koje pronalazimo u tekstovima o obrazovanu poput matematicke
kompetencije, hrvatskog jezika ili poduzetnistva ili prema podru¢ju kojim se bave poput
prirodoslovlja. Kompetencije se mogu dijeliti u skupove kompetencija, pa tako u fizici postoji
mehanika ili primjerice optika. Optika se dalje moze podijeliti u uze dijelove optike: valna,
kvantna, i dr. Podjelom kompetencija stvara se jasna ideja o kompetencijama ili, drugim
rije¢ima, profil kompetencija. Profil ishoda ucenja i kvalifikacija odnosi se na podrucje
pripadnosti (ekonomija, pedagogija i dr.) (Dzelalija, 2009). U priru¢niku o HKO-u (DzZelalija,
2009.) navodi se jo§ jedna dimenzija profila u kojoj je izrazena binarnost kvalifikacijskog
sustava. Dimenzija binarnosti je prema Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13,
41/16, 64/18, 47/20, 20/21) prikazana novim svojstvom kvalifikacija i1 ishoda ucenja, vrstom
(Narodne novine, 2013).

Prema Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13, 41/16, 64/18, 47/20, 20/21)
vrsta kvalifikacije unutar visokoskolskog obrazovanja podrazumijeva ,,kvalifikacije koje se
stjeCu zavrSetkom stru¢nih ili sveudilisnih studija (¢1.2 NN 64/18, 20/21)“. Ovo svojstvo
primijenjeno je naraznima 6 i 7.1. gdje postoje kvalifikacije st i sv. Oznaka st oznacava da su
kvalifikacije steCene zavrSetkom ili preddiplomskih struénih (razina 6.st) ili specijalisti¢ki
diplomskih studija (razina 7.1.st). Isto tako oznaka sv oznacava da su kvalifikacije steCene
zavrSetkom preddiplomskih sveucili$nih studija (razina 6.1.sv), sveucili$nih diplomskih studija,
ali 1 integriranih preddiplomskih i diplomskih sveucilisnih studija (razina 7.1.sv). (Narodne
novine, 2013).

Razina ishoda ucenja oznacava koliko je odredena kompetencija slozena u nekom poretku i
odredujemo je pomo¢u mjerljivih pokazatelja razina. Sto je vi$a razina mjerljivih pokazatelja
ne znaci da ¢e podru¢je kompetencije biti uze i specijalizirano (Dzelalija, 2009). MozZe se
usporediti sa razinama sloZenosti znanja u kognitivnom podrucju iz revidirane Bloomove

taksonomije (Anderson i sur., 2014). Kompetencija kod koje pojedinac moze identificirati
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dijelove nekog sistema na nizoj je razni po sloZenosti nego ona u okviru koje pojedinac moze
usporediti te iste dijelove. Ova razlika ne znaci da on ima viSe specijalizirano znanje o istoj temi
u drugom sluc¢aju. U nekim sluc¢ajevima, posebice na visim razinama ishoda ucenja to je moguce
jer se Cesto radi o stvaranju novih spoznaja (Dzelalija, 2009). U HKO-u sloZenost mjerljivih

pokazatelja razina ishoda ucenja pokazujemo pomocu kompetencija:

e Znanja
o Cinjeni¢na
o teorijska
e vjestine
o Spoznajne
o psithomotoricke

o socijalne

e te pripadajuce samostalnosti i odgovornosti (DzZelalija, 2009:47).

U Hrvatskom kvalifikacijskom okviru postoji osam razina skupova ishoda ucenja, a 5, 6, 7, 8
pripadaju visokoskolskom obrazovanju, a u Tablici 2. su prikazani mjerljivi pokazatelji razina
ishoda ucenja za te iste razine. Razina ishoda u¢enja nije isto §to i razina kvalifikacije jer da bi
zadovoljili razinu kvalifikacije zajednicka razina svih ishoda uéenja unutar kvalifikacije mora
biti na odgovarajucoj razini, a pojedinacni ishod u¢enja moze biti i na viSoj 1 na niZoj razini.
Razina ishoda ucenja ne ovisi 0 drugim osnovnim svojstvima poput obujma, profila, vrste i
kvalitete (Dzelalija, 2009).

Tablica 2. Mjerljivi pokazatelji razina ishoda ucenja za visokoskolsko obrazovanja

Raz Znanja Spoznajne Psihomotori¢ke Socijalne Samostalnost Odgovornost
ina vjestine vjestine vjestine
5 analiziranje, interpretiranje, izvodenje djelomic¢no sudjelovanje u preuzimanje
sintetiziranje i procjenjivanje, slozenih radnji upravljanje upravljanju odgovornosti za
vrednovanje odabiranje i te primjena slozenom aktivnostima u upravljanje
specijaliziranih kreativno slozenih komunikacij djelomicno vrednovanjem te
¢injenica, pojmova, koristenje metoda, omu nepredvidivim unapredenjem
postupaka, principa razli¢itih instrumenata, interakcijam uvjetima aktivnosti u
i teorija u podrucju relevantnih alata i materijala | as drugima djelomi¢no
rada 1/ili uenja, ¢injenica, u djelomi¢no te pokretanje nepredvidivim
vrednovanje, pojmova i nepredvidivim procesa uvjetima
kojima se stvara postupaka u uvjetima te suradnje u
svijest o granicama | osmisljavanju izrada skupini u
poznatog rjesenja i instrumenata, djelomic¢no
rjesavanju alata i materijala | nepredvidivi
slozenih i prilagodba m socijalnim
zadataka ili situacijama
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problema unutar

jednostavnih

odredenog metoda
podrucja rada
1/ili uéenja u
djelomi¢no
nepredvidivim
uvjetima, te
mogucnost
prijenosa znanja
na druga
podrucja i
probleme
vrednovanje prikupljanje, izvodenje upravljanje upravljanje preuzimanje eticke i
specijaliziranih interpretiranje, slozenih radnji slozenom struénim drustvene odgovornosti
¢injenica, pojmova, | procjenjivanje, te primjena komunikacij projektima u za upravljanje i
postupaka, principa odabiranje i sloZzenih om, nepredvidivim vrednovanje
i teorija unutar kreativno metoda, interakcijam uvjetima profesionalnog razvoja
podru¢ja rada i/ili koristenje instrumenata, | asdrugimai pojedinaca i skupina u
ucenja, ukljucujuci razli¢itih alata i materijala procesom nepredvidivim uvjetima
njihovo kriti¢ko relevantnih u nepredvidivim | suradnjeu
razumijevanje Cinjenica, uvjetima te razli¢itim
pojmova i izrada drustvenim
postupaka u instrumenata, skupinama u
osmisljavanju | alata i materijala | nepredvidivi
rjeSenja i te prilagodba m socijalnim
rjeSavanju sloZzenih metoda | situacijama
sloZzenih
zadataka ili
problema unutar
specijaliziranog
podrucja rada u
nepredvidivim
uvjetima, te
prijenos znanja
na druga
podrucja i
probleme
vrednovanje kriticko izvodenje upravljanje i upravljanje i preuzimanje osobne i
visokospecijalizira vrednovanje i slozenih radnji vodenje vodenje timske odgovornosti za
nih znanja u kreativno te primjena slozenom razvojnih stratesko odlucivanje i
podrudju rada i/ili misljenje u slozenih komunikacij aktivnosti u uspjesno provodenje i
ucenja od kojih su | rjeSavanju novih metoda, om, nepredvidivim izvrSenje zadataka u
neka na granicama i slozenih instrumenata, interakcijam uvjetima nepredvidivim uvjetima
poznatog, a koja problema, alata i materijala | as drugima okruzenja i te drustvene i eticke
mogu biti temelj za potrebno kao te izrada te procesom donosenje odgovornosti tijekom
originalno osnova za instrumenata, suradnje u odluka u izvrSenja zadataka i
razmisljanje i/ili razvoj novog alata i materijala | razlicitim uvjetima posljedica rezultata tih
znanstveno znanja i u istrazivanjima | druStvenim nesigurnosti zadataka
istrazivanje te povezivanje i inovativnom | skupinama u
povezivanje znanja znanja u procesu i nepredvidivi
medu razli¢itim pojedinim prilagodba m socijalnim
podrugjima podruéjima u slozenih metoda | situacijama
nepredvidivim
uvjetima
kreiranje i koristenje stvaranje, stvaranje i izraZavanje preuzimanje eticke i
vrednovanje novih naprednih, vrednovanje i provedba osobnog drustvene odgovornosti
¢injenica, pojmova, slozenih, izvodenje novih novih profesionalnog | za uspjesnost provodenja
postupaka, principa originalnih, predlozenih drustvenih i i etickog istrazivanja, za
i teorija u podrucju | visokospecijaliz | specijaliziranih | civilizacijski autoriteta, drustvenu korisnost
znanstvenih iranih znanja, radnji i novih prihvatljivih upravljanje rezultata istraZivanja te
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istraZivanja $to
dovodi do
pomicanja granica
poznatoga

vjestina,
aktivnosti i
postupaka
potrebnih za
razvijanje novih
znanja i novih
metoda te za
integriranje

metoda,
instrumenata,
alata i materijala

oblika

komunikacij
e i procesa
suradnje u

interakciji s
pojedincima
i skupinama

razli¢itih

razli¢itih opredjeljenja
podrucja i razlicitog
kulturnog i
etnickog
podrijetla

znanstvenoistra
zivackim
aktivnostima te
predanost
razvoju novih
ideja ifili
procesa

za moguce drustvene
posljedice

Izvor: Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru ((NN 22/13, 41/16, 64/18, 47/20, 20/21)

Obujam ishoda ucenja oznacava ,,prosje¢no ukupno utro$eno vrijeme potrebno za stjecanje tog

(skupa) ishoda ucenja“ (Narodne novine, 2013). Isto se definira radno opterecenje za

kvalifikaciju. Obujam se iskazuje u ECTS bodovima u visokoskolskom obrazovanju, a

minimalni obujam za odredeni skup ishoda je 1 ECTS. 1 ECTS oznacava koli¢inu kompetencija

koje se steknu uéenjem prosje¢nog studenta u vremenskom trajanju od 25 do 30 suncanih sati

(60 minuta) (Dzelalija, 2009). U tablici (Tablica 3.) su prikazani ukupno radno opterecenje za

kvalifikacije visokoSkolskog obrazovanja i dodatni bodovni uvjeti s obzirom na razinu ishoda

ucenja.

Tablica 3. Uvjeti i obujam kvalifikacije i ishoda ucenja za kvalifikacije na odredenim razinama

RAZINA

KVALIFIKACIJE

5

6.5t/6.sv

7.1.st/7.1.5v

OBUJAM CJELOVITE

KVALIFIKACIJE

minimalno 120 ECTS, a
manje od 180 ECTS

minimalno 180 ECTS

minimalno 60 ECTS; za

integrirane sv. studije min.

300 ECTS (razina 6 7)

UVJET STIECANJA

| PRISTUPANJA
min. 60 ECTS na 6. razini ishoda ili
viSe (uvjeti pristupanja: razina 4.1

razina ili vise)
min. 120 ECTS na 6. razini ishoda
ili viSe (uvjeti pristupanja: razina
4.2 razina ili 5, uz poloZene ispite
obveznih predmeta drZavne mature)
min. 60 ECTS na 7. razini ishoda ili
vise, te ukupno s prethodnom
kvalifikacijom min. 300 ECTS
(uvjeti pristupanja: razina 6.st ili

6.5V)

za integrirane sv. studije: min. 60
ECTS na 7. razini ishoda ili
viSe(uvjeti pristupanja: razina 4.2
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7.2 minimalno 60 ECTS
8.1 nije bodovno odredeno
8.2 nije bodovno odredeno

ili 5, uz polozene ispite obveznih
predmeta drzavne mature)

min. 60 ECTS na 7. razini ishoda ili
viSe (uvjeti pristupanja: 7.1.sv
razina)

min. 1 godina znanstvenog ili
umjetnickog istrazivanja u
ekvivalentu punoga radnog
vremena, €iji je rezultat barem
jedan objavljen originalan
znanstveni rad s

relevantnom medunarodnom
recenzijom (uvjeti pristupanja:
7.1.sv razina)

min. 3 godine znanstvenih ili
umjetnickih istrazivanja u
ekvivalentu punog radnog vremena,
¢iji su rezultat originalni znanstveni
radovi s relevantnom
medunarodnom recenzijom (uvjeti
pristupanja: 7.1 razina)

Izvor: Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13, 41/16, 64/18, 47/20, 20/21) po uzoru na (DzZelalija,

2009: 53)

Kvaliteta kvalifikacije i ishoda ucenja (engl. Quality of Qualification / Learning Outcomes)

,oznacava pouzdanost izdane javne isprave u odnosu na iskazanu razinu, obujam i profil

steCenih kompetencija“ (Dzelalija, 2009: str. 20). Dvije su dimenzije koje opisuju svojstvo

kvalitete. Osobna dimenzija opisuje pouzdanost ostalih svojstava ishoda uc¢enja kod pojedinca,

a prikazuje se ocjenama. Institucijska dimenzija kvalitete odnosi se na pouzdanost institucija

koje su provodile ishode uéenja dovodeci pojedinca do formalne javne isprave. Ostala osnovna

svojstva kojima se kvaliteta odreduje imaju pokazatelje vrijednosti koji su ranije spomenuti.

Primjerice, mjerljivi pokazatelji razina ishoda uéenja potvrduju njihovu vrijednost (DzZelalija,

2009).

2.5.3. Preporuke za pisanje ishoda ucenja

Ishodi uéenja moraju biti napisani tako da se lako mogu prepoznati osnovna svojstva i da je

jasno Sto ¢e pojedinac znati ili mo¢i napraviti po zavrSetku nastavne cjeline, godine studija ili
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studijskog programa. Kako bi se postigla jednostavnost isCitavanja i transparentnost ishoda

ucenja u literaturi se javljaju upute za njihovo pisanje.

U nastavku ¢e se razraditi forma pisanja ishoda ucenja koja je u skladu s navedenim pozeljnim
odrednicama ishoda uc¢enja. Poznato je da se ishodi uc¢enja obi¢no pisu u formi Student ée (¢e
moci/ce biti sposoban/ce znati) ... koja se ne mora pisati svaki put, posebice kada se nabraja
viSe ishoda ucenja neke cjeline, kolegija ili studijskih programa (Dzelalija, 2009). Ishodi u¢enja
trebaju poceti s aktivnim glagolom koji je precizan (Dzelalija, 2009) i mjerljiv (Zubak, 2020).
Inace ni ishodi u¢enja ne bi bili mjerljivi i precizni. 1za forme Student ée (mocéi/biti sposoban) ...
slijedi aktivni glagol napisan u infinitivu jer je forma ishoda u¢enja napisana u Futuru I.. Futur
I. moze se upotrebljavati zbog toga Sto su ishodi ucenja po definiciji budué¢e kompetencije
(Narodne novine, 2013). Na primjer, Student ¢e moci nabrojati mjerljive pokazatelje razina
ishoda ucenja za visokoSkolsko obrazovanje iz HKO. Upotreba aktivnih glagola moze se
povezati s utjecajem Bloomove taksonomije na pisanje ishoda ucenja. Bloomova taksonomija
ima postojeci set upotrebljivih glagola koji je s vremenom u modernoj literaturi proSiren
(Kennedy i sur. 2007). Aktivni glagoli su u literaturi nekad kategorizirani po razinama
slozenosti ishoda u¢enja (DzZelalija, 2009, Vlahovi¢-Steti¢ i Kamenov, 2016), a nekad i prema
kognitivnom, psihomotori¢kom i afektivnom podruéju kao i po razinama sloZenosti (Kennedy
i sur., 2007; Sveudilisni odjel za struéne studije, 2012). U tablici (Tablica 4.) su prikazani

primjeri aktivnih glagola.

Ovakva kategorizacija pogodna je za uskladivanje ishoda ucenja s mjerljivim pokazateljima
razina ishoda ucenja navedenim u HKO-u. Neprecizne glagole treba izbjegavati na svim
razinama pisanja ishoda ucenja jer su neodredeni, pa i nemjerljivi (SveuciliSni odjel za stru¢ne

studije, 2012). U literaturi se navode i neki primjeri nepreciznih glagola:

biti osposobljen; biti sposoban; imati znanje; imati osnovna znanja; imati
snazan smisao za,; nauciti; ovladati; osposobljavati se za; osvijestiti; postici;
poznavati, primjenjivati znanje; rabiti cinjenicno znanje, razumjeti; razviti
potrebe; upoznati; usvojiti; shvatiti da se isti dogadaj i pojave mogu razlicito
tumaciti; spoznati osnovna nacela, stec¢i znanja / sposobnost / stav;
zapamtiti,; znati, te slicne nemjerljive glagole (Dzelalija, 2009).
PoZeljno je koristiti za svaki ishod ucenja po jedan glagol (Kennedy i sur., 2007; Dzelalija,
2009, Sveucili$ni odjel za strucne studije, 2012), ali je moguce napraviti iznimku kada se

svjesno i namjerno zeli prikazati kompleksnost odredenog ishoda ucenja (Dzelalija, 2009)
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Tablica 4. Aktivni glagoli po razinama slozenosti ishoda ucenja

ISHODI UCENJA

AKTIVNI GLAGOLI

DOSJECANIJE: Dosjetiti se, prepoznati ili reproducirati
informaciju, ideju i princip u priblizno onakvom obliku u kojem

su nauceni.

nabrojiti, opisati, poredati, ponoviti, imenovati, ispricati,
izdvojiti, definirati — izre¢i definiciju, navesti, oznaditi,

prepoznati, sastaviti popis

RAZUMIJEVANJE: Uociti 1 povezati glavne ideje. Prevesti,
razumjeti, objasniti ili interpretirati nauceni sadrzaj. Opisati
tijek dogadaja ili procesa. Izvesti logi¢an zakljucak iz dostupnih

informacija. Zakljuciti o uzroku i predvidjeti posljedice.

klasificirati, prepoznati, izdvojiti, saZeti, preoblikovati, izraziti,
objasniti, dati primjer, grupirati, identificirati, izracunati,

izraziti svojim rijeima, opisati, pokazati, predvidjeti,

preoblikovati, raspraviti, razlikovati, sazeti, svrstati, usporediti

PRIMJENA: Rjesavati probleme u novoj situaciji na nov na¢in

primjenom naucenog. Koristiti apstrakcije. Odabrati i
primijeniti podatke i principe za rjeSavanje problema ili zadatka

u drugom podruéju uz minimum vodenja.

primijeniti, izabrati, pokazati, upotrijebiti, izvesti, rijesiti,
isplanirati, prikazati, demonstrirati, ilustrirati, interpretirati,
intervjuirati, isplanirati, istraziti, izabrati, izraCunati, koristiti,
odabrati, povezati, predvidjeti, prikupiti, prilagoditi, provesti,

rukovati, skicirati, upotrijebiti, protumaditi

IV. | ANALIZA: Razlikovati vazne od nevaznih dijelova | analizirati, procijeniti, usporediti, razlikovati, komentirati,
prezentiranog materijala. Ras¢lanjivati informacije kako bi se | zakljuciti, proracunati, provjeriti, preispitati, identificirati
utvrdili ~ dijelovi cjeline, njihovi medusobni odnosi, | (motive, uzroke, posljedice), ispitati, izdvojiti, kategorizirati,
organizacijski principi, uzroci i posljedice, izveli dokazi i | komentirati, nacrtati, napraviti dijagram/ graf/ mapu, povezati,
zakljucei 1 podrzale generalizacije. Uociti obrazac. Prepoznati | rasclaniti, rijesiti, skicirati, sortirati, suprotstaviti, ustanoviti
skriveno znacenje. Razlikovati Cinjenice i zakljucke. sli¢nost/razliku

V. VREDNOVANJE: Usporediti i prona¢i slicnosti i razlike medu | procijeniti, zastupati misljenje, izabrati opciju, poduprijeti,

idejama. Procijeniti valjanost ideja i/ili kvalitete uratka na
temelju poznatih kriterija. Otkriti nekonzistentnost unutar
procesa ili produkta. Otkriti prikladnost postupka s obzirom na
zadatak ili problem. Dokazati vrijednost. Izabrati moguénost i

argumentirano obrazloZiti

vrednovati, obraniti stav, kriticki prosudivati, ocijeniti,

opravdati, podrzati, predvidjeti, preispitati, preporuditi,

rangirati, samovrednovati, valorizirati, zaklju¢iti

Izvor: prema tablici iz Vlahovié¢-Steti¢ i Kamenov, 2016: 17

Nakon §to se odrede najpogodniji aktivni glagoli potrebno je navesti sadrzaj ili objekt na koji

se glagol odnosi, te na kraju uvjete ili okolnosti izvrsenja glagolske radnje (Kennedy i sur.,

2007; Dzelalija, 2009; Sveucili$ni odjel za stru¢ne studije, 2012). Primjerice, Student ¢e moci

procijeniti na primjeru koliko je precizno napisan ishod ucenja koristeCi se povremeno

Prirucnikom. Kada je ishod u€enja napisan koriste¢i se glagolom viSe razine slozenosti, to

podrazumijeva usvojenost nizih razina slozenosti istog sadrzaja (Dzelalija, 2009). Kako bi
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ishodi ucenja bili jednostavniji i razumljivi svim dionicima u obrazovanju, ne samo
stru¢njacima (DzZelalija, 2009) pozeljno je koristiti se jednostavnim recenicama (Kennedy, i
sur., 2007; Sveucili$ni odjel za stru¢ne studije, 2012, AZVO, n.g.c). Dodatno, ishodi u¢enja
sadrzajno 1 obujmom moraju biti u skladu s tim piSu li se za kolegije ili cjelovite studijske
programe (Sveucilisni odjel za stru¢ne studije, 2012), te se trebaju procijeniti u skladu s realnim
vremenskim okvirom (Kennedy i sur, 2007; Sveucili$ni odjel za stru¢ne studije, 2012).
Konacno, ishodi u¢enja moraju se moci vrednovati (Kennedy i sur., 2007; Sveucilisni odjel za
strucne studije, 2012). Ukratko, za lakSe oblikovanje ishoda uc¢enja i pamc¢enje uputa u literaturi

se koristi akronim SMART?® koji oznaé¢ava kakvi bi ishodi uéenja trebali biti:

konkretni — engl. specific
mjerljivi — engl. measurable
dogovoreni — engl. agreed?

svrsishodni — engl. relevant

o~ w0 N oE

pravovremeni — engl. timely! (Dzelalija, 2009: str. 55)

2.5.4. Planiranje ishoda uc¢enja na razini studijskog programa

Kada se govori o definiranju ishoda ucenja na razini studijskog programa, podrazumijeva se
definiranje onoga za §to ¢e studenti biti osposobljeni po zavrSetku studija. Drugim rije¢ima to

je ,,operacionalizacija izlaznih kompetencija“ (Vlahovi¢-Steti¢ i Kamenov, 2016: str. 29).

Pisanje ishoda u¢enja na razini studijskog programa podrazumijeva koristenje ranije navedenih
smjernica pisanja ishoda kako bi se postigla preciznost i mjerljivost. Prije nego se definiraju
ishodi u€enja odredenog studijskog programa potrebno je utvrditi profil 1 razinu tog studijskog
programa prema HKO (Vlahovi¢-Steti¢ i Kamenov, 2016). Ishode uéenja odredenog studijskog
programa treba uskladiti s deskriptorima iz HKO i EKO (AZVO, n.g.c), sa stru¢no specifi¢nim
ishodima koji se mogu istraziti anketiranjem relevantnih skupina stru¢njaka, preuzeti od

postoje¢ih domacih ili stranih strukovnih organizacija (Sveucili$ni odjel za strucne studije,

Siroko rasprostranjen i koristen akronim u menadZmentu. Vise detalja na mreZnoj stranici
https://www.projectsmart.co.uk/brief-history-of-smart-goals.php

10 Kako je akronim &esto koristen u postavljanju i organizaciji ciljeva postoje razlike u pojmovima. Umjesto pojma
agreed Cesto se koriste se i engl. pojmovi attainable ili achiavable koji su u priru¢niku za nastavnike lshodi ucenja
u strukovnom obrazovanju i obrazovanju odraslih (Zubak, 2020) prevedeni u pojam dostizni.

11 U upotrebi su i engl. pojmovi time-related i time-bound od kojih je drugi preveden na hrvatski jezik i oznadava
da su ishodi u¢enja vremenski ograniceni (Zubak, 2020).
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2012; Vlahovié-Steti¢ i Kamenov, 2016).0sim navedenog, potrebno ih je uskladiti s potrebama
prakse i zanimanja, te standardima zanimanja (Vlahovic’-ﬁtetic’ 1 Kamenov, 2016; AZVO,
n.g.c). Kada se zadovolje navedeni kriteriji mogu se pisati ishodi u¢enja na razini studijskog

programa (Slika 3.)

Ishodi
nastavne jedinice

Ishodi
pojedinog kolegija

Ishodi studijskog programa

Specifi¢ni ishodi u¢enja za neko podrudje — npr.
psihologija

(sluze kao referentni okvir — npr, EuroPsy, Tuning)

Opéi ishodi ué¢enja koji opisuju akademsku razinu

Dublinski deskriptori, nacionalni kvalifikacijski okviri (HKO)

Slika 3. Shematski prikaz redoslijeda definiranja ishoda ucenja u studijskim programima

Izvor: Slika iz Vlahovié-Steti¢ i Kamenov, (2016: str 29.)

Senat sveuciliSta donosi studijske programe koje predlozi visoko uciliste, a donosi se u skladu
sa statutom i drugim aktima veleucilista, sveucilista ili visokog ucilista (Narodne novine, 2003
¢1.78). Broj ishoda ucenja koji se propisuju za odredeni studijski program ovisi o smjernicama
sveucilista ili visokog ucilista kojem pripada nositelj studijskog programa. Za izradu cjelovitog
studijskog programa, elaborata, koristi se predlozak visokoskolske ustanove (Sveucili$ni odjel
za strucne studije, 2012) koje su u skladu sa smjernicama dokumenta Standardi za vrednovanje
kvalitete studijskih programa u postupku inicijalne akreditacije (AZVO, n.g.c) koji je uskladen
sa Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Narodne novine 45/09)
I S Pravilnikom o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista
(Narodne novine 24/10) (AZVO, 2020b). Ishodi ucenja studijskog programa trebaju biti

povezani s ishodima ucenja kolegija tog studijskog programa na nacin da poopceno sadrze
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ishode ucenja svih kolegija organizacija (Sveucili$ni odjel za stru¢ne studije, 2012; Vlahovi¢-
Steti¢ i Kamenov, 2016; AZVO, n.g.c). U konstruiranju studijskog programa vazno je obratiti
pozornost na takozvano konstruktivno poravnanje pri kojem tvorci studijskih programa moraju
voditi ratuna da su metode poucavanja, aktivnosti i metode vrednovanja medusobno povezane
i uskladene s ishodima ucenja (Biggs, 2003; prema Kennedy i sur. 2007: 22). Istovremeno,
moraju biti jasno napisani kako bi potencijalni studenti znali koje ¢e kompetencije imati po
zavrSetku studija, a poslodavci znali §to ¢e izlazni studenti znati i §to ¢e mo¢i raditi (Vlahovic-

Steti¢ i Kamenov, 2016).

2.5.5. Vrednovanje kvalitete studijskih programa

Kvaliteta u visokoskolskom obrazovanju je kompleksan koncept i odnosi se na zadovoljavanje
opéeprihvaéenih standarda koji odgovaraju stvarnim potrebama drustva, a ti se standardi stalno
unaprjeduju (Narodne novine, 2009). AZVO provodi razne postupke za postizanje kvalitete, a
za potrebe rada ¢emo se usredotoCiti na inicijalnu akreditaciju i reakreditaciju studijskih

programa.

Inicijalna akreditacija je prema Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju ,,postupak vanjskog vrednovanja kvalitete novih predmeta vrednovanja i/ili novih
studijskih programa kako bi se utvrdilo ispunjava li predmet vrednovanja nuZne postavljene
uvjete i standarde (Narodne novine, 2009: ¢1.2)“. Novi model inicijalne akreditacije provodi se
od 2020. godine (AZVO, 2021a). Visokim ucilistima se za izvodenje studijskih programa
donosi akreditacijska preporuka u obliku dopusnice. Dokumenti pomoc¢u kojih se AZVO
provodi inicijalnu akreditaciju su (AZVO, 2021a):

o Postupak inicijalne akreditacije za izvodenje studijskog programa (AZVO, 2020b)
i Upute za izradu Elaborata o studijskom programu (AZVO, n.g.g)

o Standardi za vrednovanje kvalitete studijskih programa u postupku inicijalne
akreditacije (AZVO, n.g.c)

o Tablice za postupak inicijalne akreditacije za izvodenje studijskog programa
(AZVO, n.g.f)

o Zakljucak Akreditacijskog savjeta (AZVO, 2020a).

Za studijske programe koji su prosli inicijalnu akreditaciju nakon odredenog vremena provodi

se reakreditacija kojom se donosi akreditacijska preporuka. Njome se donose ocjene i

preporuke kako bi bili ispunjeni uvjeti kvalitete za izvodenje studijskih programa (Narodne

novine, 2009: ¢1.2). Reakreditacija se provodi prema navedenim dokumentima (AZVO, 2021b):
e Postupak reakreditacije visokih ucilista (AZVO, 2019)
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e Standardi za vrednovanje kvalitete sveuciliSta i1 sastavnica sveuciliSta u postupku
reakreditacije visokih uéilista (AZVO, n.g.d)

e Standardi za vrednovanje kvalitete veleucilista i visokih Skola u postupku reakreditacije
visokih u¢ilista (AZVO, n.g.e)

e Analiti¢ki prilog iz MOZVAG-a — tablice i upute (AZVO, n.g.a)

e Obrazac za akcijski plan i/ili izvje$¢e o realizaciji akcijskog plana (AZVO, n.g.b)

Prema ¢lanku 4. Pravilnika o postupku vrjednovanja studijskih programa Sveucilista u Splitu
(2012) Elaborati trebaju sadrzavati poglavlje o zaposljivosti izlaznih studenata koje ukljucuje
misljenja stru¢njaka s trzista rada o tome jesu li ishodi u¢enja navedeni u elaboratima primjereni
za trziSte rada. U dokumentima o standardima vrednovanja kvalitete institucija sveucilista u
postupcima inicijalne akreditacije i reakreditacije dani su standardi za pisanje ishoda ucenja

koji se slazu s postojecim prirucnicima o pisanju ishoda ucenja.

2.6. Obrazovne strategije usmjerene na unaprijedenije ishoda ucenja

U strateskim dokumentima Europske unije, Republike Hrvatske i Sveucilista u Splitu donose
se ciljevi i mjere usmjereni na poboljSanje visokoskolskog obrazovanja unutar kojih veliku

ulogu imaju jasno definirani ishodi u¢enja.

Potaknuti ekonomskom krizom godine 2010. europski ministri donijeli su strategiju Europa
2020. u kojoj su postavili pet mjerljivih ciljeva kojima se nastoji potaknuti odrzivi razvoj,
stvoriti poslovi i poboljsati kvaliteta Zivota. Strategija Europske komisije Europa 2020 pociva
na tri rasta: pametnom, odrzivom i inkluzivnom. Jedan od fokusa strategije je obrazovanje $to
se i podrazumijeva pod ,,pametnim rastom*. U okviru pametnog rasta inicijativa "Youth on the
move" ima za cilj povecati rad i privlacnost Europskih institucija visokog obrazovanja. Uz
navedeno navode se razni ciljevi u podrucju obrazovanja od podizanja kvalitete svih razina
obrazovanja i osposobljavanja diljem Europske unije podizanjem razine izvrsnosti i
ravnopravnosti, poticanjem mobilnosti studenata i vjeZbenika do stvaranja boljeg trzista rada
razvijanjem vjestina pojedinaca unaprjedujuci time i zaposljivost mladih ljudi i ponudu i
potraznju. Mjere provedene pod pametnim rastom trebale bi unaprijediti obrazovne ishode i
kvalitetu obrazovnih institucija koriste¢i socio-ekonomske prednosti digitalnog drustva
(European Commission, 2010). Politike donesene strategijom moraju se dalje provoditi na

regionalnim i nacionalnim razinama, kao i diljem Europske unije.
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Potaknuti strategijom EUROPA 2020: Europska strategija za pametan, odrziv i ukljuciv rast
Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske donijelo je 2014. godine strategiju
Nove boje znanja: Strategiju obrazovanja, znanosti i tehnologije. Strategijom Ministarstva
znanosti i obrazovanja Nove boje znanja iz 2014 misija je na cjelovit na¢in povecati razinu

kvalitete visokog obrazovanja u cilju:

1. postizanja kompetencija studenata za kreativan profesionalan rad i aktivno djelovanje u
demokratskom drustvu,
2. pozitivnog utjecaja na drustvo u cjelini,

3. poticanja razvoja gospodarstva i osobnih potreba (MZQOS, 2014. str. 139.)

Ciljevi za visokoskolsko obrazovanje definirani u strategiji Nove boje znanja uskladeni su sa u
ciljevima strateSkog dokumenta EUROPA 2020: Europska strategija za pametan, odrziv i
ukljuciv rast. (MZOS, 2014), te se slazu s misijom i ciljevima, te podru¢jem djelovanja ranije
navedenih projekata i inicijativa u koje je Ministarstvo znanosti i obrazovanja bilo pokretac ili
u koje je ukljuceno. Osim strateskog dokumenta Europa 2020 smjernice za sastavljanje ciljeva
uzete su od drugih strateskih dokumenata Obrazovanje i usavrsavanje 2020., Promisljanje
obrazovanja, Modernizacija visokog obrazovanja, Internacionalizacija visokog obrazovanja
(MZOS, 2014).

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije Republike Hrvatske iz 2014. donosi osam
glavnih ciljeva u podruc¢ju visokog obrazovanja koji su doneseni radi unaprjedenja studijskih
programa, kadrovske, prostorne i informacijsko-komunikacijske podrske, s ciljem stvaranja
kvalitetnog binarnog sustava visokog obrazovanja uskladenog s nacionalnim potrebama,
razvijanja odrzivog i djelotvornog sustava financiranja visokih ucilista, s ciljem povecanjem
pravednosti i dostupnosti ulaganjem u studentski standard i socijalnu dimenziju, te za

internacionalizaciju visokog obrazovanja u Hrvatskoj opc¢enito (MZOS, 2014: 139-189).

Cilj 1. Unaprijediti studijske programe dosljednom provedbom postavki Bolonjske reforme i
redefinirati kompetencije koje se njima stjecu odreden je kako bi se nedavne promjene
studijskih programa visokih ucilista potaknute Bolonjskom reformom dovele na novu razinu
kvalitete koja je odredena aktualnim drustvenim, kulturnim i znanstvenim zbivanjima (MZOS,
2014: 139-189). Unutar cilja I1. definirana su dva uza cilja gdje se prvi odnosi na uskladivanje
studijskih programa sa potrebama druStva i trziSta rada na nacin da se smanji broj odredenih
studijskih programa, poveca broj odredenog profila studijskih programa u deficitu, te da se

prilagode upisne kvote stanju na trzistu rada, a drugi je usmjeren na mijenjanje i sadrzaja i
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ishoda ucenja studijskih programa tako da su uskladeni i jasno definirani. Uzi cilj 1.2

Prilagoditi sadrzaje studijskih programa jasno definiranim ishodima u€enja razraden je u sedam

mjera provedbe cilja (Tablica 5.).

Tablica 5. Sedam mjera cilja 1.2. za visoko obrazovanje u Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije iz 2014.

MJERA

1.2.1. Provesti reviziju sadrzaja i ishoda
ucenja studijskih programa. Koristenjem
HKO-a uskladiti ishode uéenja s
kompetencijama. U razradu izmjena i
dopuna sadrzaja studijskih programa
ukljuciti poslodavce putem sektorskih
vije¢a, HUP-a i HGK-a. Teziste studija
pomaknuti s preddiplomskih na
diplomske studije i pritom uskladiti
stvarno opterecenje studenta s ECTS
bodovima koje nose pojedini
kolegiji/moduli. Osigurati studentsku
praksu u okviru svih programa u kojima
ona doprinosi stjecanju kompetencija.
Osigurati veéu zastupljenost
transverzalnih kompetencija i u
preddiplomskim i u diplomskim
studijima.
1.2.2.Uvesti sustav poticanja inovativnih
pristupa u izvodenju studijskih
programa ukljucujudi i uporabu
informacijsko-komunikacijskih
tehnologija. Osmisliti sustav nastavnih
projekata za koje bi se jednom godisnje
otvarao poziv i kojima bi se sufinancirali
novi, kreativni i u¢inkovitiji pristupi
izvodenju nastave na visokim uciliStima.
1.2.3.0smisliti i uvesti mentorski sustav
na sva visoka ucilista. Provesti
edukaciju nastavnika i suradnika u svrhu

razvoja mentorskih kompetencija

NADLEZNOST

PROVEDBA

Rektorski zbor, Vijece
veleucilista i visokih
NVZVO
Skola, visoka ucilista,

AZVO

Rektorski zbor, Vijece
veleudilista 1 visokih
MZQOS
Skola, visoka ucilista,

Srce

Rektorski zbor, Vijece
NVZVO veleucilista 1 visokih

Skola, visoka ucilista

POKAZATELJI
PROVEDBE

Broj prihvacenih
novih/izmijenjenih studijskih
programa. Razina uskladenosti
ishoda ucenja s
kompetencijama. Razina
ukljucenosti poslodavaca.
Postotak studenata koji
sudjeluju u studentskoj praksi.
Razina zastupljenosti

transverzalnih kompetencija.

Stupanj operativnosti sustava

nastavnih projekata

Doneseni odgovarajuci
pravilnici na visokim ugilistima.
Stupanj operativnosti

mentorskog sustava. Postotak
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internim postupcima unutar visokih
ucilista. U mentorski sustav ukljuciti §to
vise nastavnika i suradnika i osigurati
redovita savjetovanja studenata sa
svojim mentorima. U provodenju
studentskih anketa potrebno je uvesti i
ocjenjivanje mentora
1.2.4.Utvrditi metodologiju za
verificiranje i validaciju ishoda ucenja i
stecenih kompetencija i potom provesti
uskladivanje. Ovu mjeru treba provesti
na razini ishoda ucenja studija.
1.2.5.Revidirati nacine provjere ishoda
ucenja u cilju njihova pouzdanijeg
utvrdivanja. Ova mjera odnosi se na
provjeru ishoda ucenja kolegija/modula.
Potrebno je utvrditi nacela provodenja,
evaluiranja i arhiviranja dokumentacije
vezane uz provjeru ishoda ucenja.
Takoder je nuzno organizirati edukaciju
nastavnika visokih ucilista o provjeri
ishoda ucenja
1.2.6. Poticati zavrSavanje studija u
propisanom vremenu trajanja uz
istodobno osiguravanje kvalitete i
dostupnosti studija te postizanje ishoda
ucenja. Ovu mjeru uvrstiti i medu

ciljeve zadane programskim ugovorima.

1.2.7. Uspostaviti odgovarajucu
infrastrukturu i organizaciju centara za
podrsku studentima u izradi zavr$nih

radova i disertacija

lzvor: MZOS, 2014.

Rektorski zbor,
Vijece veleucilista i

visokih Skola

Rektorski zbor,
Vijece veleucilista i

visokih Skola

Rektorski zbor,
Vijece veleucilista i

visokih Skola

MZOS

visoka ucilista, HUP,
HGK, AZVO,
odgovarajuca radna

skupina

visoka ucilista

visoka uciliSta

CARNEet, Srce, NSK,

sveucili$ne knjiznice

nastavnika koji sudjeluju u
edukaciji. Postotak nastavnika i
studenata u mentorskom
sustavu. Razina zadovoljstva

nastavnika i studenata.

Razina uskladenosti ishoda
ucenja s kompetencijama u

skladu s HKO-om

Doneseni odgovarajuci
pravilnici o na¢inima provjere
ishoda ucenja. Stupanj
implementacije pravilnika.
Postotak nastavnika koji
sudjeluju u edukaciji. Razina

zadovoljstva nastavnik.

Prosjec¢no trajanje studija.
Razina kvalitete i dostupnosti te

postizanja ishoda ucenja.

Stupanj operativnosti sustava
savjetovanja s odgovaraju¢im
sluzbama za tehnicku podrsku u
knjiznicama. Uspostavljen
portal s dokumentima o
znanstvenoj Cestitosti, citiranju,

plagiranju i sl.

Nakon donosenja cjelovite strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije u 2014. godini Nove

boje znanja, 2015. godine donesena je Strategija Sveucilista u Splitu 2015-2020. Vodi¢ za
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pisanje strateskih ciljeva SveuciliSta u Splitu za razdoblje 2015-2020 posluzile su Europska
strategija za pametan, odrziv i ukljuciv rast EUROPA 2020, te strateski dokumenti Europskog
istrazivackog prostora (European Research Area, ERA) i Europskog prostora visokog
obrazovanja; Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije Republike Hrvatske (MZO, 2014);
strategije drugih europskih i izvaneuropskih sveucilista kao i strategije nastavnih baza (UNIST,

2015: str. 5).
Strategija sveucilista u Splitu donosi Cetiri podrucja strateSkog djelovanja:

1. Znanost i istrazivanje, umjetnost i stvaralastvo;
2. Studenti, studiji i studentski standard;

3. Sveuciliste u svome okruzenju,
4

Organizacija sveucilista (UNIST, 2015: str. 5).

U okviru drugog strateSkog podrucja ,,Studenti, studiji 1 studentski standard* naveden je
strateski cilj 1. ,,SveuciliSte u Splitu osmisljava 1 izvodi kvalitetne preddiplomske sveucilisSne
studije, diplomske sveuciliSne studije, integrirane preddiplomske i diplomske sveuciliSne
studije, poslijediplomske sveucilisne studije, poslijediplomske specijalisticke studije, kratke
strucne studije, preddiplomske stru¢ne studije i specijalisticke diplomske stru¢ne studije s jasno
definiranim ishodima ucenja te prilagodene dugoro¢nim potrebama drustva i trZista rada iz svih
podrucja znanosti i umjetnosti, a u skladu s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom* sa iz kojeg
su izvedeni zadaci. Fokus zadataka je kao $to je navedeno u cilju da se uvedu sadrzajna,
kadrovska poboljsanja, uvedu novi studijski programi i kolegiji koji bili u skladu s potrebama
drustva i trziSta rada. Zadatak kojim se trebaju usavrsiti ishodi u¢enja navodi da treba ,,Uskladiti
studijske programe kroz jasno definiranje ishoda ucenja za kolegije svih studijskih programa
koji se izvode na SveuciliStu®, a pokazatelj ispunjenog zadatka je broj uskladenih studijskih
programa. Ispunjenjem zadataka bio je cilj posti¢i da svi studijski programi imaju jasno
definirane ishode ucenja do akademske godine 2016/2017 (UNIST, 2015: str. 13).

2.7. Ishodi ucenja za bolju prepoznatljivost studijskih programa

U Prirucniku o HKO transparentnost kvalifikacija (engl. Transparency of Qualifications)

oznaCava vidljivost i razumljivost sadrzaja kvalifikacija, §to je polazna osnova za kvalitetu
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kvalifikacija. Na primjer, standard kvalifikacija osigurava transparentnost odgovarajucih
kvalifikacija, Sto doprinosi osiguravanju jasnoce, pristupanja, prohodnosti, stjecanja i kvalitete
kvalifikacija (Dzelalija, 2009) Ishodi ucenja bi trebali biti transparentni svim sudionicima
obrazovanja, a njihova primjena bi utjecala na razvijanje obrazovanja gdje dionici u
obrazovanju izravno utje¢u na poboljSanje rada pruzatelja obrazovanja. Sto bi veé¢i angazman
dionika u obrazovanju bio u vidu istrazivanja, definiranja vrednovanja i operacionalizacije
ishoda ucenja na svim razinama — od podru¢nih, preko nacionalnih do Europske razine — to bi
pruzatelji obrazovanja viSe odgovarali na potrebe trziSta rada i na potrebe samih studenata
(Stanley, 2015) Dobro definirani ishodi ucenja studijskih programa mogu pomoci
poslodavcima u odabiru zaposlenika. Postoji vise prednosti u koriStenju jasno definiranih,
precizno napisanih i prikladno primijenjenih ishoda uc¢enja. Ovisno o tome kako se ti ishodi

budu koristili dodatnu vrijednost imat ¢e:

e Studenti — pri odabiru studijskih programa, u obrazovnom procesu ili prilikom
vrednovanja njihova rada. U svakom segmentu obrazovna procesa (nastavne jedinice,
kolegija ili studijskog programa) studentima bi trebalo biti jasno $to trebaju znati, $to ¢e
mo¢i uciniti i $to ¢e razumjeti. Za stvarnu dodatnu vrijednost ishoda ucenja potrebno je
ne samo da su jasni u standardima zanimanja ili elaboratima studijskih programa nego
da su 1 o€iti u procesu ucenja;

e predavaci/instruktori/profesori — u procesu poucavanja i pri izboru nastavnih metoda.
Iako su ishodi uc¢enja usmjereni na pokazivanje potrebne razine i obujma znanja u
pojedinca, ukazuju 1 na to koliko dobro svi segmenti procesa ucenja zaista
funkcioniraju;

* ocjenjivaci — jer se vrednovanje pomocu ishoda ucenja olakSava tako Sto ishodi ucenja
razjasnjavaju temeljne uvjete (ne)uspjeha;

e institucija visokoskolskog obrazovanja -u planiranju kolegija i studijskih programa.
Pomocu ishoda ucenja lakSe je odrediti 1 predstaviti cilj 1 orijentaciju odredenog
kolegija/studijskog programa, te pojasniti meduodnos razli¢itih kolegija/studijskih
programa. Dodatno, jasnim pokazateljima napretka poput ishoda ucenja lakSe je mjeriti
kvalitetu obrazovnih institucija i njihovih programa.

e drustvo i trziste rada — jer ishodi ucenja mogu predstavljati zajednicki jezik razli¢itim
dionicima u obrazovanju, svima na trzistu rada i u drustvu opcenito. Jedinstven jezik
olaksava evaluaciju rada obrazovnih institucija Sto dovodi do odgovaraju¢eg porasta

kvalitete i relevantnosti obrazovanja. U ovakvom sustavu obrazovne institucije koriste
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refleksiju od strane trziSta rada prema kojem izbacuje kvalitetnu radnu shagu

(CEDEFOP, 2017: 25-26).

Ovisno o tome koliko su ishodi ucenja jasno definirani, precizno napisani i prikladno

primijenjeni toliko ¢e biti vidljivi i pozitivni rezultati toga (CEDEFOP, 2017).

Osim mnogobrojnih prednosti uvodenja obrazovnog sustava baziranog na mijerljivim
pokazateljima (ostvareni ishodi ucenja), postoje i neki nedostaci. Stanley (2015) navodi kako
transparentnost obrazovanja i obrazovnih politika temeljenih na ishodima ucenja ne znaci
nuzno 1 jednostavnost istih, te da ne garantira uspjeSnost. Nedavna povijest Europske
kvalifikacijske reforme dokazuje kako je postizanje transparentnosti, a istovremeno validnosti
kvalifikacija zahtijevalo kompleksne i tehnicke pregovore i dokumentiranja od strane clanica
sudionica. U pokusaju postizanja transparentnosti obrazovanja nije postignuta jednostavnost $to
je rezultiralo time da korisnici visokog obrazovanja - studenti i poslodavci — i dalje ne mogu
donijeti ispravne odluke na temelju dostupnih ishoda ucenja i deskriptora razina obrazovanja.
Brancaleone 1 O'Brien (2011) tvrde da su ishodi ucenja kao i1 druga potroSna roba. Mogu se
Ciniti smisleni, ali bez pokrica jer, prema njima, ishodi u¢enja ne mogu pruziti obrazovanje i

postoje eticke posljedice koristenja ishoda ucenja.

2.8. Recentna istraZivanja o ishodima ucenja i kompetencijama

Istrazivanja o ishodima ucenja i kompetencijama nisu ¢esta i iako su tematski povezana ispituju
1 analiziraju razliCite aspekte visokoSkolskog obrazovanja u vidu odnosa uskladenosti sa
trziStem rada. StrateSki dokumenti donose ciljeve 1 mjere za uskladivanje ishoda ucenja 1
kompetencija s potrebama trzista rada, ali ne postizu lako rezultate. Da su kompetencije koje su
ponudene u institucijama visokoSkolskog obrazovanja neuskladene s onima koje traze
poslodavci na trzistu rada potvrduju rezultati istrazivanja Competence-Based Development Of
Curriculum In Higher Education Institutions, In Accordance With Dynamic Labor Market
Requirements: The Case Of Kosovo (Marmullaku i Marmullaku, 2021). U istrazivanju Na tragu
ishoda ucenja: kompetencije diplomiranih knjiznicara Odsjeka za informacijske znanosti u
Osijeku (Balog i Martinovié¢, 2009) utvrdeno je da poslodavci i obrazovna institucija razlicito
vrednuju razlicite kompetencije. Dok poslodavcima nisu najvaznija tehni¢ka znanja 1 vjestine

cey e

svojoj studiji isti¢e da studenti dobivanjem diplome nece biti uspjesniji na trziStu rada ako zaista
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ne ostvare relevantna znanja i vjeStine. Kako bi poboljsali svoje obrazovne programe,

sveuciliSte mora ukljuciti poslodavce u razvijanje tih programa i u ulozi nastavnika.

Rezultati istrazivanja Predictors of the acquisition and portability of transferable skills: a
longitudinal Portuguese case study on education (Rocha, 2015) pokazali su da jasna
identifikacija ishoda ucenja i kompetencija (61.6%) je gotovo jednako Cesta aktivnost za
poboljSavanje zaposljivosti kao ukljucivanje strucne prakse (61.9%), a druga naj€esc¢a aktivnost
pokazala se usmjerenost na transverzalne kompetencije (67.6%). Ovo ukazuje na to da je
prepoznata vaznost jasnih i provjerljivih ishoda uéenja. Sto se ti¢e poslodavaca, U izvjestaju
preliminarnog istrazivanja Academics' and employers' perceptions about responsibilities for
employability and their initiatives toward (Sin i Amaral, 2017). Prema misljenju poslodavaca
Jjasno definirani ishodi ucenja i kompetencije po zavrsSetku studijskog programa bili su tek na
petom mjestu po ucinkovitosti u poboljSanju zaposljivosti od ukupno sedam ponudenih akcija
visokoobrazovnih institucija za poboljSanje zaposljivosti. U istrazivanju se pokazalo kako su
poslodavei stru¢nu praksu integriranu u studijske programe stavljali kao najvazniju za bolje
zaposlenje studenata (Sin i Amaral, 2017). Poslodavci ipak stavljaju praksu kao vazniji

prediktor zaposljivosti.

U vidu onoga $to poslodavci najvise cijene rezultati istrazivanja Do higher education
institutions make a difference in competence development? A model of competence production
at university (Velasco, 2014) na uzorku Spanjolskih sveugilista pokazuju da poslodavci
najcesce traze specificne univerzalne kompetencije poput dobrog organiziranja vremena, rada
pod pritiskom, kvalitetna suradnja s drugima i koordiniranje zadataka, sposobnost prilagodbe
znanja i sposobnosti potrebnih za podruéje rada koje nisu struéno specifi¢ne. Balog i
narodnim i u sveuCiliSnim knjiznicama pri zapoSljavanju ocjenjuju kompetenciju

komunikativnosti medu top tri najpozeljnije.

U studiji slucaja o implementaciji kompetencijskog pristupa ucenju kako bi se ispitao utjecaj
pristupa na profesionalni razvoj Student Professional Development: Competency-Based
Learning and Assessment (Baughman, Brumm i Mickelson, 2012) rezultati su pokazali samo-
procijenjene profesionalne dobrobiti. Samo-procijenjeni rezultati su ipak bili visi od rezultata

kolega, ali su rezultati svako pokazali profesionalni razvoj.
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1. Istrazivacki pristup

U ovom istrazivanju koristila se kombinacija kvalitativnog i kvantitativnog pristupa u
istrazivanju. Prema Yilmaz (2013) kvantitativno i kvalitativno istrazivanje su polarno suprotni
pristupi u istrazivanju. Razlikuju se u epistemologiju, teorijskim okvirima, metodoloskim
pristupima i istrazivackim metodama gdje je kvantitativno istrazivanje temeljeno na objektivnoj
epistemiologiji i oslanja se na kvantitativne mjere za prikupljanje i analizu podataka sa svrhom
stvaranja hipoteza i generalizacija, a kvalitativno istrazivanje je temeljeno na konstruktivizmu
i koristi prirodne metode za prikupljanje i analizu podataka s ciljem stvaranja dubinskog
razumijevanja problema (Yilmaz, 2013). Halmi (2013) navodi da kvalitativna istrazivanja u
obrazovanju imaju interpretativni pristup predmetu uvijek uzimaju¢i u obzir povijesni i
socijalni kontekst kako bi se predmetu istrazivanja pridodao smisao. Kvalitativni pristup u
istrazivanju vazan je istrazivanjima koja prouc¢avaju kompleksne probleme unutar specifi¢nih
povijesnih i sociokulturnih konteksta. Takva su istrazivanja koja analiziraju odnose izmedu
edukatora, dionika u obrazovanju i ocjenjivaca (Halmi, 2013). Oba pristupa imaju odredene
prednosti i nedostatke (Picciano, 2004; Yilmaz, 2013), a kako bi se izbjegli neki nedostaci
moguce je koristiti kombinirani pristup (Picciano, 2004). Istrazivani problemi danas se sve vise
istrazuju kombiniranjem viSe istrazivackih alata kvalitativne i kvantitativne metodologije
(Dubovicki, Mlinarevi¢ i Velki, 2018). Kako se radi o analizi sadrzaja dokumenata iz podrucja
obrazovanja prigodno je koristiti kombinirani pristup. S kvantitativnim podacima prikazuje se
prisutnost odredenih elemenata i pratiti napredak aplikacije strategije. Kvalitativnim pristupom

pojasnjava se problem istrazivanja i daje se dublji uvid u problem istrazivanja

3.2. Metoda analize sadrzaja

Metoda upotrjebljena za potrebe ovog istrazivanja je analiza sadrZzaja. Ovom metodom
prikupljali su se podaci iz elaborata studijskih programa SveuciliSta u Splitu. Analiza sadrzaja
moze se upotrebljavati u kvalitativnom, kvantitativnom pristupu i kombiniranom istrazivackom
pristupu (White i Marsh, 2006; Gheyle i Jacobs, 2017). Za analizu sadrzaja vazno je
zaklju€ivanje. U analizi sadrZaja analizirani tekst ovisan je kontekstu gdje istrazivac izvlaci

zakljucke iz nezavisne domene poput teksta u drugu domenu kakav je kontekst (White i Marsh,
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2006). Kontekst je osobito vazan u kvalitativnoj analizi sadrzaja gdje se istrazivani fenomen
uvijek nastoji predociti u odredenom kontekstu (Gheyle i Jacobs, 2017). U analizi se mogu
izvesti zakljucci o razliCitim aspektima, poput poruke teksta, konteksta stvaranja teksta ili pak
sociokulturne pozadine i efekta poruke teksta. Podaci u analizi sadrzaja moraju se oblikovati u

jedinice koje se mogu uzorkovati, skupljati i analizirati, te kodirati (White i Marsh, 2006).

Kvantitativni pristup u analizi sadrzaja o€ituje se u mogucnosti stvaranja generaliziranih
zakljucaka, a kvalitativnim pristupom nastoji se posti¢i prenosivost rezultata. Prenosivost
rezultata odnosi se na to da se rezultati iz specificnog konteksta mogu primijeniti u drugi. Dok
se u kvantitativnom pristupu unaprijed formuliraju kodovi od koncepata relevantnih za
istrazivanje, u kvalitativnom pristupu kodovi su istrazivaceva pitanja kojima oblikuje i vodi
svoje istrazivanje. Pomocu inicijalnih pitanja istraziva¢ identificira relevantne dijelove teksta
koji se slazu s tim pitanjima ili otkriva neocekivane elemente koji su relevantni za istrazivanje

(White i Marsh, 2006).

U ovom istrazivanju koristio se, kao $to je ranije re¢eno, kombinirani pristup s ve¢im naglaskom
na kvalitativnu analizu sadrzaja. Iako je veci naglasak na kvalitativnu analizu sadrzaja, izbjeglo
se koristiti isklju¢ivo kvalitativnu analizu sadrzaja kako se ne bi propustili prikazati podaci o

unaprijed zadanim elementima pisanja ishoda ucenja u elaboratima.

3.3. Odabir dokumenata

Za potrebe istrazivanja odabrano je jedno sveuciliSte u Republici Hrvatskoj kojim bi se
prikazala primjena trenutnih strategija obrazovnih politika u visokoskolskom obrazovanju
navedenih u teorijskom okviru. Dokumenti odabrani za analizu su elaborati o studijskim
programima sastavnica Sveucilista u Splitu. Odabrani su tri studijska programa s tri fakulteta,
dva studijska programa sa sveucili$nih odjela od kojih je jedan stru¢ni studijski program, te
jedan studijski program s akademije. Prema statistickom izvje$¢u iz 2019. godine gotovo je
jednak broj studenata zavrsio preddiplomski sveucili$ni studij (10 717) i diplomski sveucilisni
studij (10 156) u 2019-0j godini $to ukazuje da vecina studenata nastavlja studirati nakon
preddiplomskog sveucilisnog studija i ne izlazi na trziste rada na toj razini (Drzavni zavod za
statistiku Republike Hrvatske, 2020). Zato su analizirani diplomski studiji. lako je u slu¢aju
stru¢nog studija specijalisticki diplomski studij 2019. godine zavrsilo 2 655, a preddiplomski
struéni studij 7 439, Sto znali da viSe studenata strucnog studija izlazi na trziSte rada na

preddiplomskom studija, specijalisticki diplomski studij je zadnja razina visokoskolskog
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obrazovanja u okviru stru¢nog studija. Osim toga, elaborat o stru¢nom studiju jedan je od Sest
odabranih dokumenata. Elaborati o studijskim programima odabrani su prema razli¢itim
podru¢jima - tehni¢kom, prirodnom, druStvenom i umjetnickom i prema tome Kkoje Su
sastavnice sveuciliSta imale lako dostupne i pregledne elaborate o studijskim programima na

mreznim stranicama ustanova.
Elaborati o studijskim programima analizirani u istrazivanju su sljede¢i:

1. Elaborat o studijskom programu: Diplomski sveucilisni studij Brodogradnja (FESB,
2018);

2. Elaborat o studijskom programu: Diplomski sveucili$ni studij Sociologija (FFST,
2021);
Elaborat o studijskom programu: Diplomski sveucilisni studij Kemija (KTF, 2021);

4. Specijalisticki diplomski stru¢ni studij Racunovodstvo i financije (elaborat) Sveucilisni
odjel za stru¢ne studije (2015);

5. Elaborat o studijskom programu: Morsko ribarstvo (diplomski studij) (Sveucilisni odjel
za studije mora, 2019);

6. Elaborat o studijskom programu: Diplomski sveucili$ni studij Kiparstvo (UMAS,
2014).

3.4. Problem istrazivanja i istrazivacka pitanja

Problem istrazivanja vezuje se uz pojmovno odredenje i poveznice obrazovnih politika, ishoda,
ucenja, trziSte rada 1 zaposljivosti u okviru obrazovnih politika Europskog podrucja visokog
obrazovanja i obrazovnih politika Republike Hrvatske. Ishodi uc¢enja od velike su vaZznosti u
aktualnim strateSkim dokumentima Europske unije 1 Ministarstva znanosti i obrazovanja, a
transparentni ishodi u¢enja napisani prema smjernicama mogu posluziti razli¢itim dionicima u

obrazovanju.

1. U kojoj su mjeri ishodi ucenja odabranih diplomskih studijskih programa jasno
definirani s obzirom na formu, uporabu aktivnih glagola, te uporabu jednostavnih

reéenica?

Za potrebe analize ishoda ucenja u elaboratima studija koristeni Su razli¢iti prirucnici pisanja
ishoda ucenja (Kennedy i sur., 2007; DzZelalija, 2009, Sveucili$ni odjel za stru¢ne studije, 2012,

Vlahovi¢-Steti¢ i Kamenov, 2016), te Bloomova izvorna (1956) i revidirana taksonomija
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(2014), cije su upute za pisane ishoda ucenja razradene ranije u teorijskom okviru. Standardi
prema kojima se myjerila prihvatljiva forma ishoda ucenja osim od publiciranih prirucnika
izdanih od strane europske komisije i od domacih stru¢njaka u visokoskolskom obrazovanju,
uzeti su prema preporukama AZV0O-a o pisanju elaborata o studijskim programima i standarda
za pisanje ishoda uéenja u visokoskolskom obrazovanju'?. Za potrebe istrazivanja kreirana je
baza aktivnih glagola prije analize ishoda ucenja studijskih programa iz elaborata o studijskim
programima. Kako su kori$teni priruc¢nici za pisanje ishoda na engleskom jeziku za prijevode
aktivnih glagola koristen je online rje¢nik Glosbe (Glosbe, 2021) i Rjecnik hrvatsko-engleski;
englesko-hrvatski s gramatikom (Bozi¢, 2006). S obzirom da baza aktivnih glagola prikupljena
iz priruc¢nika nije konacna niti su popisi primjera glagola iz priru¢nika zamisljeni kao fiksni, u
slu¢aju da glagol nije bio naveden KkoriSten je Hrvatski jezicni portal (Znanje i Srce, 2021) gdje
je izvedbom definicije ili identificiranjem sinonima odredeno je jesu li glagoli aktivni ili ne,

odnosno jesu li mjerljivi.

2. Koliko su ishodi ucenja studijskih programa usporedivi s i odredeni prema

opisnicama razina ishoda ucenja za razinu 7 navedenima u Zakonu o HKO?

Zarazine ishoda ucenja ne postaju skale aktivnih glagola koje bi odgovarale osam razina ishoda
ucenja iz HKO. Kao vodi¢ za odredivanje razina ishoda ucenja koristile su se razine iz
revidirane Bloomove taksonomije (2014). Medutim, razine nisu uzete kao pravilo ve¢ za

opisivanje ishoda ucenja iz studijskih programa.

3.5.  Analiza dokumenata i odgovori na istrazivacka pitanja
3.5.1. Prvo istrazivacko pitanje — definiranost ishoda studijskih programa

Prvi element pisanja ishoda udenja koji je analiziran je forma cée moci*® + glagol u infinitivu.
Analizirano je 111 ishoda ucenja na razini studijskog programa. Rezultati istraZzivanja pokazuju

da 81,19% ishoda ucenja napisano u odgovarajucoj formi koji iskazuje ishode ucenja kao ono

12 Standardi za pisanje ishoda ucenja studijskog programa u

Standardi_za_vrednovanje kvalitete u_postupku_inicijalne akreditacije.pdf nalaze se pod temom 1.; au
dokumentu Standardi_za_sveudilista i sastavnice.pdf nalaze se pod temom Studijski programi pod standardom
2.2,

13 Odnosi se na formu ée mo¢i i druge varijante koje su navedene u teorijskom okviru i analizi rezultata
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Sto ¢e studenti moci po zavrSetku studijskog programa. Pokazalo se kako neki od studijskih
programa imaju sve ishode ucenja napisane u formi ée/ée moci/ée biti sposobni/ée znati/po

zavrSetku moze $to je prikazano u Tablici 6.

Tablica 6. Forme pisanja ishoda ucenja po studijskim programima

FORMA RACUNOVODSTVO MORSKO
SOCIOLOGIJA BRODOGRADNJA  KEMIJA | FINANCLIE KIPARSTVO or natvg
f % f % f % f % f % f %

CE/CE MOCI/

CE BITI

SPOSOBNI/CE

ZNATI/ PO 15 100,00 13 50,00 13 100,00 19 100,00 14 63,64 16 100,00

ZAVRSETKU

MOZE/BEZ

UVODA

DRUGO 0 0,00 13 5000 0 0,00 0 0,00 8 3636 0 0,00

UKUPNO 15 100,00 26 100,00 13 100,00 19 100,00 22 100,00 16 100,00

S obzirom da u priru¢nicima nije navedeno da je nuzna forma pisanja ishoda u€enja s uvodom
¢e (moci) u diplomskom sveuéiliSnom studijskom programu Brodogradnja, kao i
specijalistiCkom diplomskom stru¢nom studijskom programu Rac¢unovodstvo i financije ishodi
su pisani bez uvodnog dijela, te zapoc¢inju s glagolom u infinitivu. Prije ispisanih ishoda ucenja
napisan je uvod o tome da su to ishodi ucenja koje ¢e student posti¢i kada zavrsi diplomski
sveucilis$ni studij Brodogradnja. Najve¢im dijelom prije ishoda napisan je uvodni dio Studenti
¢e (mocilbiti sposobni) koji se odnosi na cjelovit skup ishoda u¢enja. U elaboratu o diplomskom
sveucilisnom studiju Kemija osim uvoda student ¢e pridodani su pojedinaéno moci/biti
sposobni/osposobljeni/znati odredenim ishodima uéenja. Na primjer, ,,...magistri kemije ¢e: -
biti sposobni koristiti raunala za kemijsko modeliranje, simulacije i izraCunavanja;...”. U
elaboratu diplomskog studija Kiparstva ishodi ucenja imaju uvod Student é¢e nakon polozenog
ispita nakon kojeg slijede infinitivi glagola osim u tri navrata gdje se koriste moci i znati. U
elaboratu Sociologije koristen je oblik studenti ce biti sposobni za cijeli skup ishoda uc¢enja. U
elaboratu o diplomskom studiju Morsko ribarstvo uvodni dio najvise odstupa od preporuka
priruc¢nika te glasi ,,Magistar/magistra inzenjer/inZenjerka morskog ribarstva nakon zavrsetka
diplomskog studija Morsko ribarstvo moze:*, ali kako se u preporukama o pisanju ishoda u¢enja
najvise istice pisanje ishoda u€enja s glagolom u infinitivu bez obaveznog uvoda, ovakav uvod
je i dalje prihvatljiv.
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Preostalih 21 od ukupnog broja ishoda u¢enja napisano je u neodgovaraju¢oj formi. Elaborati
diplomskih studijskih programa Brodogradnje i Kiparstva imali su ishode ucenja koji ne
zapocinju s glagolom u infinitivu. Od ukupnog broja ishoda ucenja koji odstupaju od
preporuc¢ene forme najces¢i oblik pisanja ishoda (61,90%) napisan je u formi koja pocinje s
imenicom sposobnost. Na primjer, ,.Sposobnost upravljanja projektima u podrucju
brodogradnje®. Ishodi ucenja koji pocinju s imenicom sposobnost isklju¢ivo se nalaze u
elaboratu o Brodogradnji. S obzirom da su kompetencije znanja, vjestine, samostalnost i
odgovornost koje osoba postiZze ishodima uc¢enja (Narodne novine, 2013) gore navedeni primjer
ishoda ucenja po formi odgovara kompetenciji radije nego ishodu ucenja. Jedan je primjer
ishoda ucenja u elaboratu o Kiparstvu koji na mjestu glagola ima glagolske imenice: ,,-
razvijanje kritickog pristupa i usvajanje bogatijeg vokabulara pri artikulaciji odabranih
primjera i sadrzaj“. Ostali neodgovaraju¢e formulirani ishodi u€enja iz elaborata o diplomskom
studiju Kiparstvo zapocinju s imenicom, ali za razliku od primjera iz Brodogradnje, ovi ishodi
ne oznacavaju kompetencije. Prvo, po¢inju s glagolskom imenicom kao u ,,razvijanje kritickog
pristupa i usvajanje bogatijeg vokabulara pri artikulaciji odabranih primjera i sadrzaj“ ¢ime se
imenuje glagolska radnja, umjesto da se izrazi ta ista glagolska radnja u infinitivu koji odgovara
znacenju i definiciji ishoda u¢enja. Drugo, ishodi u¢enja po¢inju imenicama koje ne oznacavaju
$to bi pojedinac trebao moéi po zavrsetku studijskog programa ve¢ su odabrane jer profilom?*
odgovaraju umjetniCkom podrucju: ,,Likovna analiza odabrane tehnike izvedbe rada i
mogucnost promisljanja izvedbe rada u drugim tehnikama...Vaznost nacina transporta rada do
mjesta izlaganja koji je nuzno uvjetovan materijalom izvedbe...Prezentacijska uloga postava
rada u odnosu na prostor izlaganja“. U slu¢aju prvog primjera ne zna se hoce li pojedinac moci
likovno analizirati odabrane tehnike izvedbe rada... ili ¢e mo¢i prezentirati likovnu analizu
odabrane tehnike izvedbe rada.... Zato Sto se ne zna $to ¢e student tocno moci napraviti s
likovnom analizom ne moZe se mjeriti ishod u€enja, a time se ne moZe povezati sa standardima

struke 1 s ishodima ucenja kolegija unutar studijskog programa. Isto vrijedi i za druge primjere.

Nakon §to je odredeno u kojoj se mjeri pojavljuju ishoda u¢enja u prihvatljivoj formi s glagolom
u infinitivu, analizirano je koliko Cesto su upotrebljavani aktivni glagoli naspram nemjerljivih
glagola u ishodima ucenja studijskih programa. Analizirani su samo ishodi uc¢enja Kkoji su
napisani s glagolom u infinitivu. U pojedinim ishodima uéenja navedeni su dva ili vise glagola.
U elaboratima ti se glagoli odnose na isti sadrzaj: ,,prepoznati potrebu za informacijama,

pronaci i pruziti informaciju (Kemija)“ ili na razli¢it sadrzaj: ,,Razlikovati prednosti i

14 Profil- jedno od osnovnih svojstava ishoda ucenja
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nedostatke razli¢itih izvora financiranja privatnog i javnog sektora te protumaciti sadrzaj
proracuna u javnom sektoru (Racunovodstvo i financije)”. Od ukupnog broja analiziranih
glagola (115) aktivnih glagola je bilo 82,61%, a najvec¢i udio nemjerljivih glagola u ukupnom
broju nemjerljivih glagola (40%) navedeni su u ishodima ucenja Elaborata o diplomskom
studiju Kiparstva. U ishodima ucenja elaborata o diplomskim studijima Kemije i Kiparstva bilo
je 75% svih nemjerljivih glagola. Broj i udio aktivnih i nemjerljivih glagola po studijskim
programima prikazani su u Tablici 7.

Tablica 7. Broj i udio aktivnih i nemjerljivih glagola po studijskim programima

GLAGOLI RACUNOVODSTVO MORSKO
SOCIOLOGIJA BRODOGRADNJA  KEMIJA A KIPARSTVO  MORSKO
f % f % f % f % f % f %

AKTIVNI

v 16 88,89 20 9524 8 5333 22 9167 10 5556 19 100,00

NEMJERLJIVI

N 2 1111 1 476 7 46,67 2 833 8 4444 0 000

UKUPNO 18 100,00 21 100,00 15 100,00 24 10000 18 100,00 19 100,00

Rezultati istrazivanja pokazali su da je pola studijskih programa imalo viSe od 90% ishoda
napisano s aktivnim glagolima s tim da su svi analizirani ishodi u¢enja u studijskom programu

Morsko ribarstvo napisani s aktivnim glagolom.

Od 20 nemjerljivih glagola (Tablica 8.) najées¢e su bili koriSteni biti osposobljen(i) (3) i
razumjeti (3). Vise je razloga zasto su nabrojani glagoli nemjerljivi. Prvo, glagoli se nemjerljivi
bez obzira na ostali sadrZaj ishoda u¢enja i ne mogu se vrednovati, posebno glagoli poput imati
svijest, postati svjestan, poimati. Nema metoda vrednovanja pomoc¢u kojih se moze provjeriti
je li student postao svjestan u primjeru ,,postati svjestan nepredvidljivosti i neizvjesnosti razvoja

jedne ideje unutar procesa (Kiparstvo)* i koliko je postao svjestan.

Tablica 8. Nemjerljivi glagoli ishoda ucenja u elaboratima studijskih programa

NEMJERLJVI GLAGOLI

biti osposobljen(i)
pokazati razumijevanje
pokazati znanje

imati svijest

moci pridonijeti

moci se ukljuciti
percipirati

P PP PP P W -
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razumjeti

upoznati se

nauciti gledati/uociti

imati sposobnost (osmisljavanja)
razumijevati

poimati

postati svjestan

steci (iskustvo)

ukupno

L S

N
o

Drugo, glagoli su mjerljivi samostalno, ali u kombinaciji sa sadrzajem ishoda uéenja postaju
nemjerljivi. U ishodu ucenja ,,pokazati znanje u pisanju i govoru o temama iz kemije na jasan
1 jezgrovit nacin kemicarima i onima koji to nisu, u skladu s profesionalnim standardima
(Kemija)“ pokazati je aktivan glagol, ali izraz pokazati znanje (o temama iz kemije) moze
znaciti viSe toga. Pokazati znanje (o temama iz kemije) moze znaciti da ¢e student moci
nabrojati glavne discipline kemije ili da ¢e student moc¢i kriticki vrednovati metode istrazivanja
u podrucju kemije. Vidljivo je da se znanje o temama iz kemije moZe pokazati na vise razina
znanja i na viSe nacina. Jo§ jedan razlog zato Sto su neki glagoli nemjerljivi je to $to se
upotrebljavaju glagoli kojima se prikazuje §to ¢e student raditi u odnosu na sadrzaj, ali ne na
nacin da ¢e pokazati znanja, vjestine ili sposobnosti. Na primjer, student ¢e ,,upoznati se sa
nainom funkcioniranja javnih kulturnih izlagackih ustanova 1 medija...(Kiparstvo)®;
,,upoznati se brzo i fokusirano s novim i nepoznatim (Kemija)“; ,,percipirati aktualne tendencije
u suvremenoj socioloskoj (posebno istrazivackoj) metodologiji (Sociologija)®“. Glagoli se
upoznati se i precipitirati ne prikazuju primjenu novog znanja, vjestina ili sposobnosti, stoga
nisu mjerljivi. U ishodu uéenja student Ce ,,...(te) steci iskustvo komunikacije i suradnje sa
istima u smislu prezentacije vlastitog ili zajedni¢kog rada (izloZbe, radionice, festivali 1 sl.)
(Kiparstvo)* nije jednoznacno napisano se Sto bi student trebao moci u pogledu komunikacije
I suradnje. Steci iskustvo komunikacije ne govori o tome hoce li student moc¢i samostalno
komunicirati, integrirati razliite oblike komunikacije, sudjelovati u komunikaciji, kao Sto se
izrazom steci iskustvo suradnje ne zna hoce li student moci prepoznati razlicite oblike suradnje,

slijediti ponasanja koja ukljucuju suradnju ili pak suradivati.

Nakon analize glagola analizirani su ishodi u€enja prema tome jesu li reCenice ishoda ucenja
kratke i jednostavne. Analizirano je koliko je ishoda pisano s jednim glagolom, dva glagola i
tri i viSe glagola. Analizirani su svi ishodi u¢enja bez obzira sadrzavaju li glagol u infinitivu ili

glagolsku imenicu. Dalje ¢e se zbog jednostavnosti analize upotrebljavati izraz glagoli za sve

52



vrste rije¢i koje stoje u funkciji glagola u ishodima ucenja. Na primjer, u ishodu ucenja
,»Sposobnost upravljanja sloZzenim i promjenjivim uvjetima okruzenja i donosenja odluka o
njihovom mijenjanju razvijanjem i izradom slozenih metoda® rije¢i upravljanja i donosenja
stoje u funkciji glagola upravljati i donositi. Ovaj ishod u¢enja brojan je kao ishod s dva glagola.

U grafu (slika 4.) je prikazana distribucija glagola.

M jedan glagol

25,22%

M dva glagola

65,77% tri ili vise

Slika 4. Distribucija broja glagola u ishodima ucenja

Iz grafa je vidljivo je da je viSe od polovice ishoda ucenja pisano s jednim glagolom prema

preporukama priru¢nika. Najmanje je ishoda ucenja sa tri ili viSe glagola.

Od analiziranih ishoda ucenja s dva i tri li viSe glagola postoje ishodi uc¢enja s glagolima koji
se odnose na isti sadrzaj i onih koji se odnose na razliite sadrzaje. U primjeru ,,Samostalno
planirati, izvoditi i interpretirati razne tipove istrazivackih nacrta (kvalitativnih i
kvantitativnih) (Sociologija)* glagoli planirati, izvoditi i interpretirati se odnose na isti sadrzaj
razne tipove istraZivackih nacrta. S druge strane, u ishodu ucenja ,,razlikovati prednosti i
nedostatke razlicitih izvora financiranja privatnog i javnog sektora te protumaciti sadrzaj
proracuna u javnom sektoru® glagoli razlikovati i protumaciti se odnose na razliite sadrzaje.
U grafovima (Slika 5., Slika 6.) su prikazane distribucije ishoda uéenja s dva i tri ili vise glagola

koji se odnose na isti ili razli¢it sadrza;.
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M isti sadrzaj

i razlicit sadrzaj

Slika 5. Distribucija ishoda ucenja s dva glagola koji se odnose na isti ili razlicit sadrzaj

M isti sadrzaj

razlicit sadrzaj

Slika 6. Distribucija ishoda ucenja s tri glagola koji se odnose na isti ili razlicit sadrzaj

U slucaju ishoda ucenja s dva glagola podjednako su koriSteni ishodi ucenja u kojima se
glagolima pridruzuju isti sadrzaji 1 oni koji za svaki glagol imaju poseban sadrzaj. U slu¢aju tri
ili vise glagola, vise je ishoda napisano sa tri ili vise glagola koji se odnose na razlicite sadrzaje
(60%). Rezultati ukazuju na to da se preporuka o tome da se koriste kratke i jednostavne
recenice s jednim glagolom tvorci studijskih programa u odredenoj mjeri ne pridrzavaju. Ipak
kada se uzme u obzir broj ishoda ucenja s dva i tri ili viSe glagola (38) u ukupnom broju
analiziranih ishoda ucenja (111), onih ishoda ucenja ¢iji se glagoli ne odnose na isti sadrzaj je
18,02%. Ishodi ucenja s vise glagola koji se odnose na isti sadrzaj mogu se opravdati time §to

su analizirani ishodi u€enja pisani na razini studijskog programa. Kako bi se jasnije pokazalo
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Sto ¢e student moc¢i na toliko velikom obujmu vise aktivnih glagola detaljnije opisuje Sto ¢e
studenti mo¢i po zavrSetku studijskog programa. U primjeru ,,samostalno organizirati i voditi
radne procese u ribarstvenoj struci (Morsko ribarstvo) ishod je i dalje kratak i jednostavan bez
obzira $to je napisan sa dva aktivna glagola jer su vjestine (organiziranja i vodenja) koje ¢e
student imati po zavrSetku studijskog programa povezane. Medutim, koriStenje vise glagola u
jednom ishodu ucenja nije preporucljivo ne samo jer se moze izgubiti jednostavnost nego i zato
Sto se unutar ishoda ucenja prikazuju dvije razina znanja ili vjestina od kojih najcesc¢e jedna
drugu podrazumijeva. U primjeru ,,analizirati financijska izvje$¢a i odabrati informacije iz
financijskih izvjestaja koje su relevantne u procesu poslovnog odlu¢ivanja (Racunovodstvo i
financije)” odabiranje informacija iz financijskih izvjeStaja koje su relevantne u procesu
poslovnog odlucivanja podrazumijeva da student moze analizirati ta ista izvje$éa i prema tome
moze donijeti vrijednosni sud o tome $to je relevantno za poslovno odlu¢ivanje. Elaborat o
diplomskom sveucilisSnom studiju Brodogradnja (FESB, 2018) ima najviSe ishoda ucenja s vise
od jednog glagola, s 18 od ukupno 26 ishoda ucenja. Najmanje ishoda ucenja vise od jednog
glagolaima Elaborat o diplomskom sveucilisnom studiju Kemija (KTF, 2021) s jednim ishodom

ucenja od ukupnih 15.

Analizirani parametri forma i aktivni glagoli pokazuju visoku razinu uskladenosti napisanih
ishoda ucenja s preporukama priru¢nika o pisanju ishoda ucenja. S druge strane, parametar
kratke 1 jednostavne recenice s obzirom na broj glagola 1 razli¢it sadrzaj uz glagole u ishodima
ucenja polovicno su uskladeni. Formiranje ishoda u€enja pomoc¢u smjernica uvjetuje jesu li ti
ishodi ucenja jasno napisani. S druge strane, analizirani parametri ne govore o tome jesu li su
ishodi u¢enja studijskih programa uskladeni s deskriptorima razina ishoda u¢enja za razinu 7 iz

HKO. Time ¢emo se baviti u drugom istrazivackom pitanju.

3.5.2. Drugo istrazivacko pitanje - usporedivost ishoda studijskih programa sa 7. razinom
HKO

Ishodi uc¢enja u elaboratima uglavnom su napisani Skupno u kojima je pokazano koja ¢e znanja,
vjesStine, odgovornosti i samostalnosti imati studenti po zavrsetku diplomskog studija, osim u
Elaboratu o diplomskom sveucilisnom studiju Brodogradnje (FESB, 2018) gdje su ishodi
ucenja napisani posebno za znanja, vjestine, odgovornosti i samostalnosti. Nisu svi ishodi
ucenja pisani prema preporukama prirucnika te ih je zato teSko rasporediti u kategorije

navedene u HKO-u.
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U elaboratima studijskih programa mogu se prepoznati ishodi u¢enja za sve vrste kompetencija,
ali nema svaki studijski program raspisane ishode ucenja za sve vrste kompetencijal®. U svim
elaboratima napisani su ishodi u¢enja za znanja i za Spoznajne vjestine. Psihomotoricke vjestine
imalo je najmanje elaborata studijskih programa: Elaborat o studijskom programu: diplomski
sveucilisni studij Brodogradnja (FESB, 2018), Elaborat o studijskom programu: diplomski
sveucilisni studij Kemija (KTF, 2021), Elaborat o studijskom programu Morsko ribarstvo
(Sveucilisni odjel za studije mora, 2019) i Elaborat o studijskom programu diplomski
sveucilisni studij Kiparstvo (UMAS, 2014).

Manjak ishoda ucenja iz vrste kompetencija psihomotricke vjestine u studijskim programima
moze se objasniti time §to drustveno podrucje vise Koristi Spoznajne vjestine i ne zahtijevaju
mnostvo naprednih psihomotrickih vjestina. Studijski programi Racunovodstvo i financije i
Sociologija pripadaju drustvenom podrucju te su vjestine orijentirane na rje$avanje problema
unutar spoznajne domene. Ishode ucenja za socijalne vjestine imali su Elaborat o studijskom
programu: diplomski sveucilisni studij Brodogradnja (FESB, 2018), Elaborat o studijskom
programu: diplomski sveucilisni studij Kemija (KTF, 2021), Specijalisticki diplomski strucni
studij Racunovodstvo i financije (Sveucilisni odjel za struéne studije, 2015), Elaborat o
studijskom programu Morsko ribarstvo (Sveucilisni odjel za studije mora, 2019) i Elaborat o
studijskom programu diplomski sveucilisni studij Kiparstvo (UMAS, 2014). HKO navodi
deskriptor za socijalne vjestine ,,upravljanje i vodenje slozenom komunikacijom, interakcijama
s drugima te procesom suradnje u razli¢itim drustvenim skupinama u nepredvidivim socijalnim

situacijama (Narodne novine, 2013)“ §to se u niti jednom ishodu ucenja iz Elaborata o
studijskom programu diplomski sveucilisni studij Sociologija (FFST, 2021) ne moze pronaci.

Za samostalnost u Elaboratu o studijskom programu: diplomski sveucilisni studij Kemija (KTF,
2021) nije naveden nijedan ishod ucenja u kojem bi se eksplicitno mogla prepoznati
samostalnost koja je za razinu 7 opisana kao ,,upravljanje i vodenje razvojnih aktivnosti u
nepredvidivim uvjetima okruZenja i donoSenje odluka u uvjetima nesigurnosti (Narodne
novine, 2013)“. Od glagola u ishodima ucenja studijskog programa Kemija upotrjebljeni su
glagoli pokazati znanje, pokazati razumijevanje, znati koristiti, znati slijediti, imati svijest i dr.
Sto pokazuje primjenu, a ne samostalno vodenje procesa i aktivnosti. Elaborat o studijskom

programu diplomski sveucilisSni studij Kiparstvo (KTF, 2021) nema nijedan ishod o

15 15 vrste kompetencija odnose se na znanja, spoznajne vijestine, psihomotricke vjestine, socijalne vjestine,
samostalnost i dogovornost.
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odgovornosti, niti je dijelom odgovornost navedena u ishodima uéenja koji su napisani za

znanje ili vjestine.

Neki ishodi uc¢enja pisani su tako da sadrze dva ishoda uCenja za dvije vrste kompetencija.
Primjerice ishod ucenja ,,razvijena vizualna percepcija u prepoznavanju razlicitih likovnih
izrazajnih oblika (ponajprije na polju instalacija, video produkcije, multimedijalnosti i
performansa) u kojima se ocituje odnos visoke i popularne kulture i identificirati raznolike
teorijske pristupe koje je potakao ovaj odnos (Kiparstvo)* spaja ishod uenja iz psihomotrickih
vjeStina 1 ishod iz znanja. Osim s dvije razli¢ite kompetencije, ishodi su pisani s dva ili vise
ishoda ucenja s razli¢itim razinama unutar odredene kompetencije. Na ovo ¢emo se osvrnuti u

analizi razina.

Pri odredivanju razine ishoda ucenja iz elaborata forma napisanih ishoda ucenja negativno je
interferirala sa analizom. Ishodi u¢enja koji su napisani s glagolskom imenicom koja nema veze
s time $to ¢e student moci po zavrSetku studija i koji su napisani s nemjerljivim glagolima ne
mogu se usporediti sa razinama kakve su dane u HKO-u. Prethodni primjer dva ishoda ucenja
sadrzava prvi ishod ucenja napisan glagolskom imenicom. Ishod ucéenja ,,pokazati
razumijevanje glavnih koncepata svih pet glavnih disciplina kemije: analiticke kemije,
biokemije, anorganske kemije, organske kemije i fizikalne kemije (Kemija)*“ pripada znanju
jer se radi o razumijevanju koncepata. Pokazati (razumijevanje) nije mjerljiv glagol pa se ne
moze odrediti razina ishoda. Glagol pokazati izolirano prema Bloomovoj taksonomiji pripada
razinama dosje¢anje, razumijevanje i primjena §to nije na razini vrednovanje'® §to je odredeno
za razinu 7 prema HKO. U Elaboratu o studijskom programu: diplomski sveucilisni studij
Brodogradnja (FESB, 2018) ishod ucenja ,,Demonstrirati $iroko znanje i razumijevanje
brodogradnje te bitno produbljeno znanje u pojedinim podrucjima polja“ takoder ima uparen
mjerljivi glagol, demonstrirati s neodredenim imenicama znanje i razumijevanje. Sami glagol
demonstrirati pripada razini primjene. Ishod uc¢enja ,,razumjeti razlicite vrste (kvalitativne i
kvantitativne) analiza socioloskog materijala (Sociologija)“ sadrzava glagol razumjeti koji
moze znaciti da ¢e student razumjeti na razini razumijevanja pa ¢e moci grupirati razlicite vrste

(kvalitativne i kvantitativne) analiza socioloskog materijala ili razumjeti do te mjere da moze

vrednovati naueno - student ¢e moci opravdati upotrebu razlicitih vrsta (kvalitativnu i

16 Razine opisnica ishoda uc¢enja u HKO-u nisu napisane strogo prema Bloomovoj taksonomiji, ali je utjecaj
Bloomove taksonomije dominantan u kvalifikacijskim okvirima unutar EHEA pa se razine podru¢ja/kompetencija
mogu iz Bloomove taksonomije i kvalifikacijskih okvira mogu usporedivati; razina 7 iz HKO-a za znanje:
,vrednovanje visokospecijaliziranih znanja u podrucju rada i/ili u¢enja od kojih su neka na granicama poznatog, a
koja mogu biti temelj za originalno razmisljanje i/ili znanstveno istrazivanje te povezivanje znanja medu razli¢itim
podruc¢jima (Narodne novine, 2013)“
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kvantitativnu) analiza socioloskog materijala za razlicita istraZivanja. Ishod ucenja ,,upoznati
se sa nacinom funkcioniranja javnih kulturnih izlagackih ustanova i medija te ste¢i iskustvo
komunikacije i suradnje sa istima u smislu prezentacije vlastitog ili zajednickog rada (izlozbe,
radionice, festivali i sl.) (Kiparstvo)* sadrzajno odgovara socijalnim vjeStinama iz HKO-a jer
su navedeni komunikacija i suradnja unutar ishoda, ali se ne moze odrediti razina ishoda ucenja.
Problem odredivanja razine navedenog ishoda ucenja je u tome S$to izraz steci iskustvo
komunikacije i suradnje ne predstavlja §to ¢e student moéi u pogledu vlastite komunikacije i
suradnje. Ne zna se hoce li student upotpuniti, voditi, vrednovati i dr. komunikaciju i suradnju,
ve¢ da ¢e biti izlozen komunikaciji i suradnji. Odgovornost u ishodu ,,svojim znanjem i
iskustvom mo¢i (¢e) pridonijeti svojoj zajednici i drustvu sudjelovanjem u struénim i / ili
drustvenim aktivnostima (Kemija)“ implicitno je prikazana kroz ideju da svojim radom
pojedinac moze utjecati na drustvo $to zahtijeva odgovornost. Tako prikazanoj odgovornosti ne
moze se odrediti razina jer je se ne zna §to se podrazumijeva pod pridonijeti. Drugi dio ishoda
ucenja daje detaljniju sliku o tome kako ¢e pojedinac pridonijeti zajednici i drustvu —
sudjelovanjem u stru¢nim i/ili drustvenim aktivnostima. Sudjelovanje je isto Sirok pojam kojim
se podrazumijeva da pojedinac aktivno ili pasivno sudjeluje. Onda kada pojedinac aktivno
sudjeluje u aktivnosti ili dogadanju moze i preuzimati odgovornost za odlucivanje i provodenje
zadataka uzimajuéi u obzir drustvene i eticke uvjete!’. Ovaj ishod nije ni profilom ni razinom

dovoljno jasno odreden, a jedva se moZe povezati s kompetencijom odgovornosti.

Opisnica sedme razine ishoda ucenja HKO-a =za znanje glasi: ,vrednovanje
visokospecijaliziranih znanja u podrucju rada i/ili u¢enja od kojih su neka na granicama
poznatog, a koja mogu biti temelj za originalno razmiSljanje i/ili znanstveno istrazivanje te
povezivanje znanja medu razli¢itim podru¢jima (Narodne novine, 2013).“ Opisnica sedme
razine ishoda ucenja moze se usporediti s razinom vrednovanja po Bloomovoj taksonomiji
obrazovnih ciljeva s naglaskom da se vrednovanje unutar sedme razine ishoda ué¢enja po HKO-
U odnosi na visokospecijalizirana znanja. Ishodi u€enja studijskih programa moraju u prosjeku
odgovarati razini sedam, $to zna¢i da mogu biti ostvarivani i na razini ispod i iznad. Od ishoda
ucenja koji su se mogu klasificirati pod kompetencijom znanje u sveuciliSnom diplomskom
studiju Kemija nijedan se ne moze odrediti na razini sedam prema HKO-u. Ili su ishodi pisani
nemjerljivo ili u jednom ishodu postoje tri razine. Ishod ,,prepoznati potrebu za informacijama,
pronaci i pruziti informaciju (Kemija)*“ ima tri podishoda s razli¢itim razinama koji ni

kombiniranjem ne odgovaraju razini znanja koja odgovaraju razini ishoda diplomskog studija.

17 Odgovornost za razinu sedam prema HKO-u.
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U Elaboratu o studijskom programu diplomski sveucilisni studij Sociologija (FFST, 2021)
jedan od tri ishoda koji su mjerljivi napisan je na razni primjene znanja koja je ispod razine
vrednovanja znanja: ,,primijeniti steCena teorijska i metodoloska znanja“, a ostala dva na razini
stvaranja/sinteze: ,.teorijski, metodoloski i istraziva¢ki konceptualizirati druStvene i
kulturoloske fenomene*; ,kontekstulizirati razli¢ite druStvene i kulturoloSke fenomene®.
Elaborat o studijskom programu: diplomski sveucilisni studij Brodogradnja (FESB, 2018)
imao je unaprijed odijeljene ishode ucenja za znanje, od kojih je najvise onih na razini analize,
vrednovanja i sinteze $to je primjereno sedmoj razini ishoda ucenja. U elaboratu Specijalisticki
diplomski strucni studij Racunovodstvo i financije (Sveucilisni odjel za strucne studije, 2015)
ishodi ucenja za znanje uglavnom su pisani na nizim razinama od zahtijevane. Jedan je ishod
napisan na razini vrednovanja: ,,obrazloziti znacenje i ulogu revizije u poslovanju kompanija“
dok su drugi napisani na razini dosjeCanja i primjene poput ,,definirati razli¢ite oblike
raGunovodstvenih sustava (Racunovodstvo i financije)*. Elaboratom o studijskom programu
diplomski sveucilisni studij Kiparstvo (UMAS, 2014) donosi odredeni broj nemjerljivih ishoda
ucenja kojima se zbog toga ne moze odrediti razina. Od onih koji su mjerljivi, vec¢ina ishoda su
napisana sa dva podishoda sa dvije razine koje su nize od zahtijevane razine. U primjeru,
wdefinirati sadrzaje i rastumadciti teorijski diskurs vizualnih studija kao i tome suprotnih
teorijskih pozicija (Kiparstvo) definirati sadrzaje...pripada dosjecanju, a rastumaciti primjeni
unutar kognitivnog podrucja. Obje razine nize su od vrednovanja. Jedan ishod na razini
vrednovanja je: ,,moc¢i artikulirati faze procesa kao elemente sloZenije umjetni¢ke cjeline
(Kiparstvo)“. U Elaboratu o studijskom programu Morsko ribarstvo (Sveudilisni odjel za
studije mora, 2019) ishod ucenja ,, prezentirati principe i kriterije u bioloskoj sistematici
(nomenklaturi), posebno sistematskog poloZaja gospodarski znacajnih vrsta® napisan je na
razini stvaranja ili sinteze, koja je visa od vrednovanja, samo u slucaju da su sadrzaji koji se
prezentiraju novostvoreni sadrzaji u podru¢ju koje se navodi. Ostali navedeni ishodi napisani
su na nizoj razini od vrednovanja te se koriste aktivni glagoli analizirati i primijeniti. Kao §to
je vidljivo u analizi ishoda znanja moguce je donekle odrediti razinu ishoda uc¢enja s obzirom
na to radi li se o vrednovanju. Drugi dio deskriptora iz HKO-a koji govori o tome je li rije¢ o
visokospecijaliziranom znanju i je li na granici poznatog znanja nije moguce identificirati u
ishodima ucenja. Primjerice, ishod ,Istraziti i ocijeniti primjenu modernih tehnologija i
tehnologija u nastajanju, u svojoj disciplini* iz Elaborata o studijskom programu: diplomski
sveucilisni studij Brodogradnja (FESB, 2018) aktivnim glagolom ocijeniti ukazuje na razinu
vrednovanja, a sadrzajem o tehnologijama ne govori jasno o tome radi li se o jesu li to

visokospecijalizirana, na granici poznatog znanja. S obzirom na to da bi ishodi ucenja trebali
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biti kratki i jednostavni, ali istovremeno profilom odredeni i dovoljno Siroki za razinu studijskog
podrucja nije moguce dublje opisivati sadrzaje na nacin da se vidi jesu li to znanja na granici

poznatog osim da se to doslovno navede unutar ishoda.

U HKO-u spoznajne vjestine za razinu sedam odredene su kao ,kriticko vrednovanje i
kreativno misljenje u rjeSavanju novih i slozenih problema, potrebno kao osnova za razvoj
novog znanja i povezivanje znanja u pojedinim podrué¢jima u nepredvidivim uvjetima (Narodne
novine, 2013)“. Ishod ucenja u elaboratu Kemije navodi da ¢e studenti ,,znati primjenjivati
kritiCan nacin razmiSljanja i znanstvene metode u dizajniranju i1 provodenju kemijskih
eksperimenata“ prilikom ¢ega se gubi prilika za prikladniji ishod studenti e kriticki prosudivati
... umjesto da primjenjuju takav nac¢in razmis$ljanja. Prvi je napisan na razini koja odgovara
deskriptoru, a drugi zbog formuliranja viSe odgovara razini primjene. Medutim, ne valja svaku
rije¢ ishoda ucenja izvladiti iz konteksta, a izraz primjenjivati kritican nacin razmisljanja jasno
je drukéiji od primjenjivati nacelo proporcionalnosti, te podrazumijeva da ¢e pojedinac kriticki
prosudivati. Ishodi u¢enja za socijalne vjestine za sveucdilisni studijski program Sociologija
napisani su na razinama vrednovanja i sinteze. Ishod ucenja ,primijeniti razlifite tipove
istrazivanja (primjerice, etnografska istrazivanja)“ napisan je na razini primjene, ali je
primjenjiv 1 za viSe razine jer se razliCiti tipovi istraZivanja mogu primijeniti na nain da se
kriticki vrednuju prema tome koliko su primjenjivi za odredeni fenomen. U ovom slucaju
razina primjene ide nakon vrednovanja, a ova primjena je vrsta sinteze (stvaranja) jer pojedinac
stvara vlastito istrazivanje dok koristi postojece tipove istrazivanja. U Elaboratu o studijskom
programu: diplomski sveucilisni studij Brodogradnja (FESB, 2018) ishodi za spoznajne
vjestine su uglavnom pisani s viSe podishoda razliCitih razina. NajceS¢e su prisutne razine
analize, vrednovanja i sinteze, i to kombinirano. Primjerice, u prvom dijelu ishoda ,,Sposobnost
da analizira, procjenjuje i ras¢lanjuje kompleksne fenomene i probleme te da modelira,
simulira, predvida 1 vrednuje ¢ak 1 na temelju ograni¢enih informacija (Brodogradnja).
analizira i rasclanjuje pripadaju analizi, a procjenjuje vrednovanju. Ishodi uc¢enja spoznajnih
vjestina za studij Racunovodstvo i financije najviSe su napisani na razini sinteze §to je viSe od
razine vrednovanja, no zajedno s ishodima primjene i analize skupno odgovaraju razini
kritiCkog vrednovanja i kreativnog miSljenja. Elaborat o studijskom programu diplomski
sveucilisni studij Kiparstvo (UMAS, 2014) velikim dijelom donosi ishode ucenja koji su
formulirani na nacin da nisu usporedivi sa deskriptorima HKO-a. Na primjer, ,,Postati svjestan
nepredvidljivosti i neizvjesnosti razvoja jedne ideje unutar procesa (Kiparstvo)* ne moze se

mjeriti, pa prema tome ne moze se ni odrediti razina ishoda u¢enja. U Elaboratu o studijskom
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programu Morsko ribarstvo (Sveucili$ni odjel za studije mora, 2019) donose se ishodi uc¢enja
za spoznajne vjestine od primjene, analize, vrednovanja do sinteze. Osim $to su ishodi napisani
na razli¢itim razinama, napisani su unutar istih ishoda kao u primjeru ,,analizirati i kriticki
vrednovati simulacijske i eksperimentalne rezultate (Morsko ribarstvo)®. U ishodima ucenja o
spoznajnim vjestinama svih studijskih programa nisu naglaseni uvjeti ostvarivanja ishoda
ucenja koji su naglaseni u deskriptoru HKO-a, a radi se nepredvidivim uvjetima. Takoder, nije

moguce procijeniti je li ostvareni ishodi u¢enja pogoduju stvaranju novih znanja.

Ishodi ucenja za psihomotricke, a pogotovo socijalne vjestine bili su manje zastupljeni od
spoznajnih vjestina. HKO donosi deskriptor za psihomotoricke vjestine Koji glasi ,,izvodenje
slozenih radnji te primjena sloZzenih metoda, instrumenata, alata i materijala te izrada
instrumenata, alata i materijala u istrazivanjima i inovativnom procesu i prilagodba slozenih
metoda (Narodne novine, 2013)“. U studijskom programu Kemija ishodi ucenja za
psihomotoricke vjestine odnose se na poznavanje alata i instrumenata, te njihovo koriStenje, a
ne na njihovu primjenu ili prilagodbu, ili pak stvaranje $to je odredeno deskriptorom u HKO.
Prema tome ishodi uéenja za psihomotoricke vjestine za Kemiju nisu napisani na
zadovoljavajucoj razini. U elaboratu o studijskom programu Brodogradnja ishodi su ve¢inom
napisani s viSe glagola, time i podishoda, a nerijetko 1 za razli¢ite kompetencije. Takvim
ishodima je teSko odrediti razinu, pa tako samo jedan od tri ishoda ima jednostavno odrediv
ishod uc€enja s o€itom razinom: ,,Sposobnost zamisljanja, izrade i upravljanja malih plovila 1
plutaju¢ih objekata”. Psihomotricke vjestine u navedenom ishodu su na razini deskriptora iz
HKO-a. Ishod uc¢enja ,,Sposobnost da planira, organizira i izvodi, primjenjujuéi odgovarajuce
metode 1 alate, napredne zadace u okviru specificiranih parametara 1 da vrednuje taj rad.
(Brodogradnja)“ koji su tvorci elaborata samostalno stavili pod psihomotricke vjestine zapravo
kombinira samostalnost, psihomotoricke | spoznajne vjestine. Elaborat o studijskom programu
diplomski sveucilisni studij Kiparstvo (UMAS, 2014) ima navedene gotovo identi¢ne dvije
varijante istog ishoda ucenja za psihomotricke vjestine. Jedna inacica poc€inje s glagolom pisati,
a druga s glagolskom imenicom pisanje i obje imaju isti sadrzaj: ,,...autorsku izjavu o radu,
tekstualnu formu koja saZzeto prezentira kratki tehnicki, likovni i sadrzajni opis rada
(Kiparstvo)®. Ishod u¢enja ,,Prenijeti modeliranjem promatrani oblik (model) u sustav kiparske
forme kreativnom sintezom (Kiparstvo)* odnosi se na izvodenje sloZzene radnje ¢ime je
usporediv sa deskriptorom. Ostali ishodi ucenja su nemjerljivi, stoga se ne mogu usporediti S
deskriptorom za psihomotricke vjestine za razinu 7 iz HKO-a. Elaborat o studijskom programu

Morsko ribarstvo (Sveucilisni odjel za studije mora, 2019) ne donosi ishode ucenja koji se
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specificno odnose za psihomotricke vjestine, te u jednom ishodu spominje primjenu prakti¢nih

vjestina zajedno sa znanjima za rjeSavanje problema.

U ishodima ucenja analiziranih elaborata postoje ishodi ucenja koji su profilom neodredeni,
odnosno primjenjivi su za sve ili viSe studija razlicitih znanstvenih podrucja. Ishod uéenja
,moci se ukljuciti u stru¢ne Skole, poslijediplomske studije ili na trziste rada (Kemija)“ po
profilu nije vezan ni za jedno znanstveno podrucje te je presirok za sveucilisni diplomski studij
Kemija. Ishodi ucenja ,,prepoznati potrebu za informacijama, pronaci i pruziti informaciju
(Kemija)“ 1 ,,Identificirati, pronaci i dobaviti potrebne informacije (Brodogradnja)“ sadrzajno
su sli¢ni ishodi ucenja za dva razli¢ita studijska programa iz razli¢itih znanstvenih podrucja.
Dva navedena ishoda ucenja nemaju to¢no odreden profil za podrucje struke. U vrstama
kompetencija socijalne vjestine, samostalnost i 0dgovornost najvise je ishoda u¢enja koji nisu

profilom vezani za odredeno podrucje. U Tablici 9. su prikazani primjeri takvih ishoda.

Tablica 9. Ishodi ucenja koji su profilom neodredeni u kompetencijama socijalne vjestine, samostalnost i odgovornost

VRSTA ISHODA UCENJA
KOMPETENCIJE

Socijalne vjeStine  biti osposobljeni da ucinkovito i s poStovanjem komuniciraju i
suraduju s kolegama (Kemija)
Sposobnost ukljucivanja u timski rad i doprinosa timskom radu i
suradnji u grupama razlicitih sastava u nepredvidivim uvjetima
(Brodogradnja)
Sudjelovati u timskom radu i prezentirati strucne sadrzaje
(Racunovodstvo i financije)

Samostalnost Sposobnost samostalnog planiranja i primijene adekvatnih metoda
unutar zadanih okvira i ogranicenja u nepredvidivim uvjetima.
(Brodogradnja)
Voditi jednostavnije poslove iz struke (Racunovodstvo i financije)
Odgovornost primijeniti temeljne eticke principe u provodenju istrazivanja

(Sociologija)

Razumjeti utjecaje struke na drustvo i okolinu (Raunovodstvo i
financije)

Pokazati profesionalnu i eticku odgovornost pri nepredvidivim

uvjetima (Brodogradnja)
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Primjer ishoda uéenja za socijalne vjestine specifi¢an za podrucje ,,komunicirati sa stru¢njacima
1 javnosti o problemima i rjeSenjima vezanim uz morsko ribarstvo* donosi studijski program
Morsko ribarstvo. Profilom struke odredeni ishod ucenja za samostalnost ,,samostalno
organizirati i voditi radne procese u ribarstvenoj struci (Morsko ribarstvo)® izravno navodi
samostalnost, dok isto profilom struke odreden ishod ucenja odgovornost ,planirati
kontrolirano 1 odrzivo iskoriStavanje morskih resursa (Morsko ribarstvo)® implicira

preuzimanje odgovornosti za aktivnosti koje su drustveno i eticki osjetljive.

Iz deskriptora ishoda ucenja za socijalne vjestine ,upravljanje i vodenje sloZzenom
komunikacijom, interakcijama s drugima te procesom suradnje u razliitim drustvenim
skupinama u nepredvidivim socijalnim situacijama (Narodne novine, 2013)“ u prvom redu
prepoznaju se oblici ponasanja - komunikacija, interakcija i suradnja - koji se javljaju u
elaboratima. Ishodi uenja iz Elaborata o studijskom programu: diplomski sveucilisni studij
Kemija (KTF, 2021), Elaborata o studijskom programu: diplomski sveucilisni studij
Brodogradnja (FESB, 2018) i elaborata Specijalisticki diplomski strucni studij Racunovodstvo
i financije (Sveucili$ni odjel za struéne studije, 2015) spominju timski rad, u ishodima
Elaborata o studijskom programu: diplomski sveucilisni studij Kemija (KTF, 2021), Elaborata
0 studijskom programu diplomski sveucilisni studij Kiparstvo (UMAS, 2021), te Elaborata o
studijskom programu Morsko ribarstvo (Sveucilisni odjel za studije mora, 2019) spominje se
komunikacija. Nijedan ishod u€enja ne navodi upravljanje ili vodenje komunikacije, suradnje
ili interakcije, ve¢ se oni odnose na ukljucivanje ili sudjelovanje u timu i odnose se na to da ¢e
studenti mo¢i komunicirati bez specificiranja §to to predstavlja i kojoj razini ishod odgovara. U
elaboratu o Brodogradnji navodi se jedan ishod s naglaskom na nepredvidive uvjete
ostvarivanja ishoda ucenja: ,,Sposobnost uklju¢ivanja u timski rad i doprinosa timskom radu 1

suradnji u grupama razlicitih sastava u nepredvidivim uvjetima®.

Samostalnost je prema HKO- u za razinu sedam ,,upravljanje i vodenje razvojnih aktivnosti u
nepredvidivim uvjetima okruZzenja i donoSenje odluka u uvjetima nesigurnosti (Narodne
novine, 2013)“. Samostalnost se doslovno navodi u ishodima ucenja Elaborata o studijskom
programu diplomski sveucilisni studij Sociologija (FFST, 2021), Elaborata o studijskom
programu: diplomski sveucilisni studij Brodogradnja (FESB, 2018), Elaborata o studijskom
programu diplomski sveucilisni studij Kiparstvo (UMAS, 2014), te Elaborata o studijskom
programu Morsko ribarstvo (Sveudilisni odjel za studije mora, 2019). U -elaboratu
Specijalisticki diplomski strucni studij Racunovodstvo i financije (Sveucilisni odjel za stru¢ne

studije, 2015) ishod ,, voditi jednostavnije poslove iz struke® ne navodi izravno samostalnost,
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veé se to podrazumijeva glagolom voditi. Iako se u navedenom ishodu ucenja ne isti¢u uvjeti
samostalnog obavljanja aktivnosti, podrazumijeva se da se jednostavnijim poslovima ne

smatraju poslovi sa izrazito nepredvidivim uvjetima.

Odgovornost se u ishodima ucenja Elaborata o studijskom programu: diplomski sveucilisni
studij Brodogradnja (FESB, 2018) i Elaborata o studijskom programu Morsko ribarstvo
(Sveucili$ni odjel za studije mora, 2019) izravno navodi. Dok se u Brodogradnji odnosi na
profesionalnu i timsku odgovornost, u Morskom ribarstvu odnosi se na odgovornost struke
opcenito. Ishod ,kriticki vrednovati eticke aspekte i odgovornost struke te utjecaj ljudskih
aktivnosti na morski okoli§ (Morsko ribarstvo)“ spominje odgovornost, ali se u ishodu govori
0 vrednovanju odgovornosti naspram preuzimanja odgovornosti koje se navodi u deskriptoru
za odgovornost razine sedam HKO-a. U ostalim ishodima ucenja koji su napisani za
odgovornost, odgovornost se implicira. U ishodima se govori o socijalnim i etickim aspektima,
principima, utjecaju na okoli§ i drustvo, i o ulozi istrazivaca. Medutim, ishodi ucenja su
usmjereni na analiziranje, vrednovanje i kontekstualiziranje navedenih aspekata radije nego na

preuzimanje odgovornosti $to je i odredeno deskriptorom za razinu sedam iz HKO-a.
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4. RASPRAVA I ZAKLJUCAK

Visokoskolsko obrazovanje danas nastoji dogovoriti na potrebe trzista rada na razli¢ite nacine.
Jasni i1 transparentni ishodi u¢enja mogu pomoci poslodavcima da biraju zaposlenike koji imaju
odgovaraju¢e kompetencije. Kompetencijski pristup u obrazovanju usmjerava se na
kompetencije i ishoda uc¢enja kao pokazatelje napredovanja pojedinca, te na identifikaciju istih
kako bi bili prepoznati na trziStu rada. TrziSte rada tako se spominje u razli¢itim dokumentima
obrazovnih politika na podru¢ju Europske unije. U kontekstu orijentacije na trziSte rada u
dokumentima obrazovnih politika Europske unije i Republike Hrvatske govori se reguliranju
visokoskolskog obrazovanja prema potrebama drustva i trzista rada, razvijanju znanja, vjestina
i kompetencija kod pojedinca, sastavljanju transparentnih ishoda i kvalifikacija kako bi
pojedinci ulazili i konkurirali na trziStu rada, o zaposljivosti diplomanata, te posebno o
transverzalnim kompetencijama koje pojedinca ¢ine atraktivnim na trzistu rada. U europskim
obrazovnim politikama istiCu se mjerljivi i transparentni ishodi u¢enja na $to je najveci utjecaj
imala Bloomova taksonomija obrazovnih ciljeva. Ovakva usmjerenost obrazovnih politika na
podru¢ju Europske unije i Republici Hrvatskoj vidljiva je od kraja 20-og i pocetka 21-0g
stoljeca. Neki klju¢ni dokumenti koji su utjecali na stvaranje visokoSkolskog obrazovanja
temeljenog na CBE pristupu kakvo je danas su Konvencija o priznavanju kvalifikacija
visokoskolskog obrazovanja u europskoj regiji iz 1997, Bolonjska deklaracija iz 1999., i
Preporuka Europskog parlamenta i vije¢a od 19.12.2006. o kljucnim kompetencijama za
cjelozivotno ucenje. Dogadanja koja su se odvila usporedo s donoSenjem navedenih
dokumenata Bolonjski proces, stvaranje Europskog prostora visokog obrazovanja i sastavljanje
Europskog kvalifikacijskog okvira. Istovremeno Hrvatska je potaknuta Bolonjskim procesom
transformirala svoje visokoskolsko obrazovanje u kompetencijsko, te sastavila nacionalni
kvalifikacijski okvir — HKO. HKO ima vaznu ulogu u hrvatskom visokoskolskom obrazovanju,
a ishodi ucenja studijskih programa reguliraju se prema opisnicama ishoda ucenja za razine

navedene u okviru.

Da trziste rada ima utjecaj na oblikovanje visokoskolskog obrazovanja vidi u mjerama
strateSkih dokumenata Europske unije, Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike
Hrvatske, te Sveucilista u Splitu. U strategiji Europa 2020. (European Commission, 2010) u
okviru pametnog rasta nastoji se poboljsati visokoSkolske institucije i obrazovni ishodi koji se
donose, ali 1 samo trziSte rada na nacin da se poboljSa ponuda i potraznja pomoc¢u mobilnosti

studenata i podizanjem razine kvalitete samog visokoskolskog obrazovanja. Nove boje znanja,
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strategija Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske iz 2014. godine odgovara na
europsku strategiju donosenjem specifi¢nih ciljeva za visokoSkolsko obrazovanje (i ostale
razine obrazovanja). Unutar drugog cilja donose se uzi ciljevi koji se izravno opisuju potrebu
reguliranja visokoskolskog obrazovanja prema potrebama trzista rada i drustva u cjelini. Ta
regulacija se o€ituje u korigiranju broja studijskih programa prema potrebi trziSta rada, kao i
upisnih kvota za studijske programe. Unutar cilja naglasava se potreba jasnog definiranja ishoda
ucenja. U jednoj mjeri navodi se da se reguliranje studijskih programa i ishoda ucenja treba
provesti u suradnji s poslodavcima §to samo potvrduje koliko trziSte rada, odnosno njegovi
predstavnici (poslodavci) oblikuje hrvatsko visokoskolsko obrazovanje. Nastavljajuci s
misijom hrvatskih obrazovnih politika za visokoskolskog obrazovanje Sveuciliste u Splitu
donosi strategiju kojima se takoder nastoje izvoditi studijski programi odredeni prema
potrebama drustva i trzista rada s jasno definiranim ishodima uéenja (UNIST, 2015). lako
europska obrazovna politika nije jedinstvena politika, ve¢ skup politika na razini EU 1
pojedinacnih nacionalnih politika, vidljiva je zajednicka slika o visokoskolskom obrazovanju
koje je prilagodeno trzistu rada studijskim programima i jasno definiranim ishodima ucenja i

koje omogucuje dobru zaposljivost diplomanata.

Buduc¢i zaposlenici pomocu ishoda u€enja u svakom trenutku znaju koje ¢e kompetencije imati
po zavrsetku studijskog programa. UsavrSavanje ishoda uéenja kako bi obrazovni proces bio
jasan i usmjeren na trzite rada povezano je s kompetencijskim pristupom obrazovanju. Ako
dionici u obrazovanju poput poslodavaca i studenata (buducih zaposlenika) imaju dostupne
ishode ucenja studijskog programa koji nisu jasni i transparentni onda model CBE-a u toj
instituciji nije ostvaren kako treba. U idealiziranom razumijevanju utjecaja jasno napisanih
ishoda, svaki neadekvatno formuliran ili proveden element nastave koja se oslanja na aktivnost
studenta temeljene na mjerljivim pokazateljima razvoja kompetencija — ishoda ucéenja - rusi
kvalitetu visokoskolskog obrazovanja kao kompetencijski usmjerenog obrazovanja. Priru¢nici
1 vodici za pisanje ishoda ucenja olakSavaju sastavljanje ishoda u¢enja. Analizom ishoda ucenja
pet elaborata studijskih programa razli¢itih podrucja Sveucilista u Splitu u prvom istrazivatkom
pitanju vidljivo je da i dalje postoje odstupanja u formuliranju ishoda ucenja na razini studijskog
programa. Veéina analiziranih ishoda je bila napisana u odgovarajucoj formi, a od analiziranih
glagola viSe od 80% bili su aktivni, mjerljivi glagoli. lako su u strategiji obrazovanja Nove boje
znanja (2014) i Strategiji sveucilista u Splitu (2015) navedeni specificni ciljevi koji se odnose
na postizanje jasnih ishoda ucenja studijskih programa neki studiji poput sveuciliSnih

diplomskih studija Kemija i Kiparstvo donose velik broj ishoda ucenja sa nemjerljivim
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glagolima. Kako je sastavni dio CBE-a da elaborati studijskih programa/kurikulumi donose
plan i program ostvarivanja kompetencija koje su potrebne za odreden posao (Gervais, 2016)
tako svaki element elaborata mora to jasno odrazavati. Ishodi u¢enja moraju biti jasni kako bi
svi koji Citaju elaborate (poslodavci, studenti i ostali) znali koje ¢e kompetencije studenti imati
po zavrsetku, ali 1 da te kompetencije (koje se ostvaruju postignutim ishodima ucenja) uopce
odgovaraju onima koje su potrebne na trziStu rada. Aktivni glagoli imaju veliku ulogu u tome.
Ishodi ucenja su zapravo buduée kompetencije (Narodne novine, 2013: ¢l. 2) nakon
vrednovanja i oni moraju jasno pokazivati $to ¢e pojedinci moc¢i. U pogledu kratkih 1
jednostavnih recenica uporaba vise glagola s istim ili razliitim sadrzajem bila je nerijetka, s
naglaskom da je bilo recenica s vise od tri glagola koji su se djelomi¢no odnosili na razlicit
sadrzaj. Za kreiranje kurikuluma temeljenog na kompetencijama vazna je kontrola kvalitete
(Albanese i sur., 2008). Kratke i jednostavne reenice su jasna smjernica u dokumentima
Standardi za vrednovanje kvalitete studijskih programa u postupku inicijalne akreditacije
(AZVO, n.g.c) i Standardi za vrednovanje kvalitete sveucilista i sastavnica sveuciliSta u
postupku reakreditacije visokih ucilista (AZVO, n.g.d). Svi su studijski programi prosli
reakreditacije u zadnje tri godine nakon donos$enja strategija u visokoskolskom obrazovanju, i
unato¢ tome postoje brojna odstupanja u formuliranju ishoda ucenja. Odstupanja u vecini

slu¢ajeva nisu velika, ali su utjeu na razumijevanje ishoda ucenja studijskih programa.

U HKO deskriptori razina ishoda u¢enja dovode minimalne kriterije prema kojima se oblikuju
ishodi ucenja na razini studijskih programa. Deskriptori razina ishoda ucenja za 7. razinu dio
su hijerarhije kvalifikacijskog sustava. Pojedinci koji zavrse tu razinu to¢no znaju svoje mjesto
na trzistu rada po tome koliko su specijalizirana i napredna (na granici novoga) znanja, vjestine
i kompetencije koji se vezuju sa 7. razinom. Tvorci studijskih programa trebaju tim
deskriptorima pridodati profil podru¢ja i specificne sadrzaje i uvjete kako bi se dalje to¢no
identificiralo koju ¢e ulogu pojedinci imati na trziStu rada kada zavrSe odredeni studijski
program na odredenoj razini. U suprotnome, poslodavcima je tesko razluciti koji ¢e pojedinci
najvise odgovarati poslu koji nude, a sama razina kvalifikacije koja se dobiva diplomom nije
dovoljna za to. Drugo istrazivacko pitanje bavi se problemom usporedivosti ishoda studijskih
programa sa 7. razinom HKO. Analizom drugog pitanja dolazimo zakljucka da su tvorci
studijskih programa puno vise odstupali od odrednica ishoda ucenja za 7. razinu HKO u
sastavljanju ishoda ucenja prema toj razini i u velikoj mjeri nisu prikazivali ishode ucenja s
odgovaraju¢om razinom i profilom podrucja, za razliku od formuliranja ishoda uc¢enja prema

smjernicama priru¢nika. Nisu sve kompetencije izraZzene u ishodima ucenja, od kojih se isti¢u
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psihomotricke vjestine, za koje ¢ak dva studijska programa nisu imale ishode. Istovremeni
nedostatak ishoda ucenja s kompetencijama socijalne vjestine, samostalnost i odgovornost u
nekim elaboratima i postojanje ishoda ucenja o znanjima i spoznajnim vjeStinama U SVim
analiziranim elaboratima moze se pripisati usmjerenosti na znanje u obrazovnoj praksi, iako su
obrazovne politike usmjerene na obrazovanje temeljeno na kompetencijama i poslodavci vise
cijene socijalne vjestine u vidu komunikacije (Balog i Martonvi¢, 2009) i samostalnost. Ishodi
ucenja koji nisu adekvatno formulirani nisu se mogli usporedivati sa deskriptorima iz HKO-a.
Glagolske imenice, nemjerljivi glagoli 1 koriStenje glagola koji ne govore o tome Sto ¢e
pojedinac moc¢i po zavrSetku studija bez obzira na sadrzaj ishoda ucenja onemogucili su
usporedivanje sa 7. razinom. Prvi dio deskriptora iz HKO-a za 7. razinu za znanja i vjestine
mogao se usporediti s razinama revidirane Bloomove taksonomije, a drugi dio koji poblize
opisuje znanja i vjestine (visokospecijalizirana znanja i slozene radnje) koje pojedinac treba
vrednovati/kriticki vrednovati/primijeniti uglavnom se ne moze prepoznati iz ishoda osim ako
su doslovno navedeni u ishodima ucenja. Iz analize vidljivo je da je mnogo ishoda koji ne
odgovaraju razini ishoda ucenja prema deskriptorima za 7. razinu. Upitno je koliko su ishodi
ucenja koji su i napisani s aktivnim glagolima koji je na odgovaraju¢oj razini usporedivi sa
deskriptorima jer im je sadrzaj nedovoljno profilom i razinom odreden. Tvorci studijskih
programa navodili su ishode u€enja koji profilom odgovaraju, ali 1 ne razinom za taj studijski
program, ali 1 ishode ucenja koji su toliko profilom 1 razinom neodredeni da se mogu koristiti
za viSe podrucja i razina obrazovanja. Ishodi ucenja za samostalnost i odgovornost u
analiziranim elaboratima su se uglavnom mogli usporediti po tome jer se doslovno navode u
reCenicama ishoda ucenja. Ishodi za samostalnost i odgovornost uglavnom nisu dovoljno
razradeni, a upravo su ove kompetencije uz socijalne vjestine vrlo vazne za konkuriranje
pojedinca na trziStu rada. Moze se zakljuciti da je nemogucée savrSeno uskladiti deskriptore
HKO i ishode ucenje jer ne postoji na¢in formuliranja ishoda ucenja koji je standardiziran. S
druge strane, tvorci studijskih programa trebali bi voditi rauna da su ishodi u¢enja jednostavni
i transparentni i da se iz njih moZe prepoznati razina koja je odredena u HKO-u, te da se

profilom vezuju za podrucje studijskog programa sve u svrhu bolje upotrebe ishoda ucenja.
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Sazetak

Misija suvremenoga visokoskolskoga obrazovanja je stvoriti kompetentne pojedince koji mogu
pristupiti 1 kretati se na trzistu rada u vrijeme globalizacije i internacionalizacije. Na to se
usmjeravaju europske 1 hrvatske obrazovne politike. U pozadini suvremenog visokoskolskog
obrazovanja je kompetencijski pristup u obrazovanju. U dokumentima obrazovnih politika
istiCu se pojmovi trziSte rada, zapoSljivost, ishodi ucenja i transverzalne kompetencije. Ovim
radom u teorijskom dijelu nastoji se analizirati obrazovne politike na podrucju Europe i
Republike Hrvatske koje se usmjeravaju na potrebe trzista rada. Donosi se pregled smjernica
za pisanje ishoda ucenja. U radu se prikazuju mjere strateSkih dokumenta u obrazovnim
politikama visokoskolskog obrazovanja koje usmjeravaju na unaprjedivanje ishoda ucenja i
visokoSkolskog obrazovanja opcenito prema potrebama trzista rada i druStva. Istrazivackim
pitanjima nastoji se analizirati koliko su ishodi ucenja odabranih studijskih programa
Sveucilista u Splitu jasno i transparentno napisani prema smjernicama izlozenima u teorijskom

dijelu, te koliko su ti ishodi usporedivi sa deskriptorima 7. razine HKO.

Kljuéne rijeci: ishodi ucenja, trziSte rada, CBE, obrazovne politike, HKO, visokoskolsko

obrazovanje, kompetencije
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Abstract

The mission of modern higher education is to create competent individuals who can access and
move in the labour market at a time of globalization and internationalization. This is what
European and Croatian education policies are focused on. In the background of modern higher
education is the competency-based education approach. Education policy documents highlight
the concepts of labour market, employability, learning outcomes and transversal competences.
In the theoretical part this paper aims to analyze educational policies in Europe and the Republic
of Croatia that focus on the needs of the labour market. An overview of the guidelines for
writing learning outcomes is provided. The paper presents measures of strategic documents
focused on improving learning outcomes and higher education in general according to the needs
of the labour market and society brought by the education policies in higher education. Research
questions aim to analyze how clear and transparent the learning outcomes of selected study
programs of the University of Split are according to the guidelines outlined in the theoretical

part, and how comparable these outcomes are to the descriptors of level 7 of the CROQF.

Keywords: learning outcomes, labour market, CBE, education policies, CROQF, higher
education, competences
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magistra/magistrice pedagogije i engleskog jezika i knjiZevnosti,

izjavljujem daje ovaj diplomski rad rezultat iskljucivo mojega vlastitoga rada, da se temelji
na mojim istraZivanjima i oslanja na objavljenu literaturu kao $to to pokazuju koriStene
biljeske i bibliografija. Izjavljujem da niti jedan dio diplomskog rada nije napisan na
nedopusten nadin, odnosno da nije prepisan iz necitiranoga rada, pa tako ne kr3i nicija
autorska prava. Takoder izjavljujem da nijedan dio ovoga diplomskog rada nije iskoriSten za

koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Split, _22. rujan 2021.
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OBRAZAC L.P.

IZJAVA O POHRANI ZAVRSNOG / DIPLOMSKOG RADA U DIGITALNI
REPOZITORIJ FILOZOFSKOG FAKULTETA U SPLITU

STUDENT/ICA Marina Radi¢

NASLOV RADA Politike i prakse integracije ishoda
visokoskolskog obrazovanja i potreba trzista
rada

VRSTA RADA empirijski

ZNANSTVENO PODRUCIE drustvene znanosti

ZNANSTVENO POLJE pedagogija

MENTOR/ICA (ime, prezime, zvanje)

prof. dr. sc. Ivana Batarelo Koki¢

KOMENTOR/ICA (ime, prezime, zvanje)

CLANOVI POVJERENSTVA (ime,

prezime, zvanje)

1. Doc. dr. sc. Ines Blazevié

2. Prof. dr. sc. Ivana Batarelo Kokié

3. Doc. dr. sc. Anita Mandari¢ VukusSic¢

—
Ovom izjavom potvrdujem da sam autor/ica predanog zavrénog)dipl@zaokruiiti
odgovarajuée) i da sadrZaj njegove elektroni¢ke inadice u potpunosii odgovara sadrZaju

obranjenog i nakon obrane uredenog rada. SlaZem se da taj rad, koji ¢e biti trajno pohranjen
uDigitalnom repozitoriju Filozofskog fakulteta Sveuéilista u Splitu i javno dostupnom
repozitoriju Nacionalne i sveugilisne knjiZznice u Zagrebu (u skladu s odredbama Zakona o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, NN br. 123/03, 198/03, 105/04, 174/04,
02/07,45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15, 131/17), bude (zaokruZziti odgovarajuce):

u otvorenom pristupu

b.) rad dostupan studentima i djelatnicima Filozofskog fakulteta u Splitu

c.) rad dostupan 8iroj javnosti, ali nakon proteka 6/12/24 mjeseci (zaokruZiti odgovarajuci

broj mjeseci)

U sluéaju potrebe dodatnog ograni¢avanja pristupa Vasem ocjenskom radu, podnosi se

obrazloZeni zahtjev nadleZnom tijelu u ustanovi.
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