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U ovom se radu iz socioloske perspektive objasSnjavaju perspektive mladih o
volontiranju u Splitu. Volontiranje kao jedna od osnova civilnog drustva je neplacena i
neprofitna aktivnost kojom pojedinci doprinose dobrobiti svoje zajednice ili drustva u cijelosti.
Volonterstvo ukljucuje volonterski rad i volontere, a obavlja se u organiziranim oblicima poput
udruga, volonterskih grupa i organiziranih aktivnosti. Culum (2008, 7) isti¢e kako u najbitnije
znacajke volontiranja solidarnost, odnosno Zelja da se pomogne drugome bez prisile i zarade.
Volonterstvo je aktivnost ,,usadena u ljudsku svijest s dugoro¢nim kulturnim i1 druStvenim
efektom. Razli¢ita tumacenja pojma volonterstva dovele su do razvoja raznih oblika
volontiranja u cijeloj Europi. Autori Wilson i Musick (1997, 699) dijele volonterski rad na
formalni i neformalni. Formalno volontiranje najcesce se provodi u sklopu organizacija dok se
neformalno volontiranje viSe smatra prrivatnijim i nije u nekoj organizaciji. Kroz ne formalno
volontiranje kaze se kako pojedinac koji pruza svoj volonterski rad i pojedinac koji ga prima
ve¢ od ranije imaju odnos koji podrazumijeva obveze, dok kroz formalno volontiranje nema
osjecaja obaveze.

U prvom poglavlju rada definira se volonterstvo kao i razlika izmedu formalnog i
neformalnog volonterstva. Takoder se razmatraju razliciti aspekti volonterskog rada. U
poglavlju se takoder objasnjava i uloga socijalnog 1 kulturnog kapitala pri volontiranju, zatim
potencijalni motivi volontiranja te nacini na koje funkcije volontiranja povecavaju Zelju 1
ambiciju za bavljenjem odredenim volonterskim poslovima. Razli¢iti motivi volontiranja
privlacit ¢e volontere razli¢itog spola i dobi, ba§ kao Sto se motivi razlikuju i s obzirom na
izravne i neizravne financijske nagrade te utjecaj na reputaciju volontera. Kako bi se dobrobit
volontiranja prepoznala §to viSe 1 predstavila §to ve¢em broju ljudi, vazna je promocija i aspekti
promicanja volontiranja. Brojne su, naime, marketinSke aktivnosti kojima se ova djelatnost
moze prepoznati i privuc¢i nove volontere. U tom smislu, vazan je i znacaj institucija za
volontiranje, posebice odgojno-obrazovnih institucija koje bi kroz cjelozivotno obrazovanje
covjeka trebale naglasavati vaznost 1 potrebu za volontiranjem.

U drugom poglavlju razmatraju se mladi u ulozi volontera. Za pocetak objasnjen je pojam
mladenaStva koji je teSko definirati s obzirom da se granice mladosti te njezinih obiljezja stalno
mijenjaju. Drugim rije¢ima, mladost kao prijelazno razdoblje u kojem covjek formira svoj
identitet | sprema se za svijet odraslih, postaje razdoblje u kojem osoba zeli §to duze zivjeti. U

ovom poglavlju opisane su radne vrijednosti mladih te je istaknuto Sesnaest



intrizi¢nih 1 ekstrizi¢nih radnih vrijednosti prema kojima mozemo klasificirati 1 opisati odnos
mladih prema radu. Potom dolazimo do aspekata volonterskog rada mladih gdje je opisan
volonterski rad kao aktivnost kojom se mladi bave u svoje slobodno vrijeme i biraju ga kao
funkcionalnu djelatnost koja im moze pomoci da ostvare vlastite ciljeve, kreiraju korisno
iskustvo i stvore vazan kulturni i socijalni kapital.

U trecem poglavije nalaze se metodoloski i empirijski aspekti istrazivanja. Ciljevi
istrazivanja su utvrditi stavove i mi$ljenja mladih Spli¢ana o volontiranju, te sto bi ih (ukoliko
ne volontiraju) moglo motivirati na volontiranje. Medu specificnim ciljevima nastojalo se
ispitati misljenje mladih o karakteristikama volontera i korisnosti volontiranja, istraziti gdje
mladi volontiranju 1 na koji nacin se informiraju o volontiranju te ispitati misljenja mladih o
osobnoj motivaciji za volontiranjem te o motivaciji koju moZe pruziti grad Split. U istraZivanju
je sudjelovalo 344 mladih Spli¢ana u dobi od 18 do 29 godina koji su ispunili on-line anketu
napravljenu u Google obrascu. Rezultati su interpretirani kroz tri potpoglavlja strukturalnih
obiljezja u kojem ispitujemo spol, dob, stupanj obrazovanja, te sociockonomska obiljezja,
informiranost tj. kako se informiraju o volontiranju, stavove o volontiranju i volonterima, te
iskustva volontiranja tj. jesu li sudionici istrazivanja bili aktivni u volonterskim aktivnostima.

U Cetvrtom poglaviju izlazu se glavni zakljuéci rada doneseni na temelju provedenog
istrazivanja. U petom poglavlju nalazi se popis literature. Zatim, u Sestom poglavlju je priloZzena
metodoloska (anketni upitnik koriSten u istraZivanju, protokol koriSten u istraZivanju, te tabli¢ni
1 graficki prikazi empirijskih podataka). Na kraju rada nalaze se sazetak (na hrvatskom i

engleskom jeziku), te biljeska o autorici.



1. VOLONTERSKI RAD

1.1.  Definicija volonterstva

Europska povelja o volonterstvu, donesena 1998. godine, definiciju volonterskog rada
utvrduje kao aktivnost u interesu ljudi koja nije potaknuta financijskim interesom. VVolonterski
rad vodi se kao djelatnost koja se dogada na lokalnoj i/ili nacionalnoj razini, te se gleda na nju
kao na aktivnost koja je dragovoljna, miroljubiva, te utemeljena na osobnoj motivaciji i slobodi
izbora.Volontiranje je djelatnost koja podupire aktivnu gradansku ulogu za dobrobit zajednice,
te promi&e razvoj ljudskih talenata i interesa (Culum, 2008, 7).

Volonterstvo je aktivnost ,,usadena“u ljudsku svijest s dugoro¢nim kulturnim i drustvenim
efektom. Razli¢ita tumacenja pojma volonterstva dovele su do razvoja raznih oblika
volontiranja u cijeloj Europi (Culum, 2008, 7). Autori Wilson i Musick dijele volonterski rad
na formalni i neformalni. Formalno volontiranje obi¢no se provodi u sklopu organizacija;
neformalno volontiranje privatnije je i nije organizirano. U formalni volonterski rad, ljudi daju
vise, bez odredenog osjecaja obaveze. Pri neformalnom volontiranju pojedinac koji pruza
pomoc¢ 1 onaj koji ju prima vjerojatno ve¢ imaju odnos koji podrazumijeva obveze (Wilson i
Musick, 1997, 699).

Na razini zemalja ¢lanice Europske unije donesen je konsenzus da je uloga volontiranja
vazna za dru$tvo na razli¢itim razinama (Meijs prema Culum, 2008, 7):

e individualnoj ili osobnoj: volontiranje moze poboljsati kvalitetu zivota te pruziti razne
mogucénosti (poslovne) za volontere;

e organizacijskoj/usluznoj: omogucuje poboljSanje kvalitete usluga, te samu dostupnost
tih usluga;

e drustvenoj razini: volontiranjem za razvoj drustvenog/socijalnog kapitala.

Volonterstvo pridonosi razvijanju ljudskog 1 drustvenog kapitala, te sve ve¢em ukljucivanju
gradana u drustveni razvitak. Volonteri su pokazatelji ljudskog kapitala svake drzave u
relevantnim znanjima i vjeStinama koje uvelike doprinose §iroj zajednici (Culum, 2008, 8).
Razli¢ita istrazivanja provedena u tranzicijskim i razvijenim zemljama upuéuju da je
volonterstvo jedna od vaznijih komponenta drustvenog razvitka (For¢ié¢ prema Culum, 2008,

8).



1.2.  Uloga socijalnog i kulturnog kapitala kod volontiranja

Socijalni kapital vazan je pojam u sociologiji koji se pritom koristi i u drugim znanostima.
Pojam socijalnog kapitala popracen je velikim brojem teorija i definicija. Koncepcija je
raznolika te sadrzava od teorije mreza i konstruktivistiCkog strukturalizma do neoklasi¢ne
ekonomije i teorije racionalnog izbora. lako postoji ogroman broj definicija i aspekata
socijalnog kapitala, Ignjatovi¢ i Tomasovi¢ smatraju da se svi mogu svesti na tri aspekta
(Ignjatovi¢ i Tomasovi¢, 2011, 271):

e drustvene aktere koji mogu biti individualni ili kolektivni;

e resursi koji ukljucuju financijska, kulturna ili psiholoska dobra;

e aspekti drustvenih odnosa koji uklju¢uju povjerenje, postivanje normi ili drugi akteri

koji sluze kao pristup resursima.

Jedna od prvih definicija socijalnog kapitala u sociologiji je definicija Pierrea Bourdieua
(Bourdieu prema Pai¢, 1995, 173). Bourdieu smatra da je socijalni kapital skup aktualnih ili
potencijalnih resursa kojima raspolazu pojedinci i grupe zahvaljujuéi trajnom odnosu manje ili
viSe institucionaliziranih veza uzajamnog priznanja. Kao osnovu drustvene reprodukcije
nejednakosti navodi ekonomski kapital, dok drugi kapitali, poput kulturnog i socijalnog, mogu
se konvertirati u ekonomsku vrijednost. Za dinamiku socijalnog kapitala vazni su procesi
materijalne i simbolicke razmjene u kojoj socijalni kapital sluzi kao drustvena garancija koja
odreduje uzajamna ocekivanja 1 ponasanje aktera (Bourdieu prema Ignjatovi¢ 1 Tomasovié,
2011, 272). Bourdieu vjeruje da bi se s konceptom kulturnog kapitala rijeSio neizbjezan sukob
pojedinca i drustva. Koristiti kulturni kapital kao kulturno znanje i simboli¢ko gospodarstvo u
procesu drustvene proizvodnje dovodi do stabiliziranja ucinka solidarnosti §to takoder dovodi
do osjecaja pripadnosti u odnosu pojedinca 1 institucije (Bourdieu prema Pai¢, 1995, 173).

Drugi vaZan sociolog koji obraduje pojam socijalnog kapitala je Coleman koji pojam
socijalnog kapitala uvodi kao analiticko sredstvo za pomirbu makro i mikro nivoa u sociologiji
polazeci od teorije racionalnog izbora. Socijalni kapitalColeman je definirao kao vrijednost
onih aspekata druStvene strukture koji predstavljaju resurse za aktere prilikom realizacije
vlastitih interesa. Pritom istice nekoliko aspekata drustvene strukture koje smatra izvorima
socijalnog kapitala (Coleman prema Ignjatovi¢ i Tomasovic¢, 2011, 272):

e odnos uzajamnih obaveza, oc¢ekivanja i povjerenje kao izvor resursa za aktere;

e kanale informacija;

e sankcioniranje prekrSenih normi.



Budu¢i da volonteri svoje vrijeme slobodno daju u korist drugih, Colemanov pristup
socijalnom kapitalu je iznimno koristan za ovaj rad. Kratka karakterizacija ne pori¢e da naknade
moze stjecati donator; niti iskljucuje altruisti¢ke motive. Sustina volontiranja je sam doprinos
robe, usluge ili novca koji ¢e uvelike pomo¢i u ostvarivanju nekih zeljenih ciljeva, bez izravne
naknade ili prisile. Teorija volonterskog rada temelji se na nekoliko ¢imbenika. Volonterski rad
je produktivna aktivnost, sli¢na je bilo kojem drugom obliku rada (placenom ili neplac¢enom).
Mnogi volonteri (npr. vatrogasci) na kraju postaju placeni. Takoder postoji trziSte za volonterski
rad, slicno kao trziste za placeni rad. Kao i na svakom trzistu rada, prijam i izvedba na ovom
trziStu ovisi o kvalifikacijama. Volonterski rad u razli¢itom stupnju ukljucuje kolektivno
djelovanje. DruStvene mreze ili opéenito drustvene veze, su resursi za kolektivno djelovanje, te
su ti resursi oblik socijalnog kapitala. Dok je ljudski kapital smjesten u pojedincima, socijalni
kapital dolazi iz odnosa medu pojedincima (Coleman prema Wilson i Musick, 1997, 695). Cilj
je drustvenih veza, ukljucujuéi mreze prijateljstva, prenositi informacije, stjecati povjerenje,
uspostaviti kontakte, pruziti podrsku i1 postaviti smjernice. Takve veze ¢ine volonterski rad
vjerojatnijim promicanjem normi generalizirane uzajamnosti, poticanjem ljudi da vjeruju jedni
drugima 1 jaCanjem reputacije. Odnos volonter-primatelj je eticki (Wilson i Musick, 1997,
695/696).

Autori Wilson i Musick navode da je kapital bilo koji aspekt drustvene organizacije koja
predstavlja proizvodni resurs. Na kulturnoj razini, kapital se sastoji od stavova, znanja i
sklonosti. Nije samo po sebi razumljivo da je kultura kapital. Kulturni kapital, za razliku od
ekonomskog, nije prepoznat kao proizveden ili akumuliran, ali se tretira kao prirodan. Ipak,
kultura doista jest steCena, ponekad i nehotice. Kao i svaki drugi oblik kapitala, u njega se moze
uloziti doprinos kako bi se povecala druStvena dobit u obliku simbolicke robe, kao §to su
naslovi, poc€asti 1 ¢lanstva u klubovima. Ta druStvena dobit, pak, donosi socijalno uvazavanje,

koje je uskraceno onima koji imaju nedostatak kulturnog kapitala (Wilson 1 Musick, 1997, 696).

1.3.  Motivacija i funkcije volontiranja

Da bi objasnili motive volontiranja potrebno je osloniti se na teorije motivacije. Postoje
brojne teorije motivacije koje se mogu dijeliti na skupine razli¢itih razloga motiviranja, poput
altruisti¢nih i egoisti¢nih, odnosno intrizi¢nih i ekstriziénih motiva. Motiviranost altruisti¢nim
razlozima podrazumijeva, primjerice, poveéanje dobrobiti drugih, dok se egoistiéno motivirani

pojedinci angaziraju radi vlastite dobrobiti (Poloski Voki¢ i dr., 2013, 228/229).



lako postoji nekoliko teorija motivacije volontera, autori JuzbaSi¢ i dr. u svom su se
istrazivanju usmjerili na funkcionalni pristup motivaciji. Osnovni koncepti funkcionalne teorije
motivacije su sljede¢i (Clary i dr. prema Juzbasi¢ 1 dr., 2015, 282/283):

1) ljudi su usmjereni prema cilju — ukljuéuju se u volontiranje kako bi ostvarili sebi vazne

ciljeve;

2) ljudi ¢ine iste aktivnosti iz drugacijih razloga — izvodenjem volonterskih aktivnosti za
istu volontersku udrugu ili organizaciju, ali imaju potpuno drugacije razloge za
volontiranje;

3) motivacija pojedinca proizlazi iz vise drugacijih ciljeva — volonteri kroz jednu
volontersku aktivnost pokusavaju ostvariti vise ciljeva ili motiva;

4) rezultati i ucinci ovise o uskladenosti potreba i ciljeva s moguénostima u okolini —
uspjesna regrutacija, zadovoljstvo i zadrzavanje volontera ovisi 0 moguénosti volontera
da ispuni vlastite motive za volontiranje.

Na temelju navedene teorije i provedenih istrazivanja motiva konstruirano je nekoliko
motivacijskih funkcija koje se nalaze u osnovi volontiranja. Prvi motiv volontiranja, isti¢u Clary
i suradnici, je funkcija zastite. Funkcija zastite se konstituira u tome da osobe volontiraju da bi
ublazili osjecaj krivnje jer smatraju da su imali viSe sre¢e U Zivotu, te kako bi lakSe definirali
osobne probleme. Funkcija vrijednosti drugi je motiv volontiranja, te se tumaci da osobe
volontiraju kako bi primjenjivali vlastita nacela i vrijednosti, te se o€ituje u brizi za druge,
posebno u brizi prema onima koje smatramo nezadovoljnijima i manje sretnima od nas osobno.
Funkcija karijere kao tre¢i motiv volontiranja vezana je uz iskustva koje volonteri dobivaju kroz
volontiranje, te ¢e im zasigurno biti od pomoci u buducoj Karijeri iz razloga Sto se volontiranje
percipira kao druStveno vaZzna aktivnost. Funkcija koja omogucéuje osobama da kroz
volontiranje dozive jedinstvena i nova iskustva, te im pruza poboljSanje vlastitih vjeStina i
znanja naziva se funkcija razumijevanja. Posljednja funkcija poStovanja manifestira se u Zelji
za emotivnim i1 mentalnim rastom i razvojem pojedinca (Clary 1 dr. prema Juzbasi¢ i dr. 2015,
283).

Autori Miljkovi¢ 1 JurCec takoder govore o brojnim funkcijama volontiranja te izdvajaju
Sest funkcija od velikog znacaja. Jedna od funkcija je vrijednosna funkcija koja se odnosi na
brigu o drugima i1 doprinos zajednici ili drustvu. Druga funkcija podrazumijeva ucenje i
razumijevanje, tre¢a je vezana uz razvoj karijere jer poveéava Sanse za zaposljavanje, Cetvrta je
drustvena funkcija koja se odnosi na teznju prilagodbe u okolini u kojoj se Zivi. Peta funkcija

je samozastitna, a sugerira kako neki pojedinci volontiraju iskljuc¢ivo kako bi se



rijesili osjecaja krivnje zbog vlastite srece ili bijega od problema. Na koncu, Sesta funkcija
ukljucuje povecanje samopostovanja i samopouzdanja (Miljkovi¢ i JurCec, 2015, 117/118).

Prioritet koji se daje razli¢itim motivacijama moze varirati ovisno o dobi, spolu i etnickoj
pripadnosti. Mladi tinejdZzeri mozda imaju viSe socijalnih motiva i zanimljivo im je uciti o
razli¢itim vrstama poslova, dok su stariji ljudi posebno motivirani fokusom na karijeri ili
zanimanju jer izgledi za zaposlenje ili daljnje obrazovanje postaju veliki. Mlade Zene vise
naglasavaju pomaganje drugima i doprinos drustvu, nego mladi¢i koji favoriziraju akcijski
usmjerene aktivnosti (Eley prema Gaskin, 2004, 19). Brojna istrazivanja utvrduju kako su Zene
sklonije volonterskom radu od muskaraca. Sli¢na istrazivanja odnose se na osobine li¢nosti
prilikom ¢ega, na primjer, otvorenost za nova iskustva, empatija i savjesnost bivaju osobine
pojedinaca koji su skloniji dobrotvornom radu (Poloski Voki¢ i dr., 2013, 228/229). Rokerova
i Edenova studija drustvenog djelovanja otkrila je da razlozi za volontiranjem ukljucuju
samopomo¢ 1 podrsku, zabrinutost zbog socijalnog pitanja ili prakse, Zelju za rjeSavanjem
lokalnih problema i1 pruzanje usluga, iz socijalnih razloga, te za poboljSanje vjeStina i
kvalifikacija (Roker i Eden prema Gaskin, 2004, 19).

Dob moze biti vazan ¢imbenik koji utjece na pristup volontiranju. Roker i Eden studijom su
utvrdili kako se mladi dobrovoljno prijavljuju na volontiranje kako bi se dobro zabavili. Vise
od dvije trec¢ine djece od 15 do 19 godina reklo je da volontiranje pruza priliku za uZivanje 1
zabavu (Gaskin prema Gaskin, 2004, 19). U istrazivanju, petina od 18 do 24 godine prijavila se
dobrovoljno jer su Zeljeli upoznati ljude 1 ste¢i prijatelje (Davis Smith prema Gaskin, 2004, 19).
lako socijalna strana nije primarni razlog volontiranja, ona moze biti vaznija za mlade tinejdzere
1 zasigurno pridonosi vjerojatnosti da ¢e nastaviti volontirati (Gaskin prema Gaskin, 2004, 19).
Mladi volontiraju iz vjerskih razloga mnogo manje od bilo koje starije skupine. Manje od jedne
tre¢ine reklo je da je pruZanje pomo¢i dio njihovog vjerskog uvjerenja ili filozofije Zivota, u
usporedbi s dvije trec¢ine od 25 do 34-godisnjaka i 89% od 65 do 74-godisnjaka (Davis Smith
prema Gaskin, 2004, 19).

Studija religije Ministarstva vanjskih poslova Ujedinjenog Kraljevstva iz 2001. godine na
temelju provedene ankete je utvrdila da je sudjelovanje u dobi od 16 do 24 godine bilo koje
vjere najnize, iako su mladi najvjerojatnije bili ukljuceni u klubove i1 grupe. Takoder se pokazala
mala razlika u volonterskom djelovanju izmedu religioznih i nereligioznih ljudi neovisno o
religijskoj skupini kojoj pripadaju (O’Beirne prema Gaskin, 2004, 19). U spomenutoj Studiji
religije autor je istaknuo rezultate kojima je pokazana veca vjerojatnost da su muskarci

volontirali kao odgovor na vlastite potrebe i interese i zato §to su ih privlacile



socijalne koristi od volontiranja, dok su Zene viSe odgovarale na uo¢ene potrebe (Davis Smith
prema Gaskin, 2004, 19).

Mnoga socio-demografska i socio-ekonomska obiljezja koreliraju sa sklono§c¢u
volontiranju. Brojna istrazivanja utvrduju kako su Zzene sklonije volonterskom radu od
muskaraca. Slicna istrazivanja odnose se na osobine licnosti prilikom cega, na primjer,
otvorenost za nova iskustva, empatija i savjesnost bivaju osobine pojedinaca koji su skloniji
dobrotvornom radu (Poloski Voki¢ i dr., 2013, 228/229). Dob moze biti vazan ¢imbenik koji
utjece na pristup volontiranju. Mladi tinejdzeri naj¢esce su ukljuceni u volontiranje kroz skole,
obitelji, crkve 1 klubove mladih, dok su stariji tinejdZeri najceSc¢e ukljuceni kroz fakultet,
prijatelje i organizacije. Mladi u dvadesetim godinama imaju moguénost kroz poslove i pomo¢
poslodavca povezati se i aktivirati u volontiranju (Gaskin, 2004, 17).

Dob i spol tretiramo kao egzogene imbenike koji utjeu na samo volontiranje. Zene se,
primjerice, dosljedno ocjenjuju kao empaticnije 1 altruisti¢nije od muSkaraca. Kultura Zenama
dodjeljuje ulogu odrzavanja javnog domacinstva (Daniels prema Wilson i Musick 1997, 698).
Studije potvrduju kako se Zene ceS¢e dobrovoljno prijavljuju (Wilson i Musick, 1997, 698).
Negativni stavovi posebno se isti¢u od strane muskaraca 1 osoba tinejdZerskog uzrasta, te to
otvara vazna pitanja spolnih i dobnih razlika u stavovima o volontiranju (Gaskin, 2004, 12).
Dob je bitna za proucavanje volonterskog rada iz nekoliko razloga. Godine mogu biti mjera
(volonterskog) radnog iskustva. Pozitivan u¢inak dobi takoder moZe odrazavati u¢inke Zivotnog
ciklusa, na primjer, samci imaju nize stope dobrovoljne prijave (Wilson i Musick, 1997, 698).

Najmanje dva razloga poticu ekonomiste na proucavanje motivacije za volontiranje. Prvo,
budu¢i da po definiciji cilj ovih aktivnosti ne moZe biti izravna financijska nagrada, nuzno je
razmotriti kakve ¢e dobrobiti pripasti volonterima, tako da njihovo ponaSanje moze biti
demonstrirajuce u skladu s paradigmom racionalnog izbora. Drugo, buduci da pojedinci mogu
podrzavati udruge koriStenjem razli¢itih vrsta doprinosa, istraziva¢i razumiju zasto se takvi
pojedinci odlucuju baviti volonterskim radom, a ne primati novac. Razlike izmedu razlicitih
ekonomskih modela volontiranja leZe u onome S$to se smatra motiviranjem volonterskog rada
(Prouteau i Wolff, 2008, 316/317).

Siroko se mogu razlikovati tri glavna modela motiva za volontiranje. Prvo, model ulaganja
pretpostavlja da volonteri Zele povecati svoj ljudski kapital kako bi poboljsali zaposljivost ili
povecali buducu zaradu. U istom se smislu volontiranje moze smatrati sredstvom za Sirenje
drustvene mreze pojedinaca kako bi im pomoglo u postizanju vlastitih ciljeva, posebno njihovih

profesionalnih. Inace, volonteri mogu dobiti detaljne informacije o



postojanju i karakteristikama slobodnih radnih mjesta. Ljudski odnosi ovdje se smatraju samo
sredstvom za postizanje necijeg cilja i ostvarivanjem ekonomske koristi. Drugo, vremenski
prijenosi mogu biti rezultat zelje za povecanjem rezultata koji ima neke karakteristike javnog
dobra. U ovom slucaju, rezultat je jedini cilj suradnika. Altruisticko volontiranje moze se
povezati s ovim modelom utoliko Sto interes za dobrobit primatelja dijeli nekoliko volontera.
Tre¢i model sugerira da je volontiranje potaknuto trazenjem privatnih dobara, kao $to su prestiz
ili reputacija. Iznenadujuce, rijetko se poziva na zelju za ljudskim kontaktom (Prouteau i Wolff,
2008, 316/317).

Volonterski rad podrazumijeva dragovoljno ulaganje vlastitog slobodnog vremena Sto
ukljuéuje znanja i vjeStine bez o¢ekivanja novéane nagrade. Takav je tip rada u prvom redu
koristan za samog volontera Sto dokazuju brojna istrazivanja sli¢ne tematike. IstraZivanja
pokazuju kako altruisti¢ne aktivnosti poboljSavaju zivotno zadovoljstvo. Uz to, potvrduju kako
volonterski rad reducira simptome bolesti depresivnih te anksioznih pojedinaca. Naizgled je
ocito kako volontiranje u velikoj mjeri korelira s brojnim pozitivnim ucincima, osobito u

podrucju psiholoskog zdravlja (Miljkovi¢ i1 Jur€ec, 2015, 116/117).

1.4.  Promicanje volontiranja

Volonterstvo promice osjecaj samoostvarenja, altruizam, ucenje, druzenje, moguénost
razvoja unutar organizacije, druStveni znacaj te prilika za zaposlenje. Pojedinci biraju angazman
za koji smatraju da ¢e najvise zadovoljiti motive zbog kojih Zele volontirati (Houle i dr. prema
Glavini¢ i Najev Cacija, 2018, 6). Glavinié¢ i Najev Caéija zakljutuju da pojedinci svjesno
volontiraju tek onda kada pronadu prikladnu aktivnost koja zadovoljava njihove potrebe 1 kada
znaju zasto zele volontirati. Autori navode velik broj istrazivanja koja su usmjerena na oblike i
vrste motivacije za volontiranje, te da postoje¢a saznanja o utjecaju marketinSkih aktivnosti
neprofitnih organizacija na motivaciju mladih za volontiranje nisu dovoljno istraZzene. Smatraju
da je jedan od nacina povecanja aktivnosti volonterstva, planiranje, provodenje i kontrola
ciljanih marketingkih aktivnosti (Glavini¢ i Najev Cacija, 2018, 6).

U promjenjivom i modernom okruzenju broj neprofitnih organizacija neprestano raste, te se
drzi da bi one trebale spoznati $to motivira ljude na volontiranje te kako ih zadrzati.
Organizacija je ta koja mora prepoznati motivaciju i na temelju toga graditi dugorocan odnos S
volonterima. Osobno zadovoljstvo drzi volontere u aktivnostima (Bussell 1 Forbes prema

Glavini¢ i Najev Cacija, 2018, 7).



Analiza ciljanih skupina koja ukljucuje motivaciju koristan je nacin uvida u heterogenost
volontera. Na taj nacin organizacije mogu ucinkovitije ciljati na karakteristicne segmente s
prilagodenim marketingkim aktivnostima (Dolnicar i Randle prema Glavini¢ i Najev Cadija,
2018, 7). Polaziste u kreiranju aktivnosti usmjerenih privlacenju volontera je samo podrucje
djelovanja organizacije. Njihova motivacija imat ¢e ulogu u odabiru organizacije u kojoj zele
volontirati (Andreasen i Kotler prema Glavinié i Najev Cacija, 2018, 7). Veliku ulogu u odabiru
organizacije ima lokacija organizacije (Glavini¢ i Najev Ca¢ija, 2018, 7).

Jedan od nacina privla¢enja volontera i promicanje samog volonterstva je oglasavanje u
razli¢itim medijima koje moze dovesti do pozitivhog stava pojedinca prema neprofithom
sektoru i volontiranju (Glavini¢ i Najev Cacija, 2018, 7). Autori, pozivajuéi se na Howlett i dr.
istiCu da ipak utjecaj medija nije dovoljno zastupljen u informiranju gradana o volonterstvu, te
da prijenos informacija ,,0d usta do usta® ima znatno veéi utjecaj u promicanju volonterstva od
samih medija (Howlett i dr. prema Glavinié¢ i Najev Cacija, 2018, 7). Uz medije, bitnu ulogu u
promicanju volonterstva ima drzava, to¢nije njezine institucije koje bi trebale ostvariti model
suradnje s neprofitnim organizacijama te se ukljuciti u promicanje politike volonterskog rada,
takoder korisno za volonterstvo bilo bi uklju¢ivanje u formalne i neformalne oblike obrazovanja
(Galovié prema Glavini¢ i Najev Cacija, 2018, 8). Opéenito, mladi volonteri imaju pozitivan
stav 1 motivaciju za volontiranjem u gotovo svim funkcijama motivacije. Utvrdeno je da i
organizacije mogu aktivno participirati u povecanju i oblikovanju motivacije kod mladih
aktivnostima koje su osmisljene i provedene upravo s tim ciljem (Glavini¢ i Najev Cagija, 2018,

14).

1.5.  Znadaj institucija za volontiranje

Volontiranjem se stjecu kvalitete 1 razvijaju pozitivne osobine. Volontiranje, kao takvo
jedinstvena je mogucnost za stjecanje kvaliteta koje nastojimo nauciti kroz cijeli odgojno-
obrazovni sustav. Odgajaju¢i mlade kroz volontiranje uci ih se samostalnosti, odgovornosti,
novim znanjima i vjeStinama, te timskom radu. Volontiranje je ujedno prilika za razvoj
tolerancije i solidarnosti u drustvu. Mladima odgoj kroz volontiranje pruza mogucnost
moralnog i estetskog odgoja (Kolar i dr., 2010, 22).

Temelj volonterskog rada proizlazi iz ideje o dobrovoljnosti i slobodi izbora. Prednosti
takvog rada o€itavaju se u potencijalu izgradnje solidarnosti, pruZanju prilike za pomo¢ drugima
te ukazivanju na potrebe i probleme druStvene zbilje. U Hrvatskoj se volonterstvo razvija
usporedno s razvojem demokratskog drustva slijedeci izazove razvijenih europskih zemalja. U

pocetku je volontiranje proizlazilo isklju¢ivo zbog vlastitih interesa i djelatnosti
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organizacija civilnog drusStva, a u posljednja dva desetlje¢a iskoriStava svoj puni smisao u
skladu sa zakonskom regulativom Europske unije. Pravni okvir za razvoj volonterskog rada
donesen je Zakonom o volonterstvu (2007) prilikom ¢ega se stvara poticaj za razvoj civilnog
drustva. Zakon sadrzi odrednice koje ukljucuju ulogu obrazovnih institucija u poducavanju
mladih o znacaju volonterskog rada (Peri¢, 2010, 580). SveuciliSta imaju najvecu ulogu U
prijenosu informacija ,,jer obrazuju gradane koji ve¢ sutra zauzimaju znacajne pozicije u svijetu
rada i zajednici® (Culum i Ledi¢ prema Perié¢, 2010, 580/581). Visoko se obrazovanje temelji
na ,,interakciji s druStvenom zajednicom i obvezi sveucilista, veleucilista, visokih Skola i javnih
znanstvenih instituta da razviju drustvenu odgovornost studenata i drugih ¢lanova akademske i
znanstvene zajednice (Peri¢, 2010, 581). Svrha mu je ,,0sobni razvoj mladih ljudi u cilju
stjecanja kompetencija za aktivno gradanstvo, zaposljavanje na fleksibilnom trzi$tu rada i
napredno ucenje (Ledi¢ prema Peri¢, 2010, 581).

Prema Kolar i suradnicima, u drzavama u kojima se volonterstvo razvija sistematicno i
planski, potrebna je njegova povezanost s odgojno-obrazovnim sustavom. U Hrvatskoj, od
donosenja Zakona o volonterstvu, postepeno se pocinje pojavljivati inicijativa za uspostavljanje
volonterskih aktivnosti i programa unutar odgojno-obrazovnih ustanova (Kolar i dr., 2010,
23).Zagreb, Rijeka, Osijek i Split jedina su cetiri volonterska centra u Hrvatskoj koja
promoviraju volonterski rad u svojoj Zupaniji, podukom volontera i poticanjem volonterskih
aktivnosti. Izuzev njih, promicanjem i organizacijom volontiranja bave se i lokalne udruge koje
za primarnu djelatnost imaju nesto specificno, dok im je promoviranje volonterstva sporedna
aktivnost (Kolar i dr., 2010, 24).

Unato¢ tome S§to je tradicija volontiranja u Hrvatskoj duga, okarakterizirana je
nerazvijenoséu i nepotpunoséu. Autor Zuzi¢ 2010. godine istaknuo je kako Hrvatska do tada ne
raspolaZze ravnomjerno sustavnim podatcima i1 pokazateljima o stanju volonterstva. U tom
slu¢aju, potrebno je poticati unaprjedenje znanja putem znanstvenih istrazivanja (Zuzi¢, 2010,
75). Volontiranje se percipira kao model prakti¢nog uc¢enja kojim ispunjavamo brojne standarde
modernog trziSta rada i razvijenog obrazovnog sustava. Klju¢ne vjestine neizravno obuhvacaju
sve klasifikacije, te je zbog toga potrebno ukljuciti razvijanje volonterstva u obrazovanje na
svim razinama, i odraslih i djece (Kolar i dr., 2010, 35).

Thoits 1 Hewitt istic¢u kako radovi koji se bave ovom problematikom govore da je pozitivno
fizicko 1 mentalno zdravlje posljedica dobrovoljnog c¢lanstva u udrugama ili ucestalosti
sudjelovanja u organizacijama. Na primjer, ¢lanstvo u dobrovoljnim udrugama pridonosi
smanjenoj psiholoskoj nevolji i ublazava negativne posljedice stresova Sto povecava

zadovoljstvo zivotom i smanjuje depresiju, a povezano je s boljim tjelesnim zdravljem i
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nizom stopom smrtnosti. Prisustvo u takvim aktivnostima korisno je u prvom redu za vlastitu
dobrobit, ali i korist drustva. Usporedbom volontera i pojedinaca koji ne volontiraju,
ustanovljene su znacajne razlike koje pokazuju kako volonteri imaju znatno vise volje za
zivotom, veéi osjecaj samopostovanja i manje simptoma depresije i anksioznosti (Thoits i
Hewitt, 2001, 116/117).

Ljudi sam ¢in volontiranja gledaju kao ¢in vazan za zajednicu vjerujuci da se volontiranjem
moze pomo¢i u prevladavanju osobnih 1 zajednickih problema, te dovesti zadovoljstvo na visu
razinu i otvoriti razne mogucnosti za drustvene aktivnosti. Takoder su svjesni da se u odgojno
obrazovnim ustanovama pridaje premalo paznje volontiranju i poticanju na volontiranje, te da
je svjesnost o tome da volontiranje pruZza moguénosti 0sobnog razvoja je premala. Procjenjuje
se da je kroz volontiranje dosta izrazena drustvenost, te je volontiranje kao takvo dobar nacin

za ispuniti slobodno vrijeme (Zitnik i dr., 2007).
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2. MLADI | VOLONTIRANJE

2.1.  Definicije mladenastva

Brojne su definicije mladosti i njezina obiljezja te se s viemenom mijenjaju. Iz razli¢itih
znanosti od razli¢itih autora dolaze raznolike definicije mladosti Sto dovodi do toga da je o
mladosti jako tesko objektivno pisati 1 razmisljati. Mladi koji definiraju mladost o njoj ¢esto
pisSu subjektivno, dok odrasli koji piSu o mladosti gledaju to usporedujuéi vrijeme kada su oni
bili mladi i danasnjicu mladih, naj¢esce gledajuéi kriticki na danasnju mladez (Rei¢ u Leburié
i dr., 2008, 11). Drugi razlog u nepreciznom odredivanju pojma mladosti jest to $to se okviri
mladosti konstantno pomicu. Definicija mladosti po IliSin je etapa zivota osobe koja se u
suvremenom drustvu smjeSta izmedu djetinjstva i1 odraslosti, naglasavaju¢i konstantnu
tendenciju za produljenjem tog razdoblja (IliSin prema Rei¢ u Leburi¢ i dr. 2008, 11).Treéi i
posljednji ¢imbenik je samo druStvo i njegove norme. Definiranje mladosti ¢e se takoder
razlikovati s obzirom na kulturu drustva. U nerazvijenim drustvima odraslom osobom se smatra
osoba koja je prosla odredeni obred inicijacije, te preko no¢i ,,ulazi® u drustvo odraslih osoba
(Ilisin prema Rei¢ u Leburi¢ i dr. 2008, 11).

Bitnim znac¢ajkama mladosti IliS§in smatra socijalne i kulturne konotacije, jer je poimanje
zivotne dobi povijesno i kulturalno odredeno. IliSin (prema Rei¢ u Leburi¢ i dr., 2008, 13)
takoder istice dvije razli¢ite koncepcije mladosti:

e odraslocentricna koncepcija*“ — najceSc¢e se odnosi na mlade ljude koji su tradicionalno
orijentirani, viSe vezani za obitelj, tradiciju 1 obiCaje, te imaju Cvrste stavove i
vrijednosti, Zele §to prije preuzeti odgovornost i ,,prijeci u svijet odraslih;

e ,mladocentricna koncepcija“ — mladi koji Zele §to duze ostati u svijetu mladih, bijeze
od odgovornosti i obaveza, nemaju jasno odredene ciljeve i nisu usmjereni na
buduénost. Naziva ih se i hedonistickim tipom mladih.

Prema svemu navedenom moze se zakljuciti da je mladost prijelazno razdoblje koje donosi vise
promjena i izazova nego ijedan drugi Zivotni period. Mladenastvo je faza u kojoj se zeli §to
duze zivjeti, kreira 1 odgaja Covjeka, najeS¢e budi nostalgiju, pruza iskustva i Siri vidike,

formira identitet i priprema nas za svijet odraslih (Rei¢ u Leburi¢ i dr., 2008, 14/15).
2.2.  Radne vrijednosti mladih
Volontiranje je danas postalo gotovo pa nezamjenjivo u procesu razvijanja kompetencija za

zapoSljavanje. Poslodavci u SAD-u, primjerice nerijetko eliminiraju iz uzeg kruga
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kandidata za zapoSljavanje one koji nemaju dovoljno volonterskog iskustva. Oni na volontiranje
gledaju kroz stjecanje radnih iskustava, sposobnosti, te vjeStina poput rjeSavanja problema,
suradivanja, grupnog rada i raznih drugih kompetencija koje se stjeCu volontiranjem (Russo i
dr., 2007, 48).

Sverko i suradnici klasificiraju i definiraju 16 ispitivanih intrinziénih i ekstrinzi¢nih radnih
vrijednosti koje detaljno opisuju odnos prema radu. Intrinzi¢ne radne vrijednostisu (Sverko i dr.
prema Milisa, 2008, 100):

1. realizacija sposobnosti (moguénost da sposobnosti i sklonosti dodu do punog izrazaja u
radu);
stvaralastvo (aktivnost i kreativnost u kreiranju novih stvari i ideja);
samostalnost (samoinicijativno donosenje odluka);
postignuce (vidljivi rezultati radnog truda);
socijalna integracija (rad s ljudima, ne sa stvarima);

altruizam (pruzanje pomoci drugim ljudima);

N oo gk~ e DN

doprinos zajednici (vidan obol u razvoju drustva);

8. autoritet (djelovanje na misljenja i ponasanje drugih)
Ekstrinzi¢ne radne vrijednosti:

1. napredovanje (socijalna pristupa¢nost — brzo sazrijevanje u radu);
socijalni status (uvazavanje i status u drustvu);
socijalna sigurnost (lako i brzo nalazenje zaposlenja);
materijalna kompenzacija (dobra zarada od koje se dobro zivi);

materijalne beneficije (laka moguénost dobivanja stana, putovanja i druge privilegija);

o g M

radno vrijeme (povoljno radno vrijeme koje ne ometa realizaciju interesa u slobodnom
vremenu);

7. radna okolina (dobri uvjeti rada);

8. ne naporan posao (rad koji nije pretjerano naporan)

Odnos mladih prema radu odreduje niz faktora poput znanstvenih otkri¢a i inovacija, razvoj
tehnologije, informatizacija, te sve veca uloga medija. Odluka o volontiranju mora biti
iskljucivo vlastiti izbor, voden intrizi¢nim vrijednostima 1 odnosu prema radu (Milisa, 2008,

99-101).

2.3.  Aspekti volonterskog rada mladih
Slobodno vrijeme obuhvaca aktivnosti koje pojedinac obavlja u skladu s vlastitom voljom

i interesima. Aktivnosti ukljucuju obaveze i posljedice koje iz njih proizlaze, a temelj tih
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aktivnosti upravo je sloboda izbora i motivacijski sklop koji uvjetuje sam izbor. Drustveno
prihvatljive aktivnosti slobodnog vremena su aktivnosti koje doprinose rekreativno-
produktivnim ¢imbenicima, a uvijek su planiranog, utemeljenog i razvojno usmjeravajuceg tipa
(Mlinarevi¢ i dr., 2007, 82). Smatra se kako nije vazno koliko je vremena na raspolaganju, veé
kako je to vrijeme iskoriSteno te kakve su posljedice djelovanja (Lenz prema Mlinarevi¢ i dr.,
2007, 82). ,,Opcenito govorec¢i, moze Se re¢i da je njihova svrha

,KoriStenje” vremena, a ne njegovo ,,ubijanje”’; da je njihova uloga neformalno obrazovanje,
odmor, razonoda i samoostvarenje (Mlinarevic i dr., 2007, 82).

Volontiranje studenata nije isklju¢ivo za svrhu drustva, ve¢ je u interesu akademskih
institucija iz razloga $to se samim tim podiZze socio-kulturni zivot prilikom ¢ega odredeni
fakulteti stjeCu ugled. Sveucilista ¢esto promoviraju model ucenja koji potice izvannastavnu
angaziranost studenata odnosno kombinaciju akademskog ucenja i volontiranja. Autor razlikuje
prakti¢an rad studenata, volontiranje studenata i ucenje djelovanjem u zajednici. Volontiranje
je prvenstveno usmjereno na zajednicu koja je ujedno i korisnik, za razliku od ucenja
djelovanjem u zajednici prilikom ¢ega studenti postaju korisnici (Peri¢, 2010, 582).

Volontiranje se danas gleda kroz aktivnosti s tri znacajke: svojevoljnost, dobrobit drugih ili
op¢i boljitak. Volontiranje se moZe prikazati kao nacin provodenja slobodnog vremena, te kao
nadin prezentiranja osobnih vjestina. Studenti sve viSe ,,konzumiraju‘ volontiranje vjerujuci da
¢e 1im volontiranje u zivotopisu olaks$ati daljnje obrazovanje, pronalazak posla, te pomo¢i u
nadogradivanju i stjecanju raznih vjestina (Kotlar i dr., 2016, 105).

U Velikoj Britaniji, 31% studentske populacije volontira. Godi$nje u prosjeku volontiraju
44 sata, od ¢ega 78% volontira iz potrebe da pomognu zajednici, te ih je 66% istaknulo da
volontiraju radi razvoja vlastitih vjestina (Ellison i Kerr prema Kotlar i dr., 2016, 108). Autori
Kotlar i dr. navode kako se studenti ukljucuju u volonterske aktivnosti iz altruisti¢kih razloga,
pozitivnih stavova prema volontiranju, ali i radi osobnog kulturnog i drustvenog rasta i razvoja
(Kotlar 1 dr., 2016, 108). Ellison 1 Kerr u svom radu donose zakljucak da se ipak vecina
studenata odlucuje na volonterske aktivnosti iz sveukupne koristi koje imaju od takvog iskustva,
a ne prvenstveno iz altruisti¢nih razloga i razvoja osobnih kompetencija (Ellison i Kerr prema
Kotlar i dr., 2016, 108).

Mladi u Hrvatskoj, prema na¢inu ponaSanja, pokazuju brojne sli¢nosti s mladima razvijenih
zapadnih zemalja. Model Zivotnog stila podrazumijeva podrijetlo i socijalizaciju kao 1 iskustvo
socijalnog svijeta. Strukturira se od strane drustva, a povezan je s promjenama U vremenu i
prostoru prilikom ¢ega se u suvremenim drustvima, putem zivotnih stilova, nadziru procesi

individualizacije, pluralizacije i skepticizma sto je odlika danasnjih mladih
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(Mlinarevi¢ i dr., 2007, 83). Mladi rijetko organiziraju zabavu i korisno tro$e slobodno vrijeme,
a sve cesSce preferiraju sadrzaje nametnute od strane industrije zabave. Umjesto iskazivanja
kreativnosti i aktivnosti, mladi pasivno sudjeluju u nametnutim aktivnostima te bivaju
manipulirani od strane medija Mlinarevi¢ i dr., 2007, 83/84).

Kultura mladih i njihov nac¢in provodenja slobodnog vremena pomazu u otkrivanju njihovog
sveopceg funkcioniranja te Sto misle, vrednuju, 1 osje¢aju Sto se moze procitati iz njihovog
nacina izrazavanja, glazbenog i modnog ukusa, trenda koji prate (Leburi¢ i Tomi¢-Koludrovi¢
prema Mlinarevi¢ i dr., 2007, 85). Mladi sve manje sudjeluju u organiziranju svog slobodnog
vremena i zabave, te sve vise prakticiraju sadrzaje organizirane od strane profesionalaca koje
ne traze njihov osobni angazman. Zbog sve veceg utjecaja medija koji takoder viSe ne
pokusavaju iskazati kreativnost i aktivno sudjelovanje, ve¢ postaju potrosacka industrija kojoj
je u cilju da mlade pretvori u neaktivne sudionike (Basi¢ prema Mlinarevi¢, 2007, 85). U
mladima se ocituju utjecaji svih institucija koji su sudjelovali ili jo§ uvijek sudjeluju u kreiranju
njihovog identiteta. Kroz definiranje, individualizaciju i integraciju mladi shvacaju primarne
svjetonazore i kreiraju svoje ponaSanje. U promatranju mladih vazno je uzeti u obzir njihova
eticna i kulturna shvacanja koja oblikuju njihovo iskustvo, nacin i shvacanje Zivota (Mlinarevic,
2007, 86).

Svakodnevnom analizom trendova u druStvu lako se uocava prevladavanje etickog
relativizma, pluralizam vrednota, subjektivizam i konzumerizam, sloboda i autonomija bez
odgovornosti, tolerancija koja granici s relativizmom 1 indiferentizmom. Posljedice takvih
perspektiva 1 praksi najznacajnije se odraZzavaju kroz ponaSanje mladih generacija (Mlinarevic,
2007, 86).Slobodno vrijeme je kriterij bez kojeg mladi ne mogu voditi smislen Zivot, te ono
pomaze pojedincu da ucinkovito funkcionira u svim drugim izazovima i zadatcima kako bi
ostvario zZivotne ciljeve (Pepler i1 dr. prema Mlinarevi¢, 2007, 86). Adolescencija i mladenastvo
su klju¢na razdoblja u Zivotu u kojem spoznajemo presudne kompetencije za provodenje

slobodnog vremena (Mlinarevi¢, 2007, 86).
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3. METODOLOSKI | EMPIRIJSKI ASPEKTI ISTRAZIVANJA

3.1. Metodoloski aspekti istraZivanja

Usprkos tome $to se volontiranje smatra vaznim za zajednicu te da igra veliku ulogu u
rjeSavanju drustvenih 1 osobnih problema, stvara zadovoljstvo 1 otvara razne moguénosti, malen
je broj ljudi ukljucenih u volontiranje. Vode¢i se ¢injenicom da mladi Cine najveci postotak
volontera, pozeljno je ponajprije njima pruziti priliku da kazu svoje stavove, izraze svoja
misljenja i ideje kako bi se volonterstvo §to viSe rasirilo medu mladim narastajima te kako bi
pridonijelo dobrobiti zajednice ali i samim volonterima podupiru¢i njihov osobni razvoj
(Matkovi¢ i Bitunjac, 2019, 4). Vode¢i se tom mislju definirali smo predmet ovog istraZzivanja:
Perspektive mladih o volontiranju u gradu u splitu. Stoga nam je cilj bio:

- utvrditi stavove i misljenja mladih Spli¢ana o volontiranju

- ispitati sto bi mlade motiviralo na volontiranje
Definirani su i posebni ciljevi:

- ispitati misljenje mladih o karakteristikama volontera i korisnosti volontiranja

- istraziti gdje mladi volontiraju

- istraziti nacine na koje se mladi informiraju o volontiranju

- ispitati miSljenja mladih o motivaciji pri volontiranju koju moze pruziti grad Split

Postavljeni ciljevi istrazeni su on-line anketom. Istrazivana populacija su bili mladi grada
Splita od 18 do 29 godina. Slucajni istrazivacki uzorak ukljucio je 344 mladih u navedenoj
dobnoj skupini. Metoda koriStena u istrazivanju je on-line anketa napravljena u Google
obrascima. Anketa je provedena 2021. godine u rujnu te su ispitanici prikupljani putem
drustvenih mreza i osobnih poznanstava. Google obrasci prikladni su za stvaranje upitnika te
izradu proracunskih tablica za analizu i grafikona. Neke od prednosti on-line ankete su
materijalna usteda, moguc¢nost geografskog ,,pokrivanja‘, pogodne su za automatsko ucitavanje
podataka u statisticke programe i automatski pregled prikupljenih podataka. On-line ankete
takoder imaju u svoje nedostatke koji se ocituju u moguénosti samoispune anketa te teZem
nacinu kreiranja slozenijih upitnika (Hine, 2008, 308/309).

Anketni upitnik sastojao se od 16 pitanja. Prvih sedam pitanja odnose se na strukturalna
obiljezja (dob, spol, mjesto stanovanja, stupanj obrazovanja...) sudionika istrazivanja.
Sljedecih devet pitanja ispituju stavove o volontiranju. Pitanja u upitniku sloZena su na temelju

konceptualne sheme istrazivanja (slika 1.) u kojoj vidimo prikaz glavnih
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tema/podtema istraZivanja 1 njithov medusobni odnos. Glavni koncepti, odnosno varijable,
propitane su raznim indikatorima koji su vidljivi u operacionalnoj shemi istrazivanja (tablica
1).

Konceptualna shema istrazivanja:

korisnost volontiranja,

stjecanje znanja,
podizanje svijesti,
upoznavanije ljudi...

MISLIENJA | STAVOVI

VOLONTIRANIJE INFORMACIJE KOJE
MLADIH POSJEDUJU

sudjelovanje u
ISKUSTVA ] VOloONtiranju (gdje i
zasto)

Slika 1) Konceptualna shema istrazivanja

Tablica 1. Operacionalna shema istrazivanja:

Perspektive mladih o volontiranju u gradu Splitu

sociodemografski: spol, dob,

STRUKTURALNA Individualna 1.7 stupanj obrazovanja
OBILIEZIA U socioekonomski: radni status,

mjesecni prihodi, stanovanje

INFORMACIJE O individualna 10. 13 Informiranost o volontiranju
VOLONTIRANJU M (vrste, mogucénosti)

korisnosti volontiranja zajednici;

MIELENIA L voIonti'ranje kao n'?)(:in
STAVOVI O Grupna 11.12.14. vorl’gcr’]‘t’ic:‘:sj";1";525::1.'“”;2%?3 :
VOLONTIRANJU . . .
utjecaj volontiranja na povecanje
svijesti o problemima u zajednici
ISKUSTVO Grupna 8.9.15.16 jesu li volontirali; gdje volontiraju;
VOLONTIRANJA T $to ih motivira; s kim volontiraju
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Prije pocetka istrazivanja postavljene su 4 hipoteze, a to su (H1)iskustvo volontiranja (jesu li
mladi volontirali ili ne) razlikovati ¢e se s obzirom na radni status mladih, (H2) iskustvo
volontiranja (jesu li mladi volontirali ili ne) razlikovati ¢e se s obzirom na mjesecne prihode
kucanstva, (H3) iskustvo volontiranja (jesu li volontirali ili ne) razlikovati ¢e se s obzirom na

spol ispitanika, (H4) misljenje o doprinosu volontiranja ovisit ¢e o iskustvu u volontiranju.

3.2. Interpretacija rezultata istrazivanja

3.2.1. Strukturalna obiljezja

U istrazivanju o perspektivama mladih o volontiranju u gradu Splitu sudjelovalo je 344
sudionika pri ¢emu je bilo 229 (66,6%) zena i 115 (33,4%) musSkaraca(vidi tablicu 1. u Tablicni
i graficki prilozi empirijskih podataka). Broj sudionika u dobi od 18 do 21 godine iznosio je 99
(28,8%), 176 (51,2%) u dobi od 22 do 25 godina te u dobi od 26 do 29 bilo je 69 (20,1%)
ispitanika(vidi tablicu 2. u Tablicni | graficki prilozi empirijskih podataka). Ispitujuci zavrSen
stupanj obrazovanja vidljivo je kako su u najveé¢im distribucijama u istrazivanju sudjelovali
mladi sa zavrSenim srednjoSkolskim stupnjem obrazovanja (48%), zatim slijede mladi sa
zavrSenim preddiplomskim studijem koji iznose 32,3%, sa zavrSenim diplomskim studijem
sudjelovalo je 13,7% mladih, a viSu Skolu zavrSilo je 3,5% ispitanika. U najmanjim
distribucijama je sudionika sa zavr§senom osnovnom skolom (2%) te postdiplomskim studijem
(0,6%) (vidi tablicu 3. u Tablicni i graficki prilozi empirijskih podataka).

Analiza radnog statusa sudionika je pokazala raznovrsne rezultate. U najveéim
distribucijama pronalazimo sudionike koji studiraju i povremeno obavljaju studentske poslove
(29,7%) te one koji ne rade, ali studiraju (17,4%). Gotovo je jednak broj onih koji studiraju i
redovito obavljaju studentske poslove (15,1%) i onih koji su zaposleni na neodredeno (14,8%).
Zaposlenih na odredeno je 12,2% te je 9,6% onih koji ne rade. U najmanjim distribucijama su
mladi koji ne studiraju (1,2%) (vidi tablicu 4. u Tablicni i graficki prilozi empirijskih podataka).
Prvom hipotezom [H1] ispitalo se hoce li iskustvo u volontiranja (jesu li mladi volontirali ili
ne) razlikovati s obzirom na radni status sudionika. KoriSten je hi-kvadrat test kojim nije
pronadena postojeca statisticki znacajna razlika izmedu radnog statusa i jesu li sudionici
istrazivanja volontirali (X?= 4,650, df=6, p=,589).
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Prikaz 1. ispitanici s obzirom na radni status i volontiranje

Radni status * jesu li volontirali krostabulacija
jesu li volontirali

ne da ukupno

radni status ne radim 10 23 33

ne studiram 1 3 4

ne radim, ali studiram 20 40 60

studiram i povremeno obavljam 38 64 102

studentske poslove

studiram i redovito obavljam 15 37 52

studentske poslove

zaposlen na odredeno 20 22 42

zaposlen na ne odredeno 17 34 51
ukupno 121 223 344

S obzirom na osobne mjesec¢ne prihode sudionika, vise od polovine sudionika (56,7%)
ima do 3000 kn a 27% ih ima od 3001 kn do 6000 kn. Osobne mjese¢ne prihode od 6001 kn do
9000 kn ima 11,7%, dok 4,7% sudionika ima 9001 kn i viSe (vidi tablicu 5. u Tablicni i graficki
prilozi empirijskih podataka).

Odgovori sudionika o mjeseCnim prihodima kucanstva gotovo su ravnomjerno
rasporedeni po kategorijama pri ¢emu uo¢avamo kako ih 22,1% ima prihode kuc¢anstva izmedu
12 001 kn i 16 000 kn. Zatim 19,8% sudionika navodi prihode od 9001 kn do 12 000 kn, a njih
18% ima prihode od 6001 kn do 9000 kn. Prihode od 19 001 kn i vise navodi 15,1% sudionika
te prihode do 6000 kn 13,1% sudionika. U najmanjim distribucijama pronalazimo one ¢iji su
mjesecni prihodi kuc¢anstva izmedu 16 001 kn i 19 000kn (vidi tablicu 6. u Tablicni i graficki
prilozi empirijskih podataka). Drugom hipotezom [H2] ispitano je hoée li se iskustvo
volontiranja (jesu li mladi volontirali ili ne) razlikovati s obzirom na mjese¢ne prihode
kucanstva. KoriSten je hi-kvadrat test te nije pronadena statisti¢ki znacajna razlika izmedu
mjesecnih kuénih prihoda i iskustvau volontiranja (jesu li mladi volontirali ili ne) (X%=7,2670,

df=5, p=,202).
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Prikaz 2. Iskustvo u volontiranju sukladno mjese¢nim prihodima kuéanstva

kuéni prihod mj * jesu li volontirali krostabulacija
jesu li volontirali

ne da ukupno
kucni prihod m;. do 6000 kn 18 27 45
6001 kn - 9000 kn 22 40 62
9001 kn - 12 000 19 49 68
12 001 kn - 16 0000 25 51 76
16 001 - 19 000 kn 21 20 41
19 001 i vise 16 36 52
ukupno 121 223 344

Na pitanje s kim stanuju dobiveni su rezultati kako vise od polovine sudionika istrazivanja
zivi s roditeljima (61,9%) dok ostali u manjim distribucijama Zive s partnerom/-icom (16,6%),
s cimerom/-icom (9%), sami/-a (7,8%) ili s ¢lanom obitelji (bratom/sestrom/rodakom...)

(4,7%) (vidi tablicu 7. u Tablicni i graficki prilozi empirijskih podataka).

3.2.2. Informacije o volontiranju
Na pitanje o tome na koji nacin se informiraju o volontiranju, u najve¢im distribucijama

sudionici su oni koji se informiraju preko druStvenih mreza (41,9%) te potom nailazimo na
sudionike koji se uopée ne informiraju o volontiranju (30,2%). Gotovo je jednak broj onih Koji
se informiraju preko Skole/fakulteta (25,6%) i preko medija (24,7%). Direktnim kontaktom
organizacije za koju Zele volontirati informira se 21,8% sudionika. Manje ih se informira putem
volonterskog centra (8,4%), dok se u najmanjim distribucijama informiraju putem poslodavca

(3,5%) (vidi tablicu 10. u Tablicni i graficki prilozi empirijskih podataka)

3.2.3. Misljenja i stavovi o volontiranju
Pri upitu o tvrdnjama koje se odnose na karakteristike volontera, sudionici su se u najve¢im

distribucijama (83,4%) slozili da volonteri mogu pomo¢i u rjeSavanju problema lokalne
zajednice. Vise od polovine sudionika (58,7%) smatra da su volonteri zadovoljniji sobom od

osoba koje ne volontiraju dok gotovo polovina sudionika (49,4%) smatra kako
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volonteri nisu nuzno visokoobrazovane osobe (tek Sestina sudionika smatra kako su volonteri
visokoobrazovani). Odgovor na pitanje jesu li volonteri iskljuivo nesebi¢ne osobe pruza
gotovo jednak broj sudionika koji su odgovorili da se slazu s navedenom tvrdnjom (38,9%), ne
slazu (32,6%) i nit se slazu niti ne slazu (28,5%). Gotovo polovina sudionika smatra kako su
volonteri ¢esce ekstroverti nego introverti (44,5%)?! (vidi tablicu 11. u Tablicni i graficki prilozi
empirijskih podataka). Sljede¢om hipotezom [H3] propitali smo hoce li se iskustvo volontiranja
(jesu li volontirali ili ne) razlikovati s obzirom na spol ispitanika. Koristen je hi-kvadrat test koji
je pokazao kako nema statisti¢ki znacajnih razlika izmedu muskaraca i Zena U odnosu na to

jesu li volontirali ili nisu (X2=0,722, df=1, p=0,396).

Prikaz 3. Iskustvo u volontiranju sukladno spolu

spol * jesu li volontirali — krostabulacija
jesu li volontirali

ne da ukupno
spol musko 44 71 115
zensko 77 152 229
ukupno 121 223 344

U istraZivanju su se takoder ispitivala misljenja sudionika o volonterskom doprinosu.
Vecina sudionika sloZila se kako volontiranje pridonosi stjecanju novih znanja (90,7%),
upoznavanju novih ljudi (94,7%), podizanju svijesti o problemima u zajednici (90,40%) te
osobnom rastu (87,2%). U nesto manjim distribucijama, ali i dalje viSe od polovine sudionika
(64%), smatra kako volontiranje pridonosi i rjeSavanju osobnih problema (vidi tablicu 12. u
Tablicni i graficki prilozi empirijskih podataka). Cetvrtom hipotezom [H4] ispitano je hoce li
misljenje o doprinosu volontiranja ovisit o iskustvu u volontiranju (jesu li mladi volontirali ili
ne). Koristen je Kruskal Wallis test za neparametrijske uzorke, te je uocena statisticka

znacajnost U odnosu na varijablu da volontiranje doprinosi stjecanju novih znanja s obzirom

! Pri navedenom pitanju bili su ponudeni odgovori ,,uopée se ne slazem®, ,, donekle se ne slazem®, ,,niti
se slazem niti se ne slazem*, ,,donekle se slazem™ i ,,u potpunosti se slazem®. Zbog adekvatnije
interpretacije rezultata odgovori na pitanja ,,uopce se ne slazem® i ,,donekle se ne slazem* zbrojeni su
kao jedan odgovor ,,ne slazem se. Jednako tomu su interpretirani i odgovori ,,donekle se slazem* i ,,u
potpunosti se slazem* kao odgovor ,,slazem se*.
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nato jesu li volontirali (95% onih koji jesu u odnosu na 83% onih koji nisu volontirali) te time
odbacujemo nultu hipotezu da je distribucija stjecanja novih znanja jednaka duz kategorije jesu
li volontirali (p=,005). Takoder uocena je statisti¢ka znacajnost na nivou p=,001 za varijable da
volontiranje pridonosi osobnom rastu i jesu li volontirali. Oni koji su volontirali u znac¢ajnoj
vecoj mjeri procjenjuju da volontiranje doprinosi osobnom rastu (93% u odnosu na 77%
sudionika procjenjuje navedeno). Ostale testirane varijable: volontiranje pridonosi upoznavanju
novih ljudi (p=,896), rjeSavanju osobnih problema (p=,059) i podizanju svijesti o problemima
u zajednici (p=,210) ne pokazuju statisticku znacajnost ¢ime zadrzavamo nultu hipotezu da su

navedene varijable jednake na varijablu jesu li volontirali ili ne.
Prikaz 4. Iskustvo u volontiranju sukladno tome da volontiranje doprinosi stjecanju novih znanja

Stjecanje novih znanja*iskustvo — krostabulacija
jesu li volontirali

ne da ukupno
stjecanju novih znanja ne 3 2 5
da 100 212 312
ne mogu procijeniti 18 9 27
ukupno 121 223 344

Prikaz 5. Iskustvo u volontiranju sukladno tome da volontiranje doprinosi osobnom rastu

Osobni rast*iskustvo u volontiranju
jesu li volontirali

ne da ukupno
osobnom rastu ne 4 4 8
da 93 207 300
ne mogu procijeniti 24 12 36
ukupno 121 223 344

Vecina sudionika (90,4%) istrazivanja smatra kako mediji nedovoljno izvjestavaju o

volontiranju i volonterskim aktivnostima, dok mali postotak sudionika (9,6%) smatra kako
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mediji dovoljno izvjestavaju o volontiranju 1 volonterskim aktivnostima. Takoder, vecina
sudionika (95,1%) smatra kako je volonterski rad koristan za zajednicu, dok u malom postotku
(4,4%) ne znaju odgovor na navedeno pitanje te (0,6%) ne smatra volonterski rad korisnim za

zajednicu (vidi tablicu 13. u Tablicni i graficki prilozi empirijskih podataka).

3.24. Iskustvo volontiranja

Vise od polovine sudionika istrazivanja iskusilo se u ulozi volontera (64,8%), dok ostali
nisu nikada volontirali (35,2%)(vidi tablicu 8. u Tablicni i graficki prilozi empirijskih
podataka). Unutar udruga volontiralo je 43,6% sudionika, a 17,7% volontiralo unutar javnih
ustanova (knjiznice, Skole, centri za odgoj i obrazovanje, muzeji i sl.). Njih 10,8% sudionika
volontiralo je u vjerskim zajednicama, a nekolicina sudionika (6,1%) u politi¢kim strankama.
Odreden broj sudionika, njih 15,7%, volontiralo je negdje drugdje (tj. izvan navedenih
institucija) (vidi tablicu 9. u Tablicni i graficki prilozi empirijskih podataka).

Sudionici su pri pitanju §to bi ih motiviralo na volontiranje mogli odabrati viSe odgovora
istodobno: niSta me ne bi motiviralo, zagarantirana prednost pri zapoSljavanju zbog
volonterskog iskustva, vece vrednovanje vjestina steCenih volontiranjem, certifikati, potvrde ili
preporuke zbog volonterske aktivnosti te pokrivanje troskova (prijevoz 1 sl.). U pitanjima
vezanim za motivaciju odgovora u najvisim distribucijama (61,3%) pronalazi se odgovor
vrednovanje vjeStina stecenih kao volonter, neSto manje motivirala bi zagarantirana prednost
pri zaposljavanju zbog volonterskog iskustva (43,3%) te certifikati, potvrde ili preporuke zbog
volonterske aktivnosti (41,3%). Pokrivanje troskova (prijevoza i sl.) motiviralo bi u 21,5%
sudionika, dok 10,8% sudionika niSta ne bi motiviralo na volontiranje (vidi tablicu 15. u
Tablicni i graficki prilozi empirijskih podataka).

Pri razmatranju kako bi grad Split mogao potaknuti mlade da se uklju¢e u volonterske
aktivnosti takoder se moglo odabrati vise mogucnosti: ve¢a promidzba volonterskih aktivnosti
u medijima, organizirana predavanja koja bi promicala volontiranje u obrazovno-odgojnim
ustanovama, uvodenje sadrzaja o volontiranju i poticanju na volontiranje u Skolama, veca i
obuhvatnija ponuda volonterskih poslova, stipendije zbog ucestalog volontiranje, te 0sigurane
pokazne karte. U najviSim distribucijama (67,8%) smatra se kako bi ve¢a promidzba u medijima
motivirala mlade da se ukljuce u volonterske aktivnosti. Uvodenje sadrzaja o volontiranju i
poticanje na volontiranje u Skolama vise od polovine (57,6%) sudionika smatra korisnim
na¢inom za motiviranje mladih na volontiranje u gradu Splitu. NeSto manje od polovine

sudionika smatra kako bi se stipendijama zbog ucestalog volontiranja (46,8%),
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ve¢om 1 obuhvatnijom ponudom volonterskih poslova (45,3%), organiziranim predavanjima
koja bi promicala volontiranje u obrazovno-odgojnim ustanovama (41%) te osiguranim
pokaznim kartama (36,6%) moglo potaknuti mlade da se vise ukljuce u volonterske aktivnosti

u gradu Splitu (vidi tablicu 16. u Tablicni 1 graficki prilozi empirijskih podataka).
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4. ZAKLJUCAK

Volontiranje je dobrovoljni rad pojedinca koji pridonosi osobnom rastu i razvoju socijalnih
vjestina. Pri tome je vazna uloga drustvenog i socijalnog kapitala budu¢i da ¢e pojedinac pri
volontiranju biti njima voden, ali ith ujedno 1 razvijati kroz volonterske aktivnosti.
Volonterstvom se budi empatija i humanost ponukana razli¢itim motivima koji mogu biti
drustvene prirode, resursni ili pak u obliku stvaranja drustvenih odnosa. Pojedinci volontiraju
kako bi izgradili sami sebe, upoznali druge, uskladili se s okolinom te ponajprije zbog potrebe
da pomognu drugima.

Mlade kao specificnu dobnu skupinu zanimljivo je promatrati zbog razli¢itih nacina
provodenja slobodnog vremena u koje ulazi i volontiranje. Volontiranje kao svojevoljnu
aktivnost mladi biraju kako bi nadopunili svoje zivotopise i stekli razne vjeStine. Medutim, u
globaliziranom svijetu mladi sve viSe preferiraju razliite aktivnosti nametnute od strane
industrije zabave, pasivno sudjeluju izmanipulirani raznim autoritetima. Stoga brojni mladi
nemaju uvid u korisnost volontiranja kao aktivnosti u slobodnom vremenu, a ono kao takvo
nedovoljno je promovirano u medijima.

IstraZivanjem se nastojalo istraziti stavove mladih o volontiranju i volonterima u gradu
Splitu, te Sto bi ih dodatno moglo potaknuti na volontiranje. U istrazivanju je sudjelovalo 344
ispitanika u dobi od 18 do 29 godina. On-line anketa postavljena je u Google obrascima te se
sastojala od 16 pitanja u upitniku kojima su propitani stavovi, aktivnosti i motivacija mladih u
volontiranju.

U istraZivanju je sudjelovalo 115 muskaraca i 229 Zena. Medu sudionicima istraZivanja u
najvecim distribucijama ih je bilo sa zavrSenom srednjom Skolom, te ih najviSe studira i
povremeno obavlja studentske poslove. Vise od polovine sudionika zivi s roditeljima, te imaju
osobne mjesecne prihode do 3000 kuna. Odgovori sudionika o mjesecnim prihodima kuéanstva
gotovo su ravnomjerno rasporedeni po kategorijama.

Ispitanici se uglavnom o volontiranju informiraju preko drustvenih mreza, dok se u
najmanjim distribucijama informiraju o volontiranju u tvrtki u kojoj rade. Veéina sudionika
sloZna je u tvrdnji da volonteri mogu pomo¢i pri rjeSavanju problema lokalne zajednice. Gotovo
polovina sudionika smatra da su volonteri ¢esc¢e ekstroverti nego introverti te da su volonteri
zadovoljniji sobom od osoba koje ne volontiraju. Vecina sudionika smatra da volontiranje

doprinosi upoznavanju novih ljudi, osobnom rastu te stjecanju novih znanja.
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Takoder se slazu da mediji nedovoljno izvjestavaju o volontiranju i volonterskim aktivnostima
i da je volonterski rad koristan za zajednicu.

Istrazivanje je pokazalo da su viSe od polovine sudionika bili volonteri, a u najvise su
volontirali u udrugama. Ispitanici su istaknuli ve¢e vrednovanje vjestina koje su stecene dok su
bili volonteri te prednosti pri zaposljavanju zbog volonterskog iskustva kao najznacajnije
motivacije za volontiranje. Vezano za aktivnosti koje bi grad Split mogao napraviti kako bi se
mlade sto vise ukljucili u volonterske aktivnosti ispitanici isti¢u aktivnosti bolje promidzbe
volontiranja u medijima, uvodenje sadrzaja o volontiranju i poticanje volontiranja u odgojno-
obrazovnim ustanovama.

Rad ¢ini ¢ovjeka i razlikuje ga od drugih zivih bica, a volonterski rad — rad pro bono —uzdize
ga na toj imaginarnoj piramidi oplemenjujuci ga altruizmom, humanos¢u, pozrtvovnoséu,
empatijom, briznosc¢u i dobrohotnoséu. Samozatajna covjecnost koju kroz volontiranje mozemo
prigrliti kao Zivotni stil od najranije dobi, jednostavan je, a ujedno najuzviSeniji oblik
nesebi¢nog djelovanja i davanja. Rije€ je o Zivotnom izboru kojim pojedinac €ini svijet boljim
mjestom, oblikujuci sebe u bolju verziju. Kako volontiranje ¢esto iz dodatne aktivnosti prerasta
u zivotnu naviku, ona postaje globalna energija koja pomice granice, rusi zidove i vra¢a nadu

covjecanstvu.
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6.

6.1.

METODOLOSKA | EMPIRIJSKA ARHIVA

Upitnik

Postovani/a,

u svrhu izrade zavrSnog rada na Odsjeku za sociologiju Filozofskog fakulteta u Splitu

istrazujem aspekte volontiranja mladih u gradu Splitu. Sudjelovanje u istrazivanju je anonimno.

Upitnik je namijenjen osobama u dobi od 18 do 29 godina. Molim Vas da odgovarate iskreno

kako bi rezultati bili §to vjerodostojniji. Unaprijed zahvaljujem na suradnji.

1.
1.

w RN

o a ~ w D Pow

> wonp Pk

Spol:
Muski
Zenski

Dob:

18-21
22-25
26-29

Zavrs$en stupanj obrazovanja:

osnovna skola
srednja skola

visa Skola
preddiplomski studij
diplomski studij
postdiplomski studij

Radni status:

ne radim

ne studiram

ne radim, ali studiram

studiram i povremeno obavljam
studentske poslove

studiram i redovito obavljam

studentske poslove

6.
7.

© 0o~ w0 N PO A L 2o

w np A

zaposlen/-a sam na odredeno

zaposlen/-a sam na ne odredeno

Osobni mjeseé¢ni prihodi:
do 3000 kn

3001 kn — 6000 kn

6001 kn — 9000 kn

9001 kn i vise

Mjesecni prihodi kucanstva:
do 6 000 kn

6001 kn — 9000 kn

9001 kn — 12 000 kn

12 001 kn — 16 000 kn

16 001 kn — 19 000 k

19 001 kn i vise

Stanujem:

s roditeljima

s partnerom/-icom

sa Clanom obitelji
(bratom/sestrom/rodakom. ..)

sa cimerom/-icom (studentski dom,
privatan stan...)

sam/-a
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8. Jeste li ikada volontirali?
1. Da
2. Ne

9. Ukoliko
volontirali?

1. zaklada

2. udruga

jeste,

gdje

3. javne ustanove (knjiznice, Skole,

centri za odgoj i obrazovanje,

muzeji i sl.)
4. vjerske zajednice

5. politike stranke

11. Na skali oznadite koliko se
slaZete sa sljede¢im

tvrdnjama:

negdje drugdje

nisam volontirao

10. Na koji nacin se najceSce

informirate o volontiranju?

ste
1. neinformiram se
2. preko skole/fakulteta
3. preko medija/interneta
4. preko drustvenih mreza
5. putem poslodavca
6. putem volonterskog centra
7. direktnim kontaktom organizacije
za koju sam htio/htjela volontirat
Uopéese | Donekle | Nitise | Donekle U
ne se slazem se potpunosti
slazem | slazem | nitisene | slazem se slaZem
(@)) 2 slazem 4) 5)
©)

. volonteri su zadovoljniji sobom

od osoba koje ne volontiraju

. volonteri su iskljucivo ne sebi¢ne

osobe

. volonteri mogu pomoc¢i u
rjeSavanju problema lokalne

zajednice

. volonteri su najéesc¢e visoko

obrazovane osobe

volonteri su ¢escée ekstraverti nego

introverti
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12. Na skali oznacite koliko se slazete sa Da ne ne mogu

sljede¢im tvrdnjama. procijeniti

Volontiranje pridonosi:

stjecanju novih znanja

rjeSavanju nekih osobnih problema

upoznavanju novih ljudi

podizanju svijesti o problemima u zajednici

SR Il B A

osobnom rastu

13.

15.

o M DN

16.

o o~ w

Smatrate li da mediji dovoljno 14. Smatrate li da je volonterski rad
izvjeStavaju o volontiranju i koristan za zajednicu?
volonterskim aktivnostima? 1. da, vrlo koristan

da 2. ne, nije koristan

ne 3. neznam

Sto bi Vas motiviralo na volontiranje?

nista me ne bi motiviralo

zagarantirana prednost pri zaposljavanju zbog volonterskog iskustva
veca vrednovanje vjestina ste¢enih volontiranjem
certifikati, potvrde ili preporuke zbog volonterske aktivnosti

pokrivanje troskova (prijevoz i sl.)

Na koji na¢in bi grad Split mogao potaknuti mlade da se vise uklju¢uju u
volonterske aktivnosti?

ve¢om promidzba volonterskih aktivnosti u medijima

organiziranim predavanjima koja bi promicala volontiranje u obrazovno-odgojnim
ustanovama

uvodenjem sadrzaja 0 volontiranju i poticanju na volontiranje u skolama

ve¢om i obuhvatnijom ponuda volonterskih poslova

stipendije zbog ucestalog volontiranje

osigurane pokazne karte
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6.2. Tabli¢ni i grafi¢ki prikazi
Tabli¢ni prikaz 1. Spol sudionika

F %
Muski 115 334
Zenski 229 66,6
Ukupno 344 100,0
Graficki prikaz 1. Spol sudionika
Spol sudionika
B musko M Zensko
Tabli¢ni prikaz 2. Dob sudionika
f %
18-21 99 28,8
22-25 176 51,1
26-29 69 20,1
Ukupno 344 100,0

Grafic¢ki prikaz 2. Dob sudionika

Dob sudionika

H18-21 W22-25 [M26-29
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Tablicni prikaz 3. Zavrsen stupanj obrazovanja sudionika

f %
osnovna skola 7 2,0
srednja skola 165 48,0
visa Skola 12 35
preddiplomski studij 111 32,3
diplomski studij 47 13,7
postdiplomski studij 2 0,5
ukupno 344 100,0

Graficki prikaz 3. Zavrsen stupanj obrazovanja sudionika

ZavrSen stupanj obrazovanja

1%
1%

H osnovna $kola

M srednja Skola

M visa Skola

B preddiplomski studij
B diplomski studij

2%
M postdiplomski studij

Tabli¢ni prikaz 4. Radni status sudionika

f %
ne radim 33 96
ne studiram 4 1,2
ne radim, ali studiram 60 174
studiram i povremeno obavljam studentske poslove 102 29,7
studiram i redovito obavljam studentske poslove 52 151
zaposlen/-a sam na odredeno 42 12,2
zaposlen/-a sam na ne odredeno 51 148
ukupno 344 100,0




Graficki prikaz 4. Radni status

Radni

H ne radim
M ne studiram

¥ ne radim, ali studiram

Tabli¢ni prikaz 5. Osobni mjesecni prihodi sudionika

f %
do 3000 kn 195 56,7
3001 kn - 6000 kn 93 27,0
6001 kn - 9000 kn 40 116
9001 kn i vise 16 47
ukupno 344 100,0

Graficki prikaz 5. Osobni mjesecni prihodi sudionika

Osobni mjesecni prihod

M do 3000 kn

M 3001 kn — 6000 kn
16001 kn —9000 kn
W 9001 kn i vise
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Tabli¢ni prikaz 6. Mjesecni prihodi kucanstva sudionika

f %
do 6000 kn 45 131
6001 kn — 9000 kn 62 18,0
9001 kn - 12 000 kn 68 198
12 001 kn - 16 000 kn 76 221
16 001 kn - 19 000 kn 41 11,9
19 001 kn i vise 52 151
ukupno 344 100,0
Graficki prikaz 6. Mjesecni prihodi kucanstva sudionika
Mjesecni prihod kuéanstva
H do 6 000 kn

B 6001 kn—9000 kn

H 9001 kn—12 000 kn
M 12 001 kn —16 000 kn
16 001 kn —19 000 kn
19001 kn i vise

Tabli¢ni prikaz 7. Stanovanje

f %

s roditeljima 213 619
S partnerom/-icom 57 166
sa ¢lanom obitelji (bratom/sestrom/rodakom...) 16 47
sa cimerom/-icom (studentski dom,

. 31 9,0
privatan stan...)
ukupno 344 100,0
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Graficki prikaz 7. Stanovanje

Stanovanje

B s roditeljima
B s partnerom/-icom
M sa ¢lanom obitelji

M s3 cimerom/-icom

M sam/-a
Tabli¢ni prikaz 8. Volontersko iskustvo
ne Da ukupno
f % f % f %
Jeste li ikada 121 | 352 223 64,8 344 | 100,0
volontirali

Graficki prikaz 8. Volontersko iskustvo

Volontersko iskustvo

B Ne

B Da
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Tabli¢ni prikaz 9. Mjesto volontiranja

f %

Udruga 150 43,6
javne ustanove (knjiznice, $kole, centri za odgoj i 61 17.7
obrazovanje, muzeji i sl.)

vjerske zajednice 37 10,8
politicke stranke 21 6,1
negdje drugdje 54 15,7
nisam volontirao 121 35,2

Graficki prikaz 9. Mjesto volontiranja

negdje drugdje
politicke stranke
vjerske zajednice
javne ustanove (knjiZnice, Skole, centri za.

udruga

Mijesto volontiranja

I 15.70%
N 6.10%
. 10.80%

.. I 17.70%

I —— 43.60%

nisam volontirao NS 35.20%

Tabli¢ni prikaz 10. Nacini informiranja o volontiranju

Na koji nacin se najcescée informirate o f %
volontiranju?

ne informiram se 104 30,2
preko skole/fakulteta 88 25,6
preko medija/interneta 85 24,7
preko drustvenih mreza 144 419
putem poslodavca 12 3,5
putem volonterskog centra 29 8,4
direktnim kontaktom organizacije za koju sam 75 218
htio/htjela volontirati ’
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Graficki prikaz 10. Nacini informiranja 0 volontiranju

putem volonterskog cetra

Nacin informiranja o volontiranju

direktnim kontaktom organizacije za koju sam... I 21.80%

I 8.40%
putem poslodavca W 3.50%
preko drustvenih mreza
preko medija

preko Skole/fakulteta

ne informiram se

. 1..90%
I 24.70%
I 25.60%
I 30.20%

Tabli¢ni prikaz 11. Tvrdnje o volonterima

nit se
. LelEE lazemnit | donekle u
uoPCff > se ne Siazem y potpunosti | Ukupno
Volonteri su: ne slazem slavem se ne se slazem se slavem
slazem
fl % | f| % f % f % f % f %
Zadovoljniji sobom 3396 |19 | 55| 9 | 262|146 | 424 | 56 | 16,3 | 344 | 100
Nesebi¢ni 58 [ 16,9 | 54 | 157 | 98 | 285 | 94 | 27,3 | 40 | 11,6 | 344 | 100
Pomazu u rjeSavanju
problema lokalne 98 | 285| 72 | 209 | 128 | 372 | 35 | 10,2 | 11 | 3,2 | 344 | 100
zajednice
Visoko obrazovani 98 | 285| 72 | 209 | 128 | 37,2 | 35 | 10,2 | 11 | 3,2 | 344 | 100
Ekstroverti 3293|3102 | 124 | 36,0 | 104 | 30,2 | 49 | 14,2 | 344 | 100
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Graficki prikaz 11. Tvrdnje o volonterima

Tvrdnje o volonterima

60.00%
40.00%
20.00% -
0.00%
uopée sene  donekle se slazem niti se slazem niti donekle se slazem u potpunosti se
slazem se ne slazem slazem
B volonteri su zadovoljniji sobom od osoba koje ne volontiraju
M volonteri su isklju¢ivo nesebi¢ne osobe
 volonteri mogu pomodi u rjeSavanju problema lokalne zajednice
B volonteri su najc¢esée visoko obrazovane osobe
W volonteri su ¢e$ce ekstraverti nego introverti
Tabli¢ni prikaz 12. Tvrdnje o volontiranju
ne mogu
- N ne da S
Volontiranje doprinosi: procijeniti
f % f % f %
stjecanju novih znanja 5 15 | 312 | 90,7 | 27 78
rjesavanju nekih osobnih problema 23 | 6,7 | 220 | 64 | 101 | 293
upoznavanju novih ljudi 5 15 | 326 | 94,7 | 13 3,8
podizanju svijesti o problemima u zajednici 7 | 20 | 311 | 904 | 26 7,6
0sobnom rastu 8 23 | 300 | 872 | 36 | 105

Grafic¢ki prikaz 12. Tvrdnje o volontiranju

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

HEne BEda ©nemogu procjeniti

stjecanju novih  rjeSavanju nekih upoznavanju  podizanju svijesti
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Tabli¢ni prikaz 13. Misljenje ispitanika o izvjestavanju medija na temu volontiranja

ne da ukupno
f % f % f %
Smatrate li da mediji dovoljno izvjeStavaju
o volontiranju i volonterskim aktivnostima? | 311 | 904 | 33 |96 | 344 | 100,0

Graficki prikaz 13. Misljenje ispitanika o izvjestavanju medija na temu volontiranja
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Tabli¢ni prikaz 14. Misljenje ispitanika o korisnosti volonterskog rada za zajednicu
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Graficki prikaz 14. Misljenje ispitanika o korisnosti volonterskog rada za zajednicu
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Tabli¢ni prikaz 15. Motivacija ispitanika za volontiranjem
Sto bi Vas motiviralo na volontiranje? f %

nista me ne bi motiviralo 37 10.8
zagarantirana prednost pri zaposljavanju zbog 149 433
volonterskog iskustva '
vecéa vrednovanje vjestina stecenih volontiranjem 211 613
certifikati, potvrde ili preporuke zbog volonterske
aktivnosti 142 41,3
pokrivanje troskova (prijevoz isl.) 74 215

Graficki prikaz 15. Motivacija ispitanika za volontiranjem
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Tabli¢ni prikaz 16. Misljenje ispitanika o nacinima na koji bi grad Split mogao potaknuti mlade na
volontiranje

Na koji nacin bi grad Split mogao potaknuti mlade da se f o
vise ukljucuju u volonterske aktivnosti? 0
ve¢om promidzba volonterskih aktivnosti u medijima 233 67,8
organiziranim predavanjima koja bi promicala volontiranje u 141 a1
obrazovno-odgojnim ustanovama

uvodenjem sadrzaja 0 volontiranju i poticanju na 108 576
volontiranje u skolama '
vecom i obuhvatnijom ponuda volonterskih poslova 156 453
stipendije zbog ucestalog volontiranje 161 46,8
osigurane pokazne karte 126 36,6

Graficki prikaz 16. Misljenje ispitanika o nacinima na koji bi grad Split mogao potaknuti mlade na
volontiranje
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SAZETAK

Volontiranje je neprofitabilna aktivnost ¢ija je svrha pomo¢i drugima i zajednici u cijelosti.
Motivacije za volontiranjem su raznovrsne, od napretka u karijeri, drustvene koristi do
razumijevanja ljudi kojima se pomaze. Mladi predstavljaju velik potencijal za razvoj zajednice
I drustva, te je vazno poticati mlade da $to vise volontiraju kako bi i sami prepoznali osobne i
drustvene koristi volontiranja. Cilj ovoga istrazivanja je bio ispitati stavove o volontiranju i
volonterskim aktivnosti mladih u Splitu. Sudjelovalo je 344 (N=344) punoljetnih mladih
Spli¢ana s ciljem ispitivanja njihovih misljenja 0 volontiranju, volonterima i motivaciji za
volontiranjem. Podatci su prikupljeni on-line anketom te obradeni u SPSS rafunalnom
programu. Vise od polovice ispitanika dosada je sudjelovalo u volonterskim aktivnostima, te su
se udruge pokazale kao naj¢es¢e mjesto njihovog volontiranja. Vise od polovice sudionika
smatra volontere osobama koje su zadovoljnije sobom od onih koje ne volontiraju, te se slazu
da volontiranje pridonosi rjeSavanju problema zajednice. U najve¢im distribucijama pri pitanju
Sto bi njih osobno moglo motivirati na volontiranje sudionici su izabrali veée vrednovanje, dok
su u pitanju o tome kako bi grad Split mogao motivirati mlade da viSe volontiraju istaknuli vecu
promidzbu volontiranja u medijima i uvodenje volonterskih sadrzaja u odgojno — obrazovne

ustanove.

Kljuéne rijeci:volontiranje, volonteri, mladi, motivacija

Summary

Volunteering is a non-profit activity whose purpose is to help others and the community as
a whole. Motivations for volunteering range from career advancement, social benefits to
understanding people being helped. Young people represent a great potential for the
development of the community and society, and it is important to encourage young people to
volunteer as much as possible in order to recognize the personal and social benefits of
volunteering. The aim of this research was to examine attitudes about volunteering and
volunteer activities of young people in Split. 344 (N = 344) adult young people from Split
participated with the aim of surveying their opinions on volunteering, volunteers, and
motivation to volunteer. The data were collected through an online survey and processed in an
SPSS computer program. More than half of the respondents have so far participated in
volunteer activities, and associations have proven to be the most common place for them to

volunteer. More than half of the participants consider volunteers to be people who are more
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satisfied with themselves than those who do not volunteer, and agree that volunteering
contributes to solving community problems. In the largest distributions, when asked what could
personally motivate them to volunteer, the participants chose a higher evaluation, while when
it came to how the city of Split could motivate young people to volunteer, they pointed out
greater promotion of volunteering in the media and introduction of volunteer content in

educational institutions.

Keywords: volunteering, volunteers, youth, motivation
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SVEUCILISTE U SPLITU
FILOZOFSKI FAKULTET

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

kojom ja _ 5STELLA CALJKUSIC |, kao pristupnik/pristupnica za stjecanje zvanja
sveuciliSnog/e prvostupnika/ce SOC\OLOG WE , izjavljujem da
Jje ovaj zavrsni rad rezultat iskljudivo mojega vlastitoga rada, da se temelji na mojim

istraZivanjima i oslanja na objavljenu literaturu kao $to to pokazuju koristene biljeske i
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Ovom izjavom potvrdujem da sam autor/ica predanog zavrinog/diplomskog rada (zaokruZiti
odgovarajuce) i da sadrzaj njegove elektronitke inacice u potpunosti odgovara sadrzaju
obranjenog i nakon obrane uredenog rada, SlaZzem se da taj rad, koji ¢e biti trajno pohranjen u
Digitalnom repozitoriju Filozofskog fakulteta Sveu¢iliSta u Splitu i javno dostupnom
repozitoriju Nacionalne i sveudili$ne knjiznice u Zagrebu (u skladu s odredbama Zakona o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, NN br. 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 02/07,
45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15, 131/17), bude (zaokruziti odgovarajuce):
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