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Sazetak

Sve veca ucestalost katastrofa diljem svijeta dovela je do poveéanja primijenjenih istrazivanja
u sluzbi razvoja tehnologija za podrSku procesima dono$enja odluka u kriznim situacijama.
Ucinkovito upravljanje katastrofama ovisi o dostupnosti azurnih i to¢nih podataka, a pojava
dobrovoljnih geoinformacija (engl. Volunteered Geographic Information - VGI) otvorila je
mogucnosti za prikupljanje podataka gotovo u stvarnom vremenu. VGI proizvode razli€iti
dionici koristeéi razlicite tehnologije i alate, a svaki pruza podatke s razli¢itim razinama
to€nosti. Osim toga, sami dionici imaju Sirok raspon metoda procjene kvalitete i pristupa
donoSenju odluka $to otezava tumacenje njihovih doprinosa. Ovaj pregled, stoga, ima za cilj
pomno ispitati istrazivacku literaturu u podrucju VGI-a u kontekstu upravljanja katastrofama
usredotoCujuéi se na dimenzije kvalitete VGI-a koje obuhvacaju i aspekte osiguranja, i
procjene kvalitete podataka.

Kljuéne rije¢i: nabava iz mno$tva, VGI, katastrofa, kvaliteta prostornih podataka

QUALITY ASPECTS OF VOLUNTEERED GEOGRAPHIC INFORMATION
IN CRISIS SITUATIONS

Abstract

The escalation of disasters around the world has led to an increase in applied research in the
service of developing technologies that support decision-making processes in crisis situations.
Effective disaster management depends on the availability of up-to-date and accurate data,
and the advent of Volunteered Geographic Information (VGI) has opened up opportunities for
near-real-time data collection. VGI is produced by different stakeholders using different
technologies and tools, each providing data with different levels of granularity and accuracy.
In addition, the stakeholders themselves have a wide range of quality assessment methods
and decision-making approaches, making it difficult to interpret their contributions. This review
therefore aims to closely examine the research literature in the field of VGI in the context of
disaster management, focusing on the quality dimensions of VGI that encompass both quality
assurance and assessment aspects.
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1. Uvod

Dobrovoljne geoinformacije (engl. Volunteered Geographic Information — VGI) su
geoinformacije prikupljene putem dobrovoljnih napora pojedinaca ili zajednica, dijeljene s
ciliem pruzanja saznanja o geografskom okruzenju [1].

Razvoj tehnologija ucinio je obiénom gradanstvu dostupnim razliite pametne uredaje koji
imaju ugradene sustave za pozicioniranje uz razlicite senzore [2]. Drustveni mediji su postali
popularna platforma za korisnike koji Zzele podijeliti informacije s geografskim oznakama
(georeferencirane podatke) tijekom kriznih situacija. Osim lokacije na kojoj je dogadaj ili objekt
zabiljeZen, korisnici mogu objaviti informacije u razli€itim formatima: slikama, audio ili video
zapisima te raznim mjerenjima [3].

U kriznim situacijama poput prirodnih katastrofa i nepogoda (potresa, oluja, poplava, pozara
itd.) ili dogadaja uzrokovanih ljudskim djelovanjem (ekoloSki incidenti, terorizam, industrijske
nesrece itd.) tradicionalni izvori podataka mogu pruziti kvalitetnu podrSku u odlucivanju, no
mozda necée pravodobno pruZiti azurne ili obuhvatne podatke. VGI popunjava ovu prazninu
dopustajuéi gradanima, volonterima i pogodenim zajednicama da doprinesu svojim lokalnim
znanjem, zapazanjima i podacima putem razlicitih online platformi, mobilnih aplikacija i kanala
drustvenih medija [4], [5].

Koncept VGI nudi vrijednu perspektivu za obogacivanje geoinformacija, pogotovo u
sluajevima kriznih situacija gdje obi¢no prevladava visoka motiviranost pojedinaca [6].
Buduéi da te podatke ,proizvode” uglavnhom laici, postoje izazovi povezani s kvalitetom
isporucenih podataka [7].

Razli¢ite razine tehnickih sposobnosti sudionika, kao i ljudski ¢imbenici poput subjektivnosti
ili osvijeStenosti o situaciji (engl. situational awareness) u prostoru, mogu rezultirati netocnim
podacima, podacima smanjene preciznosti ili pogreSnim interpretacijama. Nedostatak
jasnoce u metodologijama prikupljanja i analize, takoder, moze dovesti do nesigurnosti u vezi
s kvalitetom podataka [8]. U kontekstu kvalitete podataka kod VGI mozemo razdvojiti dva
aspekta iz perspektive aktivnosti u upravljanju kriznim situacijama: osiguranje kvalitete (engl.
quality assurance) i procjena kvalitete (engl. quality assessment). Osiguranje i procjena
kvalitete odnose se na postupke i strategije koje se primjenjuju kako bi se osigurala i evaluirala
pouzdanost, toénost i dosljednost prikupljenih geografskih informacija putem dobrovoljnog
sudjelovanja pojedinaca ili zajednica. Procjena kvalitete se bavi evaluacijom vec¢ prikupljenih
podataka [9], dok osiguranje kvalitete obuhvaca aktivnosti koje se provode kako bi se kvaliteta
podataka osigurala tijekom cijelog procesa prikupljanja podataka [10].

S obzirom na ove izazove, vazno je razviti i primijeniti pravilne metode provjere i validacije
kako bi se procijenila pouzdanost VGI podataka. Integracija VGI podataka s profesionalnim
izvorima i primjena odgovarajuéih alata za ocjenu kvalitete, vode¢i raCuna o namijeni
podataka, moze pomoci u umanjivanju problema vezanih uz to¢nost i dosljednost informacija.
PaZljiva procjena kvalitete kljuéna je kako bi se osigurala valjanost VGI podataka u kriznim
situacijama te kako bi se oni ispravno iskoristili za informiranje i odluCivanje, ali i za analizu i
istrazivanja.

153 ZAJEDNICKI TEMELJI 2023 - uniSTem



Aspekti kvalitete dobrovoljnih geoinformacija u kriznim situacijama

2. Poboljsanje kvalitete VGI

Osiguranje kvalitete dobrovoljnih geoinfomacija odnosi se na niz aktivnosti koje se provode
kako bi se osigurala visoka kvaliteta podataka tijekom cijelog procesa prikupljanja podataka u
sklopu VGI [10]. Ovaj aspekt kvalitete posebno je zahtjevan u kontekstu kriznih situacija, zbog
nepredvidive pojavnosti dogadaja.

Osiguranje kvalitete VGI u slu€ajevima nepogoda ili katastrofa iziskuje suradnju relevantnih
dionika zaduzenih za upravljanje katastrofama, od politi¢ara do terenskih operativaca. Brzi
razvoj tehnologije, osim na mogucnosti uspostava pouzdanih sustava i dostupnosti podataka,
takoder utjeCe i na ponaSanje i percepciju. Nepredvidivost katastrofa moze se ublaziti ako
imamo dostupne korisne i pravovremene geoinformacije koje se mogu postici kroz integraciju
sa sluzbenih podacima [11], razvoj tehnolo$kih alata i aplikacija [12] te protokole i podatkovne
okvire za prikupljanje podataka [13].

2.1. Integracija VGI u sluzbene podatke

Kankanamge i dr. 2020. [11] na primjeru objava na platformi Twitter tijekom poplava u South
East Queenslandu 2010. — 2011. pokazali su ucinkovitost koristenja podataka drustvenih
mreza u upravljanju katastrofama i odredivanju ozbiljnosti katastrofe analizom podataka
pomocu integracije podataka s drugim izvorima, proSirenjem uspostavljenog okvira za analizu
podataka i identificiranjem visoko pogodenih podruc¢ja katastrofe prema percepciji lokalnih
zajednica.

Aktivna suradnja izmedu svih relevantnih dionika, uklju€ujuéi vlasti, stru¢njake, volontere i
lokalnu zajednicu, osigurava koordinirane napore i razmjenu informacija. Ovaj
multidisciplinarni pristup osigurava potrebnu strucnost i raznolike perspektive kako bi se
osigurala visoka kvaliteta VGI, posebno u kriznim situacijama [14]. Integracija sluzbenih izvora
s VGI-om moze pridonijeti boljem razumijevanju situacije te omoguciti validaciju i provjeru
prikupljenih informacija u kasnijoj procjeni podataka od strane stru¢njaka.

2.2. Razvoj tehnoloskih alata i aplikacija

Postoji mnostvo aplikacija za slu€ajeve katastrofa koje rade na principima VGI. Jedna od
poznatijih je LastQuake [15]. Aplikacija LastQuake Europske mediteranske seizmicke
agencije omogucava brzo Sirenje informacija o potresima i pruza dodatne izvore podataka koji
mogu pomo¢i u donoS$enju odluka i reagiranju na krizne situacije. VGI princip omoguc¢ava
Sirenje informacija o lokaciji uz dodatne opise. Implementacija tehnoloskih alata igra klju¢nu
ulogu u osiguranju kvalitete VGI. Napredni softveri i mobilne aplikacije omogucuju precizno
oznaCavanje i prikupljanje podataka, minimizirajuci ljudske gredke i poboljSavajuéi to€nost
informacija.

U posljednje vrijeme se sve viSe pojavljuju rieSenja koja koriste podatke postojecih platformi,
npr. dustvenih mreza, koje koriste podatke objava i umjetnu inteligenciju kako bi upotrijebili
podatke u ranom uzbunjivanju ili praéenju situacije na terenu [16]. Razvoj ovakvih alata
osigurava bolju kvalitetu prostornih informacija dobivenih od mnostva, primjerice [12]
istrazivanje znacajki objava na platformi Twitter potrebno za obuku modela strojnog uc¢enja za
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automatsko klasificiranje objava o€evidaca i njihovo kombiniranje sa zna€ajkama temeljenim
na sadrzaju.

2.3. Protokoli i okviri za VGI

Zbog nepredvidivosti kriznih dogadaja za razvoj protokola i podatkovnih okvira potrebno se
osloniti na dosadas$nje analize i razviti nekoliko vrsta scenarija kako bi se osigurala dosljednost
i to€nost podataka. Kao primjer, razvijen je fleksibilan protokol za prikupljanje VGI koji se moze
primijeniti na razliCite projekte. Uspjeh ovog protokola ovisi o tehnoloskoj implementaciji [17].
Kada govorimo o uputama za prikupljanje podataka, postoji dio protokola koji se bavi naginom
koriStenja podataka ovisno o njihovoj svrsi (engl. fitness to use). Zbog toga postoje algoritmi
zasnovani na protokolima o kvaliteti podataka koji olak8avaju korisnicima odluku kako ¢ée
koristiti VGI [18]. Ovi algoritmi temelje se na pojednostavijenom modelu metapodataka [19].

3. Kako (zasto) mjeriti kvalitetu VGI?

Procjena kvalitete prostornih podataka je standardizirana medunarodnim standardom za
strukturiranu procjenu i izvjeStavanje o kvaliteti prostornih podataka 1ISO 19157. Standars
pruza elemente za procjenu kvalitete prostornih podataka: kompletnost, logicka dosljednost,
to€nost polozaja, vremenska to¢nost i tematska to€nost [20]. U kontekstu VGI smjernice ovog
standarda mogu se primijeniti na procjenu to¢nosti polozaja, pouzdanosti i dosljednosti
dobrovoljno prikupljenih geoinformacija [8]. Drugi aspekt koritenja 1ISO 19157 u kontekstu
VGI je koristenje VGI za procjenu vec prikupljenih podataka s razliCitih izvora, najéeSc¢e
usporedujuci sa sluzbenim podacima [21], ali Cesto i s podacima koji su prikupljeni nabavom
iz mnostva (engl. crowdsourcing) kao $to su OSM (OpenStreetMap) podaci [7].

Volonteri mogu ponuditi pomo¢ procjenom kvalitete velikih koli¢ina podataka nakon dogadaja
— primjer su fotografije procjene Stete od uragana Sandy iz zraka [22]. No, treba biti pazljiv s
ovakvim nacinom uklju€ivanja volontera jer moze biti jednako osjetljiv na kvalitetu podataka
kao Sto se pokazalo u ovom slu€aju gdje se samo 37% volonterske procjene Stete slaze sa
stru¢nom procjenom [22].

Kao rezultat primjene ISO 19157 organizacije i dionici koji se bave upravljanjem krizama mogu
imati vece povjerenje u kvalitetu prikupljenih VGI podataka. To omogucava brzu reakciju, bolju
koordinaciju i informiranije odluke u situacijama kada je brza i pouzdana geoinformacija od
vaznosti za minimiziranje Stete i spaSavanje Zivota [23].

4. Zakljuéak

Osiguranje kvalitete VGI podataka uklju€uje implementaciju smjernica, protokola i najboljih
praksi za prikupljanje, oznaCavanje i dijeljenje podataka te obuku sudionika da dosljedno
slijede te smjernice. Takoder, vazni su postupci evaluacije uklju€uju¢i unakrsnu provjeru i
usporedbu s referentnim izvorima kako bi se procijenila to€¢nost i pouzdanost podataka.

Implementacija standarda poput ISO 19157 igra klju¢nu ulogu u procjeni kvalitete VGI
podataka omoguéavajudi filtriranje relevantnih i pouzdanih informacija, posebno tijekom hitnih
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situacija. Suradnja izmedu relevantnih dionika, obuka sudionika i multidisciplinarni pristup
istaknuti su, takoder, kao vazni elementi u osiguranju kvalitete VGI.

Kroz paZzljivu procjenu kvalitete VGI podataka i organizacije dionici koji se bave upravljanjem
krizama mogu donositi brze, bolje informirane odluke $to je kljuéno za minimiziranje Stete i
spaSavanje zivota. Takoder se istraZzuje sve veca vaznost koriStenja drustvenih medija u
upravljanju katastrofama, pri ¢emu se istiCe potreba za €iS¢enjem podataka i integracijom
drustvenih medija s drugim izvorima podataka kako bi se donosile dobro informirane odluke
u svim fazama upravljanja katastrofama.
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