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UTJECAJ PANDEMIJE NA PODUZETNISTVO

SAZETAK

Pocetkom 2020. godine u svijetu pojavio se koronavirus koji uzrokuje bolest Covid-19.
Tijekom nekoliko mjeseci, pandemija je zahvatila veliki broj zemalja diljem svijeta i doslo
je do pomutnje kako u zivotu svakog pojedinca tako i na razini svjetske ekonomije i
gospodarstva. Poduzetnici su bili prisiljeni prilagoditi se novonastalom stanju kako bi opstali

na trzistu.

Utjecaji na svjetsko gospodarstvo bili su velikih razmjera. Na globalnoj razini, poduzetnici
su se susreli sa zatvaranjem poduzeca, padom prihoda i investicija, porastom Stednje te

problemom nezaposlenosti.

U ovome radu analizirat ¢e se utjecaji pandemije na mala, srednja i velika poduzeca na
svjetskoj razini. Uz pomo¢ raznih istrazivanja, prikazat ¢e se slika novog stanja u
gospodarstvu. Takoder, prikazat ¢e se alternativni nacini poslovanja razvijeni tijekom
pandemije te razvoj novih proizvoda ¢iju je proizvodnju nadahnula upravo novonastala kriza

na trzistu.

Kljucne rijeci: poduzetnistvo, pandemija, ekonomska kriza



THE EFFECTS OF THE PANDEMIC ON ENTREPRENEURSHIP

SUMMARY

In early 2020, the coronavirus that causes Covid-19 disease appeared in the world. In a few
months, the pandemic affected a large number of countries around the world and disrupted
the lives of each individual, as well as at the level of the world economy. Entrepreneurs were
forced to adapt to the new situation in order to survive in the market.

The consequences for the world economy were large-scale. Globally, entrepreneurs have
faced closures of businesses, a decline in revenues and investments, a rise in savings and the

problem of unemployment.

This paper will analyze the impacts of the pandemic on small, medium and large enterprises
worldwide. Through various researches, an overview of the new state of the economy will
be presented. Also, alternative ways of managing business which were developed during the
pandemic will be presented, as well as the way in which new products were developed

because of the new market crisis.

Key words: entrepreneurship, pandemic, economic crisis



1. UvOD

U ovome radu analizirat e se utjecaji pandemije na poduzetnistvo i u Hrvatskoj i na svjetskoj
razini. Suvremeno poduzetnistvo jedan je od bitnih pokretaca gospodarstva svake zemlje, a
njegov potencijalni krah utjeCe na gospodarstvo, politiku i drustvo u cjelini. Stoga bi
poduzetnici uvijek trebali biti spremni na promjene, poboljSanje svih aspekata svog

poslovanja i inovaciju kako bi osigurali opstanak na trzistu.

Pojavom bolesti Covid-19 pocetkom 2020. godine, poduzetnici diljem svijeta trebali su se
suociti s negativnim posljedicama pandemije i Sto brZe prilagoditi se trziStu. S druge strane,
stvoreni su novi nacini poslovanja kojima se postigao napredak na raznim podrucjima

poslovanja i novi proizvodi koji su nastali upravo kao posljedica pojave pandemije.
1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada je istrazivanje i analiziranje utjecaja pandemije na rad poduzetnika na nekoliko
polja. U radu ¢e se razmotriti rezultati istrazivanja provedenih u Hrvatskoj i u svijetu, a koji
¢e pribliziti novu sliku poduzetnistva koja se razvila nakon pojave pandemije. Opisat ¢e se
utjecaj pandemije na poduzetnistvo, prikazat ¢e se alternativni nacini poslovanja razvijeni
tijekom pandemije, razvoj novih proizvoda te prakti¢an primjer poduzeca koje je opstalo na

trziStu unato€ iznenadnoj gospodarskoj krizi.
1.2. Metodologija istraZivanja i izvori podataka

Tijekom istraZivanja za rad rabilo se 1 sekundarne podatke, najceSce s interneta. S obzirom
na to da se cijela pojava pandemije dogodila nedavno, najrelevantniji izvor bio je upravo
internet, odnosno proucavanje znanstvenih i strucnih clanaka te ostalih objavljenih
istrazivanja na internetu. Takoder, bitan dio rada proiziSao je iz savjetovanja s vlasnikom
poduzeca Arhitektonski biro Luka Petri¢evi¢ koji je predocio nacin poslovanja u svom radu

od pojave bolesti Covid 19.
1.3.Struktura rada

Ovaj rad podijeljen je u nekolicinu poglavlja. Nakon Uvoda i Sadrzaja slijedi ras¢lanjivanje
teme na sljedeca poglavlja: prvi dio tice se samog pojma poduzetnistva i njegove uloge u
gospodarstvu, drugi dio prikazuje razli¢ite nepovoljne utjecaje pandemije na poslovanje,

tre¢i dio opisuje nove nacine poslovanja, prvenstveno s osvrtom na ubrzani razvoj digitalne



kulture koji ¢ini nezaobilazni segment kada se govori o odnosu pandemije i poslovanja,
Cetvrti dio se odnosi na razvoj novih proizvoda tijekom razdoblja pandemije, a peti i
posljednji dio prakti¢nim primjerom pokazuje kako se poduzece abLP snaslo u novonastalim

uvjetima te koje su mjere poduzeli kako bi opstali na trzistu.



2. O PODUZETNISTVU

Poduzetnistvo je djelatnost koja je oduvijek bogatila gospodarstvo i povecavala blagostanje
pojedinca i drzave, a to Cini i danas. Pocelo se razvijati ve¢ u drevnih civilizacija, od

FeniCana i Sumerana pa sve do grcke i rimske kulture.

Poduzetnistvo  je  proces stvaranja  vrijednosti  ujedinjavanjem  jedinstvene
kombinacije resursa u svrhu iskoriStavanja prilike. Ono ukljuuje sve poduzetnikove
djelatnosti usmjerene na ulaganja i kombinaciju potrebnih ulaznih dobara, Sirenja na nova
trziSta, stvaranje novih proizvoda, novih potrosaa i novih tehnologija, a naglaseno
je vezano za prijelomna vremena i uvjete, neizvjesnost, krize i promjene u okolini.
Cilj suvremenog poduzetniStva razviti je poduzetnicku klimu koju prije svega
obiljezava orijentacija na pojedina¢nu inicijativu, kreativnost i inovacije, kao i
stvaralacku atmosferu usmjerenu na prevladavanje postojeCega i stvaranje novoga,

drugacijeg i humanijeg drustva. “*

Bitan doprinos poduzetnis$tvu ekonomski je rast u drzavi koji se uobic¢ajeno mjeri BDP-om
(bruto domacdi proizvod) i BDP-om po stanovniku. Osim BDP-a, ekonomski rast ukljucuje i
povecanje druStvenog standarda, ljudskog kapitala, bitne infrastrukture, regionalne

konkurentnosti, drustvene ukljugenosti, zdravstvenog stanja i pismenosti stanovnistva.?

Razvojem druStva razvijalo se i poduzetniStvo koje se stolje¢ima mijenjalo u skladu s onim
Sto su ljudi trazili 1 ¢emu se tezilo na tom podrucju. Industrijske revolucije prije nekoliko
stotina godina dovele su do znacajnih promjena u proizvodnji, pa je tako danas ruc¢ni rad
lako zamjenljiv. U 21. stoljecu dolazi do ubrzanog napretka tehnologije zbog Cega raste
konkurentnost na trZiStu, potrosaci postaju zahtjevniji, a poduzeca se bore za svoja odredipna

trziSta vise nego ikada.

Kroz navedeno, moze se pobrojiti nekoliko osnovnih znacajki suvremenog poduzetnistva:
e pothvat orijentiran na dobit

e dinamic¢nost 1 inovativnost

e neizvjesnost

18krti¢, M., Miki¢, M., (2011) Poduzetnistvo, Zagreb: Singerija nakladnistvo, str. 36.
2 Obadi¢, A., et al. (2016) Gospodarstvo Hrvatske, Zagreb, str. 10.



e rizik

e anticipiranje promjena

e prosudivanje i odlucivanje
e uporaba resursa

e radost kreacije®

2.1. Poduzetnik i njegove osobine

» Poduzetnik je osoba koja poduzima odredene pothvate i pri tome preuzima neizvjesnost i
rizik. Poduzetnik je osoba koja organizira i upravlja tvrtkom preuzimajuéi sav rizik s ciljem
ostvarenja profita, to je osoba sa znanjima iz podru¢ja marketinga, financija, upravljanja,

poslovnog odlucivanja, a sva ta znanja je stekao u Skoli. “

Poduzetnik, kao osoba koja stvara nesto novo ili staro proizvodi na novi nacin, suoc¢ava se s
odredenim rizicima ako posluje sa zZeljom ostvarivanja dobiti. Istinski poduzetnik onaj je
koji je spreman na uspjeh i na neuspjeh te radi sve §to moze da smanji odredene rizike koji
su pod njegovom nadzorom. Fleksibilan je i prilagodljiv, prihva¢a promjene i potice
napredak. Upravo zbog toga §to stvara nesto novo, poduzetnik je smioni pojedinac koji
uocava pruzenu priliku 1 reagira svojom inovacijom. On je kreativan, inovativan i uporan u
svom nastojanju da osvoji zeljenu publiku na trziStu. Takoder, bitne su mu znacajke

samostalnost i samouvjerenost na putu ostvarenja nakane.
2.2. Struktura poduzetniStva u Hrvatskoj

Struktura poduzetni$tva u Hrvatskoj odredena je Zakonom o racunovodstvu. U nastavku ¢e

se opisati podjela poduzeca po veli€ini.

»,Mikro poduzetnici su oni koji ne prelaze grani¢ne pokazatelje u dva od sljedeca tri uvjeta:
ukupna aktiva 2.600.000,00 kuna, prihod 5.200.000,00 kuna, prosjecan broj radnika tijekom
poslovne godine — 10 radnika. Mali poduzetnici su oni koji nisu mikro poduzetnici i ne
prelaze grani¢ne pokazatelje u dva od sljedeca tri uvjeta: ukupna aktiva 30.000.000,00 kuna,

prihod 60.000.000,00 kuna, prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 50 radnika.

3 Buble, M., KruZi¢, D., (2006) Poduzetnistvo: realnost sadasnjosti i izazov buduénosti, Zagreb, str. 10.
4Hunjet, A., Kozina, G., Milkovi¢, M., (2012), Stjecanje znanja i vjestina za buduénost u poduzetnistvu, Uéenje
za poduzetnistvo, 2 (2), str. 103 — 115.



Srednji poduzetnici su oni koji nisu ni mikro ni mali poduzetnici i ne prelaze grani¢ne
pokazatelje u dva od sljedeca tri uvjeta: ukupna aktiva 150.000.000,00 kuna, prihod
300.000.000,00 kuna, prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 250 radnika. Veliki
poduzetnici su banke, Stedne banke, stambene Stedionice, institucije za elektronicki novac,
drustva za osiguranje, druStva za reosiguranje, leasing-drustva, drusStva za upravljanje

UCITS fondovima, drustva za upravljanje alternativnim investicijskim fondovima, itd. “®

U Hrvatskoj su zastupljena mikropoduzeca te mala, srednja i velika poduzeca s tim da ipak
glavninu ¢ine mikropoduzec¢a te mala i srednja s poduzeca. Prema posljednjim podatcima
navedeni subjekti ¢ine 99,7% od ukupnog broja poduzeéa registriranih u Hrvatskoj.® U
sljedecoj tablici podrobno je prikazana struktura navedenih vrsta poduzeéa s obzirom na

veli¢inu.

Tablica 1. : Struktura poduzeéa u Hrvatskoj s obzirom na veli¢inu u razdoblju od 2015. do

2019. godine

2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Broj Broj Broj 0% Broj 0% Broj 9%
subjekata subjekata subjekata subjekata subjekata
Sektor
- 106.221 114156 19.752 130.757 135.890
srednjih
poduzeca
Mikro 99.7 99,7 99,7 99,7 99,7
e 105.029 112.809 118.352 129.259 134,365
poduzeca
Srednja 1.192 1347 1.400 1.498 1525
poduzeca
L5 U8 03 27 03 29 03 360 03 370 03
poduzeca

Ukupno 106.56% 100 114.483 100 120.081 100 131.117 100 136.260 100

Izvor: CEPOR (2020) Izvjes¢e o malim i srednjim poduzec¢ima u Hrvatskoj — 2020. godina: ukljucuje dio
rezultata GEM — Global Entrepreneurship Monitor istraZivanja za Hrvatsku za 2019. godinu, br. ISSN 1848-
3526, str. 7, http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2021/01/1zvjesce-2020-HR-web.pdf [12.5.2021.]

5 Zakon o ra¢unovodstvu, Narodne novine br. 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20, 47/20, ¢l. 5.

® CEPOR (2020) Izvje$¢e o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2020. godina: uklju¢uje dio rezultata
GEM — Global Entrepreneurship Monitor istrazivanja za Hrvatsku za 2019. godinu, Zagreb, ACT PRINTLAB
Cakovec


http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2021/01/Izvjesce-2020-HR-web.pdf

2.3. Znacaj malog i srednjeg poduzetniStva

Kao 1 u vecini zemalja, mali i srednji poduzetnici imaju kljuc¢nu ulogu u razvijanju i jaCanju
gospodarstva. Mali i srednji poduzetnici imaju sposobnost brze prilagodbe promjenama na
trziStu, brzo uocCavanje novih zahtjeva kupaca i odgovor na njih. Takoder, u takvim

poduzecima Cesto se stvaraju inovativni proizvodi, posebice u podrucju tehnologije.

Takoder, mala 1 srednja poduzeca ta su koja stvaraju nova radna mjesta i poti¢u novost 1
kreativnost. Navedene znacajke pokazuju da malo i srednje poduzetniStvo ima bitno mjesto

u gospodarstvu svake zemlje te je neizostavan sudionik u povecéanju nacionalnog bogatstva.

»Mala 1 srednja poduzeca apostrofiraju se danas kao snaga koja u najveéoj mjeri moze
omoguciti kvalitetnu 1 brzu promjenu gospodarske strukture neke nacionalne ekonomije.
Navedeno misljenje ima svoje teoretsko i1 prakticno uporiSte. Osnivanje malih i srednjih
poduzeéa zahtijeva manje pocetnickog kapitala, omogucuje produktivno zaposljavanje
odredenog broja djelatnika, daje mogucnost dokazivanja vlastitog znanja 1 umijeca,
omogucuje ostvarivanje znacajnih profitnih stopa, obogacuje ponudu, doprinosi porastu

druStvenog standarda. “’

7 8krti¢, M., Mihi¢, M., (2006) Gospodarsko znacenje hrvatskog poduzetniétva — $anse i zamke, U: Pavkovi¢,
A., Zbornik Ekomskog fakulteta u Zagrebu, Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, str. 191 — 204.

10



3. NEGATIVAN UTJECAJ PANDEMIJE NA PODUZETNISTVO
3.1. Pojam pandemije i koronavirusa

Pojam pandemija oznacava Sirenje bolesti, prvenstveno zarazne, u Sirokim zemljopisnim
razmjerima, tj. na viSe kontinenata. Pojam dolazi od starogrckih rijeci pan (sve) i demos
(narod). Kroz povijest covjecanstva pojavilo se nekoliko vrsta pandemija poput pandemije
velikih boginja (1870.), $panjolske gripe (1918.), virusa HIV-1 (1981.) te virusa HIN1, tzv.
pandemije svinjske gripe (2009.).BKoronavirusi su virusi koji se pojavljuju medu
zivotinjama, ali neki od njih prelaze i na ljude. Prelaskom na ljude mogu se prenositi s
covjeka na Covjeka. Koronavirus dosada nije bio otkriven kod ljudi, a pojavio se u Kini

krajem 2019. godine. Novi je soj virusa koji uzrokuje bolest COVID-109.
3.2. Trenutno stanje u svijetu

Koronavirus se od ozujka 2020. nastavlja Siriti velikim prostorom i velikom brzinom.
Sredinom 2020. godine znanstvenici diljem svijeta poceli su raditi na stvaranju cjepiva za
ovu bolest, §to je Svjetska zdravstvena organizacija odobrila krajem 2020. ,, Od 31. prosinca
2019. godine, ukljucujuci devetnaesti tjedan 2021. godine, prijavljeno je 163 738 674 slucaja
COVID-19 (u skladu s primijenjenim definicijama slucajeva i strategijama ispitivanja u
pogodenim zemljama, uklju¢uju¢i 3 384 750 smrtnih slucajeva. “, izvjeStava ECDC

(Europski centar za prevenciju i kontrolu bolesti).®

Od pojave pandemije pa do danas, dogodilo se mnogo promjena i u svakodnevnom Zivotu
pojedinca i1 na poslovnom planu diljem svijeta. Nesumnjivo je da je ova vrsta krize loSe

utjecala na sve vrste poduzeca te i svjetsko gospodarstvo.

S jedne strane, poduzeca su se susrela s naglim padom prihoda §to je dovelo do otpuStanja
zaposlenika, smanjivanja placa, a Cesto i zatvaranja poduzeca. S druge strane, zbog mjera
sprecavanja koje su se trebale uvesti, rast troSkova u poslovanju bio je sve veci sto je dodatno

pogodovalo tome da se poduzeca zatvaraju, neka privremeno, neka trajno.

8 Wikipedija (2021) Pandemija, https://www.oss.unist.hr/sites/default/files/dokumenti/o-odjelu/propisi-i-
dokumenti/strucni_studiji/Upute za izradu zavrsnog rada drustveni studiji.pdf[12.5.2021.]

9 Europski centar za kontrolu i prevenciju bolesti (2021) Azururane informacije vezane za COVID-19 bolest,
situacija u svijetu u devetnaestom tjednu 2021. godine, aZurirano 20. svibnja 2021. godine,
https://www.ecdc.europa.eu/en/geographical-distribution-2019-ncov-cases[20.5.2021.]
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Slika 1: Zemljovid Europe s prikazom tjednog prosjeka broja potvrdenih slucajeva zaraze

od Covid-19 na milijun stanovnika, 14. svibnja 2021. godine

Izvor:  Kkoronavirus.hr  (2021) Koronavirus —  statisticCki  pokazatelji za Hrvatsku i EU,

https://www.koronavirus.hr/koronavirus-statisticki-pokazatelji-za-hrvatsku-i-eu/901 [14.5.2021.]

Pojava pandemije utjecala je na svaku sastavnicu poslovanja, od odnosa s dobavlja¢ima,
nabave sirovina, proizvodnje gotovog proizvoda, logistike pa do krajnjih potrosaca i razine
njihove potraZnje za proizvodima i uslugama. U nastavku ¢e se podrobnije prikazati razliCite
posljedice kojima su poduzeca bila izloZena u razdoblju pandemije. Kao glavne posljedice

navode se sljedece:
e zatvaranje poduzeca , pad prihoda i pad investicija®®
e pad potro3nje i porast Stednje’

e porast nezaposlenosti2

10 Adian, 1., et al. (2020) Small and medium enterprises in the pandemic: impact, responses and the role of
development finance, Washington, World Bank Group
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/34552/Small-and-Medium-Enterprises-in-
the-Pandemic-Impact-Responses-and-the-Role-of-Development-Finance.pdf?sequence=1&isAllowed=y
[2.5.2021.]

11 MIT Sloan School of Management (2021) How small business owners spent — and saved — early in Covid-
19, https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/how-small-business-owners-spent-and-saved-early-
covid-19[24.4.2021.]

12 Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj (2020) Coronavirus (Covid-19): SME Policy responses,
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3.3. Zatvaranje poduzecéa

S jedne strane, mala i srednja poduzeta na svjetskoj razini, koja su glavni stupovi
gospodarstva svake zemlje, bila su izrazito pogodena pandemijom ve¢ u prvih nekoliko
mjeseci od pojave pandemije. S druge strane, to nije bio toliko Cest slucaj kod velikih
poduzeca. Velika poduzeca, uz raspodijeljenu odgovornost koja nerijetko vodi do smanjenja
rizika u poslovanju, vecu razinu stru¢nosti 1 znanja, slabu podloznost fluktuacijama na trzistu

i vecu likvidnost, pokazala su da su se brze i u¢inkovitije snasla u ovoj vrsti krize.

O boljem snalazenju vecih poduzeca svjedoCe i istrazivanja o utjecaju pandemije na
poduzetnistvo u 2020. godini. Prema nedavnom istrazivanju World Bank Groupa mala i
srednja poduzeca, promatrana na svjetkoj razini, bila su podloznija utjecajima pandemije
prvenstveno zbog toga $to su mala i srednja poduzeca zastupljenija u drzavama i sektorima
koji su bili najizloZeniji negativnim u¢incima pandemije. Upravo zbog tih razloga, mala 1

srednja poduzedéa su bila sklonija priviemenom zatvaranju. 13

Nadalje, prema istrazivanju Medunarodnog trgovackog centra, zajedniCke agencije Svjetske
trgovinske organizacije i Ujedinjenih naroda, pokazalo se da je pandemija ve¢ u prvih
nekoliko mjeseci imala vrlo snazan utjecaj na vise od 55% poduzeéa na svjetskoj razini. Sto
je znacajnije, provedena anketa je pokazala da je pandemija imala jako snaZan utjecaj na
dvije tre¢ine mikropoduzeca 1 malih poduzeca, za razliku od velikih poduze¢a koja su

anketom potvrdila da je kriza imala jako snaZan utjecaj na oko 40% spomenutih.

Iz istraZivanja je vidljivo da su se velika poduzeca u odredenoj mjert veCom brzinom
prilagodila novonastaloj krizi.}* Vodstva velikih poduzeéa &ije su znacajke navedene,
omogucila su im sredstva koja su nedostajala malim i srednjim poduze¢ima za prilagodbu

iznenadnoj trzi$noj krizi.

https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/coronavirus-covid-19-sme-policy-responses-04440101/
[16.5.2021.]

13 Adian, 1., et al. (2020) Small and medium enterprises in the pandemic: impact, responses and the role of
development finance, Washington, World Bank Group,
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/34552/Small-and-Medium-Enterprises-in-
the-Pandemic-Impact-Responses-and-the-Role-of-Development-Finance.pdf?sequence=1&isAllowed=y,
[20.4.2021.]

14 Medunarodni trgovacki centar (2020) Assesing the COVID-19 impact on SME and preparing for a new
normal, https://www.intracen.org/news/Assessing-the-COVID-19-impact-on-SMEs-and-preparing-for-a-

new-normal/[11.5.2021.]
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3.4. Stednja i investiranje u novonastalim uvjetima

Pandemija je dovela do izrazite nesigurnosti u svijetu i kod pojedinaca i kod poduzeca.
Nesigurnost i potpuna nepredvidljivost buduénosti dovela je do porasta Stednje, kako u
osobnoj potrosnji tako i u potro$nji poduzeca. Poduzeca se orijentiraju na povecanu Stednju
1 promatraju svako podrucje gdje bi se moglo manje trositi i na taj nac¢in malo usporiti razorne

utjecaje koje je pandemija ostavljala.

Kako se situacija na trzi$tu sve manje da kontrolirati, poduzeca su sve manje sigurna u
ulaganje u nove projekte. Ulaganje u nove resurse i sredstva pada u drugi plan upravo zbog
nepredvidljivosti buduéih prihoda i zbog toga Sto poduze¢a nemaju jasnu predodzbu o tome

hoée 1i im se ulaganja isplatiti u budué¢nosti.™

Zbog znacajnog utjecaja pandemije na svaki vid poslovanja, dogada se to da odnosi s
partnerima i investitorima postaju klimaviji 1 svatko se pocinje boriti za sebe kako bi opstao
na nesigurnom trzistu. Jedino oni inicijativni i smioni opstaju u ovakvim krizama, posebice

kada je rije¢ o globalnim krizama kao §to je pojava bolesti Covid-19.
3.5. Pad potros$nje poduzeéa

Zbog smanjene potraznje za dobrima i uslugama koja je dovela do smanjenja prihoda,
poduzeca sve viSe analiziraju svoju potro$nju i nastoje ju smanjiti koliko je to moguce.
Pandemija je pomrsila tijekove poslovanja, smanjila prihode poduzetnicima, potakla na ve¢u
Stednju, dovela do pada investiranja poduzetnika, no to nisu jedini razlozi zbog kojih su
poduzeca i pojedinci troili manje u odnosu na prethodnu godinu. Sama nepredvidljivost
buduénosti takoder je utjecala na pad potro$nje. Neka poduzeca nisu bila znac¢ajno pogodena
krizom kao druga, ali upravo zbog nepregledne buducnosti, nemoguénosti planiranja 1

procjene u poslovanju, odlucila su se za smanjenje potrosnje koliko je ve¢ bilo moguce.

Navedeno se moze promotriti na primjeru Sjedinjenih Americkih Drzava. Prema dostupnim
istrazivanjima, utvrdeno je da je pojava bolesti Covid-19 snazno utjecala na poslovanje
malih poduzec¢a u SAD-u. U ozujku 2020. godine, mala poduzec¢a smanjila su svoju

potro$nju za oko 40% u odnosu na ozujak 2019. godine. Uz sama poduzeca, istraZzivanja su

15 Adian, 1., et al. (2020) Small and medium enterprises in the pandemic: impact, responses and the role of
development finance, Washington, World Bank Group,
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/34552/Small-and-Medium-Enterprises-in-
the-Pandemic-Impact-Responses-and-the-Role-of-Development-Finance.pdf?sequence=1&isAllowed=y
[22.4.2021.]
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utvrdila da su i sami vlasnici znafajno smanjili svoju osobnu potro$nju u odnosu na
prethodnu godinu.® Neizvjesnost i strah od losih prognoza za buduénost potakla je koliko
poduzetnike, toliko i potroSace diljem svijeta da smanje svoju potro$nju, posloze si prioritete

i da pomno odabiru proizvode i usluge koji im trebaju
3.6. Pad prihoda

Smanjena potraznja za dobrima i uslugama je znacajno utjecala na poslovanje poduzeca i na
pad njihovih prihoda. Prema Biz2Credit-ovoj anketi iz kolovoza 2020. godine, utvrdeno je
da je pandemija imala vrlo negativan utjecaj na poslovanje malih poduzeca u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama. Istrazivanje je pokazalo da su se prihodi malih poduzeéa u 2020.

godini smanjili za 52% u odnosu na 2019. godinu.

Prema anketi, 60% ispitanih poduzetnika privremeno je prekinulo svoje poslovanje. Ispitani
isticu pad u prihodima od 87% u odnosu na 2019. godinu. Za razliku od poduzec¢a koja su

prekinula svoje poslovanje, poduzeca koja se nisu zatvorila isti¢u prosje¢ni pad prihoda od

13%.%7

Prema dostupnim istrazivanjima, pokazalo se da su mala i srednja poduzeéa pretrpjela
znacajnije gubitke za razliku od velikih poduzeca. Podatci iz istraZivanja provedenog u
Kanadi o utjecaju pandemije na pad prihoda u poduze¢ima, pokazuju kako su mala i srednja
poduzeca imala ve¢i pad prihoda u 2020. godini u odnosu na velika poduzeca koja su se

pomocu svojih resursa brze prilagodila novonastalim uvjetima u razdoblju pandemije.'8
3.7. Problem nezaposlenosti

Zatvaranje poduzeca i pad prihoda doveo je do poteskoca sa zaposleno$¢u. Naime, dogodilo
se to da veliki broj poduzetnika viSe nije mogao isplacivati place zaposlenicima zbog naglog
pada prihoda i loSih prognoza za budu¢nost poslovanja. Kao §to se ve¢ navelo velika
poduzeca imala su neSto manju sklonost trziSnim fluktuacijama i na ovom podrucju se

dogodilo predvideno. Pokazalo se da su velika poduzeca bila manje izloZena velikom riziku

16 MIT Sloan School of Management (2021) How small business owners spent — and saved — early in Covid-
19, https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/how-small-business-owners-spent-and-saved-early-
covid-19[11.5.2021.]

17 Forbes (2020), Study finds small business revenues dropped 52% and payrolls declined 54% due to Covid

Pandemic, https://www.forbes.com/sites/rohitarora/2020/08/07/study-finds-small-business-revenues-
dropped-52-and-payrolls-declined-54-due-to-covid-pandemic/?sh=4daflcec56db[15.5.2021.]
18 statistics Canada (2020) Impact of Covid — 19 on small businesses in Canada,

https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/45-28-0001/2020001/article/00018-eng.htm[16.5.2021.]
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u poslovanju pa tako i time velikom riziku otpusStanja zaposlenika ili smanjivanja placa. S

ve¢im problemom susrela su se mikropoduzeca te mala i srednja poduzeca diljem svijeta.

Navedeno se moze posvjedocCiti istrazivanjem koje je proveo OECD (Organizacija za
ekonomsku suradnju i razvoj),a ono usporeduje pojave na podrucju zaposlenosti u razdoblju
pandemije. Podrobnije, podaci iz SAD-a pokazuju da je u ozujku 2020. godine 20 milijuna
ljudi izgubilo svoj posao, a od toga 11 milijuna poslova pripada malim i srednjim
poduzec¢ima. Novi Zeland je potvrdio pad u zaposlenosti od 4% u malim i srednjim
poduze¢ima. Takoder, Kanada potvrduje da su poduzeca u vlasni§tvu zena otpustila
nerazmjerno veci udio svojih zaposlenika, tj. njih 62% otpustilo je vise od 80% zaposlenika,
dok su ostala mala poduzeta sveukupno otpustila oko 45%. Takoder, dio navedenog
istrazivanja koji promatra Europu utvrduje da su najmanje dvije tre¢ine ugrozenih poslova
poslovi malih i srednjih poduzeéa te da vise od 30% ugrozenih poslova, opéenito gledajuci,

spada medu mikropoduzeé¢ima (9 ili manje zaposlenika).*®

19 Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj (2020) Coronavirus (Covid-19): SME Policy responses,
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/coronavirus-covid-19-sme-policy-responses-
04440101/ [16.5.2021.]
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4. RAZVOJ  ALTERNATIVNIH NACINA POSLOVANJA
TIJEKOM PANDEMIJE

Od pojave pandemije pa do danas mnogo se toga promijenilo u svakodnevnom Zzivotu
pojedinaca. S neocekivanom krizom koja je pogodila gospodarstvo i drustvo u cjelini,
mijenjaju se kupovne navike i stavovi potrosaca. Pandemija je dovela do toga da potrosaci
preispituju svoju potroSnju mnogo vise u odnosu na razdoblje prije pojave pandemije.
Mnogo se viSe razmi$lja o tome Sto kupovati, pri kojoj cijeni i na koji nacin. Osim
preventivnih mjera koje su i danas na snazi i koje otezavaju da se tro$i u onolikoj mjeri kao
iprije, prevladava odredena razina straha koji dodatno sprecava potrosace da samo tako vrate

svoju potro$nje na predpandemijsku razinu.

Pred poduzetnicima, kako velikim tako i srednjim i malim, stoji sljedeéi izazov: ponovno
pribliziti svoj proizvod kupcu i prodati ga u uvjetima novonastale krize gdje se fleksibilnost
poduzetnika znatno smanjila zajedno sa sve ve¢im propitivanjima potrosaca gdje i kako

Kupiti.

Generalno gledajuci, zadnje desetljece obiljezava veliki porast oCekivanja i zahtjeva
potrosaca, raznolikost potreba 1 sve veca potreba za prilagodenoS¢u proizvoda i1 usluga
potrebama pojedinaca. Ovih dana, u razdoblju krize, ono najbitnije na §to se pazi sigurnost
je proizvoda s obzirom na okolnu situaciju koja se ne moZe kontrolirati. Zbog toga su
poduzetnici primorani uvoditi alternativne nacine poslovanja 1 iznad svega misliti na

sigurnost potrosaca, ne zanemarivsi i ostale aspekte u prodaji proizvoda i usluga.
4.1. Znacaj digitalne kulture

Nakon industrijskog doba koje je zahvatilo 18., 19. 1 20. stoljece, u 21. stoljecu javlja se
informaticko doba, razdoblje novih narastaja tehnologije koja sluzi pruzanju informacija 1
njihovu slobodnom dijeljenju izmedu pojedinaca na bilo kojem mjestu na svijetu. Pojedinac
se okrece sve vecoj uporabi interneta, a poduzeca sve vecoj upotrebi informaticko-
komunikacijskih tehnologija i razli¢itih oruda kojima bi se Sto brze prilagodila potroSacima

1 trzistu.

U razdoblju pandemije dogodio se znacajan napredak glede razvijanja digitalne kulture.
Zbog potrebe za odrZzavanjem drustvene udaljenosti, internetski svijet postaje i potrebniji i

dostupniji. Sve vrste industrija u svom poslovanju rabe videokonferencije i razli¢ita oruda
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kojima bi njihovi zaposlenici mogli raditi od kuce ili s nekog drugog mjesta. Trgovine
namirnicama uocavaju sve ¢eS¢u uporabu svojih aplikacija tijekom pandemije, a sve vise
fakulteta i obrazovnih ustanova diljem svijeta rabi virtualna pomagala kako bi se
naobrazbene aktivnosti nastavile koliko je to moguée.?’ U nastavku ¢e se pobliZze prikazati

kako je digitalna kultura zazivjela nakon pojave pandemije.
4.2. Kupovina putem interneta

OgranicCena sloboda kretanja u drzavama diljem svijeta potaknula je potroSace da se okrenu
internetskoj kupovini koja im je pruzala zadovoljenje potreba s ve¢om razinom sigurnosti
nego Sto bi bio slucaj u obi¢nim trgovinama. Mrezna kupovina zabiljezila je veliki skok u

odnosu na razdoblje prije pandemije.

U nastavku ¢e se promotriti stanje mrezne kupovine u razdoblju pandemije u svijetu i

Hrvatskoj u odnosu na razdoblje prije pandemije.

O velikom skoku u kupovini putem interneta svjedoci sljedece istrazivanje provedeno u
Sjedinjenim Americkim DrZzavama. Pokazalo se da je mreZzna kupovina u 2020. godini
porasla za 44% u odnosu na 2019. godinu. Takoder, analize pokazuju da je udio mrezne
kupovine u ukupnoj kupovini u 2020. godini iznosio 21,3%, za razliku od 2019. godine gdje
je udio mrezne kupovine u ukupnoj iznosio 15.8%. Navedeno istrazivanje takoder analizira
Amazon, veliku svjetsku mreZznu trgovinu ¢ije su stranice zabiljeZile veliki porast u

posjeéenosti tijekom listopada 2020. godine za 27% u odnosu na listopad 2019. godine. %

Analize SERSC-a (Drustvo za podrzavanje istrazivanja u podru¢ju znanosti i inZzenjerstva)
pokazuju da ,, koronavirus utjeCe na cijelu mreznu kupovinu u svijetu te mijenja prirodu
poslovanja. Prema istrazivanju, 52% ispitanih izbjegavaju i¢i u fizicke trgovine 1 u guzve.
Nadalje, 32% njih izbjegava fizicke trgovine sve dok ne prime cjepivo za Covid-19 bolest.
Generalno gledaju¢i, mreZna kupovina raste zbog pojave pandemije, ljudi izbjegavaju i¢i

vani, odrzavaju drustvenu udaljenost 1 kupuju putem interneta, rade od kuce te se to moze

2 Forbes (2020) How budinesses use VR to survive the Covid-19 era,
https://www.forbes.com/sites/serenitygibbons/2020/05/02/how-businesses-are-using-vr-to-survive-the-
covid-19-era/, [6.6.2021.]

21 Digital Commerce 360 (2021) Charts: How the coronavirus is changing ecommerce,

https://www.digitalcommerce360.com/2021/02/15/ecommerce-during-coronavirus-pandemic-in-charts/
[1.6.2021.]
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vidjeti na primjeru prodaje Walmartove mrezne trgovine namirnicama koja je porasla za

74%.

U Hrvatskoj se dogodila ista pojava kao i u svijetu, tj. povecala se prodaja putem interneta.
Prema istrazivanju Hrvatske udruge banaka, utvrdeno je da se kupovina na internetskim
stranicama povecala za 15,5% u odnosu na ozujak 2020. godine, a 67% ispitanika izjavilo
je da mreznim putem kupuje ¢esée u odnosu na 2020. godinu. Nadalje, istrazivanje pokazuje
da 53% ispitanika kupuju mreznim putem svaki mjesec, a njih 16% najmanje jedanput tjedno

te njih 3% svakodnevno.?

Prednosti mrezne kupovine u razdoblju pandemije dolaze do izraZaja i sve je viSe potroSaca
koji se okre¢u takvom nacinu kupovine. Sto se ti¢e razloga za pove¢anu mreznu kupovinu,

ispitanici u istrazivanju provedenom u Hrvatskoj navode sljedece:
e vladine mjere

e ustedu vremena

e strah od koronavirusa®*

Tijekom kupovine, postoji viSe ¢imbenika koji utjeCu na odabir odredenog proizvoda, a

ispitanici u potonjem istrazivanju navode najpozeljnije osobine pri odabiru proizvoda:
e isporuka (38%)
o kvaliteta( 28%)
e cijena (26%)%
4.3. Rad od kuée

Ogranicena sloboda kretanja izazvala je odredene probleme u obavljanju posla u poduzecu.
Zbog restriktivnih mjera za odrzavanjem druStvene udaljenosti, sve viSe poduzeca se

odlucuje za alternativni nacin poslovanja od kuce. Iako je i prije pojave pandemije odreden

22 Bhatti, A., et.al (2020) E-commerce trends during Covid-19 pandemic, SERSC, 13(2), str. 1449-1452.

2 Hrvatska udruga banaka (2020) HUB istrazivanje: Uslijed pandemije, online kupovina poveéana za 15,5%,
https://www.hub.hr/hr/hub-istrazivanje-uslijed-pandemije-online-kupovina-povecana-za-155[1.6.2021.]

24 Topolko Herceg, K., (2021) Utjecaj pandemije Covid-19 na online ponasanje potro$aca u Hrvatskoj,
Pregledni rad, Zagreb, CroDiM, str 135.

2 |bidem
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broj zaposlenika radio od kuce, tijekom ove krize ovaj nacin poslovanja je zacijelo dodatno

zazivio.

U nastavku ¢e se prikazati kako je pojava pandemije utjecala na porast broja zaposlenika
koji rade od kuce u 2020. 1 2021. godini.

Dostupna istrazivanja provedena u SAD-u tijekom travnja 2020. godine pokazuju da 66%
zaposlenih radi od kuce, a od toga 44% radi pet ili viSe dana u tjednu od kuée. U SAD-u
navedeni podaci govore o porastu broja zaposlenika koji rade od kuc¢e za 17% u odnosu na
razdoblje prije pandemije. Takoder, istrazivanje pokazuje da 39% zaposlenih viSe voli rad u
uredu, a njih 40% radije odabire rad od kuée kao pozeljniji.?® Rad od kuce, koji je pokazao
zadovoljavajuée ishode, sve je omiljeniji medu zaposlenicima i samim poduzetnicima.
Ovdje nailazimo na neke prednosti i nedostatke rada od kuce. Nailazi se na pitanje
nemoguénosti postavljanja granice izmedu privatnog i poslovnog Zivota osobe. S druge

strane, zaposlenici imaju fleksibilnije vrijeme rada i ne gube vrijeme na odlazak na posao.

Kako izjavljuje Nikola Dujmovi¢, osnivac hrvatske IT tvrtke SPAN, zaposlenici ne gube
vrijeme na odlazak na posao, produktivniji su, sami biraju vrijeme za obavljanje posla i cilj
im je obaviti ga u Sto kra¢em vremenskom roku. Takoder, isti¢e kako uvedeni rad od kuc¢e u

poslovanju svoje tvrtke namjerava nastaviti i nakon pandemije.?’

Prema istrazivanjima Europske agencije za poboljSanje uvjeta zZivota i rada (Eurofound),
pokazalo se da je oko 40% zaposlenika koji rade u zemljama ¢lanicama Europske Unije u
2020. pocelo raditi od kuée zbog pojave pandemije i nastale gospodarske krize. 2 Ako se
promatraju zemlje ¢lanice Europske Unije, moZe se ustanoviti kako je i na ovom podrucju
rad od kuce bio klju¢an ¢imbenik kako bi se poslovanje nastavilo i osigurala sigurnost

zaposlenika.

Kako u proljec¢e 2021. godine popustaju mjere ogranic¢enja i veliki broj zaposlenika moze se

vratiti na svoja radna mjesta, tako se mijenja i broj zaposlenika koji rade od kuce. Prema

26 Small business trends (2020) 66% of employees now working from home due to coronavirus outbreak,
https://smallbiztrends.com/2020/04/work-from-home-during-coronavirus.htmli[3.6.2021.]

27 Jutarniji list (2020) Nova era biznisa: koji novi nacini rada ostaju tijekom pandemije, kako se digitalizira
poslovanje i zasto se od tvrtki o¢ekuje da pomaZzu zajednici, https://www.jutarnji.hr/naslovnica/nova-era-
biznisa-koji-novi-nacini-rada-ostaju-i-nakon-pandemije-kako-se-digitalizira-poslovanje-i-zasto-se-od-tvrtki-
ocekuje-da-pomazu-zajednici-10287328[3.6.2021.]

28 Eyrofound (2021) Living, working and Covid-19: mental health and trust decline across EU as pandemic
enters another year, Publications Office of the European Union
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istrazivanju Eurofounda, zemlja u kojoj se najvise radilo od kuce u proljece 2021. godine

bila je Irska, a zemlje s najmanje zaposlenika koji rade od kuce bile su Hrvatska i Bugarska.?®

S jedne strane, veliki pad u postotku zaposlenika koji rade od kuce u proljece 2021. godine
u odnosu na isto razdoblje 2020. godine biljeze Spanjolska i Italija. S druge strane,
Nizozemska biljezi veliki porast u udjelu zaposlenika koji rade od kuce iako su vladine mjere
popustene tijekom prvog i drugog tromjesecja 2021. godine. S prvotnim udjelom od 22%
zaposlenika koji rade od kuce u ukupnom udjelu zaposlenika u proljece 2020. godine, isti
udio raste na 37% u proljece 2021. godine. Takoder, rezultati potonjeg istrazivanja pokazuju
da je vrlo popularan nac¢in poslovanja bio spoj rada od kuée i rada u uredu, najvise u Austriji,
Finskoj, Francuskoj, Luksemburgu, Malti i Nizozemskoj, s tim da se da uociti da je ovaj

uzorak bio prisutniji u zapadnim zemljama ¢lanicama Europske Unije.*
4.4. PoteSkoce u novim uvjetima rada i moguce posljedice

Znacajan problem koji se javio s novim nacinom poslovanja kod kuce bila je informaticka
infrastruktura. Naime, poduzeca koja su imala razvijeniji informaticki sektor su bila ona koja
Su se uspjesnije prilagodila novonastaloj krizi. S druge strane, poduzeca s nedovoljno

razvijenom informatickom infrastrukturom su bila ona koja su se na tezi nacin prilagodila

krizi.3!

Takoder, pokazalo se da veliki broj zaposlenika koji je poceo raditi od kuce za vrijeme
pandemije, prije pojave iste nije imao iskustva u takvim fleksibilnijem nacinu rada.
Istrazivanje koje potvrduje navedeno, upozorava na moguce posljedice nejednakosti. Naime,
ako se nastale teZnje nastave, lako moze do¢i do nejednake sposobnosti zemalja da se okrenu
fleksibilnijem nacinu rada, Sto ¢e izazvati veliku nejednakost i medu zemljama, ali i medu

zaposlenicima i poduzeé¢ima.®2

2 |bidem
30 |bidem
31 Sluzba znanosti znanja Europske komisije (2020) Science for policy briefs: Teleworking in the EU before and

after the Covid-19: where we were, where we haed to, Joint Research Centre, str. 1
32 i
Ibidem
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5. INOVACIJE TIJEKOM PANDEMIJE

5.1. Pojam inovacije

,Inovacija opéenito oznac¢ava uspjesno uvodenje novosti.“3

,Inovacija je proces koji zapo€inje kreativnom idejom i inicijativom koja poti¢e osnovna,
primijenjena i razvojna istrazivanja, a konacan rezultat je novi proizvod, novi nacin

proizvodnje i nove metode upravljanja.«3*

S jedne strane, inovacija predstavlja stvaranje novoga proizvoda ili usluge. Radi se o neCemu
¢ega joS nema na trziStu 1 do Cega se doslo ljudskom kreativnos¢u. Takoder, to ne mora biti
novi proizvod ili usluga, nego i neka novina na postoje¢em proizvodu ili novost u procesu
pruzanja usluga. S druge strane, inovacija moze biti i poboljsani dio proizvodnog procesa.
Proizvod nacelno ostaje isti, ali se kreativno$éu doslo do novijeg rjeSenja u samoj

proizvodnji i sada se proizvodnja odvija na ucinkovitiji ili brzi nacin.

Iako postoji viSe odredbi inovacije, ipak ¢e se re¢i da su za uspjesnu inovaciju bitne sljedece

éetirl sastavnice:

¢ NOVO — nesto $to prije nije postojalo ili je ostvareno kombiniranjem dostupnih sredstava na

originalan nacin

e bolje — uvodenje necega novoga samo iz razloga §to je novo, nema smisla i ¢esto donosi

viSe Stete nego koristi
e potrebno — trebala bi postojati potreba za novim proizvodom, odnosno, uslugom

e ekonomski opravdano — poduzece bi trebalo ostvariti izravnu ili neizravnu korist od

proizvoda, odnosno, usluge®

5.2. Inovacija tijekom pandemije

33 posaveg, S., et. al (2011) Poticanje inovacija — kljué razvoja u hrvatskom umarstvu, Sumarski list, br. 5 -6,
str. 243 — 256.

34 pavligi¢, P., (2016) Inovacije i gospodarski rast: koliko je jaka povezanost? Primjer njemackog gospodarstva,
Ekonomski pregled, 67 (5), str. 440 — 461.

3 posaveg, S., et. al (2011) Poticanje inovacija — kljué razvoja u hrvatskom umarstvu, Sumarski list, br. 5 -6,
str. 243 — 256.
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Unato¢ nastaloj krizi u gospodarstvu, zatvaranju poduzeca, padu prihoda i strahu od ulaganja
u nove projekte, u svijetu je tijekom pandemije doslo do razvoja poduzetniStva na nekoj
drugacijoj razini. Radi se o tome da su se navike kupaca promijenile, a poduzetnici se trebali

prilagoditi trzistu, dok su neki drugi vidjeli svoju priliku za posao $to je dovelo do inovacija.

Inovacije su neizostavan dio poslovanja jer se stvara novo, potie napredak, rjeSavaju
dotada$nji problemi, a sama inovacija na neki nacin predstavlja nadahnuc¢e. U nastavku ¢e

biti prikazani primjeri inovacija nastalih tijekom 2020. godine kao posljedica pandemije.
e Visekratne maske za lice

Tvrtka Virustatic Shield jedan je od takvih primjera, tvrtka koja proizvodi maske za lice koje
onemogucuju stranim tijelima da ulaze u covjekov diSni sustav. S obzirom na izazove s
kojima je medicina bila suofena, ovo je primjer uoc¢avanja prilike na trziStu i nastanka
inovacije koju je trziste prihvatilo. Radi se o viSekratnim maskama za lice koje se mogu
prati, pruzaju dugotrajnu zastitu od ulaska stranih mikroba u di$ni sustav, omogucuju disanje

bez naprezanja te prozraéno$éu omoguéuju nesmetanu komunikaciju s drugom osobom.*®

Slika 2.: Maska za lice tvrtke Virustatic Shield

Izvor: Survitec — lifesaving solutions , https://survitecgroup.com/survitecproducts/17041/VirustaticShield ,
[31. svibnja 2021. ]

36 virustatic Shield, https://www.virustaticshield.com/, [4.6.2021.]
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e Fithit respirator za hitne slucajeve

Tvrtka Ftitbit moZe posluziti kao jo$ jedan primjer inovativnosti tijekom pandemije. Naime,
kako je inovativnost i reakcija bila klju¢na na podrucju medicine tijekom 2020. godine.,
znanstvenici i1 dizajneri iz Fitbita razvili su novu inacicu respiratora koji je bio kljucan kod
hitnih sluc¢ajeva Covida u kojih nije bilo vremena za ¢ekanje na klasicne respiratore da se

pacijentu spasi zivot.

Radi se o visokokvalitetnom, cjenovno dostupnom respiratoru koji je ujedno i jednostavan
za upotrebu. Ova vrsta respiratora smanjuje opterecenje za visoko osposobljeno osoblje koje
je potrebno za rukovanje klasi¢nim respiratorima, a medicinskom osoblju daje moguénost

da stanje pacijenta prati s udaljenosti.>’

"Vidjeli smo priliku da objedinimo nasu stru¢nost u naprednom razvoju senzora,
proizvodnji i naSem globalnom lancu opskrbe kako bismo udovoljili kriticnoj i stalnoj
potrebi za respiratorima za nuzdu i1 pomogli da se napravi razlika u borbi protiv ovog

globalnog virusa.", prenosi James Park, izvrsni direktor Fitbit-a.%

— ¢ —
\ " ——"
T———"

Slika 3.: Flow ventilator

37 Fitbit (2020) How small team of researshers, designers and engineers at Fitbit created an emergency
ventilator to save lives, https://blog.fitbit.com/fitbit-flow/, [4.6.2021.]
38 Ibidem
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lzvor: Fitbit, https://blog.fitbit.com/fitbit-flow/, [4.6.2021.]

Bitna znacajka razdoblja tijekom pandemije bila je veca zastupljenost uporabe interneta. S
obzirom da su se poduzeca zatvarala, veliki dio svog posla pocela su obavljati mreznim
putem. Takoder, ucenje i zabava postale su sve viSe dostupnima putem racunala. Primjer je

sljedeca aplikacija za mobilne telefone.
e Endless aplikacija za proizvodnju glazbe

Ova aplikacija jo$ jedna je u nizu inovacija nastalih tijekom pandemije. Radi se o aplikaciji
za proizvodnju glazbe. Aplikacija pruza razli¢ite mogucnosti poput odabira glazbala,
uzoraka, efekata, podeSavanja i prilagodavanja zvukova i slicnih moguénosti. Aplikacija je
namijenjena onima koji su ve¢ upoznati s osnovama glazbene proizvodnje, ali je istodobno

jednostavna za uporabu tako da se svi mogu upoznati s glazbenom proizvodnjom.*

Slika 4.: Aplikacija Endless

Izvor: Engadget, https://www.engadget.com/2020-03-31-endless-music-collaboration-
app.html?guccounter=1&guce_referrer=aHROCHM6Ly93d3cuz29vZ2xILmNvbS8&qguce_referrer_sig=AQA
AAH2UTElor_DAucxd5ny2n_0ibUV7D57cpK5PytQOkflpC8eTzPmwUP60KAJSAISE]IT8VVL zR6f7a5YA
jzIdpAU9h6PVO8BTHY 1ygX8-
zetUA8dd7140fjHfwWESKql7IfGWUyaBIlvsDRYqTxFLbFXAZr8gN0a2QML gyx38tpdkaM4, [4.6.2021.]

39 Engadget (2020), Endless is simple, fun music collaboration app https://www.engadget.com/2020-03-31-
endless-music-collaboration-
app.html?guccounter=1&guce_referrer=aHROcHM6Ly93d3cuZ29vZ2xILmNvbS8&guce referrer_sig=AQAAA
H2UTElor DAucxd5ny2n oibUV7D57cpK5PytQ0kflpC8eTzPmwUP60kAJSAISE|IT8VVLZR6f7a5YAjzIdpAUSKhE
PvO8fHY1ygX8-zetUA8dd7140fjHfwEsKqgl7IfGWUyaBIvsDRYgTxFLbFXAZr8gN0a2QMLgyx38tpdkaM4,
[4.6.2021.]
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6. UTJECAJ PANDEMIJE NA PODUZETNISTVO NA PRIMJERU
PODUZECA

U ovom poglavlju razmotrit ¢e se praktian primjer poduzeca koje se iznimno dobro snaslo
u uvjetima pandemije. Gospodarska kriza na trziStu izazvala je mnoge nepredvidljive
anomalije. Opstala su samo ona poduzeéa koji su ucinkovito i pravodobno reagirala na
promjene. U nastavku ¢e se razmotriti na koji nacin je poduzecée abLP djelovalo u razdoblju
pandemije, Sto je bilo sa zaposlenicima poduzeca, je li pandemija znacajno utjecala na
prihode, koliko je poduzece Stedjelo i investiralo, koliko je bitna bila informaticka struktura

i ostalo.
6.1. Op¢i podaci o poduzecu arhLLP

Radi se o drustvu s ograni¢enom odgovornoscu, arhLP koje je u Splitu osnovano 2017.
godine. Vlasnik je ovlasteni arhitekt, Luka Petri¢evi¢. Po veli¢ini, ovo poduzece spada u
mikropoduzeée s manje od 10 zaposlenika. U nastavku ¢e se iznijeti osnovni podatci o

poduzecu.
Registrirane djelatnosti poduzeca su sljedece:

e projektiranje i gradenje gradevina te stru¢ni nadzor gradenja

e energetsko certificiranje, energetski pregled zgrade i redoviti pregled sustava
grijanja 1 sustava hladenja ili klimatizacije u zgradi

e stru¢ni poslovi prostornog uredenja

e djelatnost prostornog uredenja 1 gradnje

e djelatnost projektiranja i/ili stru¢nog nadzora gradenja

e djelatnost upravljanja projektom gradnje

e poslovi upravljanja nekretninom i odrzavanje nekretnina

e djelatnost tehnickog ispitivanja i analize

e djelatnost ispitivanja

e djelatnost prethodnih istrazivanja

e kupnja i prodaja robe

e pruzanje usluga u trgovini

e obavljanje trgovackog posredovanja na domacem i inozemnom trzistu

e zastupanje inozemnih tvrtki
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e usluge savjetovanja u vezi s poslovanjem i upravljanjem

e usluge grafickog dizajna

e izrada i odrzavanje internetskih stranica, mreznih aplikacija i sl.

e raCunalne i srodne djelatnosti

e proizvodnja, izdavanje, racunalnih programa (softvera), pruzanje savjeta o
ra¢unalnoj i programskoj opremi, usluge obrade podataka, izrade i upravljanje
bazama podataka

e odrzavanje racunala i periferne opreme

e pruzanje internetskih usluga

e projektiranje, uredenje 1 opremanje unutarnjeg prostora

e izrada iizvedba projekata, te savjetovanje iz podrucja hortikulture

e izrada nacrta strojeva i industrijskih postrojenja *°

6.2. Poduzete mjere tijekom pandemije

Poduzete mjere arhLP-a odnosile su se prvenstveno na epidemioloski prihvatljivu
organizaciju rada od kuce. S obzirom na to da izravna komunikacija izmedu zaposlenika 1
vanjskih suradnika koja je uobicajena u poslovima projektiranja i graditeljstva nije bila
moguca, bilo je potrebno organizirati komunikaciju preko razli¢itih platformi (MS Teams,
Zoom, Skype i sl.) koje su se do zatvaranja rabili samo u komunikaciji sa stranim

suradnicima.
6.3. Uspjesno poslovanje unato¢ pandemiji

Sto se ti¢e same djelatnosti, poslovi arhitektonskog projektiranja i izrade projektne
dokumentacije mogu trajati nekoliko mjeseci jer obuhvacaju razli¢ite faze izrade projektne
dokumentacije. Uobicajeno je da se fakturiranja racuna, tj. naplata izvrSava po zavrSenoj fazi
posla. S obzirom na to da su djelatnici u veljaci 2020. godine zapoceli izradu projektne
dokumentacije za projekt ¢iji je ugovorni rok 6 mjeseci tvrtka nije zabiljezila pad prihoda,
tj. u vrijeme zatvaranja radili su na projektu za koji su fakture izdane nakon odradenih faza

izrade projektne dokumentacije.

4 Fininfo, Detaljno o poduzeéu, https://www.fininfo.hr/Poduzece/Pregled/arhitektonski-biro-luka-

petricevic/Detalino/702108, [4.6.2021.]
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Sto se ti¢e investicija, arhLP provodio je EU projekt nabave informaticke opreme i
programske podrske za potrebe unapredenja poslovnih procesa u razdoblju od listopada
2019. godine do listopada 2020. godine. . Provedba projekta bila je uglavljena potpisanim
ugovorom bez mogucnosti promjene. Unato¢ pandemiji, provedba projekta bila je uspjesno

zavrsena u planiranom rokovu.
6.4. Stednja poduzeca i rad od kucée

Vlasnik poduzeca istice kako je poduzeée od samoga pocetka razumno gospodarilo
imovinom i sredstvima u svakom trenutku, tako da se isto nastavilo i u vrijeme pandemije.
S druge strane, ograni¢enost kretanja i organizacija rada od kuce dovela je do smanjenja
troskova potrosnog uredskog materijala i opreme, te smanjenih troskova zbog terenskih

obilazaka.
6.5. Situacija sa zaposlenicima

Tijekom pandemije, u arhPL-u nije doslo do otpustanja zaposlenika ni do skraéivanja
radnoga vremena zaposlenika. Vlasnik naglasava kako mu je bila bitna sigurnost zaposlenika
i siguran nacin rada gdje su zaposlenici radili od kuc¢e na racunalima poduzeca. Takoder,
terenski obilasci svedeni su na minimum, odnosno obavljali su se samo kad je to bilo

neophodno.
6.6. Vaznost informaticke infrastrukture

Informaticka infrastruktura bila je vrlo bitan ¢initelj u poslovanju arhLP tijekom pandemije.
Vlasnik istie kako je spomenuta infrastruktura od samog osnivanja poduzec¢a bila iznimno
razvijena te da je poduzece neprestano ulagalo u racunala, programsku podrSku, posluZitelje
1 sigurnosni sustav. Takoder, objaSnjava kako je informaticka infrastruktura u razdoblju
pandemije bila klju¢na za neometano odvijanje poslovnih procesa u tom vremenu. Za to su
bili od najvece bitnosti bili posluzitelji s arhivom poduzeca na kojima se moglo neometano

raditi s udaljenim pristupom.
6.7. Poteskoée s terenskim obilascima

Petricevi¢ kao poteskoc¢u koja se javila tijekom pandemije izdvaja terenske obilaske
gradiliSta. Naime, terenski rad i koordinacija velikog broja suradnika koji uobicajeno
sudjeluju na projektima predstavljao je organizacijski tegobu S§to je za posljedicu imalo

produljenje ugovornih rokova izrade projektne dokumentacije i gradenja gradevina.
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6.8. Profesionalan pristup i prognoze za buduénost

Vlasnik takoder objasnjava kako je od samog pocetka njihov profesionalni pristup i korektan
odnos prema suradnicima znacajno djelovao na napredak i Sirenje poduzeca. Istice kako se
takav pristup pokazao jo§ jednim kljuénim ciniteljem u razdoblju pandemije u kojem je

poduzece uspjelo zadrzati sve svoje klijente.

ArhLP i u 2021. godini uredno posluje i ispunjava sve preuzete obveze, a vlasnik i u

buduénosti predvida uredno poslovanje poduzeca uz gospodarski rast i Sirenje tvrtke.
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ZAKLJUCAK

Pocetkom 2020. godine, u gospodarstvu je doslo do pomutnje koja je izazvala mnogobrojne
posljedice diljem svijeta. Pandemija bolesti Covid-19 prosirila se na sve kontinente i dovela
do gospodarskog kolapsa. Mjere opreza koje su drzave poduzele kao §to su potreba za
drzanjem razmaka, promjena navika potrosa¢a i promjena stavova i prioriteta tijekom

pandemije negativno je utjecala na poduzeca u svijetu.

Iz navedenih istrazivanja moze se zakljuciti kako su mnoga poduzeca bila zatvarana,
poduzetnici su se susreli s padom prihoda, pa tako i investiranja zbog straha i neizvjesnosti.
Nadalje, poduzetnici su bili prisiljeni Stedjeti 1 prilagoditi se trziStu na bilo koji nacin.
Alternativni nacini poslovanja poput prodaje putem interneta i koriStenja digitalnih
pomagala u poslovanju bila su klju¢na za prilagodbu. 1z analiza se moze vidjeti koliko je

tehnologija bila nezaobilazan €initelj kako bi poslovni svijet nastavio funkcionirati.

S druge strane, uz sve negativne utjecaje koje je pandemija ostavila na poslovanje, mogu se
uociti 1 pozitivni utjecaji. Kako su poduzetnici bili prisiljeni biti fleksibilni i prilagoditi se
trziStu 1 novim vrstama potraznje, tako je rastao i stupanj inovativnosti. Inovativnost za
vrijeme pandemije pokazala se neizostavnom za opstanak poduzeca. Mnogi su primjeri
inovacija pokazali da se 1 u teSkim vremenima moze opstati uz pomo¢ truda 1 kreativnosti.
Dobar primjer za to poduzece je €iji se poslovni rad opisao u proslom poglavlju. Poduzece
abLP pokazalo je da se i uz teskoce poslovni procesi mogu nastaviti odvijati. Obilasci terena
bili su svedeni na minimum, Sto je predstavljalo jedan od najbitnijih elemenata ovog tipa
djelatnosti, a uredski nacin poslovanja od kuce, odlicna organiziranost, prilagodba
novonastaloj situaciji i obilazak gradilista kada je to bilo neizbjezno, omogucili su abLP-u

da opstane na trZiStu 1 nastavi poslovati kao i u razdoblju prije pandemije.

Pandemija je svakako ostavila znacajne posljedice na globalno poduzetnistvo. Koliko god
da ovakva vremena zahtijevaju trud i snalazljivost te izazivaju strah i neizvjesnost, ona su
ocito takoder posluzila kao nadahnu¢e mnogim ljudima, poduzetnicima, ali i ostalima.
Dugotrajne posljedice nastale krize jo$ uvijek se analiziraju i na njima se zasnivaju
predvidanja, ali ljudskom hrabro$¢u, snalazljivos¢u i kreativno$¢u mozZemo vjerovati u

svijetlu buduénost svjetskog poduzetnistva i ljudskog drustva.
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POPIS SLIKA

Slika 1: Zemljovid Europe s prikazom tjednog prosjeka broja potvrdenih slucajeva zaraze

od Covid-19 na milijun stanovnika, 14. svibnja 2021. godine
Slika 2. : Maska za lice tvrtke Virustatic Shield
Slika 3. : Flow ventilator

Slika 4. : Endless aplikacija
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POPIS TABLICA

Tablica 1. : Struktura poduzeéa u Hrvatskoj s obzirom na veli¢inu u razdoblju od 2015. do

2019. godine
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