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SAZETAK

Zdravstveni turizam u Republici Hrvatskoj

Zdravstveni turizam u Republici Hrvatskoj ima znaajan potencijal u razvoju svih oblika
zdravstvenog turizma. Osim brojnih toplica i lje¢ilista veliki potencijal je i Jadransko more,ali
se nazalost moze ustvrditi da potencijal koji se moze ponuditi u svrhe zdravstvenog turizma
nije ni priblizno iskoriSten. Mozda glavni nedostatak su zakonski propisi u kojima nedostaju
odgovaraju¢i normativni akti o zdravstvenim uslugama u turizmu S$to bi se donoSenjem
posebnog Zakona o zdravstvenom turizmu moglo rijeSiti jer je za znacajniji razvoj
zdravstvenog turizma potrebna podrska nadleZnih tijela kao Sto su Ministarstvo zdravstva i
Ministarstvo turizma. Dana$nja ponuda se bazira na medicinskom i lje¢iliSnom turizmu koji
se odvija u podrucju privatnog i javnog sektora. Buduénost zdravstvenog turizma u Republici

Hrvatskoj ovisi o dodatnim ulaganjima i prosirenju sadasnje ponude.

Kljuéne rijeci: zdravstveni turizam, medicinski turizam, ljeciliSni turizam, Republika

Hrvatska.



SUMMARY

Health tourism in the Republic of Croatia

Health tourism in the Republic of Croatia has significant potential in the development of all
forms of health tourism. Apart from numerous spas and health resorts, the Adriatic Sea is also
a great potential, but unfortunately it can be stated that the potential can be offered for the
purposes of health tourism is not even approximately used. Perhaps the main shortcoming is
the legislation that lacks appropriate regulations on health services in tourism, which could be
addressed by adopting a special Law on Health Tourism because the significant development
of health tourism requires the support of authorities such as the Ministry of Health and the
Ministry of Tourism. Today's offer is based on medical and health tourism that takes place in
the private and public sector. The future of health tourism in the Republic of Croatia depends

on additional investments and expansion of the current offer.

Key words: health tourism, medical tourism, health tourism, Republic of Croatia



1. UVOD

Predmet rada je analiza zdravstvenog turizama u Republici Hrvatskoj. U okviru teme istraziti
¢e se trenutno stanje kao i mogucnosti razvoja zdravstvenog turizma u RH. Zdravstveni
turizam je kompleksan turisti¢ki proizvod koji obuhvaca velik broj specijaliziranih sadrzaja i
usluga na putovanjima motiviranim potrebom za unapredenjem zdravlja i poboljsanjem
kvalitete zivota. Sama ponuda zdravstvenog turizma u Hrvatskoj danas obuhvaca pruzatelje
usluga zdravstvenog turizma koji dolaze iz privatnog ali i javnog sektora. U radu ¢e se
analizirati pojedini oblici zdravstvenog turizma kao $to je wellness turizam, ljecili$ni turizam i

medicinski turizam.

Te ¢e se posebno istaknuti prirodni resursi Republike Hrvatske koji predstavljaju veliki
potencijal za razvoj zdravstvenog turizma na moru i u kontinentalnom djelu. Analizirat ¢e se
je li Republika Hrvatska postigla priblizno zadovoljavajuce kapacitete i moguénosti u sektoru
zdravstvenog turizma. Kako bi se $to jasnije prikazale sve prednosti 1 nedostaci zdravstvenog

turizma navesti ¢e se snage i slabosti, te prijetnje i prilike zdravstvenog turizma u Hrvatskoj.

U skladu s postavljenim predmetom rada proizlaze ciljevi rada, a to su analiza trenutnog
stanja zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj, te prikaz moguénosti i resursa koje
posjeduje Republika Hrvatska kako bi se u S§to kracem roku postigli bolji rezultati u

zdravstvenom turizmu.

Prilikom izrade rada koristiti ¢e se metoda sinteze i analize radi definiranja osnovnih
pojmova, kao i njihovog ras¢lanjivanja, te metoda indukcije i dedukcije radi donoSenja
zakljucaka i tvrdnji. Metoda kompilacije, koristiti ¢e se radi postavljanja ve¢ dokazanih

zakljucaka drugih autora.

Rad sadrzi Cetiri dijela. Nakon uvoda u drugom dijelu rada analizira se povijest i trenutno
stanje zdravstvenog turizma u RH. Tre¢i dio rada se odnosi na analizu stanja zdravstvenog
turizma u Republici Hrvatskoj, a ¢etvrti dio rada prikazuje mogucénosti razvoja zdravstvenog

turizma. Na samom Kraju rada izveden je zakljucak.



2. ZDRAVSTVENI TURIZAM

Hrvatska posjeduje bogatu i dugu tradiciju zdravstvenog turizma pocevsi jos od rimskog
doba zbog brojnih prirodnih ljekovitih ¢initelja koji su zapravo danas veliki nacionalni kapital
i znacajan potencijal za daljnji razvoj zdravstvenog turizma. Oblici zdravstvenog turizma su

medicinski, zatim lje¢ilisni i wellness turizam.*

2.1. Definiranje zdravstvenog turizma

Definicija zdravstvenog turizma ukazuje na to da se radi o jednom od najstarijih posebnih
oblika turizma u okviru kojega se struc¢no upotrebljavaju ljekoviti prirodni pripravci, kao i
odredeni postupci fizikalne terapije zbog ocuvanja i unapredenja zdravlja. Na ovaj nacin se
poboljsava kvaliteta zivota. Osnova zdravstvenog turizma zasniva se na upotrebi prirodnih

liekovitih aktivnosti koje mogu biti morske ili toplicke s ciljem poboljsati zdravlje.?

Zdravstveni turizam je putovanje ljudi u druge drzave kako bi primili odgovarajucu
medicinsku skrb koja im je potrebna. U proslim vremenima ljudi su putovali iz manje
razvijenih drzava u razvijenije, dok se danas taj trend promijenio. Danas je obrnuti proces u
kojem turisti iz razvijenih drzava putuju u drzave tre¢eg svijeta, zbog manjih troskova
lijecenja .

Zdravstveni turizam prema Kriteriju atraktivnosti i konkurentnosti uklju¢uje se u skupinu
moguc¢ih vodeéih kategorija u Republici Hrvatskoj.> To su proizvodi i usluge koje na
globalnoj razini imaju velike stope rasta na godiSnjoj razini te, zdravstveni turizam u

buduénosti ima potencijal postati jedan od glavnih motiva putovanja.*

1 Zdravstveni turizam, https://zdravlje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-1297/zdravstveni-turizam/1343,
(06.09.2020)

2Statistitka izvje$éa 1564/2016. Statisticalreportshttps://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/SI-1564.pdf
3Kusen, E. Zdravstveni turizam, . U: Corak, S.; Mikagi¢, V. (ur.). Hrvatski turizam plavo, bijelo, zeleno. Zagreb:
Institut za turizam, 2005. str. 215-238.

“Telisman Koguta, N.; Gatti, P.; Ivandi¢, N. Konkurentska sposobnost hrvatskog turizma : konkurentska pozicija
zdravstvenog turizma. Zagreb: Institut za turizam.. 2005.



https://zdravlje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-1297/zdravstveni-turizam/1343

Republika Hrvatska ima znacajne komparativne prednosti za ozbiljniji razvoj zdravstvenog
turizma. Potreban je kadar koji je kvalificiran, dobra reputacija usluga u zdravstvu i
konkurentne cijene uz osnovne preduvjete kao $to su blizina velikih emitivnih trziSta, prirodne

ljepote, povoljna klima i sigurnost zemlje.

Sve vazniji element u hrvatskom turizmu kao jedan od selektivnih oblika koji ima potencijala
za napredak i razvoj je zdravstveni turizam jer od uvijek ocuvanje i unaprjedenje zdravlja

spada u velike motive za turistickim kretanjima.

Strategija razvoja turizma RH® ukazuje da je Republika Hrvatska prepoznala potencijal za
daljnji razvoj zdravstvenog turizma,® ali je nuzno ubrzati taj proces razvoja temelje¢i ga na
wellnessu, ljeciliSnom i medicinskom turizmu. Zakonom o zdravstvenoj zastiti regulirano je
podrucje zdravstvenog turizma te se isti 0dnosi na pruzanje zdravstvenih usluga koje mogu
biti dijagnosti¢ke i terapijske, zdravstvenu njegu te postupke medicinske rehabilitacije.’”
Zdravstvene usluge u okviru turizma pruzaju zdravstvene ustanove, trgovacka druStva za

obavljanje zdravstvene djelatnosti kao i privatni sektor.

2.2. Povijest zdravstvenog turizma

Praksa putovanja iz zdravstvenih i medicinskih razloga ima dugu povijest. Jo§ su drevne
civilizacije prepoznale terapeutske ucinke mineralnih termalnih izvora i svetih hramskih
kupki. Na primjer, Sumerani su izgradili zdravstvene komplekse oko vrela prije vise od Cetiri
tisuce godina, koji su ukljucivali hramove s teku¢im bazenima. Stari Rimljani su izgradili
odmaraliSta s termalnim ljeciliStima, a terapijski hramovi postojali su i tijekom grckog
razdoblja. Drevni Grei bili su poznati po putovanjima do svetiSta boga iscjeljenja Asklepija,
za kojeg se vjerovalo da otkriva lijekove za razli¢ite bolesti.2 Ovo je svetiste zapravo bio mali
teritorij u Saronskom zaljevu nazvan Epidaurija i danas se smatra rodnim mjestom

medicinskog turizma kakav je danas poznat.

5 Strategija razvoja turizma RHdo 2020. godine NN 55/2013.

6 Nacionalna strategija razvoja zdravstva NN 116/2012.

7 Zakon o zdravstvenoj zastiti, NN 79/2019.

8 Mestrovié, T. Medical Tourism History, https://www.news-medical.net/health/Medical-Tourism-
History.aspx(08.09.2020)



Slika 1. Hram posvecen Asklepiusu, bogu ozdravljenja

Izvor: http://croatialink.com/wiki/Zdravstveni_turizam:_definicija, _povijest_i_podjela (6.10.2020)

Europljani su u Sesnaestom i sedamnaestom stolje¢u zasluzni za razvoj modernog koncepta
odmarali$ta. Morska odmaralista u Ujedinjenom Kraljevstvu (poput Blackpoola ili Margatea)
izgradena su zbog uvjerenja britanske elite da u morskim vodama i morskom zraku postoje
prave ljekovite mo¢i. Engleska je vrlo brzo dozivjela procvat razli¢itih ljecilisnih gradova i

sanatorija za one koji su si mogili to priustiti.

Toplice 1 mineralna voda koristile su se za lijecenje bolesti poput raznih infekcija koze, lose
probave i reumatizma. U kontinentalnoj Europi, Svicarska je imala mnostvo gradova oko
mineralnih izvora (St. Moritz, Lausanne, Interlaken i Baden). Putovalo se i u Austriju (Bec),
Madarsku (Budimpesta) i Njemacku (Baden-Baden i Wiesbaden). Razvojem Zeljezni¢kog

prometa povecao se protok ljudi u udaljenija obalna i primorska odmaralista.


http://croatialink.com/wiki/Zdravstveni_turizam:_definicija,_povijest_i_podjela

2.3. Trenutna pozicija zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj i primjeri drugih
trzista

Sadasnja ponuda zdravstvenog turizma u RH je slozeni skup pruzatelja usluga zdravstvenog
turizma, Koji se odvija u podrucju privatnog i javnog sektora. Ponuda wellnessa, te veliki dio
ponude medicinskog turizma kao i manji broj toplica u privatnom je vlasnistvu. Ljecilista,
specijalne bolnice i bolnicki sustavi osnova su zdravstveno-turisticke ponude Republike
Hrvatske, a ujedno su dio sustava javnog zdravstva pri ¢emu su primarno orijentirani na

korisnike Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO).

Problem je $to se iz sluzbenih statistickih podataka ne mogu vidjeti kompletni podatci o
zdravstvenom turizmu, jer se neki podatci cak dvostruko prate i u turizmu ali i u zdravstvu.
Ono $to se moze uociti je to da je u zdravstvenom turizmu uposleno oko 10 000 ljudi pri cemu
se ostvaruje oko 300 milijuna eura prihoda od zdravstvenih usluga. Ostvarenim iznosom
Republika Hrvatska ne zauzima mijesto medu prvih deset europskih destinacija’u tom

segmentu turizma.

Republika Hrvatska ima globalno priznate i u struci zdravstvene ustanove , medutim
nedostaje zaokruzZeni i potpuni turisticki proizvod u zdravstvenom turizmu. Zdravstveni
turizam je puno vise od same zdravstvene usluge, a trenutno to nedostaje U zdravstvenom

turizmu Republike Hrvatske.

% Nacionalni plan zdravstvenog turizma (2014),
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/150608_AP_%20Zdravstveni%20turizam.pdf(07.09.2020)



Unato¢ trenutnom stanju oc¢ekuje se da bi prihodi od ovog oblika turizma u buduénosti mogli
dosegnuti milijardu eura godisnje. Oblici zdravstvenog turizma u Hrvatskoj prikazani su u
tablici br. 1.

Tablica 1. Oblici zdravstvenog turizma i pruzatelji zdravstveno-turisti¢kih usluga

Objekti ugostiteljske ponude Zdravstvene ustanove
Wellness ponude Prirodna ljecilista Klinike/Bolnice
Ljeciliste Specijalna bolnica
Holisti¢ki wellness Holisticki wellness Medicinski wellness Medicinski turizam
Medicinski wellness Medicinski wellness Ljecilis$ni turizam

Ljecilisni turizam
Wellness usluge
LjeciliSne usluge

Medicinske usluge

Izvor: Obrada autorice prema: Statisticko izvjes¢e, Turizam u 2015., Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, 2016.,
http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/S1-1564.pdf, str. 26, (pristup:18.09.2020.)

Hrvatska posjeduje prirodne resurse koji su znacajni potencijal pri razvoju zdravstvenog
turizma na kontinentalnom dijelu zemlje te u primorju. U Hrvatskoj se nalaze 222 lokacije sa
povoljnim potencijalom i uvjetima nuznima za razvoj zdravstvenog turizma, ali je samo 10%

u eksploataciji u okviru osamnaest lje¢ilisnih centara.'
Ponude zdravstvenog turizma s slijedece:

— Pruzatelji usluge wellnessa,

— ljecilisni i medicinski turizam u okviru privatnog i javnog sektora.

Gotovo cijela ponuda wellnessa i manji broj toplica ve¢inom je u privatnom vlasnis$tvu u

obliku malog i srednjeg poduzetnistva.

10 Nacionalna strategija razvoja zdravstva, Ministarstvo zdravlja Republike Hrvatske. 2012. , str. 54.



Specijalne bolnice, ljeciliste kao i veliki bolni¢ki sustavi klju¢ni su Cinitelji za zdravstveno
turisticku ponudu u Hrvatskoj. Dio su sustava javnog zdravstva gdje se lijeCe osiguranici
zdravstvenog sustava. Zdravstveni turizma koncentriran je na podru¢je, Kvarnera, Istre, te

7upanijama Sjeverne Hrvatske.

2.3.1. Primjeri drugih trzista

Zdravstveni turizam na svjetskoj razini raste izmedu 15% i 20%, §to ga svrstava u najbrze
rastuéu granu turizma, dok u Hrvatskoj zdravstveni turizam donosi prihod od 300 milijuna
eura, bez prate¢ih usluga, $to ¢ini manje od tri posto ukupnog prihoda u turizmu u 2013.
godini.'? ,,Procjene i tendencije rasta zdravstvenog turizma su za kratko buduce razdoblje i

preko milijardu eura $to bi istu moglo uginiti i vrlo konkurentnom na svjetskom trzistu.* 3

Turizam je najunosnija djelatnost u Hrvatskoj, ali Hrvatska se bori sa svojim najveé¢im
problemom, a to je kratka sezona koja efektivno traje svega nekoliko mjeseci u godini.
Upravo zdravstveni turizam je moguce rjeSenje produzenja turisticke sezone, sa tri glavna
Jjecilista i 15 specijalnih bolnica i toplica. Neke zemlje kojima turizam nije primarni sektor
biljeze veliku stopu prihoda upravo od zdravstvenog turizma. ,,U Austriji je trideset gradova s
kombinacijom ljecilisnih, wellness, rekreacijskih i zabavnih sadrzaja (npr. bazenske atrakcije,
kulinarstvo, sport). Wellness/spa ponuda je Siroko prisutna u svim oblicima smjestaja. Visoko
cijenjena destinacija medicinskog turizma, uz prepoznatu stru¢nost kadra, suvremenu opremu

i ugodu boravka; isti¢u se kirurgija, onkologija, ortopedija i IVF.“14

,U Sloveniji je 15 velikih toplickih kompleksa s objedinjenom ponudom zdravstvenih,
wellness, rekreacijskih i smjestajnih sadrzaja. Oko 90 wellness centara pretezito je u hotelima,
te je Slovenija nova destinacija medicinskog turizma sa znacajnim ulaganjima u objekte i

opremu; isticu se stomatologija, ortopedija i sportska medicina, oftalmologija.*®

,Madarska ima 12 ,spa“ gradova (ukljuc¢uju¢i Budimpestu), ljeciliSna ponuda nadogradena

je wellnessom i rekreacijom baziranoj na vodi (npr. Aquapolis, Aquapark). Wellness/spa

11 Nacionalna strategija razvoja zdravstva, Ministarstvo zdravlja Republike Hrvatske. 2012. , str. 54.

12 poslovni dnevnik. http://www.poslovni.hr/hrvatska/hrvatska-obiluje-neogranicenimresursima-za-daljnji-rast-
zdravstvenog-turizma-291936 (04.09.2020)

13 Milas, Lj. Potencijali za razvoj zdravstvenog turizma, Sektor za turizam, Hrvatska gospodarska komora.
Zadar, Poslovni uzlet 2015.

14 https://www.health-tourism.com/(18.09.2020)

15 Ibid.



ponuda je Siroko prisutna u hotelima, intenzivnim razvojem i promocijom medicinskog
turizma, zeli se pozicionirati kao europsko srediSte stomatologije a jo§ se istiCu; plasti¢na

kirurgija, oftalmologija, ortopedija, IVF.«16

Poljska postaje jedna od zemalja atraktivna za medicinski turizam, zbog prirodnih
terminalnih voda koje je krase, takoder zbog povijesti starih gradova i slikovitih krajolika.

Posjetitelji iz cijeloga svijeta sve vise traze usluge stomatologije i estetske kirurgije.

Turska se u zadnjih 10 godina pozicionirala kao vazna destinacija spa i medicinskog turizma,
te su protekle godine od inozemnih pacijenata ostvarili 5,8 milijardi dolara prihoda, a razvoj

se bazira na javno-privatnom partnerstvu, putem kojeg se trenutacno grade 22 bolnice.

Tablica 2. Popularnost usluga zdravstvenog turizma u Europi

MEDICINSKI TURIZAM WELLNESS

Najpopularniji tradicionalni programi:

- Estetska kirurgija 25% - 34% — Tretmani tijela

- Stomatologija 30% - 50% — Sport i fitness

- Ortopedska kirurgija 7% — Saune

- Tretmani pretilosti 7% —Joga i meditacija

- IVF tretmani 3-6% — Nutricionizam i detoks

- Oftalmoloska kirurgija 3% Popularni programi ,,nove generacije“:

— Holisticki ,,tijelo-um-duh* programi
— Programi ucenja o zdravoj prehrani, osobnom
rastu, kvaliteti zivota i sl.)

— Fizi¢ki izazov (npr. triatlon, cross-fit i sl.)

Izvor: Obrada autora prema: Mintel, Health andWellnessTourismin Europe, 2014; HTI Konferencija industrije

zdravstvenog turizma, Split, listopad 2014.

Potraznja za uslugama zdravstvenog turizma u Europi koncentrirana je na nekoliko
specijalnosti, sto je prikazano u tablici br. 2. Iako podaci o znacaju pojedinih specijalistickih
usluga variraju ovisno o izvoru, nedvojbeno je da su estetska kirurgija i stomatologija

najtrazenije medicinske usluge, a tretmani tijela i fitness najpopularniji segmenti wellnessa.'’

18 1bid.
17 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, op. cit., str. 18.



Zdravstveni turizam danas ¢ini oko 5 % turisti¢ke industrije u EU 28 i doprinosi oko 0,3%
gospodarstva EU, a zapravo ima veéi udio domacih Klijenata od tradicionalnog turizma.
Stoga, povecanje udjela zdravstvenog turizma moze smanjiti sezonalnost turizma, povecati
kvalitetu rada i odrzivost. To je svakako jedan od razloga zasto zemlje poput Turske provode

politiku za poticanje trzista zdravstvenog turizma.

Te je turska postala glavna i popularna destinacija u medicinskom turizmu. Medicinski turisti
u Turskoj traZze manje komplicirane tretmane, a njihova vlada osigurava popuste za
pacijente/goste koji lete aviokompanijom Turkish Airlines. Sve viSe i vi$e vlada i tvrtki nude
jeftine letove, i sveobuhvatne pakete kako bi bili dominantni u ovomj segmentu turistickog
trzista.!8

Kao vode¢a drzava medicinskog turizma , Turska se probila zbog privatnih investicija i
poticaja drzave . Takoder kvalitetom turisti¢kog i zdravstvenog kadra . Turska danas nudi sve

raznolikiju ponudu i sadrzaj, pogotovo u njenoj unutrasnjosti , te pojaana promocija uz

konkurentne cijene.

Bhttps://www.health-tourism.com/(18.09.2020)



2.4. Oblici zdravstvenog turizma

2.4.1. Wellness ponuda

Wellness turizam odvija se najveéim dijelom u hotelima i ljecilistima. Odnosi se na
postizanje tjelesne i duhovne ravnoteze, no nuzno je razlikovati medicinski od holistickog

wellnessa:

— medicinski wellness odnosi se na organizirano provodenje zdravstveno-
preventivnih i kurativnih programa kako bi se prevenirala bolest i ocuvalo i
unaprijedilo zdravlje uz multidisciplinarni tim pri ¢emu je ukljucen lije¢nik,
fizioterapeut, kineziolog, nutricionist i dr. U ovaj oblik lijecenja primjenjuju se
metode medicinskog wellnessa, metode konvencionalne, komplementarne i
tradicionalne medicine.

— holisticki wellness se odnosi na ostalu $aroliku nemedicinsku wellness

ponudu.®

Wellness ponuda u Hrvatskoj dominira u hotelskim wellness centrima koji su glavni sadrzaj
hotela uglavnom visih kategorija (4* i 5¥). Najve¢i dio hotelske wellness ponude, nalazi se na

Jadranu tj. oko 60 wellness centara..

19 Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo Turizma RH, Zagreb, 2014.
str.8.
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Ponuda ukljucuje masazu, tretman ljepote, saune, bazeni i fitnes. Bazeni u hotelskim wellness
centrima na Jadranu mogu biti punjeni morskom vodom. Zatim ponuda raznih wellness
paketa u koji su ukljucene usluge wellness centra s rezimom prehrane, vjeZbanje,

aromaterapija i sl.

Slika 2. Wellnes ponuda u hotelu Marvie Hotel&health Split

Izvor: https://marviehotel.com/hr/aqua-med-medical-wellness (06.10.2020)
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https://marviehotel.com/hr/aqua-med-medical-wellness

Osim hotela odredeni broj toplickih kompleksa orijentiran je na ponudu wellness sadrzaja.
Te toplice su izvan sustava HZZO-a i nalaze se u kontinentalnom dijelu zemlje. Uz
standardne usluge masaza, tretmana ljepote i Sauna, u ovim se kompleksima velika paznja
koncentrira i na bazenskim sadrzajima sa sustavima otvorenih i zatvorenih bazena ili
tematiziranim (npr. terapeutski, relaksacijski i sl.) bazenima (npr. "Vodeni planet' u Termama
Tuhelj).

Slika 3. Terme Tuhelj

lzvor: https://sjever.hr/2019/07/15/terme-tuhelj-za-gradnju-luksuznog-kampa-zainteresirani-partneri-iz-hrvatske-
slovenije-i-austrije/(04.10.2020)

Dio bazena punjen je termalnom ili ljekovitom vodom. ,,Usluge se mogu kombinirati i nude u
sklopu brojnih tematskih paketa (npr. antistress, detox, programi mrSavljenja i sl.). Neki
kompleksi suraduju s medicinskim ustanovama Sire¢i svoju ponudu i na medicinske programe
(npr. Terme Sv. Martin i Lumbalis centar s tretmanima za kraljeznicu).“?°Na hrvatskom
trziStu nema puno gostiju koji putuju iskljuc¢ivo motivirani wellnessom, a to su gosti koji

ostaju dulje i trose do 50% vise od prosjeka.?

20 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, op. cit., str. 9.
2 |bid.
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https://sjever.hr/2019/07/15/terme-tuhelj-za-gradnju-luksuznog-kampa-zainteresirani-partneri-iz-hrvatske-slovenije-i-austrije/(04.10.2020)
https://sjever.hr/2019/07/15/terme-tuhelj-za-gradnju-luksuznog-kampa-zainteresirani-partneri-iz-hrvatske-slovenije-i-austrije/(04.10.2020)

2.4.2. LjeciliSni turizam

Ljecilisni turizam se odvija u ljecilistima i specijalnim bolnicama §to podrazumijeva strucno i
kontrolirano koristenje prirodnih ljekovitih Cinitelja i postupaka fizikalne terapije radi
o¢uvanja i unapredenja zdravlja te poboljSanja kvalitete Zivota. IstiCe se revitalizacija
psihofizickih sposobnosti vezane za klimatske, morske i topli¢ke destinacije/ljeciliste koji

mogu biti organizirani kroz kure, posebni program oporavka, uravnotezene prehrane i sl.

Ponuda ljecilisnog turizma u Hrvatskoj orijentiran je na medicinsku rehabilitaciju koja se
bazira na koristenju prirodnih ljekovitih Cinitelja te pociva na sadrzajima i uslugama
specijalnih bolnica i ljecilista. Ovakav oblik zdravstvenog turizma ima dugu tradiciju jer
raspolaze brojnim kvalitetnim i ofuvanim prirodnim ljekovitim ¢initeljima u rasponu od
termalnih do talasoterapijskih. U specijalnim bolnicama i ljecilistima registrirano je 5618
kreveta i zaposleno 3559 medicinskih i nemedicinskih djelatnika, dok specijalne bolnice i
Jjecilista imaju oko 2 213 kreveta koji su ugovoreni s Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje. ,,Vecina specijalnih bolnica i ljecilista nalazi se u kontinentalnom dijelu zemlje te
koristi termalne izvore i mineralna ulja u svojim tretmanima, dok oni smjesteni na jadranskoj
obali koriste blagodati ljekovitog blata, mora, zraka i klime. Radi se o ustanovama
specijaliziranim za rehabilitaciju nakon Sirokog spektra oboljenja (kardiovaskularne,
respiratorne, ortopedske 1 dr. bolesti), za suzbijanje rizi¢nih Cinitelja (npr. pretilost, pusenje) i

lije¢enje ozljeda sportasa.*??

Gotovo sva ljeciliSta i specijalne bolnice koja se bave medicinskom rehabilitacijom su u
javnom vlasni$tvu odnosno Zupanija, $t0 zapravo djeluje otezavajuce prilikom osiguranja
novog razvojnog kapitala sto je vazno zbog neprofitne orijentacije, nejasnog stava oko

privatizacije i ulaska u razlicite oblike javno-privatnih partnerstva.

22 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, op. cit., str. 16
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Republika Hrvatska kao zemlja u kojoj je turizam najvaznija gospodarska grana posjeduje sve
prirodne preduvijete koje su potrebne za razvoj zdravstvenog turizma.?® Uz prirodne blagodati

kao $to je more, Hrvatska obiluje i prirodnim ljekovitim &initeljima.?*

2.4.3. Medicinski turizam

U literaturi se nalazi i termin medicinski turizam koji se odvija u

— medicinskim ordinacijama,
— klinikama/poliklinikama i

— specijalnim bolnicama.

Medicinski turizam obuhvaca putovanja u drugo odrediSte zbog ostvarivanja zdravstvene
zastite kao §to su parcijalni kirurski zahvati, stomatoloski, kozmeticki, psihijatrijski i
alternativni tretmani/zahvat u Sto je ukljuena njega i oporavak. ,,Primarna motivacija
putovanja na medicinske tretmane je vrhunska zdravstvena usluga, ¢esto uz nize troSkove i U
kratem roku, ali i nemoguc¢nost da se pojedini zahvati/tretmani realiziraju u vlastitoj

zemlji.«?®

Medicinski turizam u Hrvatskoj razvija se zajedno s povecanjem broja specijaliziranih
privatnih zdravstvenih ustanova. To su srednje i manje ordinacije specijalizirane za
stomatologiju, plasti¢nu kirurgiju i dermatologiju, IVF, oftalmologiju, ortopediju, fizikalnu

medicinu i/ili rehabilitaciju, iako rastu i vece privatne poliklinike kao §to su:

— sa $irim spektrom djelatnosti (npr. Medico Rijeka),
— specijalizirane  klinike (npr. Klinika Magdalena specijalizirana za
kardiovaskularne bolesti),

— specijalne bolnice (npr. Dr. Nemec, Sv. Katarina).

Mali broj klinika je medunarodno certificiran (Medico, Rijeka s TEMOS certifikatom;

Magdalena, Krapinske Toplice u postupku je certifikacije s Accreditation Canada; Sv.

2BGei¢, S. Organizacija i politika turizma. Split, Sveudiliste u Splitu, 2007.str.12.

% Tvandi¢, N., Kunst, I., Teli$man-Ko$uta N., Pretpostavke odrZivosti zdravstvenog turizma u Republici
Hrvatskoj — naéela razvoja i kljuéni €initelji uspjeha,Radovi Zavoda za znanstveni rad HAZU VaraZdin; br. 27,
2016., str. 25-46.

%5 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, op. cit., str. 9.
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Katarina, Zabok ¢lan je Leading Hospital softhe World), no taj proces se u medicinskom

turizmu pokrece.

Privatne ordinacije i ustanove koje se bave odredenim segmentima medicinskog turizma
nalaze se Sirom zemlje, ali najgusée su koncentrirane na podruéju Zagreba, Istre i Kvarnera.
Istra je mozda u prednosti jer je orijentirana na pacijente iz Italije posebno u ponudi

stomatoloskih usluga.

,Postojeéa trzisSna pozicija medicinskog turizma u Hrvatskoj odredena je ponajvise
pojedinacnim naporima privatnih ordinacija i klinika u probijanju trzista, pristupacnim
cijenama za medunarodno prihvatljivu kvalitetu u nekoliko podrué¢ja medicinske ekspertize te
vjerodostojnoséu kadra i opremljenosti.“?® Gledano na razini zemlje u cjelini, ponuda
medicinskog turizma jos je uvijek povremena, nedovoljno razlicita , relativno neorganizirana i

slabo prepoznatljiva.

,Hrvatska, nazalost, jo$ uvijek nije medunarodno prepoznatljiva destinacija medicinskog
turizma. Kada je rije¢ o potraznji nema kvalitetnog statistickog pracenja ovog specificnog
turistickog proizvoda, te u ovom trenutku nije ¢ak ni priblizno moguée utvrditi broj njegovih

trenutnih korisnika.«?’

% Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, op. cit., str. 9.
27 Ibid.
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2.5. Segment potraznje u zdravstvenom turizmu

Korisnici wellness 1 medicinskih usluga preteZito su stranci (82% 1 73%) te dolaze iz blizih
tradicionalnih turisti¢kih trzista, a korisnici ljecilisnih usluga naj¢es¢e su domaci gosti.
Zdravstveno-turisticke usluge kupuju uglavnom pojedinci srednje i starije dobi, dok su
najmladi u prosjeku korisnici wellness usluga (43 godine), a najstariji korisnici usluga u

Jjecilisnom turizmu (58 godina).

Wellness gosti su prema mjeseénim primanjima kucanstva veée platezne moci, a slijede
korisnici medicinskih i ljecilisnih usluga. Oko polovice korisnika wellness i medicinskih
usluga te oko dvije-tre¢ine korisnika ljecilisnih usluga odlazi na jedno do tri zdravstvenim
razlozima motivirana putovanja godiSnje, a istodobno oko tre¢ina gostiju nije koristilo ovu

vrstu usluga do sada (Slika 4).2

Slika 4. MjeseCna primanja kucanstva korisnika u zdravstvenom turizmu prema segmentu

potraznje

3.501 ivide
3.001-3.500
2.501- 3,000

= 2.001-2500
- 1501 - 2.000
1.001 - 1.500

501 - 1.000

Do 500

Izvor: https://hrturizam.hr/tomas-zdravstveni-turizam-2018-stavovi-i-potrosnja-korisnika-usluga-zdravstvenog-
turizma-u-hrvatskoj/(12.09.2020)

Bhttps://hrturizam.hr/tomas-zdravstveni-turizam-2018-stavovi-i-potrosnja-korisnika-usluga-zdravstvenog-
turizma-u-hrvatskoj/(12.09.2020)
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3. ANALIZA STANJA ZDRAVSTVENOG TURIZMA U REPUBLICI

HRVATSKOJ

3.1. Pruzatelji usluga zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Trenutna zdravstveno turisticka ponuda obuhvaca cijelu zemlju, ali pojac¢ana je koncentracija

u primorskoj i sjeverno-zapadnoj Hrvatskoj, posebno na dijelu Kvarnera, u Istri, Zupanijama

Sjeverne Hrvatske te na podru¢ju Zagreba.

Tablica 3. Pruzatelji usluga zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

OBJEKTI UGOSTITELJSKE PONUDE ZDRAVSTVENE USTANOVE

- Kalos, Vela Luka
- Biokovka, Makarska

Wellness ponuda Prirodna ljedilista

(hoteli, toplice) Ljecilidta* Specijaine bolnice® Klinike/ Bolnice
Hoteli: - LjediliSte Topusko | = Varaidinske Toplice Javne zdravstvene
- Oko 80 hotela s - Top Terme, - Stubicke Toplice ustanove:

wellness sadrZajima Topusko - Krapinske Toplice - Klinicki bolnicki centri (5)
Toplice (sa smjestajem): | - Bizovalke Toplice | = Daruvarske Toplice - Klini¢ke bolnice (3)
- Terme Tuhelj - Veli Lodinj - Lipik - Klinike (5)
- Terme Jezercica - Istarske Toplice - Naftalan, Ivani¢ Grad - Opce bolnice (20)
- Terme Sveti Martin - Thalassotherapia, Opatija | — Poliklinike
- Toplice Ledle - Thalassotherapia, Privatne zdravstvene
Crikvenica ustanove:

- Oko 800 subjekata; Vedi:
- SB Sv. Katarina

- SB Akromion
- SB Dr. Nemec
- Klinika Magdalena
- Poliklinika Medico

Izvor: Obrada autora prema: Ministarstvo zdravlja RH, i HTZ, broSura wellnessHrvatsja
(www.business.croatia.hr, 18.09.2020)

U tablici br. 3. prikazani su podaci za sve smjeStajne objekte koji se bave zdravstvenim
turizmom, tu se ubrajaju ljecilista, specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju i toplice,) a
svi smjestajni objekti koji se bave zdravstvenim turizmom nisu razvrstani u vrstu ljecilista

(kupalisno ili klimatsko lje¢iliste), nego i u ostalim vrstama smjestajnih objekata.?®

»Zdravstveni turizam ima izrazen perspektivni razvoj jer rije¢ je o proizvodu koji na globalnoj
razini raste po stopi izmedu 15% 1 20% godiSnje. Zbog blizine velikim trziStima, prirodne
ljepote i povoljne klime, sigurnosti zemlje, duge tradicije, konkurentnih cijena i opcéenito
dobre reputacije zdravstvenih usluga, Hrvatska ima komparativne prednosti za razvoj

zdravstvenog turizma. %

2\ finistarstvo zdravlja RH, i HTZ, broSura wellness Hrvatska, www.business.croatia.hr, (18.09.20320)
30 |pid.
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3.2. Ljecilista i specijalne bolnice

Prema Strategiji razvoja turizma lje¢ilisni turizam je nositelj zdravstveno-turistiCke ponude u
Republici Hrvatskoj. Spoj talasoterapijske i ponude koju pruzaju kontinentalne terme su
strateSka prednost Hrvatske. Budu¢i razvoj medicinskog turizma nuzan je uz unapredenje
kvalitete ponude. Takoder vazno je povezivanje Hrvatske sa sustavima zdravstvenog

osiguranja drugih ¢lanica Europske Unije.

Udio kapaciteta u zakupu HZZO-a tijekom proteklih godina kontinuirano se smanjuje.
Orijentacija pojedinih specijalnih bolnica i ljeciliSta na HZZO, odnosno na slobodno trziste
varira od slucaja do slucaja. Tako, primjerice, najvece specijalne bolnice u zemlji, posebice
SB Krapinske Toplice i SB Varazdinske Toplice, vecinu svojih kapaciteta popunjavaju putem
HZZO-a. S druge strane, Ljeciliste Istarske Toplice i Top Terme Topusko u potpunosti su
orijentirani na tzv. neproracunsko trZiSte, u vrlo velikoj mjeri to je 1 orijentacija LjeciliSta Veli
Losinj te SB Biokovka, dok SB Daruvarske Toplice te talasoterapije u Crikvenici i Opatiji
pokazuju znacajniji odmak od ¢istog HZZO usmjerenja. U ostalim ustanovama oko 70%

potraznje ili vise vezano je u potpunosti ili djelomi¢no uz HZZ0.!

Slika 5. Raspolozivi kapaciteti u ljecilistima i specijalnim bolnicama

Kapacitet u Hrvatskim ljecilistima i
specijalnim bolinicama

SB Stubicke toplice

Ljciliste Topusko

SB Lipik

Ljeciliste Veli LoSinj

SB Kalos

SB Thalasoterapia Crikvenica
SB Thalassotherapia Opatija
SB daruvarske toplice
Ljeciliste istarske toplice

SB Krapinske toplice

SB Biokovka

SB Varazdinske toplice

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Izvor: Obrada autora prema: Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo
Turizma RH, Zagreb, 2014. str.15.

31K unst, I. Upravljanje turistickom destinacijom u Hrvatskoj - ograni¢enja i moguénosti. U: Corak, S. (ur.).
Izazovi upravljanja turizmom. Zagreb: Institut za turizam, 2011. str. 1-14.
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Veli¢ina i struktura ostvarenih prihoda u ljecilistima i specijalnim bolnicama prikazana je na
slici br. 6.

Slika 6. Ostvareni prihod prema korisniku po ljecilistima u kunama
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Izvor: Obrada autora prema: Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo
Turizma RH, Zagreb, 2014. str.16.

Ukupni prihod ostvaren u ljeciliStima i specijalnim bolnicama iznosi 576,3 milijuna kuna.
Ve¢éi dio prihoda odnosno 57%, ostvaren je od HZZO-a, a 43% su prihodi ostvareni iz drugih
izvora. Ljeciliste Istarske Toplice i Top Terme Topusko ostvaruju ukupne, a Ljeciliste Veli
Losinj vecinske prihode na slobodnom trzistu, za specijalne bolnice Varazdinske Toplice,
Daruvarske Toplice, Naftalan i Biokovka izvori izvan HZZO predstavljaju oko polovice

prihoda, dok su ostale ustanove prihodovno preteZito vezane uz HZZO.*

32 Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo Turizma RH, Zagreb, 2014.
str.15.
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Slika 7. Struktura ukupno ostvarenih prihoda u lje¢ilistima i specijalnim bolnicama

prihodi od zakupa i ——
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zdravstvenog
osiguranja {2%)

Izvor: Benchmarking ljecilista, https://www.hgk.hr/documents/ljecilista-07-
201759ba832419d35.pdf(20.09.2020.)

Prema slici 7. Vidi se da je najveci prihod ostvaren od prihoda HZZO-a temeljem ugovornih

obaveza (48%), zatim slijede prihodi od pruzenih usluga na trzistu (32%).

Ukupni prihod predstavlja zbroj svih prihoda u obracunskom razdoblju a uklju¢uje prihode
koji su ostvareni od HZZO-a temeljem ugovornih obveza, od dopunskog zdravstvenog
osiguranja, od sufinanciranja cijena, participacije i sl., od pruzenih usluga na trzistu, od
stranih osiguranja i srodnih organizacija, od zakupa i iznajmljivanja imovine, te od svi ostali

prihodi institucije.

Ukupni prihod se utvrduje temeljem obrasca izvjestaja koji se dostavlja HZZO-u. ,,Poslovni
prihodi ostvareni na trziStu su svi oni prihodi koji su ostvareni iz osnovne djelatnosti tj. od
usluga smjestaja, usluga hrane 1 pic¢a, medicinskih usluga, usluga pruZenih u okviru programa
wellness-spa i sportsko-rekreacijske ponude, od usluga kongresa, najma i ostali poslovni

prihodi, koji su ostvareni na trzistu (ne u okviru ugovornih odnosa s HZZO-om).*%3

¥Benchmarking ljecilista, https://www.hgk.hr/documents/ljecilista-07-201759ba832419d35.pdf(20.09.2020)
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3.3. Turisticki rezultati ostvareni u ljeciliStima, toplicama i specijalnim bolnicama

Turisticka statistika Drzavnog zavoda za statistiku u 2015. godini prati statistiku koja se
odnosi na noc¢enje i dolazak turista u ljeciliste, specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju
I toplice. Podaci o turisticCkom prometu dobivaju su na temelju mjeseCnog izvjeStaja o

dolascima i noéenjima turiste.*

Tablica 4. Dolasci i noc¢enja turista u ljecilistima, toplicama i specijalnim bolnicama za
medicinsku rehabilitaciju u 2014. - 2019

Godina Dolasci Noéenja
2014 5052 16 641

2015 5403 17 539

2016 21 024 154 481
2017 20 145 152 249
2018 12 590 107 786
2019 12 645 107 602

Izvor: Obrada autorice prema: Statisticko izvjes¢e: Turizam u 2015., DrZavni zavod za statistiku, Zagreb, 2016.,
http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/SI-1564.pdf, str. 26, (pristup:18.09.2020.)

Obuhvaceni su smjestajni objekti koji se bave zdravstvenim turizmom (ljecilista, toplice,
specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju) u Sto nije ukljuena vrsta i kategorija
klasifikacije. U 2014. godini obuhvaceno je 22 smjestajna objekta s 5 231 stalnom posteljom,
dok je u 2015. godini obuhvaéena 24 smjestajnih objekta s 5 393 stalne postelje. Tijekom
2013. godine u svim hrvatskim ljeciliStima 1 specijalnim bolnicama ostvareno je oko milijun
noc¢enja, pri ¢emu su, uz iznimku SB Thalassotherapia Opatija, LjeciliSta Istarske Toplice i
SB Stubicke Toplice, sve ostale ustanove registrirale smanjenje broja noc¢enja u odnosu na

prethodnu godinu.

Gotovo dvije treéine ili 63% svih nocenja ostvarili su HZZO korisnici, 15% su realizirali

korisnici koji sami pla¢aju no¢enje i boravak dok troSkove rehabilitacije snosi HZZO, dok se

34Statisticko izvjescée: Turizam u 2015., Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, 2016.
http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/SI-1564.pdf, str. 26, (pristup:05.09.2020.)
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22% odnosi na Ciste zdravstveno motivirane turiste koji samostalno snose sve troskove i ¢iji je

boravak u potpunosti izvan sustava HZZO-a.*

3.4. Moguénosti razvoja zdravstvenog turizma u RH

Prema Strategiji razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine zdravstveni turizam je na treCem
mjestu, ali ako se pogleda cijela slika ta grana turizma ima visoki potencijal za napredovanje i
daljnji rast. ,Prema trenutnim pokazateljima zdravstveni turizam najrazvijeniji je u
kontinentalnom dijelu Hrvatske gdje prevladavaju toplice i ljecilista s dugogodisnjom
tradicijom.« 3® Toplice i lje¢ilista se mogu nazvati temeljem zdravstvenog turizma iz kojeg se
razvio 1 sam ljeciliSni turizam, ali zbog svojeg neodrzavanja, manjka angaZiranosti i
neulaganja postali su sporedni ¢imbenici zbog kojih turisti posjec¢uju nasu zemlju. Kako bi se
zdravstveni turizma u Hrvatskoj poceo znacajnije razvijati potrebno je postoje¢u ponudu
dodatno obogatiti sadrzajima. Osim izgradnje dijagnostic¢kih i terapijskih centara, nuzno je
podi¢i kvalitetu smjestajnih te urediti odredeni broj zabavnih sadrzaja. Takoder, izgradnjom
novih zdravstveno-turistickih centara  ponudu postoje¢ih ljecilista treba  upotpuniti
izgradnjom nove hotelske ponude. Takoder novoizgradenim hotelima treba omoguditi

ravnopravan pristup prirodnim ljekovitim ¢imbenicima.

Hrvatske ljeciliSne destinacije potrebno je strateski povezati i umreziti s medunarodno
prepoznatljivim pruzateljima usluga zdravstvenog i medicinskog turizma u zemljama
vjerodostojnog konkurentskog kruga kao $to je u Austriji, Italiji, Njemackoj, Madarskoj, i

Sloveniji.

35 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, op. cit., str. 13.
3% Nacionalna strategija razvoja zdravstva, Ministarstvo zdravlja Republike Hrvatske. 2012. , str. 30.
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U tablici br. 5. prikazana je SWOT matrica sa sazetim prikazom postojecih jakih i slabih

strana hrvatskog zdravstveno-turistickog proizvoda, odnosno prilika i prijetnji njegovom

daljnjem razvoju u buduénosti.*’

Tablica 2. SWOT analiza zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Jake strane

* Blizina velikim emitivnim trziStima i
dostupnost

Hrvatske

* Atraktivnost i ekoloska ocuvanost Hrvatske

* Raspolozivost, kvaliteta i tradicija koriStenja
prirodnih ljekovitih ¢initelja

* Kvaliteta medicinskog kadra i dobra reputacija
zdravstvenih usluga

» Konkurentne cijene

* Rastuci broj hotela s kvalitetnom wellness
ponudom

» Rastu¢i broj kvalitetnih privatnih zdravstvenih
ustanova zainteresiranih za
zdravstveni/medicinski turizam

* Pocetak samoorganiziranja privatnog sektora

* Rast broja privatnih zdravstvenih osiguravatelja

Slabe strane

Nedostatak razvojne vizije

*» Nedostatak razvojnog modela

* Neuskladenost zakona s podrucja zdravlja i
turizma

» Zastarjeli/potkapitalizirani objekti ljeciliSta i
specijalnih bolnica (SB)

* OgraniCen razvojni potencijal ljecilista i SB
zbog

postojece vlasnicke strukture

* Nedostatak trziSne usmjerenosti ljecilista i SB
(prevelika ovisnost 0 HZZO sustavu)

» Nedovoljna snaga specijaliziranih posrednika
* Manjkav destinacijski lanac vrijednosti

* Nedovoljna multidisciplinarnost obrazovanja
* OgraniCena nacionalna promocija

* Koncesijska politika za termalne izvore

* Nepostojanje akreditacije i nedostatno
certificiranje

* Nedostatak kontrole kvalitete usluge

* Nedovoljna snaga klastera i udruga

Prilike

Starenje populacije

* Rizik profesionalnih bolesti

* Svijest o potrebi ocuvanja zdravlja

» Komplementarnost EU sustava zdravstvenog
osiguranja

* ProSirenje zdravstvenog osiguranja na usluge
preventive u EU

* Diversifikacija potroSackih segmenata i
proizvoda zdravstvenog turizma

* Rastuc¢a uloga kompetencija u medicini

» Medunarodna prepoznatljivost Hrvatske kao
turisticke destinacije

* Prepoznatljivost Srednje Europe kao
zdravstveno-turisticke destinacije

» Razvoj specijaliziranih facilitatora

* Raspolozivost EU fondova/programa

Prijetnje

* Urusavanje nacionalnih sustava zdravstvenog
osiguranja

* Sve veci broj konkurentskih destinacija

* Brzi razvoj tehnologije koji namece potrebu za
stalnim visokim investicijama

* Sve veci zahtjevi/o¢ekivanja (medunarodnih)
potrosaca

37 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, op. cit., str. 28.
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Izvor: Obrada autora prema: Obrada autora prema: Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog
turizma, Ministarstvo Turizma RH, Zagreb, 2014. str.28.

Prema izradenoj SWOT analizi zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, mozemo zakljuciti da
Hrvatska ima potencijal za razvoj ove vrste turizma koji je neosporan, medutim politika
zemlje , vizije 1 zakoni ograniCavaju razvoj zdravstvenog turizma . Hrvatska ima blizinu

emitivnog trzista , ekoloski je ocuvana ima klimu koja ide u korist razvoju ove vrste turizma.

Naime, neuskladenost zakona u podrucju zdravlja i turizma, nedostatak razvojne vizije,
nedostatak razvojnog modela prema kojem treba teziti to sve dovodi do tezeg razvoja ove
grane turizma. Prilike koje se nude u razvojnom putu treba pametno iskoristiti kao $to su sve
veca svijest o potrebi oCuvanja zdravlja, medunarodno prepoznavanje Hrvatske kao turisticke
destinacije , raspolozivost EU fondova. Takve prilike treba usmjeriti na pozitivan razvoj
zdravstvenog turizma. Takoder treba obratiti pozornost na prijetnje koje mogu zasmetati na
razvojnom putu , prijetnjama se treba prilagoditi i osmisliti viziju koja popunjava sve aspekte

razvojne politike.

24



4. ZAKLJUCAK

Na osnovi prezentiranog moze se zakljuciti da zdravstveni turizam u Republici Hrvatskoj ima
veliki potencijal. Blizina 1 dostupnost emitivnih trziSta, atraktivnost i ekoloska ocuvanost
Hrvatske, kvaliteta i tradicija koriStenja prirodnih ljekovitih ¢initelja samo je dio potencijala
koju Hrvatska nudi za razvoj zdravstvenog turizma. TrziSte zdravstvenog turizma je
posljednjih godina naglo poraslo i dovelo je do novih oblika zdravstvenog turizma kao §to su
turizam za umjetnu oplodnju ili dentalni turizam. Takoder, veliki dio gradana je spreman na
putovanje iz zdravstvenih razloga. To bi moglo biti posljedica direktive EU-a 0 zdravstvenoj
zastiti, koja kaze da drzave ¢lanice moraju nadoknaditi svojim gradanima vrijednost koju bi
njegova skrb kosStala kod kucée (kako bi zastitile financijsku odrzivost nacionalnih
zdravstvenih sustava). Medutim, to daje odredene nedostatke pacijentima iz siromasnijih
zemalja s manje razvijenim zdravstvenim sustavima. Primjerice, zdravstvene usluge u
Hrvatskoj kostaju znatno manje novca nego u razvijenim zemljama. Taj je scenarij posebno
koristan za bogatije drzave cClanice jer ostvaruju ekonomske dobitke ako je lijeCenje u

inozemstvu jeftinije.

Hrvatska ima nekoliko klju¢nih elemenata koji ne idu u korist razvoju zdravstvenog turizma.
Na podrucju zakonskih propisa nedostaju odgovaraju¢i normativni akti o zdravstvenim
uslugama u turizmu. Svakako je potrebno naglasiti kako bi donoSenje posebnog Zakona o
zdravstvenom turizmu dodatno olakSalo sam razvoj te grane turizma. Potrebno je ulagati u
kapacitete hotelijerske i zdravstvene suprastrukture sukladno zahtjevima suvremene svjetske
turisticke potraznje Sto podrazumijeva obrazovanje kadra 1 povecanje konkurentnosti na
medunarodnom trzistu. Zdravstveni turizam najrazvijeniji je u kontinentalnom djelu Hrvatske,

tu prevladavaju toplice i ljecilista koji imaju dugu tradiciju.

Kao $to smo vidjeli iz rada u ostatku svijeta zdravstveni turizam je u definitivnom porastu, te
se svrstava u jednu od najbrze rastucih grana u turizmu . Susjedne zemlje Austrija i Slovenija
imaju razvijeni zdravstveni turizam koji je bogat raznim sadrzajima i to ga ¢ini uspje$nim.
Trend rasta Turske u zdravstvenom turizmu posebice medicinskog turizma estetske kirurgije i

stomatologije govori nam o novom trendu na zdravstvenom trzistu koji treba razvijati i pratiti.
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Znatan razvoj medicinskog turizma u Republici Hrvatskoj ne moze biti uspjeSan bez
usmjerene podrske nadleznih institucija kao $to su Ministarstvo zdravstva i Ministarstvo
turizma RH. Njihova podrska i angazman je nuzan kako bi se uklonile normativne barijera s
jedne i olakSavanje ulaska investitora poduzetnicima s druge strane. Razvojem zdravstvenog
turizma moze se smanjiti sezonalnost turizma $to je jedan od glavnih problema hrvatskog

turizma, a time postic¢i i povecati kvalitete rada i odrzivosti.
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