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1. UVOD

1.1. Teorijski pregled literature

Za uvodenje termina “zadovoljstvo poslom” u znanstvene krugove zasluzan je Hoppock,
koji smatra da je zadovoljstvo poslom kombinacija psiholoskih i fizioloskih okolnosti (1).
Tridesetih godina proslog stolje¢a znanstvenici su utvrdili vezu izmedu osobina li¢nosti i
zadovoljstva poslom tvrdeé¢i da nezadovoljstvo u znacajnom obimu nastaje kao rezultat
emocionalne neprilagodenosti (2). Herzberg je 1959. godine proveo studiju iz koje je
vidljivo da su priznanje i odgovornost u pozitivnoj korelaciji sa stupnjem zadovoljstva na
poslu, dok su meduljudski odnosi, radni uvjeti, pla¢a i nadredeni u negativnoj korelaciji
sa stupnjem zadovoljstva na poslu (3). U odnosu na izvore zadovoljstva poslom, Smith i
suradnici 1969. godine iste su podijelili na intrizi€ne — proizlaze iz pojedinca 1 imaju
psiholosku vrijednost, te na ekstrizi¢ne faktore — dolaze iz okoline (placa, fizicki uvjeti
rada) (4). Paul Spector 1997. godine utemeljuje teoriju prema kojoj se zadovoljstvo
poslom odreduje kao “ono $to osoba osjeca prema svom poslu i razli¢itim aspektima

posla” (5).

Danas pregledavajuéi literaturu pronalazimo dva osnovna pojma o problematici stupnja
zadovoljstva na radnom mjestu. Holisticki pristup koji zadovoljstvo poslom prikazuje kao
jednodimenzionalnu strukturu, to je stav koji osoba ima prema poslu, odnosno osjecaj
vezan za posao koji se ne dijeli na pojedinacne aspekte. Aditivni pristup koji zadovoljstvo
poslom prikazuje kao viSedimenzionalnu strukturu koju ¢ini zadovoljstvo pojedinim
aspektima posla odnosno ono §to osoba osjeca prema poslu je zbroj zadovoljstava
pojedinim dijelovima posla (6). Bellou 2010. godine navodi da pojedinci iskazuju ve¢u
razinu zadovoljstva ako svoje sposobnosti, vrijednosti i iskustvo mogu primijeniti na
radnom mjestu te da je razina percipirane pravednosti vazan preduvjet zadovoljstva

poslom.

Zadovoljstvo mladih zaposlenika moguce je predvidjeti kroz pruZzene prilike za osobni
razvoj (7). U istrazivanju 2012. godine istaknuto je nekoliko faktora koji pozitivno utjecu
na predanost 1 zadovoljstvo na poslu: intrinzi¢ne, ekstrinzi¢ne i1 drustvene nagrade koje

djeluju kao vazan dio motivacije (8).



Prema Spectorovu radu iz 1985. godine, autorom ankete ovog istrazivanja, zadovoljstvo
poslom sastoji se od devet aspekata. I danas sluze kao indikatori zadovoljstva na radnom
mjestu, medusobno interkoreliraju te utjeCu na osjecaj zadovoljstva na poslu. Vrlo je
vazno naglasiti kako svaki djelatnik razliito procjenjuje iste ili sli¢ne situacije, uloge i
dobitke na radnom mjestu te ima razliCite potrebe i ocekivanja. Iako nisu klju¢an
¢imbenik zadovoljstva, djelatnici su motivirani ve¢im prihodima, nov€anim nagradama,
napredovanjem, primjerenom komunikacijom, razmjenom i protokom informacija te

ostalim ¢imbenicima koje autor navodi (9).

1.2. Definiranje zadovoljstva zaposlenika

Zadovoljstvo zaposlenika je terminologija koja opisuje jesu li zaposlenici zadovoljni,
sretni te da li su ispunjene njihove potrebe i Zelje na poslu. Veoma je vazno da zaposlenik
ima pozitivan stav o poslu jer se na njega oslanjaju motivacija i postignu¢a zaposlenika,

a zajedno doprinose zadovoljstvu zaposlenika (10).

Kako se motivacija 1 zadovoljstvo €esto vezu zajedno, pa ¢ak i poistovjecuju, bitno je
razdvojiti pojmove. Motivacija se odnosi na zudnju, napor za zadovoljenjem ciljeva ili
zelja, te implicira Zudnju za rezultatom, dok se zadovoljstvo odnosi na ispunjenje koje
osjecamo zbog zadovoljenja Zelje 1 posljedica je rezultata. Razdvajanjem ovih pojmova
lakSe je razumjeti da je moguce imati motivirane zaposlenike koji nisu zadovoljni poslom
koji obavljaju, ali i zadovoljne zaposlenike koji nisu motivirani svojim poslom, te druge

moguce kombinacije odnosa zadovoljstva i motivacije.

Ispitivanje zadovoljstva zaposlenika je vrlo zna¢ajno s aspekta menadZmenta, kao Sto je
podjednako vazno da menadZment to prepozna. DosadaSnja istraZivanja pokazala su
povezanost izmedu zadovoljstva poslom, apsentizma te fluktuacije, stoga bi organizacije
trebale biti usmjerene na pronalazenje na¢ina kako motivirati zaposlenike te ih uciniti
zadovoljnim te na takav nain smanjile apsentizam 1 fluktuaciju. Neki od klju¢nih
elemenata za postizanje zadovoljstva su: zadovoljstvo nadredenim, meduljudski odnosi,

politika poduze¢a, moguénost napredovanja, materijalni uvjeti (11).

Zadovoljstvo zaposlenih sastavni je dio kvalitete posla budu¢i da od stavova zaposlenih i

njihovog ponasanja ovisi kako ¢e obavljati posao, a to direktno utjece na performanse



cijele organizacije. Posao podrazumijeva obavljanje radnih zadataka, interakciju s
rukovoditeljima, kolegama, postivanje politika 1 pravila organizacije, dostizanje
standarda radnog ucinka te funkcioniranje u svim radnim uvjetima koji vrlo ¢esto nisu
idealni. Zaposlenici na poslu teze da ostvare svoju ekonomsku sigurnost, formiraju
identitet, razviju svoje talente i vjestine, da budu kreativni, te da radom postignu
samoostvarenje i rezultate prema kojima ¢e ih prepoznati u drustvu te u njemu ostvariti

odredeni status.

Upravljanje 1 razvoj ljudskih potencijala postaje sve znac¢ajnije buduéi da covjek zauzima
novo mjesto i ulogu u svim drustvenim procesima kao i u njihovom upravljanju.
Motivacija 1 zadovoljstvo zaposlenika su temelj suvremenog upravljanja ljudskim
potencijalima jer jedino kvalitethom izgradnjom motivacije mozemo doprinijeti
organizaciji. Motivacija je unutarnji nagon koji poti¢e pojedinca da se ponaSa na nacin
koji mu osigurava ostvarivanje ciljeva odnosno zadovoljenje potreba, usmjerava njegovo
ponasanje, dok nedostatak iste objaSnjava zaSto pojedinci ne ¢ine ono S$to bi trebali ili ne

¢ine dovoljno dobro.

Ipak, najvazniji medu svim stavovima zaposlenika je stav koji imaju prema svom poslu.
Taj stav oznacava zadovoljstvo poslom, te ga mozemo definirati vrlo slozenim jer

ukljucuje odredene pretpostavke i vjerovanja o tom poslu (12).

Jednostavnim receno zadovoljstvo zaposlenika je termin koji opisuje jesu li zaposlenici
sretni, zadovoljni te jesu li ispunjene njihove potrebe i1 Zelje na poslu. Mnoge mjere
pokazuju da je zadovoljstvo zaposlenika ¢imbenik motivacije i postignu¢a zaposlenika te

pozitivan stav zaposlenika o radnom mjestu (13).

Zadovoljstvo poslom je sloZen stav koji ukljucuje pretpostavke i vjerovanja o poslu kao
kognitivnu komponentu, osjecaje prema poslu kao afektivnu komponentu te ocjenu posla
kao evaluativhu komponentu (14). Zadovoljstvo poslom definira se i1 kao stupanj ugode
zaposlenika koja proizlazi iz njegovog ili njezinog posla (15). Zadovoljstvo poslom nam
govori u kojoj je mjeri posao izvor zadovoljenja potreba i zadovoljstva, ali koje ne
obuhvaca odnos pojedinca sa samim radom (16). Zadovoljstvo poslom je viSe od stava,

to je unutarnje stanje koje moze biti povezano sa osobnim osjecajima postignuca (17).



1.3. Cimbenici zadovoljstva zaposlenika

Neki zaposlenici biti ¢e zadovoljni sa odredenim aspektima posla dok ¢e drugi biti
nezadovoljni sa tim istim aspektima te stoga mozemo reci da je zadovoljstvo poslom
sloZen pojam te je tesko mijeriti objektivnost. Sirok raspon varijabli utjee na razinu
zadovoljstva poslom, a odnose se na osobne, druStvene, kulturne, organizacijske te
okolisne ¢imbenike. Osobni faktori ukljuuju osobnost, obrazovanje, inteligenciju i
sposobnosti, bracni status te orijentaciju na posao. U drustvene faktore spada odnos sa
suradnicima rad u grupi, prilike za interakciju te neformalna organizacija. Kulturni faktori
ukljucuju temeljne stavove, vjerovanja i vrijednosti. U organizacijske faktore ubrajaju se
formalna struktura, odnos sa zaposlenicima, priroda posla, tehnologija, nadzor 1 stilovi
vodenja te uvjeti rada. Okolisni faktori podrazumijevaju ekonomske i drustvene utjecaje

te utjecaje na tehnologiju.

Dakle, vrijednosti, percepcije i vaznost tri su komponente zadovoljstva poslom. Ljudi ¢e
biti zadovoljni svojim poslom dok god smatraju da je njihov posao u skladu s njima
vaznim vrijednostima. Zadovoljstvo 1 nezadovoljstvo su konstrukti koji obuhvacaju
razli¢ite pozitivne odnosno negativne emocije i raspolozenja koja su povezana s razli¢itim

obrascima neuroendokrinog i imunosnog funkcioniranja.

Poznato je, naime, da veliki stresni dogadaji kao npr. prirodne katastrofe, problemi u
obitelji, negativna raspoloZenja koja se posljedi¢no javljaju utjecu na slabije imunosno
funkcioniranje, a nastale promjene mogu potrajati ¢ak 1 kroz duze vremensko razdoblje
(18). Vaznost pojedinih ¢imbenika, poput motivacije zaposlenika 1 briga menadZera
ljudskih potencijala za zaposlenike u svim segmentima (pribavljanje ljudstva, selekcija,
obrazovanje i usavrSavanje, nagradivanje) pridonose uspjeSnijoj organizaciji rada,

zadovoljnim zaposlenicima te se postizu i bolji rezultati (19).

U suvremenom poslovanju u okvirima kapitalistickog drusStva, menadZment ljudskih
potencijala predstavlja vaznu kariku u ovom osjetljivom procesu, a obuhvaca vise
podrucja interakcije menadzmenta 1 zaposlenih, pocevsi od planiranja do odrzavanja i
unapredenja sustava. Ono $to predstavlja osnovu kvalitetne radne sredine jesu pouzdani
zaposlenici koji su zadovoljni svojim poslom, spremni napredovati i uciti ¢ime i sebi i

ustanovi donose profit, bilo u materijalnom ili nekom drugom smislu.



Zadovoljan radnik je produktivan radnik, a uspjesSnost organizacija ne moze postici sa
nezadovoljnim zaposlenicima. Bitno je spomenuti da je zadovoljstvo na poslu usko
vezano s moguc¢nos$céu zadovoljenja potreba zaposlenika 1 moze se odnositi na sljedece

faktore:

suradnici

- sadrzaj posla
- nadredeni

- placa

- uvjeti rada

- radno vrijeme
- unaprjedenje
- skolovanje

- priznanje statusa
- uspjeh

- odgovornost
- sigurnost

- mogucénost razvoja

Istrazivanja su pokazala da se faktori zadovoljstva poslom mogu grupirati u dvije

kategorije:

- organizacijski faktori zadovoljstva poslom

- osobni faktori zadovoljstva poslom

1.4. Organizacijski faktori zadovoljstva poslom

Organizacijski faktori zadovoljstva poslom ukljucuju:



- posao sam po sebi

ljudi su zadovoljniji ukoliko obavljaju posao koji se mentalno izazovniji nego ako
obavljaju jednostavan, rutinski posao. Izazovan posao ima tri karakteristike: omogucuje
zaposlenom da radi raznovrsne zadatke, daje slobodu djelovanja, te omogucuje povratnu

informaciju o tome kako je posao obavljen
- sustav nagradivanja

Sto je plac¢a viSa ljudi su generalno zadovoljniji poslom. Medutim, mora se odmah
napomenuti da je percipirana pravednost sustava nagradivanja vazniji faktor od visine

place
- ugodni radni uvjeti

Sto su uvjeti rada bolji logi¢no je da je zadovoljstvo radnika vece. Ono je vece ne samo
zato $to je to njima fizi¢ki ugodnije, nego i1 zato Sto bolji radni uvjeti stvaraju veéu

mogucnost za bolje postizanje ocekivanih radnih performansi
- kolege na poslu

socijalna atmosfera je bitan faktor zadovoljstva na poslu. Zaposleni su zadovoljniji svojim
poslom ukoliko rade sa kolegama sa kojima imaju osobno dobre odnose i ukoliko na poslu
vlada ugodna socijalna atmosfera. To se posebno odnosi na ljude koji nisu u vecoj mjeri
zainteresirani za karijeru. U okviru ovog faktora je i odnos zaposlenih sa neposrednim
rukovodiocem (Sefom). Ukoliko zaposleni ima sa Sefom bolji odnos, ako Sef Cesce
pohvaljuje zaposlenog, prati njegov rad te izgradi sa njim otvorene odnose onda je 1

zadovoljstvo zaposlenih vece
- organizacijska struktura

istrazivanja su pokazala da su zaposleni zadovoljniji ukoliko je organizacija vise
decentralizirana te je njima data ve¢a mogucnost participacije u odlu¢ivanju. Zaposlenici

su takoder zadovoljniji ukoliko je organizacijska struktura jasna, poznata i stabilna.
1.5. Osobni faktori zadovoljstva poslom

Osobni faktori zadovoljstva poslom ukljucuju:



- sklad izmedu osobnih interesa i posla

zadovoljniji poslom su oni radnici ¢iji osobni interesi, znanja i sposobnosti koje posjeduje
bolje odgovaraju potrebama radnog mjesta na kojem se nalaze. U tom slucaju radnik
osjeca da mu posao omogucuje izraziti svoje znanje i vjestine, iskazati svoji osobnost i

sposobnosti, te ¢e na taj nacin biti zadovoljniji
- radni staz i starost

stariji kao 1 ljudi s ve¢im radnim stazem imaju tendenciju biti visSe zadovoljni poslom
nego oni sa manjim stazem na odredenom poslu. To se dogada ne samo zato §to Covjek
vremenom postaje sve bolji u svome poslu, daje vece rezultate pa je vise i nagradivan,
veé i zbog efekta kognitivne disonance. Cak i oni koji nisu bili u pogetku zadovoljni
svojim poslom, ako su na njemu ostali duze vrijeme, racionaliziraju svoji inertnost time
Sto sebe uvjeravaju da su zadovoljni tim poslom. Istrazivanja su pokazala da zadovoljstvo
poslom raste s godinama staza i starosti, ali ne linearno. Prvo se naglo povecava
zadovoljstvo poslom do tridesetih godina, zato Sto Covjek postaje sve uspjesniji u svom
poslu i napreduje u karijeri. Oko Cetrdesetih covjek gubi mnoge iluzije o njemu i manje
je zadovoljan da bi u drugoj polovici pedesetih i do umirovljenja opet raslo zadovoljstvo

poslom
- pozicija i status

Sto je visi hijerarhijski nivo zaposlenog to je on zadovoljniji poslom kojim se bavi. Uzrok
je sigurno 1 u tome §to uz visi polozaj idu i veca primanja, a uz odredene statusne simbole,

vec¢a moc¢ 1 drustveni utjecaj §to sve vodi ve¢em zadovoljstvu poslom
- ukupno zadovoljstvo Zivotom

istrazivanja su dokazala efekt “prelijevanja zadovoljstva”. Zadovoljstvo ukupnim
Zivotom se pozitivno odrazava na zadovoljstvo poslom kojim se ¢ovjek bavi 1 obratno,

zadovoljstvo poslom ima pozitivan efekt na ukupno zadovoljstvo zivotom.

1.6. Efekti zadovoljstva poslom



Zadovoljstvo poslom zaposlenih nije samo sebi cilj. lako se sve vise pojavljuju teorije
prema kojima drustvena odgovornost podrazumijeva i njihovu obavezu da zadovoljavaju
zaposlene kao vazne sudionike, ipak se najve¢i broj autora bavi ovim problemom jer

polazi sa pretpostavkom da je zadovoljniji radnik — produktivniji radnik.

Zadovoljstvo ne utjeCe samo na produktivnost ve¢ i na neke druge pojave u organizaciji

kao Sto su izbivanje sa posla i fluktuacija te se moze rec¢i da ima tri osnovna efekta:
1- zadovoljstvo i produktivnost

zadovoljan radnik ne samo $to ¢e biti produktivniji ve¢ ¢e stvarati bolju atmosferu na

poslu i pozitivno utjecati na rad ostalih kolega
2- izbivanje sa posla

zadovoljni radnici ¢e manje izostajati s posla
3- fluktuacija

zadovoljni radnici ¢e manje napustati posao a na korelaciju zadovoljstva i fluktuacije
zaposlenih utjeCu i opée ekonomske prilike te stupanj nezaposlenosti u drustvu.
Istrazivanja pokazuju da posao lakSe napustaju oni radnici koji su generalno zadovoljniji
zivotom (ali su nezadovoljni poslom) nego oni koji su nezadovoljni zivotom i poslom u

cjelini (20).

1.7. Sto pokazuju istraZivanja?

Svakodnevni Zivot govori nam da je rad koji obavljamo na radnom mjestu od
prvorazrednog znacaja buduci da gotovo svaki odrastao ¢ovjek polovinu budnog Zivota
provede ukljucen u neki oblik rada. Tipi¢ni pripadnik bilo kojeg industrijskog drustva
radi 7-8 sati dnevno, 5 ili 6 dana tjedno, tijekom 30-40 godina svojeg radno sposobnog

Zivota, §to nam govori da rade¢i provede oko 75 600 sati!

Osim §to rad ¢ovjeku omogucuje stjecanje materijalnih dobara za osiguranje egzistencije,
osigurava mu 1 odredeni polozaj u drustvu, izvor je socijalnih kontakata 1 odnosa, moze

mu pomoc¢i u ostvarivanju vlastitth sposobnosti 1 potencijala te biti izvor osobnog



zadovoljstva ili frustracije. Posao je vezan uz neku radnu organizaciju i za pojedinca je

njeno znanje povezano s ekonomskom, socijalnom i psiholoskom funkcijom rada.

Motivi za rad nisu univerzalni — razlikuju se po sredinama, pojedincima, grupama,
profesionalnim skupinama. Posljedi¢no, razlikuje se i radno ponasanje. Zadovoljstvo u
poslu, zaokupljenost poslom i odanost organizaciji predstavljaju neke od najznacajnijih
stavova prema radu i radnoj ustanovi jer utjecu na motivaciju radnika, a time posredno i

na ishode nekih oblika radnog ponasanja.

Medu najvaznije aspekte radnog ponasanja, na koje organizacije Zele utjecati, zasigurno
nalazimo radni ucinak i fluktuacija radnika. Cilj svake radne organizacije, kako profitne,
tako 1 neprofitne, je osigurati §to ve¢u produktivnost zaposlenih i smanjiti fluktuaciju

kvalitetnih radova na najmanju mogucu mjeru (21).

Cak 40% zaposlenika u Republici Hrvatskoj je nezadovoljno poslom (Moj posao, 2010,
uzorak od 400 ispitanika). Vecina smatra da je “promasila” struku, mnogi ne mogu dobiti
posao u struci, neki su prisiljeni raditi i ono $to prema pravilima struke ne bi trebali. Cak
30% ispitanika tvrdi da ne voli svoj posao, 38% da su im zadovoljstvo na radnom mjestu
unistili lo$i odnosi s nadredenima ili kolegama. Ispitanika koji trenutno rade posao koji

vole svega je 26%.

Istrazivanje Nacionalnog indeksa srece (Banka, Hendal, Allianz, 2011) pokazuje kako su
najmanje zadovoljni Hrvati izmedu 45 do 54 godine. Muskarci su zadovoljniji poslom
op¢enito ali i radnom okolinom u odnosu na zene. Cak 60% ispitanih smatra kako nema
mogucnost odluc¢ivanja 1 utjecanja na posao koji rade, a §to je jedan od bitnih faktora za

zadovoljstvo poslom.

Prema rezultatima istraZivanja, muSkarci 1 zene ne vrednuju jednako pojedine aspekte
posla. Muskarcima su na poslu vrlo vazni bonusi, beneficije 1 nagrade, dok je Zenama to
znatno manje vazno. Muskarci su spremni uloZiti dodatan trud (i Zrtvovati slobodno
vrijeme) ne bi li se istakli izvanrednim rezultatima te na takav nacin povecali mjesena
primanja, a vazan im je i status koji dodatne beneficije (sluzbeni automobil i sli¢no)

omogucuju.

Zenama je vaznije u kakvoj okolini rade. Ako su pristojno i posteno placene, Zene ¢e vise

cijeniti skladni odnos s nadredenim nego mogucénost dodatne zarade. Vaznost



nematerijalnih faktora potvrdena je u joS jednom podatku: opisujuci svoj tipican radni
dan, Zene u vecoj mjeri od muskaraca (60% Zzena, 51% muskaraca) isticu kako imaju
dovoljno vremena za privatan zivot. Vaznost ravnoteze uspjeha u privatnom Zzivotu i
uspjesne karijere kod Zena je ocito izraZenija pa ¢e si one u skladu s tim i postaviti

prioritete.

S obzirom na zanimanja, najnezadovoljniji su proizvodni i administrativni radnici. S
obzirom na obrazovanje, zanimljivo je kako su najnezadovoljniji oni s vrlo visokim
stupnjem obrazovanja (magisterij ili doktorat — dakle, oni koji su mnogo ulozili u svoje
obrazovanje i imaju ambicije koje ne uspijevaju zadovoljiti) te oni s niskim stupnjem
obrazovanja (nezavrSena srednja Skola, dakle oni koji nemaju znanja koja bi im

omogucila slobodu odabira) (22).

Zadovoljstvo poslom kod zdravstvenih djelatnika izravno je povezano s meduljudskim
odnosima, organizacijom posla i izostankom s posla te ima znacajan utjecaj na stupanj
kvalitete 1 u¢inkovitost na radu, te posljedicno utjecaj na pacijente 1 zdravstveni sustav

(23).

Prema Pravilniku o standardima kvalitete zdravstvene zastite 1 nac¢inu njihove primjene,
u Clanku 3. na cetvrtom mjestu stoji zadovoljstvo osoblja kao standard kvalitete

zdravstvene zastite.

U ¢lanku 7. tocka 4.8 stoji da zdravstvena ustanova mora jednom godiSnje provesti anketu
1 analizu zadovoljstva osoblja radnim uvjetima, organizacijom rada 1 kulturom

komunikacije (24).

Posebno naglasavam podatak da 48,5% medicinskih sestara navodi da svoj posao rade iz
ljubavi, ali 1 podatak da 49% anketiranih izjavljuje da bi otislo na rad u inozemstvo, od

cega 60,9% bi ostalo u struci, §to nam govori o nezadovoljstvu uvjetima rada.

Zabrinjavaju¢i su podatci koji govore o medusobnim odnosima zaposlenih u bolnickoj
djelatnosti, buduc¢i da 81,4% anketiranih navode loSe meduljudske odnose u radnoj
sredini. Medutim ono $to je indikativno, a ponavlja se 1 sa ovog aspekta je Cinjenica da
97% anketiranih smatra da su preoptereceni na radnom mjestu te da to znatno utjece na

kvalitetu pruzene usluge (47,5%) ali i na njihovo zdravlje (35,9%).
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Upravo zato mozemo konstatirati da ne iznenaduje podatak da je samo 11,8% anketiranih
potpuno zadovoljno na radnom mjestu, dok 88,1% nije zadovoljno, a medu razlozima

koje navode su:

nepostojanje kriterija za vrednovanje rezultata rada (81,2%)

- los odnos nadredenih (80,4%)

nepostojanje standarda i normativa (76,3%)

nepostojanje jasne politike u razvoju zdravstva 1 sestrinstva (74,9%).

Osvrt na rezultate ankete medicinskih sestara provedene u bolni¢kom sustavu RH,
predsjednica  Glavnog vije¢a Hrvatskog strukovnog sindikata medicinskih
sestara/tehniCara Zdenka Gizdi¢ proglasila je reprezentativnim. Anketu je ispunilo 9996
zaposlenika u bolnickom sustavu RH, u koju je bilo uklju¢eno 52 od ukupno 66 bolnica,

Sto ¢ini 79% svih bolnica RH (25).

1.8. Specificnosti rada operacijske dvorane i medicinske sestre -

instrumentarke

Djelatnost medicinskih sestara unutar zdravstvenog sustava je vrlo slozena i
sveobuhvatna te je kao takva suoCena s razliCitim rizicima 1 njima povezanim
posljedicama na zdravlje. Na globalnoj razini medicinske sestre €ine najve¢i dio

zdravstvenih djelatnika s najviSe udjela u izravnom pruZanju skrbi korisnicima.

U Republici Hrvatskoj sestre ¢ine najbrojniju profesionalnu skupinu unutar zdravstvenog
sustava s 30 846 djelatnika ili 46,9% ukupnog broja zaposlenih zdravstvenih radnika 1

suradnika (26).

Zdravstvena djelatnost ubraja se u visoko rizi¢ne djelatnosti te je na ¢etvrtom mjestu po

broju ozljeda na radu i1 profesionalnih bolesti (27).

Prema Pravilniku o specijalistickom usavr§avanju medicinskih sestara/tehnic¢ara (NN broj

139/09 1 32/12) operacijska sestra ima odredene zadace i odgovorna je za:
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- pripremu instrumenata i drugih materijala za operacijski zahvat, odrzavanje i
kontrolu sterilnosti operacijskog polja, instrumenata

- odrzavanje aseptickog 1 sterilnog nacina rada

- odgovorna je za sigurnost bolesnika i osoblja u operacijskoj dvorani

- procjenjuje bolesnikovo stanje 1 potrebe

- odgovorna je za pravilno pozicioniranje bolesnika na operacijskom stolu

- odgovorna je za pripremu i odrzavanje kirurSkih instrumenata, medicinskih
uredaja i tehnicke opreme

- izvjeStavanje/dokumentiranje rezultata rada u skladu s bolnickim smjernicama

(28).

Karike o kojima se malo zna i raspravlja i bez kojih operacijski zahvat ne bi bio mogu¢
su instrumentarke i instrumentari, esencijalni dio timskog rada u operacijskim
dvoranama. Budu¢i da Skolovanje za operacijsku sestru jo$ uvijek nije definirano, znanje
se stjeCe jedino radom, iskustvom te ucenjem od starijih kolega. Mnoge iskusne
instrumentarke potvrdit ¢e kako do “pravog” instrumentiranja treba pro¢i i do pet godina
rada. Obuka se provodi po sistemu “prenesenog znanja” od starije i iskusnije sestre i

zapravo dolaskom na radno mjesto pocinje tzv. ’uza specijalizacija”.

Rad operacijske medicinske sestre je zahtjevan, dinamican i pun izazova. Iznimno je
naporan zbog potrebe za konstantnom koncentracijom za §to je potrebna visoka fizicka 1
psihicka spremnost. Rad u Operacijskoj dvorani je sloZzen i zahtjevan, Sto se ocituje
stanjem bolesnika, sloZenosti instrumentacije, visokom protoku informacija, prirodi
komunikacije te timskoj koordinaciji. Ta sloZzenost u kombinaciji sa teSkim
opterec¢enjima, umorom i proizvodnim pritiscima ¢ini kirurSku skrb posebno osjetljivom

na Stetne dogadaje.

Operacijska sestra suraduje s nizom medicinskih eksperata za odrzavanje medicinske
opreme, stru¢njaka farmaceutskih tvrtki za nabavu operacijskog materijala i opremu sala.
U vecini bolnica instrumentarke se smatraju “opéim instrumentarkama”, §to znaci da
jedna sestra moZze asistirati svaku granu kirurgije te je narocito bitno da posjeduje
kompetencije asertivnosti 1 prilagodbe razli¢itim timovima s kojima suraduje. Rad
zahtjeva 24-satno dezurstvo 1 pripravnost. Radno okruzenje je zatvoren prostor, umjetna

rasvjeta, ventilacija, naj¢eS¢e satima dugo stajanje u neprirodnom poloZaju, ovisno o
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tezini i kompliciranosti zahvata. U dezurstvima nema elektivnih zahvata, sve su operacije
uglavnom hitne, ¢esto idu jedna za drugom, ne uzimaju¢i pri tom u obzir da je broj
operacija neproporcionalno ve¢i u odnosu na broj dostupnih operacijskih sestara u smjeni.
Operacijska sestra je kontinuirano u doticaju s oStrim i infektivnim materijalom,
ionizirajuéim zraenjem, Sto uvelike povecava rizik od oboljenja. Poslodavac je duzan
osigurati odgovarajucu zastitnu opremu, a osoblje u Operacijskoj dvorani ju je duzno
koristiti. Operacijske sestre su osjetljive na stresne faktore, kao i ostali zdravstveni

djelatnici, kojima su dodatno izlozene zbog specificnog radnog okruzenja (29).

Zdravstveni djelatnici u Operacijskoj dvorani izlozeni su raznim profesionalnim
opasnostima poput bioloskih, kemijskih, fizi¢kih i1 psihosocijalnih opasnosti koje mogu
dovesti do ozbiljnih akutnih i dugoro¢nih Stetnih zdravstvenih ishoda. Operacijske sestre
svakodnevno su izlozene poveéanim rizicima profesionalnih opasnosti poput bioloskih,
kemijskih, fizi¢kih, psihosocijalnih i sl. Rezultati do danas publiciranih studija o
opasnostima i faktorima rizika u operacijskoj dvorani, opisuju da operacijske sestre imaju
izrazito visok stupanj izloZenosti faktorima rizika, kao $to su: infektivni agensi, zracenje,
buka, kiruski dim, gumene rukavice te anestetic¢ki plinovi (30). U kirurSkom okruzenju,
provodenjem operacije moze do¢i do neplaniranih promjena vezanih za pacijenta Sto

dodatno moze uzrokovati stres (31).

Operacijska je dvorana prostor gdje djelatnici kirurSkog tima djeluju u interakciji jedan s
drugim te s tehnoloskim sredstvima. Znacajno su osjetljivi na stresne Cimbenike, izlozeni
su specificnom radnom okruzenju koje zahtijeva tehnicku organizaciju 1 iskustvo,
rukovanje s preciznim instrumentima, ovladavanje sloZzenim tehnikama, uz to i zatvorena

radna okolina - rad s istim osobama, rad bez duze interakcije s bolesnikom (32).

Rad u Operacijskoj dvorani sadrzi znacajnu brzinu kretnji te postojanje visokog stupnja
rizika 1 povecanu incidenciju za nastanak moguc¢ih komplikacija Sto za djelatnike u
operacijskoj dvorani predstavlja dodatno opterecenje (U zdravstvenim djelatnostima u
zemljama svijeta opisuje se op¢i nedostatak medicinskih sestara, $to je vezano uz brojne

organizacijske 1 psiholoske probleme (stres, sagorijevanje) (30).

Unatoc specifi¢nosti posao se obavlja vjesto i sigurno primjenjujuci svoje znanje, vjestine

1 iskustvo za razliCite 1 promjenjive potrebe pacijenata.
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Razvojem medicine i tehnike, djelokrug rada operacijske sestre se povecao. Nove tehnike
1 oprema su vazne komponente za razvoj i pruzanje najbolje kvalitete skrbi u Operacijskoj
dvorani, ali one takoder predstavljaju izvore potencijalne kirurSke pogreske.
Neodgovarajuci radni uvjeti, nepostojanje protokola rada, needuciranost osoblja utjecu

na sigurnost kako za bolesnika tako i za osoblje.

Operacijske dvorane su kompleksna i1 napeta okruzenja koja zahtijevaju dobru
organiziranost, stru¢nost i motiviranost, brzu sposobnost prilagodavanja novonastalim

situacijama, donosenje hitnih odluka, brzinu i spretnost.

Osjecaj zadovoljstva na radnom mjestu je vrlo bitan za operacijske sestre, kao i za ostalo
zdravstveno osoblje, njihove suradnike, C¢lanove obitelji te zajednicu u cjelini.
Operacijske sestre Cesto rade stvari koje nisu vidljive drugima, ali su neprocjenjive za

skrb bolesnika (29).

1.9. Kako povecati zadovoljstvo na poslu?

Osjecaj zadovoljstva 1 sre¢e na poslu je nesto Sto svaki pojedinac definira drugacije.
Ambicioznija osoba posvecena karijeri bit ¢e zadovoljna poslom koji nudi velike
mogucnosti napredovanja, iako to znacilo brojne prekovremene sate i radne vikende. S
druge strane, ako su osobi djeca 1 obitelj na prvom mjestu, bit ¢e zadovoljna poslom s
uredenim radnim vremenom, sa §to manje prekovremenih sati i projekata za posao koji

treba pripremiti ili dovrsSiti kod kuce.

Mnogi ¢e re¢i kako je za zadovoljstvo poslom najvaznija placa. Ona je svakako presudan
faktor kada govorimo o zadovoljstvu na radnom mjestu, ali nije presudan. Zelimo li
utjecati na motivaciju zaposlenika, potrebno je voditi raCuna o uzrocima njezinog
opadanja 1, koliko god je moguce, ukloniti ih ili barem ublaziti njihovo djelovanje. To su
ponajprije otpustanje zaposlenika, loSa komunikacija, velike promjene u organizaciji,

turobna atmosfera, negativan stav, iscrpljenost, prezasi¢enost poslom i stres.
Nacini povecanja zadovoljstva na radnom mjestu mogu biti sljedeci:

- komunikacija treba biti otvorena
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nitko ne voli grubi ton, nejasne poruke i ogovaranje. Komunikaciju zamucuju losi
meduljudski odnosi €iji su razlozi ¢esto banalni. Jedan od njih je i pogreska u procjeni
osobnosti zaposlenika. Rukovoditelji bi u tom smislu trebali biti neutralni, odnosno paziti
da njihov subjektivni dojam o zaposleniku ne dovede do pogresne procjene ucinka
zaposlenika 1 nepoStenog odnosa prema njemu. Prirodno je da nam se ne svidaju svi ljudi,
ali to na radnom myjestu, a posebno u ulozi rukovoditelja, ne bismo smjeli pokazivati.
Nitko od nas nije imun na “halo-efekt” pojavu da na temelju opéeg dojma zaklju¢ujemo
o pojedinim osobinama ili pojavu da pogresno pretpostavljamo da su neke osobine
medusobno povezane, pa na temelju jedne uocene osobine zaklju¢ujemo o prisutnosti

druge, no svaki rukovoditelj koji profesionalno pristupa svom poslu trudit ¢e se da njegov

stav prema nekom zaposleniku ne utjece na komunikaciju s tom osobom
- demokratski stil rukovodenja

odnos rukovoditelja prema zaposlenicima koji po¢iva na strogoj kontroli zaposlenika,
autoritativnom stilu upravljanja, prisili 1 strahu moze biti djelotvoran samo vrlo kratko
vrijeme, a onda postaje izrazito demotiviraju¢i. Sila i strah su odraz nedostatka
rukovoditelja u smislu umijeéa upravljanja, ¢ak i stru¢nosti. Dobar pretpostavljeni ¢e
sluziti kao primjer, neka vrsta koordinatora koji sluzi zaposlenicima kako bi ih
usmjeravao i omogucio im da dobro i nesmetano rade. Rukovoditelj bi trebao bit stabilna
osoba u koju zaposlenici imaju povjerenja. Izgube li rukovoditelji kontrolu nad nekom
situacijom, velika je vjerojatnost da ¢e puno toga krenuti nizbrdo. Koliko god okolnosti

bile ozbiljne, rezultat ¢e biti bolji ako pretpostavljeni pokusSa smanjiti napetost
- dobri meduljudski odnosi i suradnja

poslodavcima odnosno rukovoditeljima ne bi trebalo bit Zao uloZiti trud, vrijeme i
odredena sredstva u stvaranje takvog ozracja. Neformalna druzenja, moguénost redovitog
ili povremenog sudjelovanja u nekim sportskim aktivnostima, tzv. "team building", mogu
povoljno utjecati na stvaranje zajedniStva medu zaposlenicima, poboljSati njihovu

medusobnu komunikaciju, $to je naroc¢ito vazno u organizacijama koje njeguju timski rad

- jasna oc¢ekivanja od zaposlenika
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ocekivanja trebaju biti jasna, a ciljevi konkretni, ostvarivi i dobro definirani u smislu
mjerljivosti, rokova i zaduzenja, tako da predstavljaju izazov za zaposlenika, a

zaposlenici bi trebali dobivati konkretne povratne informacije o svom radu
- prikaz utjecaja ucinka zaposlenika

kada zasluzuju pohvalu, zaposlenike treba javno pohvaliti, a za ve¢i uspjeh 1 nagraditi ako
je to moguce. Kod pohvala i nagrada vazno je postaviti objektivne kriterije i svim
zaposlenicima dati jednaku $ansu da ih dobiju, kako nitko ne bi bio zakinut, te konkretno
dati do znanja za $to je netko pohvaljen odnosno nagraden. Kritika se upucuje zaposleniku

nasamo, mirno i bez optuzivanja
- pokazivanje povjerenja

zaposlenicima ne bi trebalo dodjeljivati zadatke koji su ispod njihovih sposobnosti (ako
nije neizbjezno). Ukoliko podcjenjujemo njihove sposobnosti, zaposlenici ¢e sigurno biti
nezadovoljni, manje ¢e se truditi ili ¢e potraziti poticajniju radnu okolinu. Takoder im

treba dati priliku za u€enje i napredovanje (33).

2. CILJ RADA
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Cilj ovog istrazivanja je istraziti zadovoljstvo poslom u medicinskih sestara zaposlenih u
Operacijskim dvoranama i kirurSkim odjelima Klinickog bolni¢kog centra Split, te
ustanoviti postoji li razlika zadovoljstvom poslom zaposlenih u Operacijskoj dvorani u

odnosu na kirurske odjele.

Pretpostavlja se da ispitanici koji rade u Operacijskim dvoranama pokazuju manji stupanj

zadovoljstva poslom od ispitanika zaposlenih na kirurskim odjelima.

3. IZVORI PODATAKA I METODE
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3.1. Ispitanici

U istrazivanju je sudjelovala ukupno 82 medicinske sestre svih razina obrazovanja (SSS,
VSS, VSS), urazdoblju od 1. rujna do 1. listopada 2018. godine. IstraZivanje je provedeno
na dvije skupine ispitanika. Prvu skupinu ispitanika ¢ini 47 medicinskih sestara
zaposlenih u stacionaru Klinike za kirurgiju KBC Split. Drugu skupinu ispitanika ¢ine 35
medicinskih sestara zaposlenih u Operacijskim dvoranama Klinike za kirurgiju KBC-a

Split.

3.2. Organizacija studije

Ova studija je presjecna. Za provodenje ispitivanja dobiveno je dopustenje EtiCkog
povjerenstva KBC-a Split (klasa: 500-03/18-01/52, ur.br.: 2181-147-01/06/M.S.-18-2). S
obzirom da je anketa dobrovoljna i anonimna S§titi se povjerljivost osobnih podataka

ispitanika.

3.3. Mjesto studije

Istrazivanje je provedeno u Klinici za kirurgiju KBC Split.

3.4. Metode prikupljanja i statisticka obrada podataka

Podatci za izradu rada prikupljeni su anketnim istrazivanjem. Za instrument istraZivanje
koristi se standardizirani upitnik za procjenu zadovoljstva poslom “Anketa o zadovoljstvu
poslom”, (Job Satisfaction Survey, JSS Page. Dostupno na:

http://www.shell.cas.usf.edu/pspector/scales (Prilog 1).

Prikupljeni podatci uneseni su u programske pakete Microsoft Office za obradu teksta, te
Microsoft Excel za izradu tablicnog prikaza. Metodama grafickog i tabelarnog
prikazivanja prikazana je struktura odgovora ispitanika, dok je metodama deskriptivne

statistike prikazana srednja vrijednost zadovoljstva s pripadaju¢im odstupanjima. Razina
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zadovoljstva utvrdena je koriStenjem t-testa, Cija opravdanost koriStenja proizlazi iz
varijable ukupnog zadovoljstva koja ima obiljezja kontinuirane numericke varijable, te je
zadovoljen uvjet normalnosti distribucije. Analiza je radena u statistickom softwareu

Statistica 12.

3.5. Opis istrazivanja

Istrazivanje je provedeno upitnikom koji se sastoji od dva dijela. Prvi dio sadrzi
sociodemografske podatke kao §to su dob, bra¢no stanje, broj djece, stupanj zavrSenog
obrazovanja, duzina radnog staza, radno vrijeme, radno mjesto. Drugi dio odnosi se na
stavke napisane u pozitivnom i negativnom smjeru koje se sastoje od 9 podskalnih

elemenata

- naknada za rad (pitanja 1, 10, 19, 28)
- promocija (2, 11, 20, 33)

- nadzor (3, 12, 21, 30)

- povlastice (4, 13, 22, 29)

- izvanredne nagrade (5, 14, 23, 32)

- radni uvjeti (6, 15, 24, 31)

- suradnici (7, 16, 25, 34)

- priroda posla (8, 17, 27, 35)

- komunikacija (9, 18, 26, 36)

Tvrdnje su temeljene na cetiri pojedinacne stavke, ukupno 36 stavki. Ispitanici su
zadovoljstvo ocijenili na Likertovoj ljestvici ocjenama od 1 (u potpunosti se ne slazem),
2 (ne slazem se), 3 (viSe se ne slazem nego §to se slazem), 4 (viSe se slazem nego §to se
ne slazem), 5 (slazem se), 6 (u potpunosti se slazem). Upitnik je postavljen na nacin da
se tvrdnje koje su pozitivne ocjenjuju od 1 do 6, gdje za 1 vrijedi potpuno se NE

SLAZEM, a za 6 u potpunosti SE SLAZEM. Tvrdnje koje su negativne ocjenjuju se
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obrnutim bodovima, gdje za 1 vrijedi u potpunosti SE slazem, a za 6 u postupnosti se NE

slazem.

Bodovi na svakoj od 9 podskalnih elemenata, temeljenih na 4 pojedinacne stavke mogu
biti u rasponu od 4 do 24. Prevedeno na zbrojene rezultate, rezultati od 4 do 12 su
nezadovoljni, izmedu 12 i 16 su ambivalentni, a od 16 do 24 su zadovoljni. Rezultati
ukupnog zadovoljstva poslom, temeljem zbroja svih 36 stavki mogu se kretati od 36-216
bodova, gdje su rasponi 36 do 108 za nezadovoljstvo, izmedu 108 i 144 za ambivalentno,

te od 144 do 216 za zadovoljstvo.

Kriterij ukljucenja ispitanika su medicinske sestre zaposlene u Klinici za kirurgiju u

stalnom radnom odnosu i imaju najmanje 2 godine radnog staza.

20



4. REZULTATI

U ovom dijelu rada upotrebom metoda slikovnog i tabelarnog prikazivanja prezentiraju
se sociodemografska obiljezja ispitanika gdje je prikazana struktura ispitanika prema
dobi, bra¢nom stanju, broju djece, stupnju obrazovanja, duljini radnog staza, radnom

vremenu te radnom mjestu.

od56do65__ __ ———

o od 20do 35
gn% godina
29%
od 46 do 55
godina
31%
od 36 do 45
godina
29%

Slika 1. Raspodjela ispitanika s obzirom na dob

Tablica 1. Raspodjela ispitanika s obzirom na dob

Dob N %
20 - 30 godina 24 29,3
36 - 45 godina 24 29,3
46 - 55 godina 25 30,5
56 - 65 godina 9 11,0
Ukupno 82 100,0

N= broj ispitanika; %= postotak odgovora

Raspodjelom ispitanika s obzirom na dob od ukupno 82 ispitanika njih 58% odnosno 48
zaposlenika stari su izmedu 20 1 45 godina, 24 zaposlenika od 20 do 35 godina, te 24
ispitanika od 36 do 45 godina. Ukupno 25 ispitanika ima od 46 do 55 godina, Sto je 31%

ukupnih ispitanika, te samo 9 ispitanika u dobi od 56 do 65 godina, odnosno 11%.
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Slika 2. Raspodjela ispitanika s obzirom na bracno stanje

Tablica 2. Raspodjela ispitanika s obzirom na bracno stanje

Bracno stanje N %
Neozenjen/ neudana 22 26,8
Ozenjen / udana 52 63,4
Rastavljen/a 5 6,1
Udovac/a 3 3,7
Ukupno 82 100,0

N= broj ispitanika; %= postotak odgovora

Raspodjelom s obzirom na bracno stanje ispitanici su najve¢im dijelom bili u braku, njih
52, odnosno 63%, a neudanih 27% odnosno 22 ispitanika. Pet ispitanika je rastavljeno,

Sto ¢ini 6%, te 4% udovica odnosno 3 ispitanika.
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trojeivisedjece
7%

-

dvoje djece
43%

Slika 3. Raspodjela ispitanika s obzirom na broj djece

Tablica 3. Raspodjela ispitanika s obzirom na broj djece

Broj djece N %
Nemam djece 26 31,7
Jedno dijete 15 18,3
Dvoje djece 35 42,7
Troje ili viSe djece 6 7,3
Ukupno 82 100,0

N= broj ispitanika; %= postotak odgovora

Raspodjelom s obzirom na broj djece ispitanika bez djece je 25, §to ¢ini 30% ukupnih

ispitanika. Jedno dijete ima 16 ispitanika, odnosno njih 20%, dok je 43% ispitanika sa

dvoje djece su najvise zastupljeni, njih 35. Troje ili vise djece ima 7% ispitanika odnosno

njih 6.
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sprema
71%

Slika 4. Raspodjela ispitanika s obzirom na stupanj obrazovanja

Tablica 4. Raspodjela s obzirom na stupanj obrazovanja

Stupanj zavrSenog obrazovanja N %
Srednja strucna sprema 55 67,1
Prvostupnik 25 30,5
Magistar sestrinstva 2 2,4
Ukupno 82 100,0

N= broj ispitanika; %= postotak odgovora

Raspodjelom ispitanika s obzirom na strukturu zavrSenog obrazovanja medicinskih
sestara zaposlenih u Klinici za kirurgiju je sljedeca: 71% ispitanika ima zavrSenu srednju
Skolu, odnosno njih 58 sa SSS, 27% je prvostupnika sestrinstva, njih 22, te samo 2%

magistri sestrinstva, 2 ispitanika.
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24%

Slika 5. Raspodjela ispitanika s obzirom na radni staz

Tablica 5. Raspodjela s obzirom na radni staz ispitanika

Duzina radnog staza N %
2 - 10 godina 18 22,0
10 - 20 godina 21 25,6
20 - 30 godina 30 36,6
>30 godina 13 15,9
Ukupno 82 100,0

N= broj ispitanika; %= postotak odgovora

Raspodjelom ispitanika s obzirom na radni staz, zaposlenici sa 20 do 30 godina radnog
staZa su najzastupljeniji, ukupno 30 ispitanika odnosno 37%. Samo 13 ispitanika ili 16%
ima vise od 30 godina radnog staza. Deset do 20 godina staza imaju 20 ispitanika, njih

24%, te 19 ispitanika od 2 do 10 godina staza, odnosno 23%.
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Slika 6. Raspodjela ispitanika s obzirom na radno vrijeme

Tablica 6. Raspodjela ispitanika s obzirom na radno vrijeme

Radno vrijeme N %
Samo u jutarnjoj smjeni 8 9,8
(8-satno radno vrijeme)

Jutarnja / popodnevna smjena 7 8,5
(8-satno radno vrijeme)

U dvije smjene (12-satno radno vrijeme) 44 53,7
Jutarnja smjena + dezurstvo 23 28,0
(24-satno radno vrijeme)

Ukupno 82 100,0

N= broj ispitanika; %= postotak odgovora

Raspodjelom ispitanika s obzirom na radno vrijeme 8 ispitanika, odnosno 10% zaposleno
je u jutarnjoj 8-satnoj smjeni, te 8% ispitanika sa 8-satnim radnim vremenom u
jutarnjoj/popodnevnoj smjeni, 7 ispitanika. Najveéi broj ispitanika, njih 44 radi u dvije
smjene, 12-satno radno vrijeme, ukupno 44, a 24-satno dezurstvo radi 28% ispitanika,

odnosno njih 23.
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operacijska
sestra

439% medicinska

sestra na odjelu
57%

Slika 7. Raspodjela ispitanika s obzirom na radno mjesto

Tablica 7. Raspodjela ispitanika s obzirom na radno mjesto

Radno mjesto N %

Operacijska sestra 35 42,7
Medicinska sestra na odjelu 47 57,3
Ukupno 82 100,0

N= broj ispitanika; %= postotak odgovora

Raspodjelom ispitanika zaposlenih u Operacijskoj dvorani je 43% odnosno njih 35, dok

Odjel zaposljava 57%, odnosno 47 ispitanika.
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Tablica 8. Rezultati analize podskale naknada za rad

N= broj ispitanika; X = srednja vrijednost ili aritmeticka sredina (suma svih podataka podijeljenih s ukupnim brojem podataka); SD = standardna devijacija

Tyrdnja Radno mjesto N X SD
Naknada za rad

Smatram da sam adekvatno Operacijska sestra 35 2,31 1,471
placen/a za posao koji Medicinska sestra na odjelu 47 1,77 1,355
obavljam

Zaposleni u mojoj Operacijska sestra 35 2,31 1,388
organizaciji napreduju Medicinska sestra na odjelu 47 1,79 1,267
jednako brzo

Nisam zadovoljan/na Operacijska sestra 35 2,74 1,721
povlasticama koje nudi moj Medicinska sestra na odjelu 47 1,60 1,210
poslodavac

Moj pretpostavljeni je slabo Operacijska sestra 35 3,00 1,985
zainteresiran za osjecaje Medicinska sestra na odjelu 47 1,83 1,449

svojih zaposlenika

U Tablici 8. prikazano je zadovoljstvo odnosno nezadovoljstvo medicinskih sestara za
naknadu za rad. Medicinske sestre zaposlene u Klinici za kirurgiju izrazavaju
nezadovoljstvo naknadom za rad, od 47 anketiranih sestara u Odjelu 41 ispitanica je
nezadovoljna, dok je u Operacijskoj dvorani nezadovoljnih 21 od ukupno 35 anketiranih.
Izmedu operacijskih 1 medicinskih sestara zaposlenih u Odjelu statisti¢ki nema znacajne
razlike kod nezadovoljstva naknadom za rad (p< 0,005). Sestre koje ne izraZavaju ni

zadovoljstvo ni nezadovoljstvo su 2 ispitanice na Odjelu, te 6 u Operacijskoj dvorani.

M medicinska sestra na odjelu M operacijska sestra
50%
26%
o,
2% 7% 5% 10%
MNEZADOVOLINI AMBIVALENTNI ZADOVOLINI

Slika 8. Rezultati analize podskale naknada za rad

Tablica 9. Rezultati analize podskale promocija
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N= broj ispitanika; X = srednja vrijednost ili aritmeti¢ka sredina (suma svih podataka podijeljenih s ukupnim brojem podataka); SD = standardna devijacija

Tyrdnja Radno mjesto N X SD
Promocija

Moj pretpostavljeni je dovoljno Operacijska sestra 35 4,00 1,645
kompetentan za posao koji obavlja ~ Medicinska sestra na odjelu 47 385 1,179
Mislim da mnoga pravila i Operacijska sestra 35 2,66 1,514
procedure u organizaciji otezavaju Medicinska sestra na odjelu 47 1,72 1,410
obavljanje posla

Na mom poslu ima mnogo Operacijska sestra 35 3,49 1,869
papirologije Medicinska sestra na odjelu 47 3,83 2,068
Mislim da su povlastice koje Medicinska sestra na odjelu 47 1,26 0,896
imamo u organizaciji pravedne Operacijska sestra 35 4,00 1,645

Nezadovoljstvo promocijom izrazavaju 40 sestara zaposlenih u Odjelu, te 17 sestara u
Operacijskoj dvorani. Medicinske sestre smatraju da njihov pretpostavljeni nije dovoljno
kompetentan za posao kojeg obavlja, nezadovoljstvo s tom tvrdnjom pokazano je u

medicinskih sestara zaposlenih u Odjelu i u Operacijskoj dvorani $to je statisticki jako

znacajna razlika (p>0,005). Ambivalentne su 4 sestre s Odjela, te 7 sestara u Operacijskoj

dvorani.

49%

21%

NEZADOVOUNI

H medicinska sestra na odjelu

5% 9%

H operacijska sestra

AMBIVALENTNI

13%
ey
ZADOVOLINI

Slika 9. Rezultati analize podskale promocija

Tablica 10. Rezultati analize podskale nadzor
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N= broj ispitanika; X = srednja vrijednost ili aritmeti¢ka sredina (suma svih podataka podijeljenih s ukupnim brojem podataka); SD = standardna devijacija

Tvrdnja Radno mjesto N X SD
Nadzor

Kada na poslu uradim nesto Operacijska sestra 35 2,17 1,317
dobro, dobijem adekvatno Medicinska sestra na odjelu 47 2,00 1,445
priznanje za to

Uzivam u radu sa svojim Operacijska sestra 35 4,06 1,162
kolegama Medicinska sestra na odjelu 47 4,43 0,853
Ponekad mislim da je posao koji Operacijska sestra 35 4,34 1,608
radim besmislen Medicinska sestra na odjelu 47 4,72 1,790
Imam previSe obaveza na svom Operacijska sestra 35 2,09 1,422
poslu Medicinska sestra na odjelu 47 1,30 0,805

0d 47 ispitanika u Odjelu, njih 29 izrazilo je nezadovoljstvo nadzorom, a u Operacijskoj

dvorani njih 17 od 35. Zadovoljstvo nadzorom izrazava 5 ispitanika na oba mjesta.

Zadovoljstvo je vidljivo (X u odjelnih medicinskih sestara = 4,43; X u operacijskih

medicinskih sestara = 4,06) i u medicinskih sestara koje rade u Odjelu i Operacijskim

dvorana te podjednako uzivaju u radu sa svojim kolegama. Znacajno je kako smatraju da

imaju previSe obveza na svom poslu (p<0,005). Ambivalentnih je jednako 1 u

Operacijskoj dvorani i u Odjelu, 13 ispitanika od ukupnog broja ispitanika.

35%

NEZADOVOLUINI

M medicinska sestra na odjelu

AMBIVALENTNI

M operacijska sestra

ZADOVOUNI

Slika 10. Zadovoljstvo nadzorom

Tablica 11. Rezultati analize podskale povlastice
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N= broj ispitanika; X = srednja vrijednost ili aritmeticka sredina (suma svih podataka podijeljenih s ukupnim brojem podataka); SD = standardna devijacija

Tvrdnja Radno mjesto N X SD
Povlastice

Dopadaju mi se ljudi sa kojima Operacijska sestra 35 3,97 1,124
radim Medicinska sestra na odjelu 47 4,19 0,876
Osjecam se ponosno dok Operacijska sestra 35 4,91 1,314
obavljam svoj posao Medicinska sestra na odjelu 47 5,70 0,548
Povisice u mojoj organizaciji su Operacijska sestra 35 2,49 1,915
premale i rijetko se dobivaju Medicinska sestra na odjelu 47 1,45 0,996
Smatram da su zaposleni u Operacijska sestra 35 2,20 1,605
mojoj organizaciji slabo Medicinska sestra na odjelu 47 1,51 1,159

nagradeni

Sestre zaposlene u Odjelu izrazavaju nezadovoljstvo povlasticama, njih 33 od 47

ispitanika, dok su u Operacijskoj dvorani 19 sestara nezadovoljno od ukupno 35.

Znacajna razlika zadovoljstva povlasticama na prikazana je u Operacijskim medicinskim

sestrama, 11 od 35 sestara u dvorani, te 5 od 47 odjelnih sestara (p<0,005). Ambivalentnih

su 9 sestara u Odjelu te 5 sestara u Operacijskoj dvorani.

40%

M medicinska sestra na odjelu

NEZADOVOUNI

AMBIVALENTNI

M operacijska sestra

ZADOVOLUNI

Slika 11. Rezultati analize podskale povlastice

Tablica 12. Rezultati analize podskale izvanredne nagrade
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N= broj ispitanika; X = srednja vrijednost ili aritmeti¢ka sredina (suma svih podataka podijeljenih s ukupnim brojem podataka); SD = standardna devijacija

Tvrdnja Radno mjesto N X SD
Izvanredne nagrade

Smatram da je komunikacija u Operacijska sestra 35 3,06 1,392
mojoj organizaciji dobra Medicinska sestra na odjelu 47 2,72 1,280
Zadovoljan/na sam Operacijska sestra 35 2,49 1,597
moguénostima koje mi se Medicinska sestra na odjelu 47 1,74 1,390
pruzaju za povecanje place

Smatram da moj pretpostavljeni Operacijska sestra 35 3,83 1,618
nije korektan prema meni Medicinska sestra na odjelu 47 3,98 1,170
Mislim da postoje povlastice Operacijska sestra 35 2,29 1,673
koje zaposleni u mojoj Medicinska sestra na odjelu 47 1,49 0,975

organizaciji nemaju, a trebali bi

ih imati

Nezadovoljstvo nagradama izrazava 40 sestara u Odjelu te 18 u Operacijskoj dvorani.
P>0,005 ukazuje na to kako nema znacajne razlike izmedu medicinskih sestara koje rade
u Odjelu 1 operacijskih medicinskih sestara u izraZavanju nezadovoljstva s izvanrednim
nagradama na radnom mjestu i moguénoséu za pruzanju povecanja place (x=2,49; 1,74),
te korektnosti nadredenog prema njima (X= 3,83; 3,98). Ambivalentne su 2 odjelne te 11

operacijskih sestara.

M medicinska sestra na odjelu M operacijska sestra

49%

NEZADOVOLINI AMBIVALENTNI ZADOVOUNI

Slika 12. Rezultati analize podskale nagrade

Tablica 13. Rezultati analize podskale radni uvjeti

32



N= broj ispitanika; X = srednja vrijednost ili aritmeti¢ka sredina (suma svih podataka podijeljenih s ukupnim brojem podataka); SD = standardna devijacija

Tvrdnja Radno mjesto N X SD

Radni uvjeti

Svi zaposleni u mojoj Operacijska sestra 35 1,97 1,150

organizaciji koji dobro rade svoj Medicinska sestra na odjelu 47 1,72 1,246
posao imaju jednake Sanse da

budu unaprijedeni

Zadovoljan/na sam sa svojim Operacijska sestra 35 3,51 1,652
pretpostavljenim Medicinska sestra na odjelu 47 3,19 1,209
Nemam osjecaj da je posao koji Operacijska sestra 35 2,94 1,714
obavljam dovoljno cijenjen u Medicinska sestra na odjelu 47 2,06 1,480
organizaciji

Cesto imam osjecaj da ne znam Operacijska sestra 35 2,69 1,711
$to se dogada u mojoj Operacijska sestra 47 2,00 1,560
organizaciji

Nezadovoljstvo radnim uvjetima izrazava 38 odjelnih sestara te 21 operacijska.
Ambivalentne su 3 odjelne te 6 operacijskih, dok zadovoljstvo radnim uvjetima izrazava

tek 6 odjelnih i 8 operacijskih sestara u Klinici za kirurgiju.

M medicinska sestra na odjelu M operacijska sestra
46%

26%

7% 7%  10%

4%

NEZADOVOLINI AMBIVALENTNI ZADOVOLUINI

Slika 13. Rezultati analize podskale radni uvjeti

Tablica 14. Rezultati analize podskale suradnici
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N= broj ispitanika; X = srednja vrijednost ili aritmeti¢ka sredina (suma svih podataka podijeljenih s ukupnim brojem podataka); SD = standardna devijacija

Tvrdnja Radno mjesto N X SD
Suradnici

Povlastice za zaposlene su Operacijska sestra 35 2,29 1,363
podjednako dobre kao u vecéini Medicinska sestra na odjelu 47 1,77 1,417
organizacija

Zadovoljan/na sam prilikama za Operacijska sestra 35 2,71 1,655
napredovanje koje mi se pruzaju Medicinska sestra na odjelu 47 1,72 1,410
Smatram da na poslu moram Operacijska sestra 35 4,43 1,596
napornije raditi jer moji Medicinska sestra na odjelu 47 4,96 1,459

suradnici nisu dovoljno sposobni

Smatram da moj trud nije Operacijska sestra 35 2,60 1,594
nagraden onoliko koliko bi Operacijska sestra 47 1,62 1,278
trebalo

Ukupno nezadovoljstvo suradnicima izrazava 41 odjelna, te 22 operacijske sestre.
Ambivalentne su 2 odjelne, odnosno 3 operacijske sestre. Zadovoljne suradnicima su tek
4 odjelne te 10 operacijskih sestara. Medutim ipak smatraju kako su njihovi suradnici
dovoljno sposobni za rad (X= 4,43; 4,49). Ambivalentne su 2 odjelne odnosno 3

operacijske sestre.

M medicinska sestra na odjelu M operacijska sestra
50%
27%
12%
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Slika 14. Rezultati analize podskale suradnici

Tablica 15. Rezultati analize podskale priroda posla
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Tvrdnja Radno mjesto N X SD
Priroda posla

Rijetko dolazim u situaciju da Operacijska sestra 35 4,20 1,368
me netko/nesto sprjecava da Medicinska sestra na odjelu 47 4,62 1,190
dobro obavim posao

Smatram da je moj posao Operacijska sestra 35 3,43 1,614
ugodan Medicinska sestra na odjelu 47 2,81 1,454
Kada razmisljam o pladi, Operacijska sestra 35 2,71 1,742
pomislim da me organizacija ne Medicinska sestra na odjelu 47 1,96 1,628
cijeni dovoljno

Na mom poslu ima mnogo Operacijska sestra 35 3,26 1,442
nesuglasica i svada Medicinska sestra na odjelu 47 3,38 1,226

N= broj ispitanika; X = srednja vrijednost ili aritmeticka sredina (suma svih podataka podijeljenih s ukupnim brojem podataka); SD = standardna devijacija

Zadovoljstvo prirodom posla izrazava 10 odjelnih te 12 operacijskih sestara.
Nezadovoljstvo prirodom posla izrazava 31 odjelna sestra od 47 ispitanika.

Ambivalentnih je jednako (6 ispitanika) i u Operacijskoj dvorani i u Odjelu.

M medicinska sestra na odjelu M operacijska sestra

38%

NEZADOVOLINI AMBIVALENTNI ZADOVOLINI

Slika 15. Rezultati analize podskale priroda posla

Tablica 16. Rezultati analize podskale komunikacija
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N= broj ispitanika; X = srednja vrijednost ili aritmeti¢ka sredina (suma svih podataka podijeljenih s ukupnim brojem podataka); SD = standardna devijacija

Tvrdnja Radno mjesto N X SD
Komunikacija

Volim obavljati aktivnosti koje Operacijska sestra 35 5,20 1,208
su sastavni dio mog posla Medicinska sestra na odjelu 47 5,30 0,587
Na mom poslu postoji vrlo malo Operacijska sestra 35 2,49 1,687
prilika za napredovanje Medicinska sestra na odjelu 47 1,85 1,615
Ciljevi moje organizacije mi Operacijska sestra 35 3,69 1,510
nisu dovoljno jasni Medicinska sestra na odjelu 47 3,64 1,436
Mislim da radni zadaci u Operacijska sestra 35 3,06 1,454
organizaciji nisu potpuno Medicinska sestra na odjelu 47 2,96 1,197

definiran

Nezadovoljstvo komunikacijom na radnom mjestu izrazava 15 odjelnih te 13 operacijskih

sestara. Zadovoljstvo komunikacijom iskazalo je 9 odjelnih te 14 operacijskih sestara

Klinike za kirurgiju. Znacajne razlike zadovoljstva komunikacijom na radnom mjestu

nema medu operacijskim medicinskim sestrama i medicinskim sestrama koje rade u

Odjelu (p>0,005). Ambivalentne su ¢ak 23 odjelne, te 8 operacijskih sestara.

NEZADOVOLUNI AMBIVALENTNI

ZADOVOUNI

M medicinska sestra na odjelu M operacijska sestra
28%

Slika 16. Rezultati analize podskale komunikacija

Upotrebom metode deskriptivne statistike prikazane su srednje vrijednosti zadovoljstva

poslom svih ispitanika u Klinici za kirurgiju.
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Tablica 17. Prikaz rezultata razine zadovoljstva poslom medicinskih sestara — ispitanika

Pokazatelji

X
Naknada za rad

1 Smatram da sam adekvatno plac¢en/a za posao koji obavljam 2,00

2 Zaposleni u mojoj organizaciji napreduju jednako brzo 2,01

3 Nisam zadovoljan/na povlasticama koje nudi moj poslodavac 2,09

4 Moj pretpostavljeni je slabo zainteresiran za osjecaje svojih 2,33
zaposlenika
Promocija

5 Moj pretpostavljeni je dovoljno kompetentan za posao koji obavlja 2,00

6 Mislim da su povlastice koje imamo u organizaciji pravedne 2,01

7 Mislim da mnoga pravila i procedure u organizaciji otezavaju 2,09
obavljanje posla

8 Na mom poslu ima mnogo papirologije 2,33
Nadzor

9 Kada na poslu uradim nesto dobro, dobijem adekvatno priznanje za 2,07
to

10 Uzivam u radu sa svojim kolegama 4,27

11 Ponekad mislim da je posao koji radim besmislen 4,56

12 Imam previSe obaveza na svom poslu 1,63
Povlastice

13 Dopadaju mi se ljudi sa kojima radim 2,07

14 Osjecam se ponosno dok obavljam svoj posao 4,27

15 PoviSice u mojoj organizaciji su premale i rijetko se dobivaju 4,56

16 Smatram da su zaposleni u mojoj organizaciji slabo nagradeni 1,63
Izvanredne nagrade

17 Smatram da je komunikacija u mojoj organizaciji dobra 2,87

18 Zadovoljan/na sam moguénostima koje mi se pruzaju za povecanje 2,06
place

19 Smatram da moj pretpostavljeni nije korektan prema meni 3,91

20 Mislim da postoje povlastice koje zaposleni u mojoj organizaciji 1,83
nemaju, a trebali bi ih imati

Pokazatelji X

Radni uvjeti

21 Zadovoljan/na sam sa svojim pretpostavljenim 3,33

22 Nemam osjecaj da je posao koji obavljam dovoljno cijenjen u 2,44

organizaciji
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Mislim da radni zadaci u organizaciji nisu potpuno definiran

23 Svi zaposleni u mojoj organizaciji koji dobro rade svoj posao imaju 1,83
jednake Sanse da budu unaprijedeni

24 Cesto imam osje¢aj da ne znam §to se dogada u mojoj organizaciji 1,65
Suradnici

25 Povlastice za zaposlene su podjednako dobre kao u vecini 1,99
organizacija

26 Zadovoljan/na sam prilikama za napredovanje koje mi se pruzaju 2,15

27 Smatram da na poslu moram napornije raditi jer moji suradnici nisu 4,73
dovoljno sposobni

28 Smatram da moj trud nije nagraden onoliko koliko bi trebalo 2,04
Priroda posla

29 Rijetko dolazim u situaciju da me netko/nesto sprjecava da dobro 4,44
obavim posao

30 Smatram da je moj posao ugodan 3,07

31 Kada razmiSljam o pla¢i, pomislim da me organizacija ne cijeni 2,28
dovoljno

32 Na mom poslu ima mnogo nesuglasica i svada 3,33
Komunikacija

33 Volim obavljati aktivnosti koje su sastavni dio mog posla 5,26

34 Na mom poslu postoji vrlo malo prilika za napredovanje 2,12

35 Ciljevi moje organizacije mi nisu dovoljno jasni 3,66

36 3,00

X = srednja vrijednost ili aritmeti¢ka sredina (suma svih podataka podijeljenih s ukupnim brojem podataka)

Analizom 9 podskalnih elemenata, medicinske sestre su tvrdile da su nezadovoljne

naknadom za rad (x=2,10), promocijom na poslu (x=2,10), te radnim uvjetima (x=2,31).

Zadovoljstvo izrazavaju u podskali komunikacije te jasno izrazavaju da vole obavljati

aktivnosti koje su sastavni dio posla (x=5,25).

5. RASPRAVA
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Prema provedenom istrazivanju zadovoljstva poslom medicinskih sestara zaposlenih u
Operacijskim dvoranama i kirurs$kim odjelima Klinike za kirurgiju KBC Split moze se
istaknuti kako je zadovoljstvo poslom upotrebom cimbenika zadovoljstva poslom

ispitano kroz skupinu tvrdnji kojima su prikupljeni podatci.

Zadovoljstvo poslom jedno je od glavnih pitanja modernog upravljanja, a podrazumijeva
poboljsanje produktivnosti i u¢inkovitosti zaposlenika. RazliCite dimenzije mogu utjecati
1 oblikovati zadovoljstvo pojedinca poslom, pri ¢emu ne smijemo zaboraviti osobne

karakteristike i potrebe (34).

Mnoge studije pokazale su da su zadovoljniji djelatnici produktivniji, kreativniji,
posveceniji poslu te da pacijentu pruZaju visoko kvalitetnu njegu. Studija provedena na
Filipinima pokazala je da su medicinske sestre nezadovoljne potencijalnim nagradama.
Prirodi posla su dale najvisu ocjenu, §to nam ukazuje na zadovoljstvo, a potom slijede

nadzor te suradnici (35).

Osobine svakog zaposlenika utje¢u na odnos prema poslu i njegovu motivaciju za rad.
Njegove vjestine odrazavaju njegovu sposobnost izvrSavanja poslova i razlikuju se od
pojedinca do pojedinca. Ukoliko sklonosti zaposlenika ne odgovaraju karakteru samog
posla kojeg obavlja, do motivacije se tesko dolazi. Obzirom da motivacija nije osobna
karakteristika ljudi, na nju se dosta moze utjecati ponaSanjem nadredenih, ali ako
organizacija nema jasno odredenih ciljeva, ne moZze se ni zaposlenike voditi u skladu s
njima. Za zadovoljenje svih ljudskih potreba nisu dovoljni materijalni motivatori, ve¢ su

tu 1 razli¢iti nematerijalni faktori kao suradnici, radni uvjeti, napredovanje (36).

U studiji provedenoj u Grékoj utvrden je znacajan utjecaj izmedu nagradivanja i rada, visi
mjesec¢ni prihod pridonosio je zadovoljstvu. Unutar 9 podskalnih elemenata, medicinske
sestre su nezadovoljne naknadom za rad, promocijom na poslu te radnim uvjetima. Cak
59,8% (n=49) smatra kako nisu adekvatno plac¢ene za posao koje rade, te da ne napreduju

jednako brzo u svom poslu (56,1%) (34).

Rezultati istrazivanja zadovoljstva poslom provedenog u KBC Rijeka pokazuju nam da
su medicinske sestre koje rade u Operacijskim dvoranama zadovoljnije od medicinskih

sestara koje rade u kirurSkim Odjelima (37).
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Prosjecni radni staz ispitanika ovog istrazivanja je visok, 27% medicinskih sestara
zaposlenih u Klinici za kirurgiju KBC Split ima 20 — 40 godina staza koji bi trebao i¢i u
prilog zadovoljstvu, ali se nije korespondiralo s ovom studijom. Istrazivanje je pokazalo,
vecina ispitanika radi u Odjelu, §to se podrazumijeva ako uzmemo u obzir da se redoviti
operacijski program ne odvija smjenski ve¢ u jutarnjoj smjeni, te je u Odjelu veci broj
zaposlenih nego u Operacijskim dvoranama. Cinjenica je da su u ispitivanju sudjelovale
samo ispitanice zenskog spola Sto se preklapa s vecinom istrazivanja u sestrinskoj
profesiji koje obuhvacaju barem 93% ispitanika Zenskog spola. Upravo to nam pokazuje

ukupni udjel muskaraca u sestrinskoj profesiji (38).

Prosjecna dob ispitanika medu skupinama pokazuje nam da su sestre uglavnom
zapoSljavane nakon srednje Skole te da su studirale tijekom radnog vijeka, $to potvrduje
praksa ako se uzme u obzir prosjecna dob studenata sestrinstva. Zastupljenost
prvostupnika je jo$ uvijek na niskoj razini, dok je visoko obrazovanih sestara tek 2%.
Vecina zaposlenih ima srednju struénu spremu, S§to ostavlja dojam da je sestrinstvo
profesija koja pati od nedostatne naobrazbe. Nepriznavanje postignute kvalifikacije moze
biti izvor frustracije. Motiv za upis studija je pronalazak boljeg posla, slijedi ga poveéanje
osobnog dohotka. Sestrinstvu je svrha poveéanje kvalitete zdravlja, kao i pruzanja
kvalitetnije zdravstvene njege. Da bi se ispunila ta osnovna svrha potrebno je da

medicinske sestre stalno poboljSavaju stupanj osobnog obrazovanja (39).

Najveci udio ispitanika je u braku (63%) te ima djecu (70%). Obiteljski Zivot 1 bracni
partner mogu biti dobar izvor pozitivne energije, dok osobe koje nisu ostvarile bra¢ni

status mogu slabije podnositi sukobe i stres na poslu (40).

Smjenski sustav rada najzastupljeniji je u medicini i1 zdravstvu, $to potvrduje ovo
istrazivanje. Dvije smjene, odnosno 12-satno radno vrijeme zaposleno je 54% ispitanika,
te 28% ispitanika radi 24-satno radno vrijeme, deZurstvo. Rezultati istrazivanja u Europi
pokazali su da su zaposlenici koji rade u smjenama nezadovoljniji radnim uvjetima nego
zaposlenici koji ne rade u smjenama. Smjenski rad, iako moZze imati odredene prednosti,

najces¢i je razlog zbog kojeg zaposlenici u hitnim sluZzbama napustaju radno mjesto (41).

Nezadovoljstvo su sestre u jednakom broju izrazile u podskali promocije u okviru svog
rada, tvrde¢i kako se viSe slazu s tvrdnjom da njihov pretpostavljeni nije dovoljno

kompetentan za posao koji obavlja (34,1%). Podskala povlastice takoder nam ukazuje na
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nezadovoljstvo buduéi da pokazuje kako je poviSica unutar organizacije premala ili se

rijetko dobiva (67,1%).

Medicinske sestre ispitanici su nezadovoljne radnim uvjetima, smatrajuci kako su slabo
nagradene (67,1%), te da bez obzira koliko kvalitetno rade svoj posao nemaju svi jednake

Sanse da budu unaprijedeni (61%).

Prema do danas objavljenim rezultatima istrazivanja, ¢imbenici koji znatno utjecu na
stupanj zadovoljstva medicinskih sestara su adekvatan status u drustvu te priznavanje
postignuéa u radu. Tek onda ih slijede radno okruZenje te visina osobnog dohotka. 1z
navedenog mozemo zakljuciti da je stupanj zadovoljstva medicinskih sestara usko
povezan s socijalnim i ekonomskim uvjetima na radnom mjestu, te da je nizak stupanj

zadovoljstva vazan ¢imbenik u zemljama niskog ekonomskog statusa (39).

Najvecu ocjenu je dobila tvrdnja u podskali komunikacije koja nam govori kako
medicinske sestre zaposlene u Klinici za kirurgiju KBC Split vole obavljati aktivnosti
koje su sastavni dio njihovog posla, kao §to je prikazano u tablici zajedno s ostalim

rezultatima.

Rezultati istrazivanja zadovoljstva poslom medicinskih sestara provedenih u Osijeku
govore nam da su najmanje zadovoljni djelatnici koji rade u kirurSkim podrucjima i

hitnim sluzbama, a upravo su oni ispitanici ove studije (42).

6. ZAKLJUCAK
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Temeljem analize dobivenih rezultata moze se utvrditi kako su ukupno medicinske sestre
zaposlene u Operacijskim dvoranama i kirurSkim odjelima Klinike za kirurgiju KBC

Split nezadovoljne svojim poslom bez obzira na mjesto rada.

Ipak mozemo ¢vrsto zakljuciti, pretpostavka kojom smo ocekivali da medicinske sestre
zaposlene u Operacijskim dvoranama izraZzavaju manji stupanj zadovoljstva poslom, nije
potvrdila rezultate istrazivanja. Veci stupanj nezadovoljstva izrazavaju medicinske sestre
zaposlene u Odjelu u odnosu na sestre zaposlene u Operacijskim dvoranama Klinike za
kirurgiju.

Razlike su prisutne u podru¢ju komunikacije, uz vrlo primjetnu ¢injenicu da trecina

ispitanika izrazava ambivalentnost za istu podskalu.

Sve navedeno upucuje na potrebu daljnjeg ispitivanja zadovoljstva poslom kako bi se

mogle oblikovati aktivnosti za poboljSanje zadovoljstva poslom kod medicinskih sestara.

Zadovoljstvo je klju¢an ¢imbenik koji pokre¢e zaposlenika na produktivniji rad te na
postizanje osobnih ciljeva i ciljeva organizacije. Motivaciju treba znati prepoznati,
poticati. Educirani voditelji su nuznost a ne hir, koji ¢e pomo¢i pojedincu da pokaze

rezultate u skladu sa oc¢ekivanjima.
Cinjenica je da je medicinska sestra specifiéno zvanje, kojem niti jedno drugo nije sliéno.

Mozda ¢e zaboraviti VaSe ime, ali nikada kako ste im pomogli.
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8. SAZETAK

Cilj: Cilj ovog istrazivanja je istraZiti zadovoljstvo poslom kod medicinskih sestara

zaposlenih u operacijskim dvoranama 1 kirurSkim odjelima Klinike za kirurgiju KBC

Split, te ustanoviti postoji li razlika zadovoljstvom poslom zaposlenih u Operacijskoj

dvorani u odnosu na kirurSke odjele.

Pretpostavlja se da ispitanici koji rade u Operacijskim dvoranama pokazuju manji stupanj

zadovoljstva poslom od ispitanika zaposlenih na kirur§kim odjelima.
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Ispitanici i metode: U istrazivanju je sudjelovala ukupno 82 medicinska sestra svih
razina obrazovanja (SSS, VSS, VSS). Istraivanje je provedeno u dvije skupine
ispitanika. Prvu skupinu ispitanika ¢ini 47 medicinskih sestara zaposlenih u
stacionaru/odjelu Klinike za kirurgiju KBC-a Split. Drugu skupinu ispitanika ¢ine 35
medicinskih sestara zaposlenih u Operacijskim dvoranama Klinike za kirurgiju KBC-a

Split. Ispitanici su Zenskog spola. Podatci su prikupljeni koristenjem anonimnog upitnika.

Rezultati: Temeljem analize dobivenih rezultata moze se utvrditi kako su ukupno
medicinske sestre nezadovoljne svojim poslom bez obzira na mjesto rada. Ipak mozemo
¢vrsto zakljuditi, pretpostavka kojom smo ocekivali da medicinske sestre zaposlene u
Operacijskim dvoranama izraZzavaju manji stupanj zadovoljstva poslom, nije potvrdila
rezultate istrazivanja. Veéi stupanj nezadovoljstva izrazavaju medicinske sestre
zaposlene u Odjelu u odnosu na sestre zaposlene u Operacijskim dvoranama Klinike za
kirurgiju. Najveca razina zadovoljstva iskazana je u obje skupine ispitanika u podrucju

komunikacije.

Zakljucéak: Zadovoljstvo je kljucan ¢imbenik koji pokreée zaposlenika na produktivniji
rad te na postizanje osobnih ciljeva i ciljeva organizacije. Motivaciju treba znati
prepoznati, poticati. Educirani voditelji su nuznost a ne hir, koji ¢e pomo¢i pojedincu da
pokaZe rezultate u skladu sa ocekivanjima. Ne treba zaboraviti da sestra prati Zivot od
zaCetka do smrti te je potrebno osvjeziti ljubav za sestrinsku profesiju, obogacivati je 1

unaprjedivati za buduce zadovoljnije medicinske sestre.

Kljuéne rije¢i: zadovoljstvo, motivacija, medicinska sestra
9. SUMMARY

Purpose: The aim of this study is to investigate job satisfaction of the nurses employed
in the operating rooms and surgical wards at the Department of Surgery of the University
Hospital of Split, and to determine whether there is a difference in the job satisfaction of
the employees in the operating room with respect to the surgical Wards. Respondents
working in the operating rooms are assumed to have a lower degree of job satisfaction

than respondents employed in the surgical Wards.

Respondents and Methods: A total of 82 nurses of all educational levels participated in

the study. The study was conducted among two groups of respondents. The first group of
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respondents consists of 47 nurses employed in the inpatient unit - Department of Surgery,
University Hospital of Split. The second group of respondents consists of 35 nurses
employed in the operating rooms of the Surgery Clinic of the University Hospital of Split.
All respondents are female. Data have been collected by usage of an anonymous

questionnaire.

Results: Based on the analysis of the results obtained, it can be established in total that
nurses are dissatisfied with their job regardless of their place of work. However, it can be
firmly concluded that the assumption by which was expected that nurses employed in the
operating rooms would express a lower degree of job satisfaction did not confirm the
results of the study. A higher level of dissatisfaction has been expressed by the nurses
employed in the surgical ward compared to the nurses employed in the operating rooms.
The highest level of satisfaction in both groups of respondents has been expressed in the

field of communication.

Conclusion: Satisfaction is a key factor that motivates an employee to work more
productively and to achieve personal goals as well as organization's goals and objectives.
Motivation needs to be recognized and encouraged. Trained leaders are a necessity in
order to help an individual to deliver results as expected. It should not be neglected that
a nurse follows the life from the beginning to the death, therefore it is necessary to renew
the affection for the nursing profession, to improve it for more satisfied nurses in the

future.

Keywords: satisfaction, motivation, nurse

10. ZIVOTOPIS

Ime 1 prezime: Helga Buzov
Datum 1 mjesto rodenja: 05.11.1980., Split
Adresa stanovanja: Solin, Gaspini 168

Udana, majka dvoje djece
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Podatci o Skolovanju:

1998. Srednja medicinska sSkola Split -
Medicinska sestra opéeg smjera

2002. Visoka uciteljska skola Split -
Odgajatelj predskolske djece

2011. Dodiplomski stru¢ni studij sestrinstva, Medicinski fakultet Sveuciliste Split -
Stru¢ni prvostupnik (baccalareus) sestrinstva

2015. Razlikovni modul (diferencijski ispiti), Odjel zdravstvenih studija SveuciliSta u
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2015.-2019. Diplomski studij sestrinstva, Odjel zdravstvenih studija Sveucilista u Splitu

Podatci o zaposlenju:
2007. —2019. Klinika za kirurgiju, operacijska sestra

2019. — Djecju vrti¢ Grigor Vitez, zdravstveni voditel]

Posebna znanja i vjeStine:
Aktivno znanje engleskog jezika, pasivno znanje Spanjolskog jezika
Poznavanje rada na racunalu 1 aktivno sluZenje

Vozacka dozvola B kategorije

Clanstva:
Clan Hrvatske komore medicinskih sestara

Clan Hrvatskog drustva operacijskih sestara
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Clan dru$tva medicinskih sestara djeéjih vrtica

Kontakt:

Mail adresa: helgabuzov1980@gmail.com

PRILOG 1 - ANKETA

- ZADOVOLJSTVO POSLOM  MEDICINSKIH SESTARA
ZAPOSLENIH U OPERACIJSKIM DVORANAMA I KIRURSKIM
ODJELIMA KBC SPLIT -

Postovane kolegice,

u suradnji s Vama zeljeli bismo procijeniti zadovoljstvo poslom medicinskih sestara
zaposlenih u operacijskim dvoranama 1 kirurSkim odjelima KBC Split. Anketa je
anonimna, a dobiveni podatci biti ¢e upotrijebljeni isklju¢ivo za potrebe izrade

diplomskog rada i njihove znanstvene obrade i objave.
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Stoga Vas molimo, pazljivo ispunite formular i odgovorite na SVAKO ponudeno pitanje.
Na pitanja odgovarajte zaokruzivanjem broja pored ponudenog odgovora koji najbolje

opisuje Vase misljenje. Nakon §to ispunite anketu ubacite je u za to predvidenu kutiju.

Zahvaljujemo Vam na ulozenom vremenu i trudu!

Istrazivadi:
Studentica: Helga Buzov

Mentor: doc. dr. sc. Zenon Pogoreli¢, dr. med.

OPCI PODACI

1. Dob

a. 20-35 godina
b. 36-45 godina
c. 46-55 godina
d. 56-65 godina

2. Bracno stanje

a. neozenjen / neudana
b. ozenjen / udana

c. vanbracna zajednica
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rastavljen/a

udovac / udovica

Broj djece
nemam djece
jedno dijete
dvoje djece

troje 1 vise djece

Stupanj zavrSenog obrazovanja
srednja stru¢na sprema
prvostupnik

magistar sestrinstva

dr. sestrinstva

Duzina radnog staza
2 -10 godina

10 - 20 godina

20 - 30 godina

viSe od 30 godina

Radno vrijeme

samo u jutarnjoj smjeni (8h radno vrijeme)
jutarnja / popodnevna smjena (8h radno vrijeme)
u dvije smjene (12h radno vrijeme)

jutarnja smjena + dezurstvo (24 satno radno vrijeme)



8. Radno mjesto
a. operacijska sestra

b. medicinska sestra na odjelu

Molimo Vas da pomoc¢u slijedece skale prepoznate i ocijenite zadovoljstvo na svom

radnom mjestu.

Anketa o zadovoljstvu poslom ima stavke napisane u pozitivnom i1 negativnom smjeru.
Sastoji se od 9 podskalnih elemenata (naknada za rad, promocija, nadzor, povlastice,
izvanredne nagrade, radni uvijeti, suradnici, priroda posla, komunikacija) koje su

temeljene na Cetri pojedinacne stavke, ukupno 36 stavki.

Tvrdnje koje su pozitivne ocjenjuju se od 1 do 6, gdje za 1 vrijedi potpuno se ne slazem,

a za 6 u potpunosti se slazem.

Tvrdnje koje su negativne ocjenjuju se obrnutim bodovima, gdje za_1 vrijedi u

potpunosti se slazem, a za 6 vrijedi potpuno se ne slazem.
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PORED SVAKE TVRDNJE ZAOKRUZITE BROJ KOJI NAJBOLJE ODRAZAVA VASE

MISLJENJE
POZITIVNE 1 2 3 4 5 6
TVRDNJE u ne viSe se | viSe se | slazem | u
potpunosti | slazem | ne slazem | se potpunosti
se ne se slazem | nego se slazem
slazem nego Sto se
Stose | ne
slazem | slazem
1 Smatram da sam
adekvatno placen 1 2 3 4 5 6
za posao koji
obavljam
2 Moj
pretpostavljeni je 1 2 3 4 5 6
dovoljno
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kompetentan za
posao koji

obavlja

Kada na poslu
uradim nesto
dobro, dobijem
adekvatno

priznanje za to

Dopadaju mi se
ljudi s kojima

radim

Smatram da je
komunikacija u
mojoj
organizaciji

dobra

Svi zaposleni u
mojoj
organizaciji koji
dobro rade svoj
posao imaju
jednake Sanse da
budu

unaprijedeni

Povlastice za
zaposlene su
podjednako
dobre kao u
vecini

organizacija

Rijetko dolazim

u situaciju da me
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netko/nesto
sprijecava da
dobro obavim

posao

Volim obavljati
aktivnosti koje su
sastavni dio mog

posla

10

Zaaposleni u
mojoj
oragnizaciji
napreduju
jednako brzo
koliko i u drugim

organizacijama

11

Mislim da su
povlastice koje
imamo u
oragnizaciji

pravedne

12

UZivam u radu sa

svojim kolegama

13

Osjecam se
ponosno dok
obavljam svoj

posao

14

Zadovoljna sam
moguénostima
koje mi se
pruzaju za

povecanje place
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15 | Zadovoljna sam
sa svojim 1 2 3 4 5 6
pretpostavljenim
16 | Zadovoljna sam
prilikama za 1 2 3 4 5 6
napredovanje
koje mi se
pruzaju
17 | Smatram da je
moj posao 1 2 3 4 5 6
ugodan
NEGATIVNE 1 2 3 4 5 6
TVRDNJE u slazem | viSe se | viSe se | ne u
potpunosti | se slazem | ne slazem | potpunosti
se slazem nego slazem | se se ne
Sto se | nego slazem
ne Sto se
slazem | slazem
18 | Na mom poslu
postoji vrlo malo 1 2 3 4 5 6
prilika za
napredovanje
19 | Nisam
zadovoljna 1 2 3 4 5 6
povlasticama

koje nudi moj

poslodavac
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20

Mislim da mnoga
pravila i
procedure u
organizaciji
otezavaju

obavljanje posla

21

Ponekad mislim
da je posao koji

radim besmislen

22

PoviSice u mojoj
organizaciji su
premale i rijetko

se dobivaju

23

Smatram da moj
pretpostavljeni
nije korektan

prema meni

24

Nemam osjecaj
da je posao koji
obavljam
dovoljno cijenjen

u organizaciji

25

Smatram da na
poslu moram
napornije raditi
jer moji suradnici
nisu dovoljno

sposobni

26

Ciljevi moje
organizacije mi
nisu dovoljno

jasni
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27

Kada razmisljam
o pla¢i, pomislim
da me
organizacija ne

cijeni dovoljno

28

Moj

pretpostavljeni je
slabo zaiteresiran
za osjecaje svojih

zaposlenika

29

Smatram da su
zaposleni u mojoj
organizaciji slabo

nagradeni

30

Imam previse
obaveza na svom

poslu

31

Cesto imam
osjecaj da ne
znam S§to se
dogada u mojoj

organizaciji

32

Mislim da
postoje
povlastice koje
zaposleni u mojoj
organizaciji
nemaju, a trebali

bi ih imati
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33

Na mom poslu
ima mnogo

papirologije

34

Smatram da moj
trud nije
nagraden onoliko
koliko bi trebao
biti

35

Na mom poslu
ima mnogo
nesuglasica i

svada

36

Mislim da radni
zadatci u
organizaciji nisu
potpuno

definirani
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