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SAZETAK

Tema ovog rada je ,,Procjena rizika na radu®. U radu ¢e se objasniti pojam rizika,
nacela i postupak procjene rizika, medunarodne norme i sustavi upravljanja rizicima.
Procjena rizika je postupak kojim se odreduje razina opasnosti i kako ona djeluje na
radnike i njihovo zdravlje. Procjena rizika bi trebala ukljucivati kontrole potrebne za
uklanjanje, smanjenje i minimiziranje rizika. Procjenom rizika se utvrduju $tetni utjecaji i
opasnosti na radnom mjestu, utvrduju se i razlozi ozljeda i bolesti u svezi s radom. Ovaj
rad je podijeljen u nekoliko dijelova gdje je prvo objasnjena procjena rizika na radu, a
zatim i sustavi upravljanja rizicima. Rad obraduje temu Procjena rizika na radu a cilj mu je
informiranje o znacaju 1 pristupu procjeni rizika zdravlja 1 sigurnosti na radu kroz
identifikaciju, analizu, tretman, evaluaciju, i nadzor rizika. Procjena rizika je osnova svakog

sigurnog rada.

Kljuéne rijeci: rizik, procjena rizika na radu, nezgode, sustav upravljanja rizicima,
sigurnost na radu

ABSTRACT

The topic of this paper is "Risk Assessment at Work". This paper will explain the
concept of risk, principles and risk assessment procedure, international standards and risk
management systems. Risk assessment is a procedure that determines the level of danger
and how it affects the workers and their health. The risk assessment should include the
controls needed to remove, reduce and minimize the risk. Risk assessment identifies
harmful effects and dangers at the workplace, and the causes of injuries and work-related
illnesses are determined. This paper is divided into several parts where the risk assessment
at work and then risk management systems are explained. This paper deals with the topic
"Risk Assessment at Work", the goal of which is to inform about the importance and
approach of risk assessment of health and safety at work through identification, analysis,
treatment, evaluation, and risk monitoring Risk assessment is the foundation of every safe

work.

Keywords: risk, risk assessment at work, accidents, risk management system, safety at
work
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1. UVOD

Rizik kao vjerojatnost ili opasnost od bilo koje vrste oSte¢enja, ozljede,
odgovornosti, gubitka ili bilo koje druge negativne pojave uzrokovane vanjskim ili
unutarnjim faktorima prisutan je u svim podrucjima zanimanja i vrstama poslova. U
globalnom razvoju trgovine i poslova gdje je naglasak na kvaliteti rada i proizvoda treba
teziti upravljanju rizicima kako bi se smanjio njihov negativan utjecaj, a povecao
potencijal. Ljudski kapital, kao najvrjedniji resurs koje svako poduzece ima, posebno je
vazan za krajnji proizvod i kvalitetu obavljenog posla stoga je od velike vaznosti njihova
sigurnost pri radu. Upravljanje rizicima na radu te njihova procjena unapreduje sam rad i
dodaje maksimalno odrzivu vrijednost svim aktivnostima te omogucéava prepoznavanje
svih opasnosti kojima bi radnici mogli biti izloZeni. Na taj na¢in moguca je procjena
ozbiljnosti mogucih posljedica i pronalazak najprikladnijeg rjesenja za zastitu od njih.

Procjena rizika na radu temelj je implementacije sustava zastite na radu prema kojoj
se postavljaju preventivne mjere sa svrhom kontrole rizika. Procjenom rizika se ne moze
predvidjeti Sto se sve moze dogoditi, niti se moze sprijeciti nastanak Stetnog dogadaja.
Procjena rizika omogucuje prepoznavanje opasnosti i pronalazenje najprikladnijih rjeSenja
za zaStitu od njih. Prevencija je vodece nacelo procjene rizika. Svrha procjene rizika je da
poslodavac osigura bolju razinu zastite na radu. Poslodavac je obavezan ukljuéiti radnike i
njihove predstavnike u postupak procjene rizika zato $to oni mogu znacajno doprinijeti
kvalitetnoj izradi studije procjene rizika na temelju svog iskustva. Procjena rizika je i
zakonska obveza prema zakonu o zaStiti na radu. Poslodavci procjenu rizika na radnom
mjestu Cesto izraduju samo da zadovolje zakonske obveze, a problem nastaje §to oni ne
vide da je ulaganje u procjenu rizika korisna investicija, a ne troSak. Za uspjes$nu primjenu
procjena rizika treba biti osnova za preventivno upravljanje rizicima i poslodavac treba

poduzimati korektivne mjere za zastitu na radu.



2. RIZIK

Rizik, u uZzem smislu, prema tradicionalnom shvacanju, predstavlja opasnost od
gubitka ili Stete. U Sirem smislu, rizik zna¢i moguénost druk¢ijeg ishoda, boljeg ili losijeg,
od onog koji se o¢ekivao [1].

Rizik je rezultanta vjerojatnosti (V) nastanka Stetnog dogadaja i tezine posljedice (P)
tog istog Stetnog dogadaja u obliku ozljede, bolesti ili Stete na imovini i okolisu [2]. Rizik
sadrzi tri nuZna elementa: percepciju je li se neki Stetan dogadaj mogao dogoditi,
vjerojatnost da ¢e se on dogoditi 1 posljedice Stetnog dogadaja koji bi se mogao dogoditi.
Osim promatranja rizika u negativnom smislu, potrebno je razmotriti prilike za iskoristava
nje pozitivnog ucinka pojave odredenog rizika. Izgubljene moguénosti (prilike) takoder se
smatraju rizikom [1].

Rizik predstavlja vjerojatnost da ¢e opasna situacija rezultirati ozljedom, bolescu ili
Stetom na imovini i okolisu [2].

Rizik je dio Zivota, a sve §to radimo ukljucuje rizik. Poduzetnici se ¢esto oslanjaju
na intuiciju 1 iskustvo u upravljanju rizikom. Rizik predstavlja moguénost nastanka
dogadaja koji mogu nepovoljno utjecati na aktivnosti tvrtke i na ostvarenje njenih
poslovnih ciljeva. Izgubljene prilike takoder se smatraju rizikom, zato se kod procjene

rizika procjenjuju prednosti i nedostatci moguceg ishoda [1].

Slika 1.: Prikaz znacenja pojma rizika[1]



2.1.

OSNOVNI TIPOVI RIZIKA

Svaki rizik ima svoju prepoznatljivu karakteristiku koja zahtijeva drugaciji nacin

upravljanja ili analize. Svaka tvrtka usvaja sustav Klasifikacije rizika koji je najpogodniji

za njezino poslovanje. Pojava i djelovanje rizika mogu imati pozitivan, negativan ili

neutralan ishod. Rizici se najcesce razvrstavaju u tri najvaznije skupine, iako treba znati da

ne postoji prava ili pogresna podjela rizika [1].

Upravljanje:

Hazardni ili ¢isti rizici povezani su s dogadajima koji imaju samo negativan ishod.
Neizvjesni rizici ili rizici kontrole povezani su s nepoznatim i neocekivanim
dogadajima nesigurnog ishoda. Tvrtke ih se posebno boje jer na njih ne mogu
utjecati. Ne mogu ih predvidjeti, kontrolirati i kvantificirati. S obzirom na prirodu
ovih rizika, poduzece treba dobro isplanirati svoje postupanje u slucaju da se neki od
njih pojavi, a u cilju umanjenja Stete.

Rizici prilike ili Spekulativni rizici povezani su s dogadajima koji mogu imati
pozitivan ishod. Ovi rizici nisu vidljivi ili materijalni. Naj¢es¢e su financijski, a

ishodi mogu biti pozitivni, negativni, kratkoro¢ni i dugorocni [1].

planiranje za
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Slika 2. Osnovni tipovi rizika[1]



2.2. UPRAVLJANJE RIZICIMA

Upravljanje rizicima je sredi$nji dio strateSkog upravljanja svakog poduzeca. To je
proces u kojem poduzece sustavno razmatra rizike povezane sa svojim aktivnostima, a za
cilj ima postizanje odrzive koristi u svakoj pojedinoj aktivnosti 1 u svim aktivnostima
zajedno [1].

Upravljanje rizicima poduzecu povecava vjerojatnost uspjeha, smanjuje vjerojatnost
neuspjeha i nesigurnost u postizanju sveukupnih ciljeva. Podrazumijeva odgovornost,
mjerenje rezultata 1 nagradivanje, ¢ime se promovira operativna u¢inkovitost
na svim razinama. Sustav upravljanja rizicima je proces koji osigurava vecu vjerojatnost da
¢e ciljevi poslovanja biti ispunjeni, a Stete izbjegnute ili smanjene. Upravljanje rizicima
poduzecu omogucava jasniji pogled u buduénost i potencijalne ishode, otvara nove vidike
menadZmentu te procjenjuje ciljeve i strategije menadzmenta s obzirom na rizike. Klju¢na
korist upravljanja rizicima lezi u poboljsanju efikasnosti i u¢inkovitosti poslovanja. Kada
su poslovni procesi efikasni i u skladu s procesom upravljanja rizicima, izabrana strategija
omogucava postizanje planiranog. Dobro upravljanje rizicima usmjereno je na
identifikaciju i tretman rizika. Takoder treba razumjeti utjecaj svih ¢imbenika koji mogu

biti potencijalne prijetnje i uzrokovati negativne posljedice za poslovanje [1].

Uskladenost

Slika 3. Koristi od upravljanja rizicima[1]



3. PROCJENA RIZIKA NA RADU

Procjena rizika kao stru¢na disciplina rabi poseban jezik kombiniran sa zakonskom
terminologijom. Izrazi ,oopasnost®, ,rizik“, ,Stetnost, koriste se alternativno u
svakodnevnom govoru, ali njihovo je znacenje u teoriji i prakti¢noj primjeni procjene
rizika specificno.

Rizik predstavlja razinu vjerojatnosti da opasna situacija rezultira ozljedom, boles¢u
ili Stetom na imovini 1 okolisu.

Opasnost je osobina ili svojstvo radne opreme, aktivnosti, radnog okolisa, tvari ili
drugog radnog uvjeta koji moze rezultirati ozljedom ili nekom drugom stetom. Opasnost je
izvor moguceg rizika po zdravlje i Zivote radnika i drugih osoba.

Opasna situacija je okolnost na radnom mjestu u kojoj se aktivira opasnost i koja
moze uzrokovati ozljedu ili stetu.

Preventivne mjere su aktivnosti planirane i usvojene unaprijed, usmjerene na
uklanjanje ili smanjenje rizika na radu, radi smanjenja broja ozljeda na radu, profesionalnih
bolesti, bolesti vezanih uz rad i $teta na imovini i okoliu, uzimajuc¢i u obzir principe
prevencije sukladno Zakonu o zastiti na radu.

Korektivne mjere su aktivnosti usmjerene na smanjenje rizika na radu. Obi¢no se
provode kao reakcija na procjenu rizika koja je otkrila neprihvatljive rizike. Korektivne
mjere opcenito znace zapreku izmedu opasnosti i osobe koja moze biti ozlijedena.

Procjena rizika podrazumijeva aktivnosti koje se provode radi:

e utvrdivanja opasnosti koje se pojavljuju na radnom mjestu ili su u svezi s radom,
e procjenjivanja rizika od nastanka Stete koja moZe utjecati na ljude, okoli$ ili imovinu

e odredivanja mjera za sprjeCavanje takvih Steta [2].

3.1. NACELA PROCJENE RIZIKA [2]

Procjena rizika i upravljanje rizikom donosi svoje vlastite teorije i nacela koje je

bitno razumijeti i uzimati u obzir prilikom primjene procjene rizika.

e Kiljucéno nacelo: Nulti rizik ne postoji
Radno mjesto nije nikada apsolutno sigurno. Apsolutna sigurnost ne postoji.
Sigurnost znaci stanje U kojem je razina rizika prihvatljiva. Imaju¢i na umu navedeno

nacelo, radnici ne smiju smatrati niti jedan posao apsolutno sigurnim, moraju neprestano
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biti svjesni opasnosti na poslu te svoje ponasanje pri radu prilagoditi rizicima Svojeg posla.
Procjena rizika ne bi imala smisla kada informacija o rizicima ne bi bila proslijedena

radnicima. [2]

e Procjena rizika mora biti usmjerena na sve aspekte u svezi s radom
Sigurnost i1 zaStita zdravlja na radu moraju se osigurati uzimaju¢i u obzir sve
postojece okolnosti vezane uz rad. Potrebno je imati na umu, ljudski faktor, psihosocijalne
aspekte, stres i nasilje na radnome mjestu. Sve §to je nepozeljno na radnome mjestu treba
se smatrati rizikom. Zastita radnika mora se uz sigurnost i zdravlje usredotociti takoder i na

njihovo zadovoljstvo i socijalnu sigurnost.

e Razina prihvatljivosti rizika nije odredena
Prihvatljivost rizika ovisi o tehnoloSkom razvitku, kulturi sigurnosti, prosvjeéenosti
poslodavca, zemljopisnom polozaju, povijesnom iskustvu ili drugim aspektima.
Prihvatljivost razine rizika moZe proizlaziti iz zakonodavstva u podrucju zastite na radu,
medunarodnih 1 nacionalnih standarda, tehnickih specifikacija i normi, usporedivih pravila

sigurnosti, smjernica i principa dobre prakse.

e Nesrece se ne moraju dogoditi, njihovo se dogadanje moze sprijeciti
lako stvari ne idu uvijek onako dobro kako su planirane, ipak je moguce nesrece
sprijeciti ili njihove ucinke svesti na najmanju mogucu mjeru. Rizici na radu su sastavni

dio poslovnih aktivnosti, ali ih je zato potrebno procjenjivati i drzati pod kontrolom.

¢ Ne postoji samo jedan ispravan nacin provodenja procjene rizika
Procjena rizika je paZzljivo istrazivanje Sto bi sve moglo uzrokovati Stetu radnicima,
kako bi se moglo ocijeniti je li poduzeto dovoljno mjera predostroznosti ili treba uciniti
viSe kako bi se sprijecila Steta. Razli¢iti pristupi mogu biti djelotvorni u razli€itim

okolnostima.

¢ Rukovodstvo kao i radnici moraju biti u stanju prepoznati $to im moze
nastetiti na radnom mjestu
To znac¢i da je nuzno da i rukovodstvo bude osposobljeno procijeniti rizike. Od

radnika se takoder zahtijeva da se ponasaju razumno, da imaju osjecaj za sve ono §to moze



biti opasnost na radu. Ta se vjeStina moze nauciti 1 razvijati. Radnici moraju biti tocno
obavijesteni o opasnostima i rizicima. Unato¢ svemu, ni rukovodstvo niti radnici ¢esto nisu
sposobni prepoznati i otkriti sve opasnosti. Oni he mogu znati sve. Postoje neke skrivene
karakteristike tvari, proizvoda i aktivnosti, koje mogu raspoznati samo strucnjaci. Stoga je

¢esto kljucno pozivanje strucnjaka za izradu procjene rizika.

e Procjena rizika mora obuhvacati sve osobe koje bi se mogle zate¢i na
mjestu gdje se posao obavlja
Pri izradi procjene rizika osim radnika koji rade u odredenom radnom procesu, u
obzir treba uzimati i osoblje koje radi na odrzavanju ili pruza druge usluge, vanjske
dobavljace i posjetitelje. Preventivne i korektivne mjere moraju biti prilagodene i usvojene

na nacin da uzimaju u obzir i zahtjeve, stanja i moguc¢nosti rizi¢nih skupina.

e U razmatranju mogucih posljedica rizika u obzir se mora takoder uzeti
utjecaji izvan radnog mjesta i prostora poslodavca
Pri izradi procjene rizika u obzir treba uzeti i utjecaje okolisa susjednih poslodavaca i
javnih objekata, njihov mogu¢i uc¢inak na postojeée rizike kod poslodavca, kao i

mogucénost multipliciranja rizika i njihovih u¢inaka.

¢ Radnici moraju biti ukljuceni u izradu procjene rizika
Poslodavac mora osigurati sudjelovanje radnika u postupku procjene rizika njihovim
uklju¢ivanjem u prepoznavanje opasnosti, procjenu rizika 1 odredivanje preventivnih 1
korektivnih mjera. Posljedi¢no, radnici moraju biti obavijeSteni o rezultatima procjene

rizika i primijenjenim mjerama, te sudjelovati u kontinuiranom pra¢enju mogucéih rizika.

e Procjena rizika nije postupak koji se obavi jednom zauvijek; to je trajan proces
I mora se s vremena na vrijeme ponavljati
Procjena rizika mora se primjenjivati kao trajan proces odnosno kao sustav
prepoznavanja i
stalnog promatranja opasnosti i Stetnosti na radu. Poslodavac mora osigurati da se postupak
redovito ponavlja i to nakon:
— svake smrtne, skupne ili teske ozljede na radu,

— priznate profesionalne bolesti,



— poremecaja u procesu rada koji je mogao imati $tetne ucinke na radnika,
— promjene u procesima rada koje mogu imati uc¢inak na zdravlje i sigurnost radnika,
— izvr$nog rjesenja inspektora rada,

— najmanje svake dvije godine.

e Procjena rizika mora se obavljati uvazavajuéi opca nacela prevencije

odredene Zakonom o zastiti na radu
Procjena rizika je nacin na koji se moze otkriti Sto je krivo i opasno u obavljanju radne
aktivnosti, ona pomaZze u usvajanju i primjeni odgovaraju¢ih korektivnih mjera.
Istovremeno se procjena rizika moze koristiti da bi se pretpostavilo $to bi se moglo desiti,

Sto bi eventualno moglo po¢i po zlu i izazvati ozljedu.

e Procjena rizika je procedura koja se ne moZe uspjesno provesti bez
dobre pripreme i koja nema smisla bez stvarne primjene
Procjena rizika trebala bi se provoditi u svim procesima rada kod poslodavca.
Organizacija procjene rizika mora sadrzati sljedece faze:
- faza pripreme,
- postupak procjene rizika

- faza primjene.

Svaka od navedenih faza sadrzi odredene procedure, ukljucujuéi pojedinacne

aktivnosti pripreme i primjene kako slijedi:

FAZA PRIPREME:
- Osigurati istinsku opredijeljenost uprave poslodavca za provedbu procjene rizika
- Izraditi Akcijski plan za provodenje procjene rizika
- Ukljuciti rukovodstvo i sve radnike
- Imenovati radnu grupu za procjenu rizika

- Osigurati i prikupiti informacije

POSTUPAK PROCJENE RIZIKA:
- Prepoznati opasnosti i opasne situacije
- Prepoznati sve osobe koje mogu biti izloZzene

- Prepoznati karakteristike i ucestalost izloZenosti



- Procijeniti rizike = vjerojatnost Stete * posljedice Stete u stvarnim okolnostima
- Istraziti moguc¢nosti za uklanjanje ili kontrolu rizika
- Odrediti postupke po prioritetima i odluciti o mjerama

- Dokumentirati procjenu

FAZA PRIMJENE:
- Primijeniti mjere
- Mijeriti u¢inkovitost postupaka
- Revidirati (ukoliko su uvedene promjene, ili periodi¢no)

- Primijeniti sustav pracenja procjene rizika

3.2. PRIPREMA ZA PROCJENU RIZIKA

Poslodavci moraju pazljivo pripremiti i osmisliti ono Sto ¢e Ciniti kako bi kvalitetno
proveli procjenu rizika i primijenili mjere neophodne za sigurnost i zdravlje radnika.
Struc¢njaci u zaStiti na radu moraju igrati aktivhu ulogu u pokretanju i upravljanju
postupkom procjene rizika te motivirati upravu za davanje potpore tom postupku.
Pripremna faza je Kljutna za uspjeSnu organizaciju i provodenje procjene rizika.

Preporucljivo je slijediti sljedece korake:

e Osigurati istinsku opredijeljenost uprave za provedbu procjene rizika
Procjena rizika mora biti organizirana u svim procesima rada kod poslodavca tako da
aktivno ukljucuje sve radnike i rukovoditelje, te da koristi organizacijska nacela sli¢na
standardima sustava upravljanja. Jedan od klju¢nih zahtjeva je visok stupanj
opredijeljenosti uprave za sudjelovanje u procjeni rizika. Uprava mora pruzati potporu i
osigurati financijska sredstva za primjenu i provodenje preventivnih i korektivnih mjera
koje proizadu iz dovrSene procjene rizika. Oni moraju osigurati i poticati provodenje

sustava kontinuiranog pracenja.



e Izraditi Akcijski plan za provodenje procjene rizika
Organizacija procjene rizika kod poslodavca mora biti opisana do u detalje kako bi
pruzala jasne upute, §to treba uciniti, kakav je vremenski raspored, koji su zadaci i tko su
odgovorne osobe za pojedine korake tijekom cijelog postupka. Pri izradi Akcijskog plana

provodenja procjene rizika treba se konzultirati s predstavnicima radnika.

e UkKkljuditi rukovodstvo i sve radnike

Vazno je da radnici i neposredni rukovoditelji sudjeluju u procjeni rizika. Oni
poznaju probleme i znaju Sto se stvarno dogada tijekom obavljanja poslova i zadataka.
Stoga su oni u moguénosti zna€ajno doprinijeti postupku sa svojim saznanjima o svemu §to
im moze nastetiti ili $to doZivljavaju opasnim. Njihova prakti¢na znanja i sposobnost
opazanja ¢esto su nuzno potrebni za iznalaZzenje primjenjivih preventivnih mjera. Radnici
imaju zakonsku obvezu suradivati s poslodavcem, njegovim ovlastenikom i stru¢njakom za
zaStitu na radu, kao i s predstavnikom radnika u pronalazenju rjeSenja za sva pitanja koja
se odnose na sigurnost i zdravlje na radu kako to nalaze Zakon o zastiti na radu. Radnici i
njihovi predstavnici imaju pravo i duznost biti obavijeSteni o mjerama koje ¢e se
primjenjivati. Vazno je da radnici i njihovi predstavnici razumiju procjenu rizika i svoju
ulogu u njoj. Stoga je bitno organizirati pocetnu obuku prije zapoc¢injanja procjene rizika
kako bi im se objasnilo na koji nac¢in mogu sudjelovati u postupku provedbe procjene

rizika, te ih je potrebno motivirati za aktivno sudjelovanje.

e Imenovati radnu grupu za procjenu rizika

Pravilnik o izradi procjene opasnosti odreduje da za provedbu procjene rizika treba
imenovati jednu ili vise radnih grupa. Radna grupa mora ukljucivati barem tri stru¢njaka
¢ija je struCna sprema, zvanje, zanimanje i iskustvo takoder odredeno Pravilnikom.
Stru¢njaci moraju imati stru¢nu spremu tehni¢kog usmjerenja koje odgovara djelatnosti
poslodavca ili podruc¢ju za koje se izraduje procjena. UspjeSnost procjene rizika i
uspostavljanje ucinkovite zastite od negativnih ucinaka rada uvelike ovisi 0 iskustvu i
vjestini procjenitelja u donosenju odluka, kao i o njihovoj sposobnosti da ukljuce
sve radnike, nadredene i rukovodstvo u provedbu procjene rizika. lako procjenu rizika
provodi radna grupa, poslodavac je odgovoran za njenu provedbu, rezultate i

primjenu.
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e Osigurati i prikupiti informacije

Osobe koje provode procjenu rizika prikupljaju potrebne informacije paralelno iz

vise izvora, Koji su:

vlastito opazanje na radnom mjestu,
intervjuiranje radnika, rukovodstva 1 osobito stru¢njaka,

tehnicka, tehnoloska i druga dokumentacija.

Osobe koje provode procjenu rizika moraju imati saznanja i informacije o:

3.3.

obimu poslova pojedinih radnih mjesta, procesima rada, procedurama i organizaciji
rada, interakciji radnika s materijalima i opremom koju Koriste

materijalima, tvarima, opremi i tehnologiji koje se koriste pri radu

broju, dinamici i ostalim karakteristikama ozljeda na radu, profesionalnih bolesti,
bolesti vezanih uz rad

osjetljivim grupama radnika, kao i o aktivnostima radnika drugih poslodavaca koji
rade kod ovog poslodavca

opasnostima i rizicima za koje se ve¢ zna da su prisutni i o mjerama koje se
primjenjuju za smanjenje tih rizika

vrsti, vjerojatnosti, ucestalosti 1 trajanju izloZenosti opasnostima, §to u nekim
slu¢ajevima moze znaciti primjenu modernih, provjerenih tehnika mjerenja

odnosu izmedu izloZenosti opasnosti 1 njenog ucinka

pravnim normama i zahtjevima koji se odnose na rizik prisutan na radnome mjestu

dobroj praksi u podru¢jima gdje nema posebnih zakonskih normi. [2]

POSTUPAK ZA PROCJENU RIZIKA

Procjena rizika je slijed logi¢nih koraka provedenih na sustavan nacin radi analize i

vrednovanja rizika. Postoji mnogo nacina 1 metoda koje se koriste za prepoznavanje

opasnosti i vrednovanje rizika. Svaka od njih ima neke prednosti i nedostatke. Stoga je

veoma vazan odabir prikladne metode.

Procjenu rizika treba provesti za sva radna mjesta kod poslodavca, odnosno za sve radne

postupke i poslove koje pojedini radnik obavlja temeljem ugovora o radu. Ovakav je

pristup opravdan jer omogucuje dobar pregled svih opasnosti i mjera za pojedinog radnika.

Procjeni rizika mozemo pristupiti u pet koraka [2]:

1. Korak — Prepoznati opasnosti i opasne situacije
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Korak — Prepoznati tko je izlozen i na koji nacin
Korak — Procijeniti rizik

Korak — Dokumentirati i zabiljeziti rezultate procjene rizika

a ~ DN

Korak — Odluciti o preventivni i korektivnim mjerama

1. Korak — prepoznati opasnosti i opasne situacije

Opasnost je najéeS¢e skrivena, uglavnom nevidljiva osobina. To je potencijalna
mogucnost bilo kojeg dijela radnog procesa, sredstava rada, aktivnosti ili radnog okolisa
koji mogu uzrokovati ozljedu ili drugu Stetu. Prepoznavanje opasnosti znaci otkrivanje tih
osobina i mogucih nezeljenih posljedica.

Pri prepoznavanju opasnosti potrebno je [2]:
— obi¢i mjesta rada 1 promatrati $to je opasno i §to moze uzrokovati stetu
— intervjuirati i konzultirati radnike i njihove predstavnike o problemima s kojima se
susre¢u. Cesto je najbrzi i najsigurniji na¢in utvrdivanja pojedinosti o rizicima na
radu pitati radnike koji sudjeluju u aktivnostima koje se procjenjuju. Oni ¢e znati
koje sve postupke u radnom procesu provode, koje su se situacije u proslosti
dogodile u kojima je izbjegnuta nesrecéa, postoje li neki precaci i improvizacije kako
bi se doskodilo teskim zadacima, te koje mjere predostroznosti poduzimaju
— sustavno ispitati sve vidove rada, $to znaci da treba:
a) gledati §to se stvarno dogada na radnom mjestu ili tijekom obavljanja posla
(praksa se moze razlikovati od pisanih uputa radnicima)
b) razmatrati postupke i radnje koje nisu rutinske i koje se odvijaju povremeno
(npr. Postupci odrzavanja, promjene u proizvodnim ciklusima),
€) voditi racuna o neplaniranim ali predvidivim dogadajima u procesu rada
— uzimati u obzir dugotrajnu izloZenost opasnostima po zdravlje, kao $to su na primjer
visoka razina buke ili izlozenost Stetnim tvarima, te takoder obratiti paznju na
slozenije 1 manje vidljive rizike kao S§to su psihosocijalni ¢imbenici, rizici koji
proizlaze iz organizacije rada i drugi koji bi mogli doprinijeti stresu na radu
— pregledati i analizirati evidencije o ozljedama na radu koje su se dogodile kod
poslodavca, podatke o profesionalnim bolestima i bolovanjima te ih usporediti s
podacima iste gospodarske grane
— traziti informacije iz drugih izvora kao §to su:

a) upute za rukovanje opremom od proizvodaca ili dobavljaca,
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b) sigurnosno tehnicki listovi,

c) interna pravila i radne upute,

d) brosure i internetske stranice u podrucju zastite zdravlja i sigurnosti na radu,
e) zapisnici tijela inspekcije,

f) primjedbe predstavnika radnika i sindikata,

g) zakonski propisi i tehnicke norme.

Nije dovoljno znati §to moze uzrokovati Stetu, ve¢ kako 1 na koji nacin moze do Stete doci.
Iz tog razloga korisno je prepoznati i opisati situacije u kojima opasnost moze uzrokovati

ozljedu ili Stetu.

2. Korak — prepoznati tko je izloZen i na koji nacin

Najbolji na¢in upravljanja rizikom je to¢no odrediti tko sve moze biti ozlijeden. Ako
na nekom mjestu rada istovremeno rade radnici vise poslodavaca, na umu treba imati
moguénost medusobnog utjecaja pojedinih grupa radnika i njihovih radnih procesa.
Takoder treba imati na umu da riziku mogu biti izloZzene i druge osobe koje nisu ukljucene
u radni proces, kao $to su na primjer posjetitelji ili poslovni partneri. U obzir treba uzimati
radnike koji su u doticaju s opasno$c¢u bilo izravno ili neizravno. Kod prepoznavanja rizika
treba imati na umu radnike koji imaju posebne potrebe kao §to su [2]:

— radnici sa smanjenom radnom sposobnoscu,

— mladi i stari radnici,

— zene u generativnoj dobi, trudnice 1 dojilje,

— strani radnici koji dobro ne razumiju hrvatski jezik,

— radnici koji nisu prosli obuku ili su neiskusni.
Trajanje izlozenosti bitno utjeCe na razinu rizika i §to je trajanje izloZenosti duze,
vjerojatnost nastanka Stete je veca. UCinak na zdravlje ne ovisi samo o trajanju izloZenosti
veé 1 o intenzitetu Stetnosti kojoj je radnik izlozen. Intenzitet Stetnosti potrebno je utvrditi
mjerenjem i na temelju tih rezultata procijeniti rizik. Izlozenost radnika nekoj opasnosti
ovisi i o nekim drugim karakteristikama, kao $to je put i nacin na koji Stetnost djeluje na
radnika. Pri utvrdivanju izloZenosti radnika nekoj opasnosti na radu treba uzeti u obzir i
mjere koje su ve¢ primijenjene i koje mogu bitno smanjivati izlozenost, moguci Stetni

ucinak i razinu rizika nastanka oSte¢enja zdravlja.
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3. Korak — procijeniti rizik

Ovaj korak predstavlja procjenjivanje rizika koji proizlazi iz svake opasnosti. Razinu
rizika dobit ¢emo povezivanjem tezine mogucih posljedica i vjerojatnosti pojave Stete,
upravo ovaj postupak povezivanja je procjena rizika. Postupak odreduje razinu
vjerojatnosti da opasna situacija rezultira Stetnom radnjom.

Rizik se moze izraCunavati kvantitativnom metodom, pa kod ove vrste izracuna
mora biti moguce mjeriti kvantitativne osobine rizika, kao $to je statistiCka ucestalost,
koli¢ina tvari i trajanje izloZenosti. Kvalitativna metoda procjene rizika je dovoljna u
veéini slucajeva. Kvalitativna metoda se zasniva na subjektivhom ocjenjivanju, pa su
iskustvo 1 stru¢ne vjestine vazne kod procjenitelja prilikom procjene rizika. Danas postoje
razli¢ite metode procjene rizika koje se koriste. Primjena tablicne metode procjene rizika
se preporucuje u praksi. Vjerojatnost nastanka i posljedice Stetnog dogadaja procjenjuju se
prema tablici 1, a u tablicama 2, 3 i 4 su pojasnjene kategorije vjerojatnosti nastanka,

tezine posljedica i razine rizika.

Tablica 1. Procjena rizika [2]

TEZINA POSLJEDICE - BOLESTI ILI OZLJEDE
VIEROJATNOST A B c D E_
Vrlo laka Laka | Srednje teska| Teska Sm\r/trrig,tesilt;ap "

| |Beznacajna 2 5

Il | Mala 3 3

Il | Srednja 3 4

IV | Velika 4

V | lzuzetno velika

Tablica 2. Kategorije vrijednosti [2]

I Beznadajna Nije vjerojatno, samo u iznimnim situacijama
I Mala Malo vjerojatno

Il | Srednja Vjerojatno, moguce

IV | Velika Vrlo vjerojatno, o€ekivano

V | lzuzetno velika Gotovo sigurno
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Tablica 3. Kategorije teZine posljedica [2]

— Zanemarivo (vrlo lagano) ostecenje zdravlja
A | Vrlo laka . . .
— Nema privremene nesposobnosti za rad (bez bolovanja)
— Lako i privremeno (reverzibilno) oSte¢enje zdravlja koje moze
Laka zahtijevati lije¢nicku pomo¢ uz lijeéenje ograni¢enog trajanja
- rivremena nesposobnost za ra
B Pri b d
— Nema trajne nesposobnosti za rad
— Znacajno osteéenje zdravlja koje zahtijeva lijecniCku pomo¢ i lijeenje
Srednje produzZenog trajanja
C | teska — Znacajno ostecenje zdravlja koje moze izazvati trajno smanjenje
radne sposobnosti
D | Teska - Te;ko trajno i/ili progresivno osteéenje zdravlja
— Trajna nesposobnost za rad
Vrlo teska — Jako tesko oSteéenje zdravlja s hendikepom*
E | Smrtna - Smrt
Skupna — Istovremeno viSe ozlijedenih bez obzira na tezinu ozljede

Tablica 4. Razine rizika[2]

Razina Rizik Preporucene mjere

Odrzavati postojecu situaciju ili je poboljsati
Informirati radnike

2 Prihvatljiv

Poduzimati mjere za poboljSanje

Redovno i ciljano pratiti zdravstveno stanje radnika
Informirati radnike

Odmah poduzeti mjere

4 Velik Odmabh kontrolirati zdravstveno stanje

Upozoriti radnike na opasnost

Srednje
3 | velik

Postupak procjene rizika potrebno je provoditi kroz raspravu i suradnju svih
procjenitelja. Procjena rizika se provodi kako bi se utvrdilo je li potrebno smanjivanje
rizika ili je zadovoljavaju¢i standard sigurnosti tj. prihvatljiv rizik ve¢ postignut.
Prihvacanje rizika se treba temeljiti na nacelima procjene rizika. Zato §to popis
procijenjenih rizika moze biti veoma dug korisno je odrediti prioritete rizika, te ih treba
poredati po vaznosti kako bismo im mogli dati prioritet pri usvajanju korektivnih i

preventivnih mjera [2].

4. Korak — Dokumentirati i zabiljeZiti rezultate procjene rizika
Prikupljeni podatci tijekom procjene rizika i prepoznavanja opasnosti o nacinu i

trajanju izloZenosti u opasnim situacijama, te primijenjenih mjera moraju se zabiljeziti.
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smanjivanje utvrdenih rizika. Obrazac koji se moze koristiti pri dokumentiranju procjene
rizika radnog mjesta i procjenu rizika poslova koje obavlja radnik prema ugovoru o radu.
Obrazac se odnosi na analizu postojeeg stanja na radnom mjestu i procjenu rizika radnog
mjesta, te su to dva dijela od kojih se sastoji obrazac.

Prvi dio obrasca se bavi analizom postojeceg stanja na radnom mjestu. Prvi dio
sadrzi temeljne karakteristike radnog mjesta koje se utvrduju tijekom analize radnih uvjeta
koje su podloga za prepoznavanje opasnosti i vrednovanje rizika. Ovaj dio obrasca je
moguce prilagoditi potrebama postupka procjene rizika. Pojedini elementi u obrascu se
mogu izostaviti ako nisu prisutni na radnom mjestu koje se procjenjuje, ali neki podatci se
moraju prikupiti za svako radno mjesto kao $to je podatak o broju radnika.

Drugi dio obrasca se bavi procjenom rizika radnog mjesta. Ovaj dio se odnosi na
prepoznavanje opasnosti, opasnih situacija, primijenjenih mjera, vrednovanja rizika i
odredivanja potrebnih mjera. Procjena rizika za radno mjesto odnosno sve poslove koje
radnik obavlja prema ugovoru o radu prikazuje sve okolnosti, radne uvjete, opasnosti,
opasne situacije, razinu rizika te primijenjene i potrebne mjere za to radno mjesto. Ovo su
informacije koje moraju biti podloga za osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin na
radnom mjestu s kojima radnik mora biti upoznat i zato se radi procjena rizika za pojedino
radno mjesto. Opasnosti koje ne mogu biti obuhvaéene procjenom rizika pojedinog radnog
mjesta, a odnose se na zajednicke radne i pomoéne prostore moraju biti prepoznate. Radi
ovakvih opasnosti se provodi dodatna procjena rizika u tim prostorima. Razina rizika se

procjenjuje prema tabli¢noj metodi [2].

5. Korak — Odluditi o preventivnim i korektivnim mjerama
Nakon postupka procjene rizika i dokumentiranja rezultata, sljede¢i korak je

predlaganje 1 primjena ucinkovitih preventivnih 1 korektivnih mjera. Njihov cilj je
uklanjanje ili smanjivanje postojecih rizika kako ne bi doSlo do ugroZavanja zdravlja
radnika. Ovaj korak procjene rizika razmatra moze li se pojedini rizik sprijeciti ili potpuno
izbjeci. To se moze postic¢i tako da se:

- zadatak ili posao ukine ako nije neophodan

- opasnost potpuno ukloni

- koriste druge tvari ili procesi.
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Ako nije moguce izbje¢i ili sprijeciti rizike, treba ih smanjiti na najmanju moguéu

prihvatljivu razinu. Kod odredivanja nafina smanjivanja i kontrole rizika poslodavci

moraju imati na umu neke principe prevencije kao §to su:

ukloniti opasnost na izvoru,

prihvatiti tehnicki napredak,

zamijeniti opasno bezopasnim, ili manje opasnim,

razvijati sustavan, sveobuhvatan pristup prevenciji koji uzima u obzir tehnologiju,
organizaciju rada, radne uvjete, drustvene odnose i utjecaj ¢imbenika iz radnog
okoliSa,

davati prednost kolektivnim zaStitnim mjerama pred pojedina¢nima,

prilagoditi posao pojedincu, osobito u pogledu uredenja radnog mjesta, izbora radne
opreme i1 metoda rada i radnih postupaka. Narocito je vazno imati na umu nastojanje
da se olaksa jednoli¢an rad i rad po ucinku kako bi se izbjegao Stetan utjecaj na
zdravlje,

davati odgovarajuce upute radnicima.

Pri izboru mjera za smanjivanje rizika na radu, od esencijalne je vaznosti

primjenjivati mjere po prioritetima odnosno vaznosti :

1.

Uklanjanje opasnosti (promjena svojstva izvora)

. Zamjena opasnog s heopasnim
. Kolektivne zaStitne mjere (prostorno odjeljivanje opasnosti)

2
3
4.
5
6

Upotreba osobnih zastitnih sredstava (prostorno odjeljivanje radnika)

. Organizacijske mjere (smanjenje trajanje izloZenosti)

. Mjere koje su vezane uz postupanje radnika (obuka, upute)

U nekim slucajevima u pojedinim granama je potrebno poduzeti istovremeno vise

mjera, da bi se postigla najniZa razina rizika [2].

34.

PRIMIJENA REZULTATA PROCJENE RIZIKA

Nakon utvrdivanja odgovaraju¢ih preventivnih i korektivnih mjera, potrebno ih je

primijeniti, kontinuirano pratiti i preispitivati. Radnici i njihovi predstavnici moraju biti

informirani 0 mjerama i postupcima koji ¢e se primijeniti i tko ¢e biti osoba zaduzena za

njihovo provodenje. Vazno je upoznati i informirati radnike o rizicima, o tome kako da se
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ponasaju i na §to da obrate paznju, da bi se mogli zastititi i izbje¢i posljedice rizika.
Rukovodstvo takoder treba pro¢i obuku. Rukovoditelji organiziraju proces rada, daju
zadatke radnicima i odgovorni su za primjenu mjera zastite zdravlja radnika. Obavezni su
pro¢i obuku o pravilima sigurnosti na radu, te moraju uzet u obzir sve poznate i

neotkrivene rizike. Primjena rezultata procjene rizika obuhvaca [2]:

- Provodenje hitnih mjera

- Prihvacanje plana primjene preventivnih 1 korektivnih mjera koji ureduje provodenje
preventivnih i korektivnih mjera s podjelom specificnih zadataka, odgovornosti,
vremenskim rasporedom 1 kontrolom provedenog. Plan primjene mjera moze
sadrzavati dva dijela. Jedan s prikazom korektivnih mjera, a drugi s prikazom
preventivnih mjera.

- Informiranje i obucavanje svih radnika i rukovodstva o nalazima procjene rizika kao
1 0 nacinima prevencije tih rizika.

- Pracenje ucinkovitosti prihvacenih mjera

- Plan primjene preventivnih i korektivnih mjera treba sadrzavati :

- Popis zadataka za provodenje preventivnih i korektivnih mjera uzimajuéi u obzir
prioritete

- Osobe odgovorne za provodenje mjera i za provjeru nakon primjene mjera

- Vremenski plan izvrSenja svake mjere

- Druge aktivnosti koje treba provesti kao $§to su obuke, informiranje radnika,
donoSenje plana za postavljanje znakova opasnosti, izrada plana postupanja u hitnim
slucajevima

- Uz svaku mjeru ako postoji trebalo bi vezati vazeci propis, na temelju kojeg se mjera

treba provesti.

lako dobro i detaljno obavljena procjena rizika ne moze otkriti sve opasne situacije |
opasnosti. Mjere koje su donesene u svrhu uklanjanja rizika moraju se pratiti, preispitivati i
revidirati. Nesrec¢e koje su se dogodile isto kao i izbjegnute nesre¢e moraju se biljeziti 1
analizirati,te moraju biti dio kontinuiranog pra¢enja. Saznanja o novim opasnostima i
rizicima dobivena iz analiziranih nesre¢a moraju biti unesena u bazu podataka o rizicima.

Zatim moraju uslijediti primjerene mjere ukljuc¢ujuci i informiranje radnika.
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Opasnosti treba kontinuirano pratiti, a procjena rizika ne smije biti postupak zavrSen
jednom za svagda. Poslodavac mora azurirati procjenu rizika u relevantnom dijelu radnih

aktivnosti, radnim mjestima i drugim vidovima rada, a osobito u sluc¢ajevima:

ozljede na radu, profesionalne bolesti, nesrece i izbjegnute nesrece,

- otkrivanja novih opasnosti ili rizika,

- postavljanja novih strojeva, radne opreme, uvodenja novih materijala i tehnologija,

— otvaranja novih radnih mjesta,

- promjene radnih uvjeta, organizacije rada ili procesa rada,

- nalaza inspektora da procjena rizika nije u skladu s propisima, da nije izradena na
odgovarajuci nacin ili ne odrazava stvarno stanje na radnom mjestu,

— kada podaci ili informacije temeljem kojih je izradena procjena rizika viSe nisu
vazedi,

- kada su se pojavile nove mogucnosti zastite,

- ako se niSta od gore navedenog nije dogodilo, jednom u dvije godine sukladno

Pravilniku o izradi procjene opasnosti.

Posebni propisi u pogledu sigurnosti i zaStite zdravlja
Postoje specifi¢na podrucja rada koja su obuhvacena posebnim propisima u pogledu

sigurnosti i zastite zdravlja. Ovakva podruéja rada zahtijevaju posebnu procjenu rizika koju
provode strucnjaci specijalizirani u tom odredenom podrucju. Neki od najvaznijih
posebnih zahtjeva u procjeni rizika su:

- KoriStenje osobnih zaStitnih sredstava

- Rucno prenosSenje tereta

- Rad s ra¢unalom i zaslonima

- Rizici vezani uz izloZzenost kemijskim tvarima

- Rizici vezani uz izloZenost bioloSkim tvarima

- Rizici vezani uz izloZenost eksplozivnoj atmosferi

- Rizici vezani uz izloZenost vibracijama

- Rizici vezani uz izlozenost buci

- Rizici vezani uz izlozenost kancerogenim tvarima

- Rizici vezani uz izloZenost elektromagnetskim poljima

- Uporaba radne opreme

- Prijevoz opasnih tvari

- Kontrola opasnosti od velikih nesre¢a koje ukljucuju opasne tvari.[2]
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3.5. DOKUMENTIRANJE PROCJENE RIZIKA

Postupci procjene rizika u svim fazama i koracima moraju biti dokumentirani. Korisne su
sljedece evidencije i dokumenti:

o [Faza pripreme;

o Postupak procjene rizika;

o Faza primjene;

Faza pripreme:
- Akcijski plan za provodenje procjene rizika,
- Evidencija o prethodnoj obuci svih radnika,
- Odredivanje radnih grupa i procjenitelja,

- Popis izvora informacija i dokumenata.

Postupak procjene rizika:
— Obrasci za prepoznavanje opasnosti, vrednovanje rizika i predloZene mjere,
- Vremenski raspored provodenja postupka procjene rizika,
— Zapisnici sa sastanaka o pracenju napretka i drugi zapisi, ukoliko postoje,
- Popis predlozenih preventivnih i korektivnih mjera

- Dokument Procjene opasnosti (u skladu s Pravilnikom o izradi Procjene opasnosti).

Faza primjene:
- Plan primjene preventivnih i korektivnih mjera,
- Evidencije o obuci pojedinih radnika i rukovoditelja,
— Popis pribavljenih i radniku urucenih osobnih =zastitnih sredstava utvrdenih
procjenom rizika,
- Evidencije o provedbi mjera,
- Dokumentiranje stalnog pracenja rizika,

- Revizija procjene rizika kod poslodavca.

Dokument procjene opasnosti treba sastavljati uz konzultacije i sudjelovanje radnika
1 njihovih predstavnika i s Odborom za zaStitu na radu, te im ga kasnije dati na uvid.
Radnici moraju biti informirani o ishodu svake procjene koja se odnosi na njihovo radno

mjesto kao i 0 mjerama koje treba poduzeti slijedom rezultata procjene [2].
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3.6. ZAKON O ZASTITI NA RADU

Svrha Zakona o zastiti na radu je sprec¢avanje ozljeda na radu, profesionalnih bolesti,
drugih bolesti u svezi s radom te zastita radnog okolisa. Ovaj Zakon utvrduje subjekte,
njihova prava, obveze i odgovornosti glede provedbe zasStite na radu, kao i sustav pravila
zaStite na radu ¢ijom se primjenom postize u najvecoj mogucoj mjeri svrha ovoga zakona.
Prava, obveze i odgovornosti u svezi zastite na radu ureduju se na izravan i neizravan nacin
i propisima radnog zakonodavstva, mirovinsko-invalidskog osiguranja, zdravstvenog
osiguranja i zdravstvene zastite, tehni¢kim i drugim propisima kojima se Stite sigurnost i
zdravlje osoba na radu i drugih osoba te kolektivnim ugovorima. Vlada Republike
Hrvatske sustavno prati stanje u zaStiti na radu te uz savjetovanje s predstavnicima
poslodavaca i radnika, u okvirima svoje nadleznosti utvrduje, predlaze, provodi i
povremeno preispituje politiku i potice rad na uskladivanju zakonodavstva, u svrhu
unapredivanja mjera zaStite na radu. poslodavac je svaka fizicka ili pravna osoba koja
zaposljava jednog ili viSe radnika ukljucujuéi i javne sluzbe. Odredbe ovoga Zakona
odnose se i na osobe koje obavljaju djelatnost osobnim radom i na pravne osobe kada
koriste rad drugih osoba.

Poslodavac odgovara radniku za $tetu uzrokovanu ozljedom na radu, profesionalnom
boles¢u ili boles¢u u svezi s radom po nacelu objektivne odgovornosti (uzro¢nosti), a
prema opéim propisima obveznog prava. Primjena pravila zastite na radu i s njima
povezanih mjera zdravstvene zastite ne smije povlaciti nikakve troSkove za radnike. Zakon
0 zastiti na radu sadrzi sljedeca poglavlja [4]:

1. Opce odredbe

2. Obveze poslodavaca i njegovih ovlasStenika u provedbi mjera zastite na radu

3. Obveze i prava radnika

4. Djelatnost u svezi sa zaStitom na radu

5. lzgradnja objekata namijenjenih za rad, proizvodnju strojeva, uredaja i osobnih
zaStitnih sredstava

6. Nadzor

7. Kaznene odredbe

8. Prijelazne i zavrsne odredbe

21



Za procjenu rizika prema vazec¢em zakonodavstvu potrebno je zadovoljiti sljedece zahtjeve
[2]:

e Procijeniti rizike u pisanom obliku

¢ Informirati radnike o rezultatima procjene rizika

e Pridrzavati se osnovnih nacela prevencije i1 zastite na radu

e Osigurati trazene podatke za dokument procjene opasnosti

e Uvazavati sljedece odrednice iz pravilnika o izradi procjene opasnosti

3.7. NESRECE NA RADU

Nesre¢a na raduje svaki nezeljeni i neplanirani dogadaj koji moze imati za
posljedicu ozljedu, zdravstveno oS$tec¢enje radnika, materijalni gubitak ili oneciS¢enje okolisa.
Nesrece i nezgode na radu posljedice su rizika koji proizlazi iz neispravnog postupanja ¢ovjeka u
radnoj okolini. Taj rizik moZe biti opasan, ali i ne mora. Razlika izmedu nezgode na radu
i ozljede na radu je u tome S$to nezgoda ne mora uvijek imati posljedice, dok je ozljeda
proizasla iz nezgode 1 ima Stetne posljedice. Razlika izmedu nezgode na radu
I profesionalne bolesti je ta $to je nezgoda slucajna i traje jedan trenutak (trenutak kad se
ozlijedimo), a profesionalna bolest je posljedica dugotrajnijeg izlaganja nekim opasnim
tvarima i radom u prostoru Stetnom za ljudsko zdravlje [9].

Nesrece su slu¢ajne zato $to ne postoje faktori koje se mogu prepoznati kao uzroénici
nesreca. BivSe nesrec¢e djeluju na buduce nesrece, zato Sto jednom dozivljena nesreca
pomaze kod sprjeCavanja nastanka novih nesreca. Ljudi se medusobno razlikuju po
sklonosti za nesrece, neki ljudi su vise, a drugi manje skloni nesre¢ama.

Najces¢i uzrok nesre¢ama je izvodenje radne operacije na nacin protivan pravilima zaStite
na radu. Uzroci teSkom ozljedivanju i smrtnom stradanju radnika na radu mogu jos biti [3]:
- Neispravnost sredstava rada
- Slaba organizacija rada
- Neispravnost ili pomanjkanje zastitnih ograda i drugih zastitnih sredstava
- Izvodenje radne operacije bez upotrebe odgovarajuceg zastitnog sredstva
- Neispravnost, skliskost ili zakréenost prolaza i povrSina na kojima se radi

- Neispravnost zastitne naprave na orudu za rad.
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Najveci broj radnika stradao je [3]:
- Pri padovima
- Ukljestenjem dijelova tijela
- Sudarom, posjekotinom ili padom predmeta na radnika
- Prekomjernim tjelesnim naprezanjem ili pogreSnim pokretom

- Zbog udara elektri¢ne struje ili izlozenosti utjecaju Stetnih tvari.

Nesrece se dogadaju zbog subjektivnih i objektivnih ¢imbenika. Subjektivni ¢imbenici su:
- Nedovoljna sposobnost za zanimanje
- Smanjene funkcionalne znacajke nervnog sustava

- Osobine 1 nepovoljno stanje licnosti

Objektivni ¢imbenici su:
- Fizicka radna sredina
- Naruseni meduljudski odnosi
- Slaba organizacija rada
- Dani u tjednu
- Vrijeme obavljanja rada i radna smjena

Ozljeda na radu je ozljeda izazvana neposrednim i kratkotrajnim mehanickim, fizikalnim
ili kemijskim djelovanjem te ozljeda uzrokovana naglim promjenama polozaja tijela,
iznenadnim optere¢enjem tijela ili drugim promjenama fizioloSkog stanja organizma, ako
je ozljeda uzro¢no vezana uz obavljanje poslova na kojima radi, ili ozljeda nastala na
redovnom putu do posla i s njega, na sluzbenom putu ili putu radi obavljanja posla.

Bolest koja je nastala izravno 1 isklju¢ivo kao posljedica nesretnog slu€aja ili vise sile za
vrijeme rada se isto smatra ozljedom na radu. Profesionalna bolest je odredena bolest
izazvana duzim neposrednim utjecajem procesa rada i uvjeta rada na odredenim poslovima

u skladu s listom profesionalnih bolesti.

Cirkadijurni ritam spada u skupinu srednje valnih bioloskih ritmova, najvise je
zastupljen u psihologijskim istraZivanjima. Primjer cirkadijurnog ritma je ciklus budnosti i
spavanja. Mnoge psiholoske varijable podlijezu 24-satnim varijacijama kao S§to su
raspoloZenje, pamcenje, spremnost za rad i radna uspjeSnost. Teorijska istrazivanja

pokazuju da je nivo produktivnosti nizi u no¢noj nego u prijepodnevnoj i poslijepodnevnoj
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smjeni. Uz cirkadijurne ritmove postoje 1 tri temeljna ciklusa koja utje¢u na ljudsko
zdravlje a to su: fizicki ciklus, emotivni i intelektualni ciklus. Svaki od ovih ciklusa ima po
dva kriticna dana kada prelazi iz pozitivnhe u negativnu fazu i obratno. Smrt se Cesto
dogada kritiénog dana u ¢ovjekovom bio ritmickom ciklusu, kao i sklonost nesre¢ama.
Vecina nesreca se dogada u kritiénim danima, treba nastojati smanjiti broj nesrec¢a tako Sto
se radnike upozorava na kriti¢cne dane. Obavjestavanje radnika na kriticne dane dovodi do
toga da radnici vjerojatno rade opreznije na te dane i imaju manje nezgoda pri radu od
radnika koji nisu obavijesteni o ni¢emu. Nisu svi ljudi jednako skloni nesre¢ama, a ne
mora znaciti da netko tko je sklon nesrecama u nekim situacijama bude sklon nesre¢ama i

u drugim situacijama.
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4.

SUSTAVI UPRAVLJANJA RIZICIMA

Sustavi upravljanja su vazan alat za uspostavu efikasne tvrtke, a prema

medunarodnim normama su opc¢eprihvacen nacin osiguranja pozeljnih usluga, djelatnosti 1

svojstava proizvoda na troSkovno isplativ nacin. Sustav upravljanja je testirana metoda

usmjerena na funkcioniranje tvrtke kroz najbolju praksu. Implementirani sustav upravljanja

omogucuje da se poslovni ciljevi zaista ostvare [1].

Najcescée norme za sustave upravljanja su [1]:

HRN EN 1SO 9001 Sustavi upravljanja kvalitetom
HRN EN ISO 14001 Sustavi upravljanja okoliSem
HRN EN 1SO 50001 Sustavi upravljanja energijom
HRN ISO 26000 Upute o drustvenoj odgovornosti
HRN 1SO 31000 Upravljanje rizikom — nacela i upute

Sustav upravljanja je okvir za procese koji se koriste da tvrtka moze ispuniti sve

zahtjeve potrebne za ispunjenje svojih poslovnih ciljeva. Cesto je tesko uspostaviti

organizaciju u poduze¢ima koja su ogranic¢ena financijskim i ljudskim resursima. Poduzeca

S ogranicenim resursima biraju samo sustave bez kojih ne bi ostvarili konkurentsku

prednost na trzistu [1].

Zahtjevi Poslovni Norme i
kupaca ciljevi propisi

Ulazi

v

Nacin na koji radimo

Sustav
upravljana Ljudi Procesi Resursi

l Poboljsano Poboljfano
: zadovoljstvo
pOs ,Iovan;e zaposlenika

Izazi

Zadovoljstvo kupaca

Slika 4. Prikaz sustava upravljanja u tvrtki [1]
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Sustav upravljanja rizicima i sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001 se temelje na
istim nacelima i dio su sustava upravljanja organizacije. Tesko je re¢i gdje zavrSava jedan,
a pocinje drugi sustav. Sustav upravljanja rizicima sastoji se od strukturnih elemenata koje
ima svaki sustav upravljanja i ima zadatak omoguditi upravljanje rizicima. U tom smislu
upravljanje rizicima treba obuhvatiti: (Plan) planiranje, (Do) djelovanje, (Check) kontrolu i
(Act) poboljsanje. Ove se aktivnosti ponavljaju u ciklusima, uvijek na visoj razini kvalitete
sustava upravljanja rizicima, odnosno vece razine sigurnosti od Stetnih posljedica
eventualnih dogadaja. Proces upravljanja rizicima strukturni je element sustava upravljanja
rizicima, §to znaci da bez njega sustav ne postoji i ne moze djelotvorno funkcionirati.
Proces upravljanja rizicima takoder se odvija u neprekinutim ciklusima [5].

Plan-Do-Check-Act (PDCA) je pocetna tocka svakog sustava upravljanja, i nacelo na
kojem pocivaju svi sustavi upravljanja ukljucujuc¢i ISO 9001 1 ISO 31000. PDCA ciklus
potice na metodi¢an pristup rjeSavanja problema i provedbe rjesenja. Tvrtka koja slijedi
ovaj ciklus svaki put pronalazi jo§ kvalitetnije rjeSenje problema, poboljsava proces
realizacije i poslovanja u cjelini. PDCA se naj¢esce koristi za sljedece: provedbu stalnog
poboljsanja na svim razinama tvrtke, identifikaciju novih rjeSenja i pobolj$anja za procese,
istrazivanje mogucih novih rjesenja problema, izbjegavanje rasipanja resursa do kojeg bi

doslo uslijed ugradnje polovi¢nih ili losih rjeSenja nekog problema [1].

POBOLISANJE | PLANIRANJE

* potpuna provedba . * identifikacija potencijalnih
poboljSanog riesenja ' poboljsanja

* traZzenje novih ‘ prikupljanje i analiza
poboljsanja podataka

planiranje promjene
Mapiranje procesa, <

standardizacija procesa, ¢ = e

analiza, analiza uzrokai

izvjestavanje, obukaza i

rad ustandardnom .POS je .Ica,
brainstorming.

procesu.

PROVIJERA PROVEDBA

* mjerenje * testiranje

ucinkovitosti
¢ analiza primjene

potencijalnog
rieSenja
* prikupljanje
podataka
Check liste provjere, grafi¢ka

analiza, kontrolne karte, kljuéni
pokazatelji uéinka (KPI).

Timske vjestine, rjeSavanje
konflikata, test rjesenja,
obuka.

Slika 5. PDCA [1]
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4.1. MEDUNARODNE NORME ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA

Za proces upravljanja rizicima postoje razli¢ite medunarodne norme i okviri.
Primjenjuje ih sve veci broj tvrtki, a proces upravljanja rizicima moze biti jedinstven za
sve vrste tvrtki, bez obzira na djelatnost i veli¢inu. Prve nacionalne norme za upravljanje
rizicima pojavile su se 1995. u Australiji i Novom Zelandu. Od tada su ostale zemlje

postepeno razvijale sli¢an pristup upravljanju rizicima [1].

Norma je dokument donesen konsenzusom i odobren od priznatog tijela, koji za opéu
uporabu daje pravila, upute ili rezultate s ciljem postizanja najboljeg stupnja uredenosti u
danome kontekstu. Norme su neobavezne, ali kada su prepoznatljive omogucuju laksi
plasman proizvoda na medunarodnom trziStu. Norme se oznacavaju prema odredenim
pravilima.[6] Primjer ozna¢avanja normi [6]:

» HRN EN ISO 9001:2009
HRN — oznaka hrvatske norme
EN — oznaka europske norme
ISO — oznaka medunarodne norme
9001 — jedinstvena broj¢ana oznaka norme
2009 — godina izdanja hrvatske norme
HRN EN ISO/IEC 17025:2007
HRN — oznaka hrvatske norme
EN — oznaka europske norme
ISO/IEC — oznake medunarodnih normi

17025 — jedinstvena broj¢ana oznaka norme

V V V V V V V V V VYV VY

2007 — godina izdanja hrvatske norme

ISO—Medunarodna normizacijska organizacija (International Organization for
Standardization) i IEC-Medunarodna elektrotehnicka komisija (International Electro
technical Commission) tvore medunarodni normizacijski sustav. Organizacija ISO pokriva
sva podruc¢ja, osim elektrotehnike i elektronike, koje pokriva organizacija IEC. Obje
medunarodne organizacije za normizaciju nevladine su organizacije, a sjediSte im je u
Zenevi. Medunarodne norme izraduju 3 652 tehni¢ka odbora i pododbora ISO/IEC, ¢&ija su
tehnicka tajniStva povjerena organizacijama — Clanicama. Medunarodne norme su

preporuke za ujednacavanje nacionalnih normi [7].
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Neke medunarodne norme za upravljanje rizicima su [1]:

COSO ERM - ova norma je americki okvir za upravljanje rizicima. Daje nacela,
zajedni¢ku terminologiju i1 prakticnu implementaciju smjernica koje podrzavaju
programe razvoja i upravljanja rizicima poduzeéa. Ova norma je prihvacena kao
najvaznija smjernica za implementaciju upravljanja rizicima u poduzecu.

Norma HRN ISO 31000 daje upute i nacela za upravljanje rizicima. Ova norma se
odnosi na bilo koju vrstu rizika, bez obzira na njegovu prirodu, pozitivne ili
negativne posljedice. Bavi se procjenom rizika, procesima promjene i odabirom
tehnike procjene rizika.

Norma HRN EN 31010 donosi metode procjene rizika

ISO 73 je vodi¢ kroz termine koji se upotrebljavaju u upravljanju rizikom. Opisuje
sve aktivnosti vezane uz upravljanje rizikom te prikazuje u kojem se trenutku
odredena terminologija moze koristiti.

ISO 9000 medunarodni je standard koji obraduje temeljne zahtjeve u kontroli
kvalitete. Standard se bavi upravljanjem rizika i predlaze korake koje moramo
poduzeti kako bi izbjegli pojavu nezeljenih dogadaja.

ISO 22301 je medunarodni standard koji je dizajniran da bi §titio poslovanje od
nezeljenih prekida. Glavni cilj mu je odrzati kontinuirano poslovanje poduzeca.
Rizici koje ova norma analizira mogu biti nedostatak energenata, bolest zaposlenika,
vjerojatnost izbijanja pozara i teroristicki napadi. Prepoznavanje ovih rizika moguce
je djelovati na njihovo suzbijanje i te odrzavanje poslovanja.

ISO/TR 31004 sadrzi smjernice za implementaciju norme ISO 31000 u poslovni

sustav [8].

Razlika izmedu COSO ERM - a i ostalih normi je u tome §to su norme medunarodne

I primjenjive u cijelom svijetu, a COSO ERM se prvenstveno primjenjuje u SAD —u [1].
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4.2. IMPLEMENTACIJA SUSTAVA UPRAVLJANJA RIZICIMA

Ne postoji zlatno pravilo o tome kako implementirati sustav upravljanja rizicima i
njegove zahtjeve koje vrijedi u svakoj organizaciji. Projektni pristup implementaciji, koji
ukljucuje sve dijelove tvrtke, najbolji je pristup uvodenju sustava upravljanja rizicima.
Najvazniji koraci koje tvrtka treba poduzeti kako bi upravljanje rizicima zaista zazivjelo su

sljedeci [1]:

1. Osiguranje podrske vlasnika i menadZzmenta
Vlasnik i menadzment moraju prihvatiti i razumjeti nacela upravljanja rizicima

tvrtke.

2. Odabir okvira za upravljanje rizicima kroz:
- Kreiranje postupaka i politike za upravljanje rizicima
- Tablicu referentnih rizika koje su smjernice o prihvatljivosti rizika tvrtke

- Alate pomocu kojih se prikupljaju svi podaci o riziku tvrtke.

3. Uspostava sveobuhvatne komunikacije i obrazovanja za rizike
Tvrtka treba izraditi program koji ukljucuje podizanje svijesti o upravljanju rizicima,
odrzavanje radionica o specificnostima procesa, proces upravljanja ucinkom,

priznavanje, nagradivanje, sankcije, te Sirenje politike 1 procedura.

4. Upravljanje rizicima na strateskoj razini
Potrebno je izraditi program za identifikaciju, procjenu, postupanje, pracenje i

izvjestavanje o strateSkim rizicima koji ¢e biti dio strateskog upravljanja.

5. Upravljanje rizicima na razini poslovne jedinice
Potrebno je izraditi program za identifikaciju, procjenu, postupanje, pracenje i
izvjeStavanje o operativnim ili projektnim rizicima koji ¢e biti dio proces upravljanja

poslovhom jedinicom.

6. Pracenje i nadziranje
- Razviti indikatore — mjeriti efikasnost upravljanja rizicima.
- Izvjestavanje o riziku — uspostaviti proces izvjestavanja o rizicima i odgovorima na
te rizike.
- Povezati proces izvjeStavanja o incidentima za proces upravljanja rizicima.

- Osigurati da je sustav upravljanja efikasan i djelotvoran.
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Ne postoji jedinstveni na¢in implementacije, ali postoje dobre smjernice koje nije na
domet slijediti. Za kvalitetnu implementaciju sustava upravljanja rizicima potrebno je
dobro implementirati i sustav upravljanja kvalitetom jer su oni usko povezani. Tvrtka koja
je implementirala ova dva sustava dokazuje da je sposobna isporuditi proizvode i usluge
kako bi zadovoljila sve zainteresirane strane u sustavu.

Pri uvodenju sustava upravljanja kvalitetom svaka tvrtka se suocava s odredenim
problemima pri implementaciji. Dobro je ve¢ u pocetku biti svjestan vlastitih prednosti i
nedostataka, tako ¢e pristup projektu biti bolje planiran. Brojni su izazovi s kojima se
susrecu poduzecéa srednje veli¢ine prilikom implementacije sustava upravljanja rizicima i
kvalitetom. Ovi izazovi su drugaciji od onih s kojima se suoc¢ava velika tvrtka.

Mala poduzeca susrecu se sa sliénim izazovima kao i poduzec¢a srednje veli¢ine prilikom
implementacije sustava upravljanja kvalitetom, ali mala poduzeca imaju brojne prednosti i

neke zapreke prilikom implementacije [1].

Upravljanje
Certificirane tvrtke nadmasile
konkurente za vise od 100%

: o ¢ cijena dionice
Financije * bolja strateska pozicija
55% ustedjelona -
troskovima

Marketing i prodaja
71% steklo nove kupce
i zadrzalo postojece

Pozitivni utjecaj na profit

* laksipristup trZistu
« diferencijacija proizvoda

Tvrtke s

ISO 9001
Operativno poslovanje kvalitetom Usluge
75% povecalo operativn 75% poboljsalo
ucinkovitost razinu zadovoljstva i
odanostikupca

* povjerenje korisnika

efikasniji proces
smanjenje pogresaka

ustede . . * povecanje zadovoljstva
utinkovitije upravljanje Razvoj proizvoda
* vecaposlovnaagilnost 48% skratilo proizvodni ciklus

¢ kracevrijemedo trZista
* bolja kvaliteta proizvoda

Slika 6. Koristi od implementacije sustava kvalitetom|[1]
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4.3. PROVJERA | CERTIFIKACIJA SUSTAVA UPRAVLJANJA RIZICIMA

Audit se definira kao sustavan, neovisan i dokumentiran proces prikupljanja dokaza i
njihovog objektivnog vrednovanja da bi se utvrdio stupanj do kojeg je ispunjen kriteriji
audita. Audit je provjera sustava. Postoje tri temeljne vrste audita odnosno provjere
sustava [1]:

1. Audit prve strane je interni audit, jer ga organizira i provodi samo poduzece. Interni
audit je neovisna, objektivna 1 savjetodavna aktivnost osmisljena da osigura
poboljsanje poduzeca i dodatnu vrijednost. Osobe koje provode interni audit moraju
biti stru¢ne i neovisne od podrucja koje auditiraju. Interni audit provodi se najmanje
jednom godisnje. Pocetkom svake godine potrebno je izraditi plan godis$njih internih
audita i odrediti bazu internih auditora. Prije pocetka internog audita imenuje se tim
na Celu s vode¢im auditorom, koji nakon izvrSenog audita sastavlja izvjeStaj koji
sadrzi sve podatke , nalaze i pronadene neuskladenosti. Provode se potrebne
korektivne radnje, a na kraju se vrednuje njihova efikasnost. Interni audit je zavrSen
kada su provedene korektivne radnje i potvrdena njihova efikasnost. Osobe koje

provode audit prve strane mogu biti zaposlenici poduzeca ili osobe izvan tvrtke.

2. Audit druge strane provode ga poduzeca ili osobe koje su zainteresirane za
poslovanje provjeravanog poduzeca. Audite druge strane najceSce izvrSavaju
dobavljaci ili kupci. Audit druge strane odvija se na isti nacin kao i interni audit,
razlika je u tome $to je audit tim sastavljen od vanjskih auditora. Kupci €esto traze da
njihovi auditori provedu provjeru sustava ili samo odredenih dijelova auditirane
tvrtke. Tvrtka koja Zeli provjeriti kvalitetu svojih dobavljaca u dogovoru s njima

planira godi$nju provjeru njihovog sustava, procesa ili proizvoda.

3. Audit trece strane provode neovisne i nepristrane osobe koje nisu zainteresirane za
poslovanje poduzeca. Audite trece strane provode certifikacijska tijela koja izdaju
potvrde o certifikaciji. Odabrana kuca provodi objektivnu provjeru sustava prema
zahtjevima norme HRN EN ISO 9001. Svake iduc¢e godine ista certifikacijska kuca
provodi nadzorni audit radi provjere efikasnosti implementiranog sustava

upravljanja. Audit druge i trece strane nazivaju se joS i eksterni auditi.
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Audit prve Stalno

- Sposobnost

Audit druge

strane
Eksterni ‘ 5ol
- . Dokazivanje
Audittrece

strane

Slika 7. Vrste audita [1]

Opseg provedbe audita ukljucuje utvrdivanje stupnja do kojeg interna dokumentacija
sustava ispunjava zahtjeve norme. Odstupanja od zahtjeva norme vezana na dokumentaciju

rezultiraju utvrdivanjem nesukladnosti. Tada se pokrecu korektivne i preventivne radnje.

Certifikacija sustava je postupak u kojem neovisno certifikacijsko tijelo utvrduje
ispunjava li sustav upravljanja kvalitetom zahtjeve norme HRN EN 1SO 9001.
Poduzece pristupa certifikaciji nakon S$to je implementirani sustav kvalitete ve¢ neko
vrijeme u primjeni. Kada poduzeée ispuni postavljene zahtjeve, certifikacijsko tijelo izdaje
certifikat. Proces certifikacije odvija se na sljede¢i nacin [1]:

1. Poduze¢e na osnovu prikupljenih informacija provodi postupak odabira
najpovoljnijeg certifikacijskog tijela.

2. Odabrana certifikacijska kuca provodi vlastito istrazivanje stanja sustava upravljanja
kvalitetom. U slucaju da dobiveni rezultati ne jamce uspjesSnu certifikaciju, proces se
odlaZze dok poduzece ne poboljsa problemati¢na mjesta.

3. Certifikacijska kuca zatim obavlja temeljitu reviziju dokumentacije sustava kvalitete.
Dokumentacija mora biti u skladu sa zahtjevima norme. Ako je dokumentacija u
skladu onda se planira provedba certifikacijskog audita, a ako nije poduze¢e mora
otkloniti nesukladnosti.

4. Auditori certifikacijske kuce provode provjeru sustava i na osnovu nalaza rade
izvjestaj. Poduzecu se izdaje certifikat za razdoblje od iduce tri godine ako je
utvrdeno da ispunjava zahtjeve norme. Ako poduzece ne ispunja zahtjeve provodi se

naknadni audit, obi¢no za mjesec dana.

Tijekom iduce tri godine provodi se periodi¢ni nadzor sustava, kako bi se osiguralo

da sustav 1 dalje radi na zadovoljavaju¢i nacin.
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5. ZAKLJUCAK

Procjena rizika na radu je osnova za upravljanje sigurnoséu i zdravljem radnika.
Procjena rizika je postupak kojim se utvrduje razina opasnosti, napora, stetnosti i kako oni
utjecu na radnike i njihovo zdravlje. Procjenu rizika mogu kvalitetno izraditi samo osobe
osposobljene za njenu izradu, a pri tom se moraju voditi osnovnim nacelima procjene
rizika i slijediti nekakav postupak za procjenu rizika na radu. Rizici se procjenjuju u skladu
s pravilnikom o izradi procjene rizika prema priznatim metodama i1 nacelima.

Zakon o zastiti na radu obvezuje sve poslodavce da procjenjuju rizike za zivot i
zdravlje radnika. Poslodavci su duzni izraditi procjenu rizika koja je u skladu s postojec¢im
rizicima na radu, te ona mora biti dostupna radnicima na samom mjestu rada. Svrha zakona
o zaStiti na radu je poticanje unaprjedivanja sigurnosti radnika, sprjecavanje ozljeda i
profesionalnih bolesti, te zastita radnog okolisa.

Procjenom rizika potrebno je pravilno upravljati, zato su ustanovljeni sustavi
upravljanja rizicima. Upravljanju rizika se pristupa na osnovu temeljitog poznavanja rizika
i njihovih medusobnih odnosa. Procjena rizika nije samo izbjegavanje potencijalnih rizika,
ve¢ predvidanje i sprjecavanje nastajanja rizicnih situacija.

Procjena rizika je puno vise od procedure, to je filozofija upravljanja sigurnoséu na
radu 1 zaStitom zdravlja radnika. Procjena rizika je i zakonska obveza prema zakonu o
zastiti na radu i pravilnicima koji proizlaze iz zakona. Procjena rizika je od iznimne
vaznosti za sigurnost 1 zaStitu zdravlja radnika.

Svrha procjene rizika je da poslodavac osigura bolju zastitu na radu 1 da se smanji

broj nezgoda na radu.
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