Sustav za upravljanje radnim tokom dokumenata

Skoda, Tomislav

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2015

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Split, University of Split, Faculty of science / Sveuciliste u Splitu, Prirodoslovno-matematicki
fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urm:nbn:hr:166:855775

Rights / Prava: Attribution-NonCommercial 4.0 International/Imenovanje-Nekomercijalno 4.0
medunarodna

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-13

Repository / Repozitorij:

Repository of Faculty of Science

AN

zir.nsk.hr

é UNIVERSITY OF SPLIT i i O i ;O r

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:166:855775
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://repozitorij.pmfst.unist.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/pmfst:37
https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/pmfst:37
https://dabar.srce.hr/islandora/object/pmfst:37

SVEUCILISTE U SPLITU
PRIRODOSLOVNO MATEMATICKI FAKULTET

ZAVRSNI RAD
Sustav za upravljanje radnim tokom
dokumenata

Tomislav Skoda

Split, rujan 2015.



R U 1Y 0T USSR 1
1.1.  Sustav za upravljanje doKUMENTIMA..........cccooiiiiiiiiiiiic e 2
1.1.1. POVIJEST ...t bbb 2
1.1.2. Komponente sustava za upravljanje dokumentima............c.cccovvevveiieiieesneieennnn, 2

1.2 RAANTTOK ..t 3
1.2.1.  Sustav za upravljanje radnim toKOM ...........cccceviiiiiicieeie e 4
1.2.2.  Tipovi sustava za upravljanje radnim toKOm ...........cccoceiiiineninininieeeee, 4
1.2.3. Model radnog tOKa ..........ooeiiiiiiiieee e 6
124, ATRITEKIUIA ..o 10

N €ToTo o [0 AN o] o LT | o SO 12
2.1, SUCEIC it 12
P22 S Y4 o1 o 11 QX o T oo o 1=] o) OO 13
2.1.2.  Otklanjanje gresaka (eng. DEDUGQET).....ccoiiiiiiiiiiiieieee e 14

2.2, BAZa POUALAKA ......ccveiieiiieiiiieieiee et 14
2.2.1.  JDBC Service (Java Database CONNECLIVILY) ........ccevveieiieieie e, 14
2.2.2. MICIOSOTE AZUIE ...t 15

3. Implemetacija Helpdesk aplikacije u Google Apps Script-u.................. 16
0 B O 1 o1 TV ] - AV WSSO P RSOSSN 16
3.2, RGN TOK SMBINJE ...eiiie ittt e e sree e e nnne s 17
3.3, Funkcionalnosti apliKACIJE. .......ccoiviiiiiiiiieiee e 18
3.3.1. Sucelje za KOTiSNIKa........coeiiiiiiiee e 19
3.3.2. Sucelje za tehNICara..........covviiiiiiiii i 21
3.3.3. SandboX NACIN TAAA .....eeeivviiiiiie it 22

R 4| [=o =T o] 11 Uod | -SSR 24

3.4.1. BOOTSIIAD ..ottt 24



Zakljucéak

Literatura






Sustav za upravljanje radnim tokom dokumenata

1. Uvod

Dokument je pisana, naslikana, predstavljena ili snimljena reprezentacija misli. Izraz je
nastao od latinskog Documentum s$to znaci lekcija. U proslosti se najcesce koristio kao termin
za pisanu potvrdu koristenu kao dokaz. U informacijsko doba veé¢inom se koristi kao izraz za
tekstualnu datoteku, zajedno sa svojom strukturom i dizajnom, ukljucujuéi vrste slova (eng.
fonts), boje 1 slike. Nastankom elektronickih dokumenata, termin ,,dokument” vi§e ne moze
biti odreden na¢inom na koji se prenosi, odnosno svojim transimisijskm medijem kao §to je to

u proslosti bio papir. Sluzbeni termin dokumenta je definiran u ,,Library and information

cen e

cen e

knjiznicarka Suzzane Briet sa nekoliko zanimljivih primjera opisuje ovu definiciju
dokumenta. Primjer glase: ,, Zvijezda na nebu nije dokument ali fotografija te zvjezde jest;
kamen u rijeci nije dokument ali kamen koji je izloZzen u muzeju je; Antilopu koja trci
divljinom na Africkim ravnicama ne bi trebali smatrati dokumentom. Medutim, ako se
antilopa zatoci i prebaci u zooloski vrt kao predmet istrazivanja, ona pretvorena u dokument.
Svaki istrazivacki rad ili clanak napisan o toj antilopi onda je sekundarni dokument, a sama

antilipa primarni dokument.“[2]

U prvom poglavlju su opisani sustavi za upravljanje dokumentima opcenito i sustavi za
upravljanje radnim tokom. U drugom poglavlju opisano je okruzenje u kojem  se
implementirao sustav. U tre¢em poglavlju prikazana je implementacija jednostavnog sustava
administrativnog tipa koji primjenjuje model radnog toka. Sustav koristi tehnologije poput
Google Apps Script okruzenja, MSSQL baze podataka te JavaScript, HTML i CSS, da bi
omogucio interaktivno korisni¢ko sucelje 1 automatizaciju procesa prijavljivanja i rjeSavanja

smetnji.
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1.1. Sustav za upravljanje dokumentima

Sustav za upravljanje dokumentima je sustav koji se koristi za pracenje, upravljanje i
pohranu dokumenata. Vecina ovakvih sustava ima i sposobnost pracenja razli¢itih verzija
dokumenata. Termin sustav za upravljanje dokumentima ima neka preklapanja sa konceptima
sustava za upravljanje sadrzajem. Cesto se na ovakav sustav gleda kao na komponentu

sustava za upravljanje poslovnim sadrzajem.[3]
1.1.1. Povijest

Pocetkom 80-ih godina proslog stoljeca, odredeni broj proizvodaca je pocCeo razvijati
softverske sustave za upravaljanje papirnatim dokumentima. Takvi sustavi su, osim §to su
upravljali papirnatim dokumentima, upravljali i stampom, fotografijama. Kasnije su razvojni
timovi poceli stvarati drugalije tipove sustava, koji su imali mogucnost upravljanja
elektroni¢kim dokumentima. Ti prvi sustavi za upravljanje elektroni¢kim dokumentima su
upravljali sa vlastitim tipovima dokumenata ili sa ograni¢enim brojem tipova podataka.
Mnogi ovakvi sustavi su kasnije postali poznati kao sutavi za dokumente u slici (eng.
Document imaging systems) jer su bili fokusirani prema snimanju (skeniranju), pohrani i
dohvacanju slikovnih formata datoteka. Sustavi za upravljanje elektronickim dokumentima su
se razvili do te mjere da su mogli upravljati sa bilo kojim formatom koji moze biti pohranjen
na lokalnoj mrezi. Obuhvacali su elektronicke dokumente, kolaboracijske alate, sigurnost,
radni tok i prac¢enje. Ovakvi sustavi omogucavali su spremanje formi, fakseva te kopija
dokumenata u slikovnom formatu u repozitorij te brzo dohvacanje istih. lako mnogi sustavi za
upravljanje elektronickim dokumentima spremaju datoteke u njihvom prirodnom obliku (.doc,
Xls, .ppt, .pdf), puno sustava koji se zasnivaju na web tehnologiji (eng. Web-based) spremaju
dokumente u HTML formatu.[3]

1.1.2. Komponente sustava za upravljanje dokumentima

Sustavi za upravljanje dokumentima pruzaju pohranu, verzioniranje, meta podatke, sigurnost,

indeksiranje i dohvacéanje te vrlo vaznu komponentu radni tok (eng. Workflow) dokumenata.
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e Meta podatci sadrzavaju, na primjer, datum kada je dokument pohranjen i identitet
korisnika koji ga je pohranio.

e Sigurnost dokumenata je najvazniji dio u mnogim sustavima za upravljanje
dokumentima, posebno kada dokumenti sadrzavaju osobne podatke. U nekim
sustavima administrator moze dozvoliti samo odredenim osobama pristup odredenim
dokumentima. Neki dokumenti se mogu i posebno oznaciti tako da ih je nemoguce
neovlasteno koristiti.

e Indeksiranjem se prate dokumenti da bi se kasnije mogli lase dohvacati. Moze biti
jednostavno kao postavljanje jednistvenog identifikatora na svaki dokument, ali i
kompliciranije kao uzimanje odredenih rije¢i iz samog dokumenta i koriStenje meta
podataka kod indeksiranja.

e Dohvacanje dokumenata iz pohrane takoder moze biti ostvareno na jednostavan nacin
ali mozZe biti 1 jako komplicirano. MozZzemo imati jedan indeks preko kojega dolazimo
do dokumenta ili vise opisnih pojmova kojih definiraju korisnici sustava.[3]

1.2. Radni tok

Koalicija za Upravljanje Radnim tokom (eng. Workflow Management Coalition) je
konzorcij formiran zbog definicije standarda za interoperabilnost sustava za upravljanje
radnim tokom i ona se bavi problemima vezanim za upravljanje radnim tokom. Koalicija je
osnovana 1993. 1 njeni originalni ¢lanovi su bili IBM, HP, Fujitsu i joS§ otprilike tristo
softverskih tvrtki u poslovnom sektoru. 1994. koalicija je sastavila i izdala Workflow

Reference Model koji specificira probleme upravljanja radnim tokom. [4]

Radni tok je racunalno rjeSenje za automatizaciju poslovnog procesa. Dotice se
automatizacije poslovnih procesa, odnosno procedura u kojima se proslijeduju dokumenti,
informacije ili zadatci izmedu sudionika, po definiranom nizu pravila za postizanje ili
doprinos nekom poslovnom cilju. lako radni tok moze biti organiziran ru¢no, u praksi je on
organiziran u sklopu informati¢kog sustava zbog raCunalne podrske za automatizaciju
procedura. Radni tok se Cesto povezuje sa redizajnom poslovnih procesa koji se bavi
procjenom, analizom, modeliranjem, definicijom i implementacijom glavnih poslovnih
procesa u nekoj organizaciji. lako sve aktivnosti redizajna poslovnog procesa nisu

implementirane radnim tokom, on se Cesto koristi kao rjeSenje jer razdvaja logiku poslovnog
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procesa od njegove informaticke podrske. Tako omoguéuje uvodenje naknadnih promjena u

proceduralna pravila koja definiraju poslovni proces.
1.2.1. Sustav za upravljanje radnim tokom

Sustav za upravljanje radnim tokom je sustav koji definira radne tokove ,upravlja s
njima i izvodi ih kroz izvr$avanje softvera po poretku koji je odreden sa neokm racunalnom

reprezentacijom logike radnog toka.
1.2.2. Tipovi sustava za upravljanje radnim tokom

Siroko prihvaéena taksonomija razlikuje nekoliko tipova sustava:

e Administrativni
e AdHoc

e Kolaborativni

e Produkcijski

Osnovni parametri za ovakvu klasifikaciju su slicnosti izmedu uklju€enih poslovnih modela 1

njihove vrijednosti za poduzec¢a uz koje su vezani.

Administrativni radni tokovi se odnose na birokratske procese u kojima su poznati
koraci koje radni tok treba slijediti i u kojima postoje dobro utemeljena pravila koja znaju svi
ukljuceni u sustav. Primjeri takvih radnih tokova su upisivanje na fakultet, prijavljivanje
zavrSnog rada, registracija vozila 1 gotovo bilo koji drugi proces u kojem je potrebno
ispunjavati odredenu formu i sljediti odredene korake. Ovakvi radni tokovi su potaknuli ideju

procesiranja formi. Primjer aplikacije koji koristi ovakav radni tok bio bi Studomat(Slika 1.1).

prjava it

Zavrini preddiplomski rad Ukupno izlazaka: 0 PRIJAVA ISPITA
Izlazaka u akademskoj godini: 0/4 DDJAVA ISPITA

Mema raspoloZivih rokova.
SPITI U TIJEKU

Slika 1.1 Korisni¢ko sucelje aplikacije Studomat

Ad Hoc radni tokovi su sli¢ni administrativnim tokovima ali za razliku od njih,

Kreirani su da se nose sa iznimnim situacijama ili za specificne situacije. Administrativne
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radne tokove od ad hoc radnih tokova razlikuje perspektiva onoga koji koristi sustav. Upis na
fakultet je sa strane sveucilista administrativni proces, dok je iz perspektive studenata to nesto
Sto se dogada samo jednom. Iz perspektive studenta to je specificna situacija (U vecini
slu¢ajeva) i tako ad hoc s tog gledista. Isto tako moze postojati slucaj koji nije jedinstven ali je
jedinstvena svaka instanca tog slucaja. Kad korisnik mora biti uklju¢en u mnogo razli¢itih
procesa dobro dodu ovakvi radni tokovi. Razlog za koriStenje ad hoc radnog toka nije
problem pracenja svakog od tih procesa posebno ve¢ problem pracenja svih procesa

odjednom.

Kolaborativni sustavi su uglavnom okarakterizirani brojem ukljucenih sudionika i
interakcija medu njima. Za razliku od drugih radnih tokova koji su temeljeni na pretpostavci
da uvijek postoji korak naprijed, kolaborativni radni tok moze ukljuc¢ivati nekoliko iteracija
istog koraka dok se ne postigne dogovor izmedu svih sudionika ili ¢ak vracanje na prethodni
korak ako se dogovor ne uspije posti¢i. Bilo bi gotovo nemoguce moedelirati takav proces
koriStenjem alata koji nisu za namjenjeni za kolaboraciju jer je prakticki nemoguce
predodrediti sljede¢i korak. Ovakvi radni tokovi su dinam¢ni jer se zapravo definiraju kako

napreduju kroz korake.

Produkcijski

Visoka
Sloieno

Kolaborativni

Produkcijski
—_—

Kolaborativni

—_— =

-

Administrativni

Ad Hoc

Poslovnavrijednost
Slofenos zadatka

Jednogavno

Administrativni

Miska

Repetitivni proces ledinstveni proces MNeka Struktura zadatka Visoka

Slika 1.2 Gruba klasifikacija sustava za upravljanje radnim tokom
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U ekstremnim slucajevima upitno je spadaju li ovakvi sustavi u sustave radnih tokova jer
veéinu koordnacije odraduju ljudi, a sustav ima ulogu da im pruzi dobro sucelje za

interakciju.

Produkcijski sustavi radnog toka su na visem stupnju od svih ostalih vrsta sustava.
Oni su implementacija kriti¢nih poslovnih procesa. To su poslovni procesi koji su direktno
vezani za neku funkciju organizacije. Zahtjevi za kredite i zajmove te potrazivanja od
osiguranja su tipiéni primjeri za ovaj tip radnog toka, ali trebamo napomenuti da je razlika
izmedu administrativnih radnih tokova i produkcijskih nekad samo stvar perspektive.
Najces¢e kad govorimo o produkcijskim radnim tokovima naistaknutije toCke su veliki
razmjeri, kompleksnost i razli¢itost okoline u kojoj se izvrSavaju, raznolikost ukljucenih
organizacija i ljudi te priroda zadataka. Konkretno, produkcijski radni tokovi se izvrSavaju
preko vise razli¢itih sustava i jako je vazno imati alate za nadgledanje koji dozvoljavaju

statistiCku analizu izvrSavanja tih procesa.[5]

1.2.3.  Model radnog toka

Ovaj model se temelji modelu IBM-ovog sustava za upravljanje radnim tokom imena
FlowMark. To je aciklicki usmjererni graf, ¢iji vrhovi predstavljaju korake izvrSavanja, a
bridovi protok kontrole i podataka izmedu razli¢itih koraka. Ispod su opisane komponente tog

modela:

e Proces, opis slijeda koraka koji se trebaju izvrsiti da bi se postigao neki cilj. Trebao bi
imati ime, verziju, po¢etna i zavrSna stanja 1 dodatne podatke za sigurnost, reviziju i
kontrolu. Proces se sastoji od aktivnosti i relevantnih podataka.

e Aktivnost, odnosno korak u procesu ima ime, tip, stanje prije i nakon izvrSavanja te
ograni¢enja planirana. AKktivnosti mogu biti programske aktivnosti ili procesne
aktivnost. Programska aktivnost ima svoj program koji se izvrSava kad se izvrsi
aktivnost. Aktivnost se izvrSava tako da se dodjeljuje korisnicima koji je mogu izvrsiti
i svaki korisnik ima radnu listu aktivnosti koje treba izvrSiti. Procesna aktivnost ima
drugi proces vezan na sebe, tako da se cijeli proces izvrsava kad se izvrsi aktivnost.
Svaka aktivnost ima ulazni i izlazni spremnik podatka

e Protok kontrole je redoslijed po kojem se aktivnosti izvrSavaju. Specificiran je
kontrolnim konektorima izmedu aktivnosti.
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Ulazni spremnik je slijed varijabli i struktura koje se koriste kao ulaz za pozvanu
funkciju.

Izlazni spremnik je slijed varijabli i struktura u koje se spremaju izlazne vrijednsoti
pozvane funkcije

Protok podataka je specificiran kroz konektore podataka izmedu aktivnosti i odreduje
serije mapiranja izmedu izlaznih i ulaznih spremnika podataka tako omogucavajuci
aktivnostima da razmijenjuju informacije.

Stanja specificiraju okolnosti pod kojima ¢e se odvijati odredeni dogadaji. Imamo tri
osnovna tipa stanja. Tranzicijska stanja su povezana sa kontrolnim konektorima i
odreduju da li se konektor ocjenjuje kao istinit (eng. True) ili lazan (eng. False).
Kontrolni konektor kojem je vrijednost false nece izazvati izvrSavanje aktivnosti na
njegovom kraju. Pocetni uvjeti odreduju kada ¢e aktivnost zapoceti; na primjer, kad su
svi dolazni konektori true (uvjet 1) ili kad je samo jedan od konektora true (uvjet ILI).
Izlazni uvijeti odreduju kada se aktivnost smatra zavrSenom. Nakon izvrSavanja
aktivnosti provjerava se izlazni uvjet. Ako je uvjet true aktivnost se zavrsi, ako je
false, aktivnost se ponovno planira za izvrSavanje.[5]

PLANIRAJ

PROCES <4——— | PONOVNO
IZVRSAVANJE

A

IZLAZNI UVIJET FALSE

TRUE

ZAVRSI

Slika 1.3 Provjera izlaznih uvjeta
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Aktivnosti mogu biti u jednom od sljedecih stanja:

Spremno (eng. Ready), stanje prije nego Sto zapocne izvrSavanje aktivnosti.
U radu (eng. Running), stanje u kojem se aktivnost izvr$ava.

ZavrSeno (eng. Finished), stanje nakon $to se aktivnost izvrsi.

Terminirano (eng. Terminated), stanje nakon §to je izlazni uvjet zadovoljen.

Aktivnosti se mogu zapoceti ru¢no ili automatski. Unutar procesa, one aktivnosti koje su

bez dolaznih kontrolnih konektora nazivamo pocetne aktivnosti procesa i te aktivnosti su

postavljene u spremno stanje kad proces zapo¢ne. Kada se aktivnost zavrsi provjerava se

izlazni uvjet i ako nije zadovoljen ona se opet postavlja u spremno stanje (Slika 1.3). Inace,

stanje se postavi na terminirano i svi odlazni kontrolni konektori te aktivnosti se provjeravaju.

Aktivnost N | N Aktivnost
AD A2
L2 KONT ROLMI
KONEKTOR
1ZLAZ
k2
wu TRANZICLSK]
UVIET
PODATKOVNI| ¥ Li
KOMNEKTOR
\ Aktivnost R Aktivnost
Al A3
A\
N 7\
.
""n.\_\_\_
e
I
T — — — ULAZ [ZLAZ

Slika 1.4 Glavne komponente FlowMark-ovog modela za kontrolu u protok podataka
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Kada je pocetni uvjet aktivnosti zadovoljen, aktivnost se postavlja u spremno stanje.
Ako pocetni uvjet nije zadovoljen i aktivnost se nikada nece izvrSavati, postavlja se u
terminirano stanje. Ovakva procedura se naziva eliminacija mrtvog puta (eng. Dead path

elimination). Proces se smatra zavrSenim kada su terminirane sve njegove aktivnosti.

Klju¢ni aspekti sustava za upravljanje radnim tokom su razni uvjeti povezani sa
konektorima i aktivnostima jer oni su osnmova za planiranje i rasporedivanje aktivnost.
Logika poslovnih procesa je ugradena u njih. Ove uvjete moZemo podjeliti na tri razlicita tipa

informacija:

e Aplikacijski podaci, koji pruzaju ulaz vezan za aplikaciju i omogucavaju opis protoka
kontrole u smislu posla kojeg ta aplikacija odraduje. Tipi¢an primjer bio bi sa
podacima koje dohvaéamo koriStenjem SQL wupita WHERE Prijave.Status =
“rijeSena’” AND Prijave.Korisnik 1d = 1.

e Podaci izvrSavanja, pruzaju informacije o tome jesu li aktivnosti uspjeSeno izvrSene.
Ovo je drugaciji tip podataka od aplikacijski 1 u vecini sluc¢ajeva vraca kodove 0
uspjeSnosti izvrSavanja aktivnosti. To bi na primjeru izvrSavanja SQL izjave,
koriStenjem INSERT naredbe, bio podatak da li je izjava utjecala na ijedan red u
tablici ili podatak o broju redaka na koje je ta naredba utjecala. U implementaciji
Helpdesk sustava koja je opisana u trecem poglavlju ovog rada koristi se HTML kod
200 OK kada se neki podaci uspjesno dohvate. Isto tako puno puta se moze vidjeti
404 Not found kada web stranica kojoj se pokusava pristupiti nije dostupna ili ne
postoji. Takvu vrstu kodove vraéaju podaci izvrSavanja.

e Vanjski dogadaji, koji omogucuju sinkronizaciju izvrSavanja procesa radnog toka sa
pojavama u vanjskom svijetu kao $to je to dolazak e-posSte, odredeno vrijeme ili
datum i sli¢no. U Google Apps Script okruzenju koji se koristi u implementaciji, u
ovom radu, ovakvo ne$to se moze izvesti koriStenjem okidaca (eng. Triggers). U
implementaciji koja je opisana u ovom radu okida¢i nisu koriSteni jer Google
ograni¢ava broj njihovih koriStenja po danu. Primjer koriStenja okidaca u Google
Apps Script okruzenju mozemo Vidjeti u aplikaciji Putni nalog koju je razvila prof.
Divna Krpan. Aplikacija koristi okidace u odredenim stadijima odobravanja zahtjeva
za financiranje puta. Ti okidac¢i se mogu iskoristiti 1 za raspodijelu samog sustava u
sluéaju kad vise korisnika istovremeno zahtjevaju iste resurse. [5]

Ova tri tipa ulaznih informacija se obraduju na razli¢it nacin jer potjecu iz razli¢itih izvora.
Iako je moguce kombinirati ih u jednom uvjetu, u praksi svaki od ova tri ulaza je puno

korisniji sa zasebnim tipom uvjeta. Aplikacijski podaci se u vecini slucajeva koriste za
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odredivanje kojim putem krenuti i koje aktivnosti se moraju poduzeti, podaci izvrSavanja isto
odreduju kojim putem krenuti ali u slucaju kad se na primjer desi greska, te odreduju kada su
aktivnosti uspjesno zavrSene. Vanjski dogadaji najces¢e okida¢ima pokrecu odredeni proces

ili aktivnost.

Stanja mogu biti neprocijenjena, djelomi¢no procijenjena i procijenjena. Ovisno o tipu
informacija koje koriste, ova stanja mogu biti privremena ili stalna. Stanja temeljena na
vanjskim dogadajima su promijenjiva odnosno dinamicka su. Stanja  temeljena na
aplikacijskim podacima i podacima izvrSavanja mogu se jedino mijenjati iz neprocijenjenih u
djelomic¢no procijenjena i procijenjena stanja, odnoso takva stanja su staticna. Kad jednom
dodu do procjenjenog stanja, procjena se vise ne mijenja ili su true ili false. Kao rezultat toga,
lakSe je nositi se sa aplikacijskim podacima i podacima izvrSavanja, ne samo iz aspekta
dizajna procesa radnog toka, nego i sa strane implementacije radnog toka u stvarni sustav.
Vanjski dogadaji, mogu zahtjevati uvodenje odredenog vremenskog rasudivanja u sustav kao
I sposobnosti da se sustav nosi sa promijenjivim stanjima. U ovakvim sluc¢ajevima, semantiku
stanja je teSko definirati, jer se aktivnost moZe izvrSavati 1 kad su stanja koja su potaknula
njeno izvrSavanje false. Medutim, vanjski dogadaji mogu biti kljuéni kod sinkornizacije
radnog toka, jer stanja ukljuena u vanjski dogadaj mogu biti koriStena kao tocke

sinkornizacije.
1.2.4.  Arhitektura

Sustavi za upravljanje radnim tokom pruzaju podrsku u tri funkcijska podrucja:
Duzina izgradnje (eng. Buildtime), duzina trajanja (eng. Runtime) i interakcije duZine trajanja
(eng. Runtime interactions). Buildtime funkcije podrzavaju definiciju i modeliranje procesa
radnog toka. Funkcije runtime kontrole rukuju izvrSavanjem procesa. Runtime interakcije
pruzaju sucelja sa korisnicima i aplikacijama. Buildtime i runtime Kkontrole su u vecini
sustava centralizirane. Buildtime je centralizirana zato jer je dostupna malom skupu dizajnera
radnog toka, a runtime jer je zajednicka svim korisnicima i ¢esto ima velike zahtjeve u smislu

kapaciteta pohrane.

Runtime kontrola ima dva aspekta:

10



Sustav za upravljanje radnim tokom dokumenata

e Trajna pohrana (eng. Persistent storage)
e Navigacija procesa
Trajna pohrana omogucuje oporavak sustava u slucaju greSaka bez gubljenja podataka.

Isto tako pruza sredstva za odrzavanje i reviziju izvrSavanja procesa. Navigacijska logika
kontrolira izvrSavanje procesa. Tako, unutar runtime kontrole imamo dvije komponente:

e Navigacijski posluzitelj

e Posluzitelj za pohranu
Sliéno tome postoje dva tipa runtime interkcija. Interakcije sa korisnicima, koje su zapravo
radne liste dodijeljene korisnicima i interakcije sa pozvanim aplikacijama, koje su sucelje za
aplikacije koje se izvrSavaju kao dio radnog toka. Smatramo ih razli¢itim komponentama:

e Korisnicko sucelje (eng. User interface)
e Aplikacijsko sucelje (eng. Application interface)[5]

11
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2. Google Apps Script

Google Apps Script je programski jezik temeljen na programskom jeziku JavaScript
verziji 1.6 sa dijelovima iz verzija 1.7 i 1.8 nastao 2009. godine. Najbitnija razlika izmedu
JavaScript i jezika Apps Script je ta $to se JavaScript izvrSava na strani klijenta dok se Apps
Script izvrSava na Google Cloud usluzi, odnosno na strani posluzitelja. Google Apps Script se
koristi, kako i sam naziv nalaze, za izradu aplikacija vezanih za Google Usluge. Omogucuje
komunikaciju sa uslugama poput AdSense, Analytics, Kalendar, Disk, Gmail i Mape. Moze
se koristiti za objavljivanje samostalne web stranice ili aplikacije ili njenog ugradivanja u veé
postojecu Google Site stranicu. Takoder mogu se stvarati i dodaci za Google Dokumente,
Google Tablice i Google Forme. U ovom radu Apps Script se koristi kod izrade mrezne
aplikacije Helpdesk. Prednosti ovog jezika su §to nije tezak za ucenje, pogotovo ako oni Koji
ga koriste ve¢ imaju iskustva sa jezikom JavaScript. Za razvoj aplikacija u ovom jeziku nije
potrebno instaliranje nikakve dodatne programske podrske kao Sto je Visual Studio kod
razvoja ASP.NET aplikacija. Sva potrebna programska podrska je na Google Disku i jedino
§to je potrebno za razvoj je web preglednik. Aplikacije koje se objavljuju u Google Apps
Script okruzenju su odmah “Zive” bez potrebe za odradom dodatnih koraka za njihovo

postavljanje na web.[6]

2.1. Sucelje

Sucelje se pokrece preko Google Disk usluge. Kada se zeli stvoriti novi projekt,
pritiskom na desnu tipku misa bilo gdje na radnoj povrsini Google Diska otvara se izbornik.
Odabirom opcije Nova datoteka otvara se jo§ jedan izbornik. Na tom izborniku je lista svih
vrsta datoteka koje se mogu stvoriti na Google Disku. Osim izlistanih aplikacija, postoji i

mogucnost za povezivanje dodatnih aplikacija Sto omogucuje stvaranje dodatnih vrsta

12



Sustav za upravljanje radnim tokom dokumenata

datoteka. Klikom na Skripta za Google Apps (Google Apps Script) otvara se novi projekt.
Prije samog pocetka izrade aplikacije potrebno je odabrati jedan od predlozaka za stvaranje
projekta kao $to je “Web-aplikacija” koji u projekt automatski umetne sve potrebne datoteke
za izradu web aplikacije. Moze se odabrati i prazan projekt pa posebno dodavati potrebne

datoteke u projekt. Nakon $to se projektu da ime moze se zapoceti s radom.

Uredivac se sastoji od dijela za datoteke, uredivanje, prikaz, pokretanje, objavu ,resurse i

pomoc.

U Apps Script projektu moguce je stvoriti samo dvije vrste datoteka, Script datoteku
sa nastavkom .gs te obi¢nu HTML datoteku. U Script datotekama je kdd koji se izvrSava na
posluzitelju i piSe se , naravno, u Apps Script jeziku. Sve §to se izvrSava preko HTML
servisa, ukljucujuéi i JavaScript i CSS, se piSe u HTML datotekama. Ako se zbog preglednost
pozeli pisati neki JavaScript kod odvojeno, u nekoj drugoj datoteci, moze se stvoriti nova
HTML datoteku u kojoj ¢e se JavaScript kod pisati izmedu <script> HTML oznaka. Ta
datoteka se onda ukljucuje u glavhu HTML datoteku u kojoj je referenicrana. Isto je i sa CSS

dijelom samo se CSS zapisuje izmedu <style> HTML oznaka.
2.1.1. Zapisnik (eng. Logger)

Jedno vrlo korisno svojstvo Apps Script uredivaca je Zapisnik. Omogucuje da u bilo

kojem dijelu kdoda zapise neku vrijednost.

Zapisnici

[15-09-20 07:35:08:153 PDT] Pozvana sam

Slika 2.1 Logger

U izradu Helpdesk aplikacije najvise se koristio kod provjere da li funkcija prima prave

parametre kad se poziva i da li je uopée pozvana. Vrijednosti koje su u zapisniku se brisu kad
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se ponovno pokrene funkcija u kojoj je pozvano upisivanje. Jednostavnim ubacivanjem koda
Logger.log("*Pozvana sam!"); u neku funkciju radi se pozivanje zapisnika kod pokretanja te

funkcije.
2.1.2.  Otklanjanje greSaka (eng. Debugger)

Otklanjanje gresaka je omoguceno samo za Apps Script datoteke. Za otklanjanje
greSaka potrebno je odabrati funkciju koja se zeli analizirati, odabrati mjesto u kodu na kojem
se traze vrijednosti i pritiskom na ikonu za otklanjanje greSaka. Tu se moze analizirati svaka

linija koda i otkriti gdje se nalazi greska.

function myFunction() {
7 Logger.log("Pozvana sam");

] var zbroji =1 + 1;
® 4 Logper.log(zbroji);
3 |}
this Object (1921424869) ({myFunction:
arguments  Arguments (1921424845)
Zbroji NMumber 2.0

Slika 2.2 Debugger

Moze se vidjeti vrijednosti pojedinih varijabla u odredenom trenutku i osim lakSeg

pronalazenja greSaka moze se i bolje shvatiti kako funkcionira pojedina funkcija.

2.2. Baza podataka

Sto se tiGe baze podatka kod Apps Script-a postoji nekoliko moguénosti. Puno
korisnika se odlucuje za koriStenje Google Tablica kao bazu podatka. Apps Script preko
SpreadsheetApp servisa pristupa korisnikovim Google Tablicama i u njih moZe upisivati

podatke. Osim Google Tablica mozZe se koristiti i JDBC (Java Database Connectivity).
2.2.1. JDBC Service (Java Database Connectivity)

JDBC je tehnologija baze podataka u programskom jeziku Java. Omogucuje pristup

bazi podataka u Javi. Google je ovu tehnologiju implementirao u Apps Scirpt kao JDBC
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service i uz pomo¢ te tehnologije moze se pristupiti Google Cloud Sql, MySql, Microsoft
SQL te Oracle bazama podataka. U ovom projektu je odabrana JDBC tehnologija. Preko
connection string-a se spaja na Microsoft SQL bazu podataka koja je postavljena na Microsoft

Azure serveru. [7]
2.2.2. Microsoft Azure

Microsoft Azure je platforma za racunalstvo u oblaku. Koristi se za stvaranje, objavu i
odrZavanje aplikacija 1 servisa u oblaku na globalnoj Microsoftovoj mrezi. Nastala je 2008.
godine pod nazivom Windows Azure, a 2014. je preimenovana u Microsoft Azure. Pruza Paas
(Platforma kao servis) i laas ( infrastruktura kao servis) usluge u oblaku, podrzava mnogo
razli¢itih programskih jezika, alata i okruzenja. Ono $to je bitno za ovaj projekt ,u vezi Azure
platforme je da, izmedu ostalih baza podataka, podrzava i Microsoft SQL bazu podataka te
omogucuje spajanje na takvu bazu preko Apps Scripta. Osim baze na Azure platformi,
koriStena je 1 dodatna baza na free hosting servisu Smarter.asp u slucaju da ova na Azure bude

nedostupna. Jo§ jedna prednost Azure platforme, a koja je bila bila korisna u ovo je

implementaciji, je §to podrzava upravljanje bazom iz okruzenja Visual Studio koristenjem
SSDT (Sql Server Data Tools) . [8]

L —J H
= Doc_Fl Settings
Wiz S0L Database Doc_A
Settings Openin Copy Restore
Visual
Essentials ~ ¥, O |
Group docfl.database.windows.net & Tags
Online 50 Standard (10 DTUs) Froperties
West Europe lot configured € Fricing tier
me Trim . Geo-replication
ee Trial 2
. . . B P - Auditing
9a%ad23-dc2b-45ac-b510-0bd9d0ce4990 Show database connection strinas B suditing

Slika 2.3 Microsoft Azure Portal
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3. Implemetacija Helpdesk aplikacije u Google Apps Script-u

Google Apps Script okruzenje je odabrano u ovom radu iz nekoliko razloga. Prvenstveno
jer je aplikacija namjenjena za koristenje u sklopu ve¢ postojeceg sustava koji koristi isto
okruzenje. Isto tako Google Apps Script je zanimljivo okruzenje zbog raznih tehnologija koje

koristi.

3.1. Opis sustava

Helpdesk aplikacija rijeSava problem prikupljanja podataka o neispravnoj opremi koja
se koristi u ucionicama na Prirodoslovno-Matemati¢kom Fakultetu u Splitu. Sustav je
namjenjen profesorima i asistentima koji odrzavaju nastavu u tim u¢ionicama (njih u ostatku
teksta nazivamo korisnicima) te onima koji taj sustav odrzavaju (njih nazivamo tehni¢arima).
Korisnicima omogucuje lakse i brze prijavljivanje kvarova, a tehni¢arima olaksava pracenje
svih smetnji koje su prisutne na podru¢ju kojeg odrzavaju. Naravno, aplikacija nije
ograni¢ena za primjenu samo na ovoj ustanovi. Moguce ju je prilagoditi bilo kojem sustavu
koji ima iste potrebe. Osim mogucnosti prijavljivanja smetnje, sustav Korisnicima Salje
obavijesti 0 statusu smetnje koristenjem MailApp servisa. Korisnik moze saznati u kakvom je
stanju smetnja preko obavijesti koje dolaze na e-mail adresu (Slika 3.1) ili na samom sucelju

aplikacije. Dokument kojim upravlja ovaj sustav je sama smetnja koju korisnik prijavljuje.

2 Reply [ Reply All (3} Forward

uto 22

tskoda23@gm
Obavijest o =
promijeni statusa |~

To tomsko@pmfst.hr ~

Poitovana/i Tomislav Skoda,
obavjestavamo vas da je smetnja
koju ste prijavili pod brojem 71 je
preuzeta 22.05.2015. u 03:58:05
Zahvaljujemo na prijavi.

Lijep pozdrav.

Slika 3.1 Obavijest o statusu smetnje
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3.2. Radni tok smetnje

Radni tok smetnje ukratko bi mogli opisati kao put smetnje od prijave do zavrsetka.

e Sakorisnicke strane
1. Otvaranje forme za prijavu
2. Ispunjavanje podataka o smetnji
3. Slanje smetnje
e Sa strane tehnicara
1. Provjera ima li novih smetnji
2. Preuzimanje nove smetnje
3. ZavrSavanje smetnje

| STATUS: RUESENA

OTVARANJE FORM _ . )
Z4 PRUAVU STAUS: PRIJAVUENA T P STATUS:PREUZETA T

1

DOHVACAMNIE DOHVACANIE DOHVACANIE
SMETMIE SMETNIE SMETMIE
[Z GRUPE £ GRUPE £ GRUPE
PRUAVLIENIH PREUZETH RIESENIH
PRELZIMANIE _ | ZAVREAVAMIE o M Hﬁi“ﬁ NLE
MNOVIHEMETNII MNOWE SMETMIE SMETMIE TEHNIEARU

Slika 3.2 Radni tok smetnje

Postoje tri grupe smetnji koje se mijenjaju ovisno promjeni stanja smetnje:

e Grupa prijavljenih smetnji
e Grupa preuzetih smetnji
e Grupa rijeSenih smetnji

SMETMIA JE
MEAKTIVMA

ZAVREETAK
ZIVOTNOG CIKLUSA
SMETMIE

Nakon $to korisnik prijavom stvori formu smetnje ona je u grupi prijavljenih smetnji. AKo je

tehnicar preuzme on ¢e je dohvatiti iz grupe prijavljenih i ona ¢ée pre¢i u grupu preuzetih.

Korisnik moze vidjeti sve svoje prijavljene 1 preuzete smetnje u tablici aktivnih smetnji.

Nakon §to tehnicar zavrs$i smetnju ona prelazi u grupu rijeSenih smetnji. Tada je dohvatiti

moze samo korisnik u tablici neaktivnih smetnji. Radni tok koji Kkoristi ova aplikacija je
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administrativog tipa. Koristi formu za prijavu smetnje i ima to¢no odredene korake koji se
izvrSavaju se dok se smetnja ne rijesi. Radni tok aplikacije je odreden pravilima (eng. Rules-
based) koji upravljaju usmjeravanjem smetnje od korisnika prema tehniCaru te nacinima
kojima korisnik dohva¢a smetnje. Tok smetnje je linearan i svaki put kad se zavrsi odredeni
proces krene se odvijati novi korak. Takoder radni tok koristi i grananje. Ovisno tko pristupa
dokumentu prikazuju se razli¢ite moguénosti. Tako na primjer ako korisnik pristupi detaljima
smetnje on nece moci utjecati na taj dokument nego ga samo dohvatiti, dok ¢e tehnicar s
druge strane mo¢i zavrsiti tu smetnju i promijenom njenog statusa u rijesena prebaciti je u

grupu rijedenih smetnji.

3.3. Funkcionalnosti aplikacije

Aplikacija je dizajnirana tako da joj se moZe pristupiti na dva nacina:

e Kao korisnik
e Kao tehnic¢ar

Ako aplikaciju pokrece korisnik prikazat ¢e se sucelje za korisnika, u suprotnom prikazat ¢e
se sucelje za tehnicara. Aplikacija prima podatke o korisniku preko query stringa koji je

ukljucen u samom URL-u aplikacije kad korisnik klikne na njega.

?idk=2&ime=Tomislav&pre=Skodasemail=tomsko@pmfst.hrsuloga=korisnik

Kaod 3.1 Query string kod pristupa stranici

Kad aplikacija primi ulogu korisnik kao u kodu (Kod 3.1) odludit ¢e koja ¢e HTML stranica
biti prikazana. Osim uloge korisnik u query stringu moze biti i uloga tehnicar. U kddu ispod
vidimo kako aplikacija, ovisno o ulozi onog koji pristupa aplikaciji, odlucuje $to ¢e se

prikazati.
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if (uloga != 'tehnicar') {
loginKorisnika () ;
return HtmlService.createTemplateFromFile ("Index") .evaluate ()
.setTitle ("Prijava smetnje")
.setSandboxMode (HtmlService.SandboxMode.IFRAME) ;
}
loginKorisnika () ;
return HtmlService.createTemplateFromFile ("Popravci") .evaluate ()
.setTitle ("RjeSavanje smetnji")

.setSandboxMode (HtmlService.SandboxMode.IFRAME) ;

Kad 3.2 Odluka o prikazu stranice ovisno o ulozi
3.3.1.  Sucelje za korisnika

Sucelje za korisnika se sastoji od dva glavna dijela:

e Glavnog izbornika sa stavkama:

= Nova prijava

= Aktivne prijave

= Neaktivne prijave
e Dijela za sadrzaj u kojem se prikazuje sadrZaj ovisno o odabranoj opciji na izborniku
Kao sto vidimo na slici (Slika 3.3) kod stvaranja nove prijave korisnik ima moguc¢nost da
odabere odgovorni odjel i ucionicu u kojoj je kvar prisutan. Podaci o ucionici i odjelu se
dohvacaju iz MSSQL baze podataka kad se aplikacija ucitava. Takoder smetnju moze

detaljno opisati u dijelu za opis.
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Nova prijava # Aktivne prijave Neaktivne i Tomislav Skoda

Popunite podatke o prijavi

SK1

Odjel za Biologiju

Slika 3.3 Sucelje za ulogu korisnik

Klikom na gumb Prijavi smetnja se sprema u bazu i biti ¢e vidiljiva na u tablici aktivnih
smetnji te na sucelju tehnicara. Zbog ograni¢enja Google Apps Script-a cijela aplikacija se
odvija na jednom URL-u. I ,klijentski dio aplikacije se ne izvrSava na strani klijenta.
Zapravo se izvrSava u sigurnosnom Sandbox nacinu rada na posluzitelju. Google Koristi
takav nacéin rada da bi zastitio korisnike od zlonamjernog HTML i JavaScript koda. Takav
nacin izvrSavanja ogranic¢ava na$ kod 1 nasa aplikacija ne funkcionira na isti na¢in na koji bi
funkcionirala da je obi¢na HTML stranica. Tako se prikazivanje pojednih ,,stranica® zapravo
ne dogada, nego se samo skrivaju i prikazuju odredeni elementi HTML stranice. Takvu

funkcionalnost sam postigao koriStenjem jezika JavaScript i bibilioteke JavaScript jezika

jQuery.
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3.3.2.  Sucelje za tehnicara

Sucelje za tehnicara se ne razlikuje puno od sucelja za korisnika. Tehniar samo ima
razli¢ite moguénosti. On tako moze preuzimati prijavljene smetnje kad zapocne sa radom na

otklonu kvara te ih zavrSavati nakon $to se smetnja otkloni.

Smetnje @(1)

Aktivne prijave

Broj

Prijave Kratki Opis Prijavljeno Status

64 koja ... 19.09.2015. u preuzeto 19.09.2015. u
16:07:20 16:07:26

66 kokoklkokol ... 19.09.2015. u preuzeta 19.09.2015. u
16:09:57 19:44:57

67 Nevalja kabal ..  19.09.2015. u preuzeta 19.09.2015. u
19:18:57 19:59:24

69 ne radi mi 19.09.2015. u prijaviieno

fipkovnica 19:24:02

Slika 3.4 Sucelje za ulogu ,,tehnic¢ar*

Kada netko od korisnika prijavi novu smetnju, na sucelju tehnicara je vidljiv broj novih
smetnji. Smetnje koje se ve¢ odraduju moguce je otvoriti da se vide detaljni podaci o tim
smetnjama, a nove smetnje ¢e se klikom na Preuzmi oznaciti kao preuzete i takoder ¢e se
otvoriti detaljan opis te smetnje. Na slici (Slika 3.5) vidimo i gumb Zavrsi. Klikom na Zavrsi

smetnja se oznaCava kao rijeSena 1 briSe se sa liste prijavljenih smetnji. Korisnik koji je
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prijavio tu smetnju moze je i dalje vidjeti pod Neaktivne prijave. Detaljni prikaz na sucelju

korisnika je gotovo jednak ovom. Jedina razlika je opcija za zavrSavanje smetnje.

Podaci o prijavi broj: 71

Prijavijeno: Ucionica:

22.09.2015. u 03:57:49 SK1

Stanje: Opis smetnje:

preuzeta 22.09.2015. u Ne radi tipkovnica na
03:58:05 racunalu broj 11. Pokusao

sam je prebaciti na drugo

racunalo (br. 12) i tamo

uredno radi, pa mislim da
je problem na ovom
racunalu.

Slika 3.5 Detaljni prikaz smetnje

3.3.3.  Sandbox nacin rada

Kao sto je prethodno napisano HTML datoteka koje se izvrSavaju koristenjem HTML servisa
, izvrSavaju se u Google Sandbox nac¢inu rada. Kao $to vidimo u kddu (Kod 3.2) potrebno je

postaviti SandboxMode, za postavljanje imamo tri mogucnosti:

e IFRAME
e NATIVE
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e EMULATED

IFRAME, nacin koji se koristi i u ovoj aplikaciji je najbolji. Najbrze se izvrSava i u njemu Se
moze dobiti nesto najsli¢nije obi¢nim HTML stranicama. Omogucava gotovo sve primjene
jezika JavaScript i CSS. Naime, postoje i ograni¢enja. Neki web preglednici kao Internet
Explorer 9 i nize ne podrzavaju IFRAME nacin. NATIVE nacin podrzavaju svi izbornici ali
ima velika ograniCenja. IzvrSava se puno sporije, §to se moze i primjetiti kod ucitavanja
stranice. Takoder, nije moguce koristit neke od dodatka vezanih za sam izgled. Na slici (Slika

3.6) je prikazano kako bi sucelje aplikacije izgledalo u NATIVE nacinu rada.

Smetnje

Tehni¢ar Carli

Aktivne prijave

Slika 3.6 Izgled stranice u NATIVE nacinu rada

Vidljivo je da izbornik nije fiksiran na vrhu, tablica se uop¢e ne prikazuje i ne rade obavijesti

0 smetnjama.

EMULATED nacin je jo§ ograniceniji od NATIVE. U slu¢aju da na web pregledniku nije
ukljucena mogucnost za NATIVE nacin, sucelje se prikazuje u EMULATED nacinu. U ovom
nacinu, aplikacija je joS sporija, ali ovaj na¢in podrzavaju gotovo svi preglednici, ukljucujuéi i
prethodno spomenuti Internet Explorer 9 (jako stari web preglednici ukljucujuéi Internet

Explorer 8 i nize obi¢no uopce ne podrzavaju Google-ov HTML servis.
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3.4. lzgled aplikacije

Izgled aplikacije je gotovo u potpunosti napravljen koriStenjem Bootstrap okruzenja te

jQuery biblioteke.
3.4.1. Bootstrap

Bootstrap je okruzenje (eng. Framework) za razvoj responsvinih web aplikacija, sa naglaskom
na mobile first pristup koji se fokusira da stranica dobro izgleda i na suceljima mobilnih
uredaja. Nazalost, sve moguénosti Bootstrapa nisu podrzane u Google Apps Scriptu tako da
se aplikacije nece bas dobro prilagoditi su¢elju mobilnog uredaja. Meni u ovom projektu nije
bio cilj mobile first dizajn ve¢ da $to manje vremena potro$im na stvaranje izgleda stranice.
Jako puno programera ba$ iz tog razloga koristi Bootstrap, da ne pisu cijeli kod za izgled
stranice. Umjesto pisanja CSS 1 JavaScript koda koji utjece na izgled, potrebno je , ovisno o
onom $§to Zelimo postici, odabrati pravu CSS klasu koju Bootstrap ve¢ ima definiranu. Na taj

nacin lakse dolazimo do Zeljenog izgleda web stranice. [9]

What is a "digital document"?

Michael Buckland
School of Information Management and Systems,
University of California, B ey, CA, USA 94720-4600

buckland@sims,b:

Preprint of article published i Documer Pans) 2. no. 2 (1998): 221-230. It may differ in s
shortened version. with a little more atte: ital documents. of "What 1 ument'?" Jor
48.no. 9 (Sept 1997 09. reprinted m Hahn. T. B. & M. Buckland. eds. Historical Studies in Inform
Today. 1998, pp. 21

mérigue (

mall ways from the published version. This 1s a
an S lor Information Science
d. NJ: Information

uckland
School of Information Management and Systems
University of California. Berkeley. CA, USA 94720-4600
buckland@sims berkeley edu

Slika 3.7 Izgled sa i bez koristenja Bootstrap biblioteke

Na slici (Slika 3.7) je prikazana ista web stranica, cijeli izgled je promijenjen tek sa nekoliko
linija koda u kojima je ubacena hiperveza na bootsrap.js i bootstrap.css datoteke te pozvana

jedna klasa.
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<nav class="navbar navbar-inverse navbar-fixed-top">

Kad 3.3 Postavljanje klase iz bootstrap.css bibilioteke

Koédom (Kod 3.3) postavlja se na <nav> HTML element css klasa definirana u okruzenju
Bootstrap za izbornik koji je fiksiran na vrhu stranice. Taj izbornik onda izgleda kao na slici
(Slika 3.3). Kad bi se aplikacija pokrenula na mobilnom uredaju izgledala bi ovako (Slika
3.8), ali zbog ograni¢enja izvrSavanja u Sandbox nacinu rada aplikacija se ne prebaci
automatski na ovakav izgled kad joj se pristupa sa mobilnog uredaja. Bootstrap je vrlo
ucinkovit kada je potrebno brzo rjesenje za izgled web stranice ili aplikacije. Primjena

okruzenja Bootstrap je puno Sira nego $to je to prikazano u Helpdesk aplikaciji.

e =

Slika 3.8 Izgled aplikacije na mobilnom uredaju
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Zakljucak

Iako je proslo vise od dvadeset godina od prvog Workflow Reference Model izdanja,
jo$ uvijek postoje sustavi koji nemaju nikakvu implementaciju upravljanja radnog toka
dokumenata te upravljanja radnog toka opcenito. Informacije o ovakvim sustavim nisu lako
dostupne niti su raSirene ili ako jesu ti sustavi su prikazani kao sustavi velikih razmjera koji
potrazuju ogromne resurse. Medutim, postoje i skalabilni sustavi koji ne potrazuju puno
resursa kao decentralizirani uredeni Peer-to-peer sustavi. Koristenje ovih sustava, njihovih
principa i nacina pristupa poslovnim procesima, kojih su dokumenti gotovo pa klju¢na stavka,
trebalo bi biti vitalno za svako moderno poduzece, instituciju ili organizaciju. lako je
implementacija spora, vidimo kako se danas sve viSe uvode elektroni¢ki dokumenti i

iskoriStava informacijska tehnologija koja polako ali sigurno izbacuje papir iz upotrebe.

U ovom radu je opisan dokument, sustav za upravljanje dokumentima, te sustav za
upravljanje radnim tokom dokumenata. Takoder opisano je okruzenje Google Apps Script,
tehnologije koje su u tom okruzenju koristene i njegova primjena kod izrade Helpdesk mrezne
aplikacije koja je implementacija sustava za upravljanje radnim tokom dokumenata (koji je u

ovom slu¢aju smetnja) u okruzenju Google Apps Script.
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Sazetak

Upravljanje radnim tokom dokumenta je jedna od najvaznijih komponenti sustava za
upravljanje dokumentima. Primjena ovakvih sustava u svakodnevnom poslovanju je u
danasnje vrijeme jako Cesta pojava. Ti sustavi automatiziraju procese u koje je ukljuceno
rukovanje bilo kojom vrstom dokumenata. Google Apps Script jezik je lak za uéenje, baziran
na JavaScriptu. IzvrSava se na Google Cloud usluzi 1 dostupan svima sa racunom Google. U
implementaciji je koriSten spoj vise razlicitih tehnologija(JDBC, Azure, MSSQL, Bootstrap).

da bi se omogucuilo dobro korisni¢ko iskustvo.

Document workflow management system
Abstract

Workflow management is one of the main components of document management
software.These systems are very often used in everyday buissenes processes. These system
automatize processes involved with any kind of document. Google Apps Script is script
programming language. It's easy to learn, based on JavaScript. It executes on Google Cloud
Service and it's available to anyone with Google Account. For implementation of document
worfklow many different technologies where used (JDBC, Azure, MSSQL, Bootstrap) to

provide good user expirience.



