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Kakvu organizacijsku
kulturu trebaju knjiznice?

Strucni skup ,,Knjiznice i organizacijska kultura
za inovacije”

Split, 16. prosinca 2019.

Ljiljana Poljak
SveucilisSna knjiznica u Splitu




Organizacijska kultura

Model zajednickih temeljnih  pretpostavki koji
dominiraju u organizaciji, a po kojima se pojedinac
ukljuCuje u zadani sustav normi, vrijednosti i ciljeva kroz
ustaljene obiCaje i ponasanja koja vladaju u organizaciji

— Artefakti i tvorevine (jezik, stil oblacenja... vidljivo)
— Vrijednosti (strategija, ciljevi... veca razina svijesti)

— Temeljne pretpostavke (odnos prema okruzeniju, ljudska
priroda ... Cesto implicitne i nesvjesne)



Sto je kljuéno/zajednicko?

od pocetka proucavanja, organizacijska kultura usko se
veze uz uspjesnost organizacije

glavna pitanja bila su:
— Po kojim kriterijima odrediti je li organizacija uCinkovita?

— Koji su kljucni faktori koji definiraju organizacijsku
uspjesnost?

— Po ¢emu drugi sude o uspjesnosti organizacije?

OCAI upitnik (Organizational Culture Assessment
Instrument) = Cetiri vrste organizacijske kulture



Diskrecija i fleksibilnost

Usmjerenost |
J Usmjerenost

rema :
Enutra i premavani

| i diferencijacija
integracija

Stabilnost i kontrola

Organizacije koje njeguju hijerarhijsku ili natjecateljsku kulturu najucinkovitije su kad
su stabilne i predvidljive.

Poljak, Ljiljana. Struc¢ni skup "KnjiZznice i organizacijska kultura za inovacije". Split: GKMM, 2019.



Klanska

 orijentirana ka timskom radu, ugodno obiteljsko
okruzenje

* voda je voditelj ili mentor diskrecifa i

T ' e I Mo fleksibilnost
* vrijednosti: lojalnost, komunikacija, i

razvoj, neformalnost

 kriterij uCinkovitosti: sudjelovanje, kohezija, visok
stupanj zadovoljstva zaposlenika, razvoj ljudskih
potencijala, jacanje individua

usmjerenost prema
unutra i integracija




Adhokratska

* dinamicna, orijentirana ka kreativnosti
* voda je inovator, poduzetnik, vizionar

diskrecija i
fleksibilnost
* vrijednosti: poduzetnistvo, kreativnost, brzo

djelovanje i promjene strukture, fokusirani na
ouducnost

* kriterij u€inkovitosti: kreativna i unikatna rjesenija,
0rze promjene, razvoj

usmjerenost prema van i
diferencijacija




usmjerenost prema
unutra i integracija

Hijerarhijska

* orijentirana ka kontrolingu

* voda je koordinator, upravitelj, organizator

* vrijednosti: struktura, pravila i politike, kontrola,
dosljednost, predvidljivost stabilnost i

kontrola

* kriteriji ucCinkovitosti: koordinacija, efikasnost,
stabilnost



usmjerenost prema van i
diferencijacija

Natjecateljska

e orijentirana ka kompetitivnosti

* voda je konkurent, poduzetnik

stabilnost i
kontrola

* vrijednosti: natjecanje, predanost zadatku,
uspjeh, pregovaranje, motiviranje

* kriterij ucCinkovitosti: ,, pobjeda”, ispunjenje ciljeva
| usmjerenost ka rezultatima



Koja kultura prevladava u knjiznici?

* Vaznost je na razvoju zaposlenika. Cijeni se
visoka razina povjerenja, otvorenost |

sudjelovanje. m

* Vaznost je na stjecanju novih resursa i
stvaranju izazova. Cijeni se inovativnost |

stvaranje novih mogucnosti.

Poljak, Ljiljana. Strucéni skup "KnjiZznice i organizacijska kultura za inovacije". Split: GKMM, 2019.



Koja kultura prevladava u knjiznici?

* Vazna su natjecanja i postignuca. Cijeni se

kompetitivnost i ostvarivanje C|Ijeva.

* Vazna je stabilnost. UcCinkovitost, kontrola i
ustaljeno, ,glatko” poslovanje. €T I

Poljak, Ljiljana. Struéni skup "Knjiznice i organizacijska kultura za inovacije". Split: GKMM, 2019.



Akademska knjiznica

e Cesto u sastavu (ustrojbene jedinice)

* najformalnije organizirane: slijede politike glavne
sastavnice, nerijetko decentralizirane, promjene su
spore

* jaz izmedu knjiznicarskog i drugog osoblja
—>tradicionalno njeguju hijerarhijski stil

* nove tehnologije, zahtjevi za dokazivanjem
vrijednosti, mjerljivi ucinci...

* potreba za fleksibilnoscu, jacanjem pojedinaca,
spremnost za prihvacanje promjena



Akademska knjiznica

klanska i/ili adhokratska

klanska podrzava formiranje manjih timova koji
su organizirani oko odredenih zadataka

adhokratska potice inovacije i poduzetnistvo: dio
timova se brine o tradicionalnom poslovanju, dok
drugi dio istrazuje i primjenjuje novu tehnologiju i
trendove

Rezultat: dinamika i prilagodavanje promjenama



Narodna knjiznica

* samostalne, ali odgovaraju na potrebe zajednice
* potreban balans izmedu zelja i potreba zajednice,
ali i primarne uloge knjiznice

* velike narodne knjiznice mogu biti sliche
akademskim u strukturi i potrebom za
mijenjanjem organizacijske kulture



Narodne knjiznice

stil upravljanja mora biti timski orijentiran i u
procesu donosenja odluke potrebno je sagledati
sto vise stajalista

potrebno je balansirati fleksibilnost i stabilnost
fokus aktivnosti je okolina, a izvode ih timovi (ne
pojedinci)

pozeljna je klanska kultura, s elementima
adhokratske




Skolske i specijalne knjiznice

male su i direktno odgovaraju potrebama i
zahtjevima maticne organizacije

vrlo fleksibilne i usmjerene prema vani

uspjesnost se vrlo cesto odreduje (ponovnim)
koristenjem usluga

u odnosu na trenutni polozaj, preporuca se
njegovanje klanske ili adhokratske kulture



Organizacijska kultura i upravljanje kvalitetom ucinkovitost u
promjenjivom
okruzenju

Diskrecija i fleksibilnost

promjene se provode kroz promjene su posljedica

: kola.boraciju,'!<o.ristec'i kreativnosti, potice se ucenje
povjerenje, koheziju i otvorenu koje ima za rezultat stvaranje
komunikaCijU promjene

Usmjerenost Usmjerenost
prema unutra premavan i
i integracija diferencijacija

birokracija (politike i pravila) ;

sustavna detekcija pogreski, transakcije i odgovaranje

potrebama trzista = cilj je
ispuniti oCekivanja a ne
Cuvati vrijednosti organizacije

procesi kontrole, sistematicno
rieSavanje problema ; promjene
se uvode kroz kontrolu i
hijerarhiju, sistematizirane su

Stabilnost i kontrola

Poljak, Ljiljana. Struéni skup "KnjiZznice i organizacijska kultura za inovacije". Split: GKMM, 2019.



Upravljacke vjestine za adhokratsku
kulturu

postaviti jasne ciljeve i pretpostaviti stvaranje
novih ideja za napredak — npr. ukljuciti to u opis
poslova

omoguciti dio radnog vremena, izvan obavljanja
standardiziranih poslova, za proucavanje novih
stvari i testiranje

jasan sustav podrske i mogucénost nagradivanja

podrzavati i malene promjene i konstantan
napredak



Upravljacke vjestine za klansku kulturu

e postaviti sveobuhvatni sustav vrednovanja u kojeg
¢e svi biti ukljuceni

* ukljuciti zaposlenike u sve faze strateskog
planiranja

* izraditi plan upravljanja i razvoja karijera za
zaposlenike

e Cesti sastanci sa svim razinama zaposlenika

* paziti na brzo otklanjanje problema ili
nefunkcionalnosti



Upravljacke vjestine za hijerarhijsku
kulturu

osobno komunicirati sa svim zaposlenicima, jasho
objasniti sto se ocekuje i biti spreman odgovoriti
na sva pitanja

na vidljivom mjestu imati sve procedure i politike,

sastavljene sto jasnije i konkretnije — treba biti
svima dostupno

pruziti mogucnost za rotaciju poslova (da se
zaposlenici pronadu)

redovito davati povratne informacije



Zasto je vazno poznavati vlastitu
organizacijsku kulturu

uspjesnije provodenje odluka

akse prilagodavanje vanjskim i unutarnjim
notrebama

ooboljsavanje kvalitete rada i zadovoljstva
zaposlenika

ojacavanje organizacije za upravljanje
promjenama



Osvijestimo postojanje organizacijske
kulture i upoznajmo vlastitu.
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1. Osnovne karakteristike Sada | Pozeljno
Knjiznica je vrlo osobno mjesto, kao prosirena obitelj. Pruza
ugodno mjesto za rad. judi su predani svome poslu.

Knjiznica je vrlo dinamiéno i poduzetno mjesto. Ljudi su spremni 1
skloni riskiranju.

Knjiznica je prvenstveno orijentirana prema rezultatima.
Najvaznije je ispuniti zadatke. Ljudi su natjecateljski usmjereni na
ostvarivanje ciljeva.

Knjiznica je vrlo kontrolirano i strukturirano mjesto. U svom radu
zaposleni prate odredene formalne procedure i pravila.

Ukupno 100 | 100
Vodstvo knjiznice Sada | Pozeljno
Ravnatelj knjiznice/voditelji odjela smatraju se mentorima, te
pruzaju potporu zaposlenima.

Ravnatelj knjiznice/voditelji odjela poduzetni su. inovativai te
skloni riskiranju.

Ravnatel) knjiznice/voditelji odjela strogi su. zahtjevni 1 agresivni
te usmjereni na rezultate.

Ravnatelj knjiznice/voditelji odjela dobri su organizatori 1
koordinatori te odrzavaju poslovanje knjiznice bez teskoda.
Ukupno 100 | 100

Menadzment/Stil rukovodenja Sada | Pozeljno
Karakteristike stila rukovodenja u knjiznici jesu timski rad.
konsenzus i sudjelovanje.

Karakteristike stila rukovodenja u knjiznici jesu individualno
riskiranje. inovacije, sloboda 1 jedinstvenost.

Karakteristike stila rukovodenja u knjiznici jesu konkurentnost,
visoki zahtjevi 1 postignuéa,

D | Karakteristike stila tukovodenja u knjizniei jesu sigurnost
zaposlenja. sklad. predvidljivost 1 stabilm odnosi.

Ukupno 100 | 100

o W=

=

o N W e

© |

®

Usp. Smider, Marinela; Petr Balog, Kornelija. Kakvu vrstu organizacijsku kulture imaju nase
knjiznice? Primjer Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek. // Knjizni¢arstvo: glasnik Drustva
knjiznicara Slavonije i Baranje 15, 6(2012). str. 94-96.



Kljucni ¢imbenici odrzavanja knjiznice

Sada

Pozeljno

Knjiznicu odrzava vjernost 1 uzajamno povjerenje. Predanost
zaposlenika radu u knjizniei 1zuzetno je visoka.

Knjiznicu odrzava predanost imnovacijama 1 razvoju. Naglasak je na
sklonosti riskiranju.

Knjiznicu odrzava usmjerenost prema postignuéima 1 ostvarenju
ciljeva.

O O W= e+

Knjiznicu odrzavaju formalna pravila 1 politika. Vazno je odrzavati
poslovanje knjiznice bez teikoéa.

Ukupno

100

100

Strategija

Sada

Pozeljno

Knjiznica naglasava 1 poti¢e razvoj ljudi. povjerenje, otvorenost 1
sudjelovanje.

| |

Knjiznica naglasava 1 poti¢e stjecanje novih resursa 1 stvaranje

novih 1zazova. Cijeni se isprobavanje novih stvari 1 trazenje novih
prilika.

®

Knjiznica naglasava 1 poti¢e konkurentnost. Najvaznije je ostvariti
ciljeve 1 pobyjediti konkurenciju.

=

Knjiznica naglasava 1 poti¢e stabilnost 1 nepromjenjivost.
Uc¢inkovitost, kontrola 1 rad bez teskoca su vazni.

Ukupno

100

100

=1

Kriteriji za uspjeh

Sada

Pozeljno

Knjiznica definira uspjeh na temelju razvoja ljudskih resursa,
timskom radu. predanosti zaposlenika te empatiji 1 brizi za ljude.

Knjiznica temelji uspjeh na temelju jedinstvenih 1 najnovijih
proizvoda, sluzbi 1 usluga.

Knjiznica definira uspjeh na temelju pobjedivanja 1 nadmasivanja
konkurencije.

o A W e

Knjiznica definira uspjeh na temelju uéinkovitosti. Pouzdana
dostava. planiranje 1 §to manj1 trotkovi kljuéni su émmbenier
uspjeha.

Ukupno

100

100




